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Abstract 

Introduction: Considering that a native model for sharing managerial 

experiences is not available for primary school principals, however, this group 

of principals seriously need such a model to improve the level of their managerial 

experiences. Therefore, the aim of the present study was to identify strategies for 

sharing management experiences in primary schools. 

research methodology: The research method was qualitative-

phenomenological. The research environment included all primary school 

principals over 25 years of experience, which was continued by purposeful 

sampling method until the saturation of sampling up to 29 people. In-depth 

interviews were used to gather the required data. Data analysis is coded, open, 

axial and selective. 

Findings: In general, the research findings showed 253 open codes, 10 selected 

codes (job security, organizational trust, job motivation, knowledge 

management, evaluation review, organizational commitment, job conflict, open 

organizational atmosphere, group cooperation, Organizational learning) and 29 

core codes (learning management models, learning learns, learning new methods, 

collaborating for improvement, collaborating to find resources, collaborating for 

integration, motivation for school growth and development, individual 

motivation, social motivation, evaluating principal participation, evaluation 

Learning leadership, school process evaluation, knowledge storage, knowledge 

organization, knowledge sharing, trust in the organization, trust in colleagues, 

trust in the job, normative commitment, emotional commitment, continuous 

commitment, free communication with each other, informality, delegation 

Perfectionism, inspiration from the environment, job stability, job accreditation, 

job comfort) were extracted in relation to strategies for sharing the experiences 

of school principals. 

Conclusion: Primary school management is the most important educational 

course for children and therefore needs to address their weaknesses on the one 

hand and their growth, development and promotion on the other hand. Sharing 

the experiences of primary school principals is one of the important strategies 

that Improving the quality of primary schools is multifaceted. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Considering that a native model for sharing 

managerial experiences is not available for primary 

school principals, however, this group of principals 

seriously need such a model to improve the level of 

their managerial experiences.  

Context:  

A native model for sharing managerial experiences 

is not available to elementary school principals, 

although these principals are in dire need of such a 

model to enhance their managerial experience.  

 Goal: 

The aim of the present study was to identify 

strategies for sharing management experiences in 

primary schools. 

 Method:  

The research method was qualitative-

phenomenological. The research environment 

included all primary school principals over 25 years 

of experience, which was continued by purposeful 

sampling method until the saturation of sampling up 

to 29 people. In-depth interviews were used to 

gather the required data. Data analysis is coded, 

open, axial and selective. 

Findings: 

In general, the research findings showed 253 open 

codes, 10 selected codes (job security, 

organizational trust, job motivation, knowledge 

management, evaluation review, organizational 

commitment, job conflict, open organizational 

atmosphere, group cooperation, Organizational 

learning) and 29 core codes (learning management 

models, learning learns, learning new methods, 

collaborating for improvement, collaborating to find 

resources, collaborating for integration, motivation 

for school growth and development, individual 

motivation, social motivation, evaluating principal 

participation, evaluation Learning leadership, 

school process evaluation, knowledge storage, 

knowledge organization, knowledge sharing, trust in 

the organization, trust in colleagues, trust in the job, 

normative commitment, emotional commitment, 

continuous commitment, free communication with 

each other, informality, delegation Perfectionism, 

inspiration from the environment, job stability, job 

accreditation, job comfort) were extracted in relation 

to strategies for sharing the experiences of school 

principals. 

Results: 

 Primary school management is the most important 

educational course for children and therefore needs 

to address their weaknesses on the one hand and 

their growth, development and promotion on the 

other hand. Sharing the experiences of primary 

school principals is one of the important strategies 

that Improving the quality of primary schools is 

multifaceted.is multifaceted.  
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 ابتدایی
 

 
 

 چکیده

دوره  مدیران مدارسالگویی بومی برای به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی برای با توجه به اینکه  :مقدمه و هدف

ابتدایی در دسترس نیست و این در حالی است که این دسته از مدیران بطور جدی برای ارتقای سطح تجارب مدیریتی 
هدف تحقیق حاضر شناسایی راهبردهای به اشتراک گذاری تجارب مدیریت  . از این رو،خود به چنین الگویی نیازمندند
 در مدارس ابتدایی بوده است.

 محیط پژوهش شامل کلیه مدیران مدارسپدیدارشناسی بوده است. -روش تحقیق کیفی :پژوهش یسروش شنا

نفر ادامه یافت.  86سال سابقه  بود که به شیوه نمونه گیری هدفمند تا حد اشباع نمونه گیری تا  85ابتدایی بالای 
داده ها به شیوه کُدگذاری، باز، محوری تحلیل  برای حمع آوری داده های مورد نیاز از مصاحبه عمیق  استفاده شد.

 .و انتخابی صورت پذیرفته است

کُد انتخابی)امنیت شغلی، اعتماد سازمانی، انگیزه  10کُد باز، 856تحقیق نشان داد، یافته هایبطور کلی  :هایافته

روهی، همکاری های گشغلی، مدیریت دانش، بازنگری در ارزشیابی، تعهد سازمانی، درگیری شغلی، جوّ سازمانی باز، 
کُد محوری)یادگیری مدلهای مدیریتی، یادگیری فرانیدها، یادگیری روشهای نوین، همکاری  86یادگیری سازمانی( و 

برای بهبود، همکاری برای جستجوی منابع، همکاری برای یکپارچه سازی، انگیزه رشد و پیشرفت مدرسه، انگیزه 
مدیران، ارزشیابی رهبری یادگیری، ارزشیابی فرایند مدرسه داری، ذخیره فردی، انگیزه اجتماعی، ارزشیابی مشارکت 

سازی دانش، سازماندهی دانش، تسهیم دانش، اعتماد به سازمان، اعتماد به همکاران، اعتماد به شغل، تعهد هنجاری، 
گرفتن از  بی، الهامتعهد عاطفی، تعهد مستمر، ارتباط آزادانه با یکدیگر، غیر رسمی بودن، تفویض اختیار، کمال طل

محیط، ایجاد ثبات شغلی، اعتبار سازی شغلی، آرامش شغلی( در رابطه با راهبردهای به اشتراک گذاری تجربیات 
 مدیران مدارس استخراج گردید.

مدیریت مدارس ابتدایی مهمترین دوره آموزشی برای کودکان است و لذا نیازمند برطرف  گیری:نتیجهبحث و 

نها از سویی و و رشد، پیشرفت و ارتقای آنها  از سویی دیگر است.اشتراک گذاری تجربیات مدیران  سازی نقاط ضعف آ
 مدارس ابتدایی از راهبردهای مهمی است که موجب بهبود کیفیت مدارس ابتدایی از جوانب محتلف می شود.

 

 نادرقلی قورچیان ول:ونویسنده مس* 
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 شناسایی راهبردهای به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی در مدارس ابتدایی به شیوه پدیدارشناسی

 33  (1) 14؛ 1492پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
مدیران مدارس  علی رغم تلاش که می کنند، در فرایندهای مدرسه داری خود با مسائل و مشکلاتی روبرو هستند. این در حالی است که 
عملکرد مدرسه داری آنها  همواره تحت نظارت و ارزیابی اداره آموزش و پرورش و مهمتر از آن، اولیای دانش آموزان است. در صورتی که 

ر مشکلات مدیریتی خود غلبه کرده و آنها را  تا حد قابل قبولی برطرف سازند، هم از سوی واحد سنجش عملکرد، ضعیف مدیران نتوانتد ب
ارزیابی می شوند و هم  موجب نارضایتی والدین دانش آموزان می شوند. حتی عملکرد ضعیف آنها باعث نارضایتی همکاران و معلمان در 

افزایش کارآمدی  سند تحول بنیادین آموزش و پرورش به منظور بهبود مدیریت مدرسه باید به 16-8براساس راهکارمدرسه هم می شود. 
با تفویض برخی از اختیارات اداره و مدرسه به آنان و  ( اقدام شود و از اینرومانند شورای معلمان و شورای دانشآموزان)شوراهای درون مدرسه 

 (.6، کیفیت مدیریت مدارس بهبود یابد)سند تحول بنیادین،صفراهم آوردن زمینه مشارکت بیشتر ایشان در فرآیند تعلیم و تربیت مدرسه
کلات و چالش های مدیران مدرسه را می ( نشان داده است که مش10، ص1665؛  میرزایی و میرزایی،86، ص1661مطالعات)آقازاده و تورانی،

اجرایی، ضعیف بودن حمایت های دولتی برای تأمین بودجه و منابع مالی نیز جستجو کرد. از -توان در ابعادی چون ادراکی، نگرشی، مهارتی
ایی از قبیل، داشتن معلم مازاد موجب مشکلاتی برای مدیران مدارس دوه ابتد  6، 6، 3به  2، 6، 6سویی تغییر ساختار نظام آموزش و پروش از 

در دوره متوسطه و نداشتن معلمان کارآمد در دوره ابتدایی شده است.وجود مشکلات و چالش های مدیران مدارس موجب شده است که طرح 
زم ی های لاهایی از قبیل مدیریت متمرکز مدرسه، مدرسه خودگردان،آموزش و پرورش مشارکتی مطرح شود در حالی که فقدان دانش و آگاه

برای به اجرا در آوردن طرح های عنوان شده، موجب شده تا پیشرفت مشهودی برای برطرف کردن مشکلات مدیران مدارس ملاحظه 
(مدارس دارای تجربه های فراوانی هستند که می تواند جنبه های 81، ص1665(. بنابه مطالعات)سلیقه دار، 35، ص1623نشود)نیکنامی،

آسیب زا و غیرکارآمدی داشته باشد. شناسایی و معرفی تجارب موفق از جمله مهمترین راهکارهای عملی برای مدارس ارزشمند و مؤثر یا 
اما آثار مکتوب شاید به تعداد انگشتان دو دست نرسد که  .است تا بتوانند با اطمینان بیشتری فعالیتهای اجرایی خود را طراحی و اجرا نمایند

راب مافی، پشت میز مدرسه سـعید پیشداد، سه مجموعه از تجربه های مستندسازی شده مدرسـه ای از مرتضی تجربه های مدرسـه داری سه
فراهم سازی مستندات مبتنی بر تجارب مدیران مدارس از  بدبختانه مجدفر و برخـی فعالیت های مجموعه ی مدارس علوی از آن جمله اند.

رده شده است و لذا منابع مستندی  در حد گسترده برای  به اشتراک گذاری تجارب سوی نهادهای پژوهشی و دانشگاهها کاری سبک شم
تجربه مستندسازی  شده مدرسه ای فراهم شده است.مطالعات  15( 53، ص1622مدیران در دسترس نیست.بنابه مطالعات)مجدفر،

اربردی  برای مدیریت در مدارس موفق پرداخته به ارائه  نکات ک« مدرسه کاوی برای مدیران مدارس» ( با عنوان186، ص1663)اصلانی،
( به اشتراک گذاری تجارب مدیران از طریق برقراری نظام مستندسازی تجربه های مدیران میسر 32، ص1626است. بنابه نظر )جعفری مقدم،

 چون سند تحول بنیادین آموزشاست. به منظور تعیین تجربـه های موفـق مـدارس و طراحـی معیارهـای شناسایی و ارزیابی آن، اسنادی هم
مطـابق سند تحول بنیادین، جلوه  1202مدرسه در افق چشـم انداز  وپرورش و نیز برنامه درسی ملی ملاک و مبنای تصمیم گیری هستند.

نش آموزان اای است از تحقق مراتب حیات طیبه، کـانون عرضه خدمات و فرصتهای تعلیم وتربیتی، زمینه ساز درک و اصلاح موقعیت توسط د
و تکوین و تعالی پیوسته هویت آنان براساس نظام معیار اسلامی، در چارچوب فلسفه و رهنامه نظام تعلیم وتربیت رسمی عمومی جمهوری 

( در رابطه بهبود 101، ص1،8003برخی از مطالعات انجام شده از قبیل مطالعات) سازمان همکاری اقتصادی و توسعه اسلامی ایران است.
(تجاربی را برای مدیریت مدرسه داری دردسترس مدیران قرار داده اند. برخی 8000، 8مدرسه ؛ پروژه بین المللی مدیر مدرسة موفقرهبری 

؛ 32، ص2،8002؛ مالفورد، سیلینز و لیت وود86، ص8006؛ لیـت وود و ریـل،62، 6،8008دیگراز مطالعات)کیل پاتریک، جونز، فالک و پرسکات
تجاربی را در رابطه با مسائلی از  قبیل مدارس پیشرو در عصر  (160، ص8015، 3؛ گور315، ص5،8005یلیماکی و گیلز جاکوبسون، جانسون،

تغییر، رهبری به منظور افزایش مشارکت میان مدرسه و جامعه، رهبری به منظور ایجاد یادگیری سازمانی و بهبود نتـایج تحصیلی دانش 
همچنین، مطالعه دبیرزاده و  مدرسة موفق، ویژگیهای مدیران موفق در دسترس مدیران قرار داده اند. آموزان، بررسی جامع در مورد رهبری

 تیریمد ،ینظارت ،یآموزش یها یمدرس استراتژ یفرد یها یژگیدرس و مولفه و یمفهوم اصل( نشان داد که مؤلفه های 1666همکاران )
لاس درس موثر بر ک تیریاعمال مد یبرا یو عمل یتئور یابیفضا و زمان و ارز تیریمد ،یشناخت ریو غ یشناخت یها یمحور، استراتژ ریفراگ
 فراگیرانبه  دیاست. و با ژهیتوجه و ازمندیدانش و عملکرد آن ن یرشد و ارتقا یبرا دیآن توسط اسات یبهتر و اجرا یریادگی یبرا نهیبه جادیو ا

 ریفراگ یاعتماد متقابل و عزت نفس برا ت،یاز امن رسرشا یطیو به آنان اعتماد کرد تا مح رفتیرا پذ آنانرا واگذار کرد، نظرات  ییها تیمسوول

 
1 Organization for Economic Co - operation and Development (OECD ) 

2 International Successful School Principal ship Project  
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4 Mulford, Silins, Leithwood 

5 Jacobson, Johnson, Ylimaki & Giles 

6 Gurr 



 شناسایی راهبردهای به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی در مدارس ابتدایی به شیوه پدیدارشناسی

 34  (1) 14؛ 1492پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی

 ،یارتباط یزمان، مهارتها تیریمد ،یشامل خودپرورش آنبعاد و ا یودراهبر( نشان داد که خ1662یافته های تحقیق رنجبر )  فراهم گردد.
 یعنادارم ریمدارس تأث رانیمد یدانش فرد تیریبر مد یو روان یسلامت جسمان و توجه به حفظ یرشد حرفه ا یزیاسناد، برنامه ر تیریمد

ساختار،  ،یو رهبر تیریمد یمولفه اصل 3مدارس با  یناب برا تیریمدل مد( 1200براساس یافته های تحقیق مسگرها و همکاران ) .دارد
اما با این حال، الگویی بومی . دیارائه گردو  شده ییشناسا یمولفه فرع  30و   ندیو فرا یفرهنگ سازمان ،یتکنولوژ ،یارتباط ،یمنابع انسان

برای به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی برای مدیران مدارس دوره ابتدایی در دسترس نیست و این در حالی است که این دسته از مدیران 
از اینکه به هر  تبطور جدی برای ارتقای سطح تجارب مدیریتی خود به چنین الگویی نیازمندند. از اینرو مسئله اصلی تحقیق حاضر عبارت اس

لی مسئله اصحال از آنجایی که مدیران مدارس در پی آنند که  برای برطرف کردن مشکلات مدیریت خود از راهبردی مؤثر بهره مند شوند، 
ن آ تحقیق حاضر عبارت است از اینکه ابعاد و مؤلفه های مدل به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی در مدارس ابتدایی کدامند و مدل مفهومی

 ؟چگونه است

 پژوهش یروش شناس
رفا بر پدیدار شناختی هوسرلی، تحقیقی توصیفی است که نه ص ( استفاده شده است.هوسرلیتوصیفی)–در بخش کیفی از روش پدیدارشناسی 

به جهان زندگی،  که کندکند و اصولی را سازماندهی میشواهد تجربی متکی است و نه بر استدلالهای منطقی، بلکه بر ساختار تجربه توجه می
 شوند، است؛ به عبارتی دردهد. چنین تحقیقی در صدد روشن کردن ماهیت این ساختارها، همانگونه که در آگاهی ظاهر میشکل و معنی می

« عینییت واقع»بدون تئوری قبلی درباره « تجربیات زنده»شناسی در واقع تلاشی برای توصیف  پدیده.صدد قابل رویت کردن امر دیدنی است
سال سابقه مدارس ابتدایی استان مرکزی بوده است. شاخص های ورودی  85محیط پژوهش شامل کلیه مدیران بالای باشد. آن تجربیات می

 یریگنمونهسال، مدارس ابتدایی، شهرهای استان مرکزی بوده است. برای نمونه گیری از روش  85برای انتخاب نمونه شامل مدیران بالای 
سابقه مدارس دوره ابتدایی سه شهر استان مرکزی)اراک،  85مدیران بالای د اشباع  داده ها استفاده شد و از اینرو مصاحبه هابا هدفمند تا ح

ساختار نیافته(بوده است که در رابطه با پاسخگویان )قیعمنفر ادامه یافت. ابزار تحقیق مصاحبه  86تا حد کفایت داده ها تا محلات و خمین ( 
از  هامصاحبهی اعتبار سازفراهمدر تحقیق حاضر برای  راهبردهای به اشتراک گذاری تحربیات مدیران مدارس برای صورت پذیرفت.پیرامون 

رای و لذا از دو نفر خبره ب تلاش پژوهشگر در جهت احراز شاخص عینیت در پژوهش است در روش تأیید پذیری، ی استفاده شد. ریپذ دییتأ
 "1کلایزی "مرحله ای 3برای استخراج کُدهای نهفته در مصاحبه ها، از روش  ت پذیرفته از مصاحبه ها بهره گرفته شد.تأیید برداشت های صور

(از اینرو ابتدا در مرحله اول: مطالب گفته شده مصاحبه شونده بازخوانی شد در مرحله دوم: مصاحبه کننده، به 8،8018استفاده بعمل  آمد)شوشا
ت از متن مصاحبه پرداخت در مرحله سوم: مصاحبه کننده به شناسایی معنای هر یک از عبارات نقل شده توسط استخراج عبارات و جملا

ه بمصاحبه شونده اقدام کرد . در مرحله چهارم: مصاحبه کننده چندین بار معنای هر یک از عبارات مستخرجه در متن را نزد خود تکرار کرد تا 
ابد. در مرحله پنجم: به تلفیق نتایج در قالب یک توصیف جامع تر از موضوع مورد پژوهش اقدام شد یک معنای مطمئن  و یک مقوله دست ی

در مرحله ششم:، مصاحبه کننده برای رسیدن به یک بیانیه روشن از پدیده به فرموله کردن توصیف جامع پدیده مورد مطالعه اقدام کرد و در 
ادراک شده از عبارات مستخرجه در متن مصاحبه مجدداً به هر یک از مصاحبه شوندگان مراجعه  مرحله هفتم: مصاحبه کننده برای  تأیید معنای

برای تحلیل داده ها از روش کُد گذاری باز، محوری و انتخابی بصورت دستی استفاده گردید.بدین ترتیب که ابتدا با بازخوانی متن مصاحبه  کرد.
بعدی مقوله های مرتبط با یکدیگر دسته بندی شدند و برای هر دسته، کُدهای محوری تعیین ها، مقوله های برجسته استخراج شد. در مرحله 

 .گردید و در نهایت کُدهای انتخابی برای هر دسته نام گذاری شد

 یافته ها

 سؤال اول تحقیق 

 ابعاد و مؤلفه های به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس کدامند؟
 (های الگوی راهبردهای به اشتراک گذاری تجربیات مدیران مدارسمحوری و انتخابی مؤلفه کُد گذاری باز،. 1جدول 

 کدُگذاری انتخابی کدُگذاری محوری کدُ گذاری باز

انداز مدارس و تأیید آن توسط همه، حمایت و پشتیبانی  همه مدیران مدارس  برای تلاش مدیران برای شناسایی چشم
به رسمیت شناختن چشم اندازه  مشخص شده، به اشتراک گذاشتن تجربیات توسط مدیران  برای رسیدن به چشم 

مدارس  دیریتانداز مشترک برای مدارس، طرح سؤالات توسط مدیران برای بهبود و ارتقای کیفیت آموزشی مدارس، م
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براساس طرح مسئله و حل آن توسط مدیران بطور مشترک، سازماندهی مدیریت مدارس در بخش های مختلف به 
کمک مدیران، فراهم کردن فرصت هایی از سوی نظام آموزش و پرورش برای یادگیری مدیران مدارس از یکدیگر، 

 لات مدارس، ارزیابی تجربیات مطرح شده برایبه اشتراک گذاری راه حل ها بین مدیران برای برطرف کردن مشک

 
 یادگیری فرایندها

 
 

 

استفاده مدیران مدارس، تعیین نقش مدیران مدارس در به اشتراک گذاری تجربیات، تلاش گروهی مدیران برای  
شناسایی مشکلات، انتقاد منطقی و علمی مدیران مدارس از راه حل های مطرح شده توسط همکاران، تلاش مدیران 

ظر مدیران برای تقویت مهارت رهبری برای تحلیل موقعیت مدارس به منظور رسیدن به وجوه مشترک، تبادل ن
آموزشی، تبادل نظر مدیران برای تقویت مهارت برنامه ریزی آموزشی، تبادل نظر مدیران برای تقویت مهارت نظارت 
آموزشی، تبادل نظر مدیران برای تقویت مهارت ارزشیابی آموزشی،  تبادل نظر مدیران برای تقویت مهارت تصمیم 

ل نظر مدیران برای تقویت مهارت سازماندهی آموزشی، تبادل نظر مدیران برای تقویت گیری های آموزشی، تباد
مهارت مهندسی مجدد مدیریت آموزشی، تبادل نظر مدیران برای طرح پروتکل های مدیریت مدارس، تبادل نظر 

اری در به مدیران برای اجرای هرچه بهتر پروتکل های مدیریت مدارس، توانمندسازی مدیران مدارس برای همک
اشتراک گذاری تجربیات، ارتقا و افزایش دانش مدیران مدارس برای نحوه استفاده از تجربیات به اشتراک گذاشته شده، 
توانمندسازی مدیران مدارس برای ارتباط کلامی با همکاران، توانمندسازی مدیران مدارس برای طرح ایده های نو و 

ه ساز برای مدیران، بهبود آرمانهای فردی مدیران، ایجاد هدف مشترک کاربردی، برگزاری دوره های آموزشی تجرب
در مدیریت مدارس برای مدیران، برطرف سازی سوگیری مدیریت مدیران مدارس، فراخوان طرحها و مدلهای مدیریتی 

 ارسکارآمد برای مدارس، توسعه ارزشهای حرفه ای مشترک بین مدیران، وجود چشم انداز برای رشد و ارتقای مد

 

 
 یادگیری سازمانی

 
  

یادگیری شیوه های 
 نوین

یادگیری مدلهای 
 مدیریتی

اصرار بر تحقق اهداف شغلی و سازمانی، درونی سازی ویژگی های شغلی)شخصیت حرفه ای پیدا کردن(، میل به 
رسه مشغله های مد کمال رسیدن در شغل و سازمان، توسعه فراانگیزه های شغلی و حرفه ای، در اولویت قرار گرفتن

شتر ایجاد جاه طلبی و بلندهمتی بی داری برای مدیران، مسائل و مشکلات حرفه ای به عنوان بخشی از زندگی مدیران،
توجه به رویدادهای شغلی و آموزشی مدرسه، فراتر از ساعات موظفی کار کردن در مدرسه، همواره به فکر  در مدیران، 

مدرسه بودن و بهبود آن، راه اندازی نشریه مدرسه ای، شادی شغلی داشتن، داشتن سرزندگی شغلی، داشتن شیفتگی 
ت مدرسه،  مجذوب شدن هنگام کار و شغلی،  الهام بخشی از محیط آموزشی و مدرسه، غوطه ور شدن در مدیری

فعالیت های مدرسه، استقبال از مشارکت جوبی برای حل مشکلات آموزشی و حرفه ای، داشتن خلاقیت شغلی و 
سازمانی، تلاش برای استفاده از تجربیات سایر مدیران برای مدیریت مدرسه، ارتقای سطح نیازهای حرفه ای مدیران 

رس، بهره گیری از قابلیت های فردی مدیران مدارس، بهره گیری از قابلیت های مدارس، بومی سازی مدیریت مدا
علمی مدیران مدارس، بهره گیری از قابلیت های اجتماعی مدیران مدارس، درگیری ذهنی برای حل مشکلات مدرسه، 

 استفاده از فرصت های برون سازمانی،

 
 
 

 کمال طلبی
 

 درگیری شغلی
 

 
 

 الهام گرفتن از محیط

همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای ارتقای کیفیت آموزشی، همکاری مدیران باهم برای جستجوی 
راهکارهای تأمین منابع آموزشی، همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای تسهیلات آموزشی برای دانش 

های نوین آموزشی، همکاری مدیران  آموزان،  همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای بهره گیری از شیوه
باهم برای جستجوی راهکارهای راه اندازی گروههای آموزشی و فعال  سازی آنها، همکاری مدیران باهم برای 
جستجوی راهکارهای یکپارچه سازی مدیریت آموزشی مدارس، همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای 

دیران باهم برای جستجوی راهکارهای کاهش افت تحصیلی دانش آموزان، تولید محتوای آموزشی کارآمد، همکاری م
همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای بهبود ارتقای رتبه دانش آموزان در ارزشیابی های بین المللی تیمز 

ایی ی شناسو پرلز، همکاری مدیران باهم برای شناسایی و تعیین استانداردهای آموزشی، همکاری مدیران باهم برا
یادگیری معلمان و برطرف سازی آنها، همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای شبکه -مشکلات یاددهی

سازی فعالیت های فرهنگی  مربیان مدارس، همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای مشارکت مشاوران 
پایگاههای علمی کاربردی مدارس، همکاری  مدارس، همکاری مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای راه اندازی

مدیران باهم برای جستجوی راهکارهای راه اندازی پایگاههای کمک آموزشی مدارس، همکاری مدیران باهم برای 
جستجوی راهکارهای راه اندازی انجمن های مشترک برای معلمان، همکاری مدیران باهم برای راه اندازی شورای 

یران از مشکلات سایر مدیران مدارس، دانش بومی مدیران مدارس از وضعیت مدارس درس پژوهی مشترک، درک مد
برای همکاری با یکدیگر، شناسایی مقیاس همکاری گروهی مدیران، شناسایی روشهای همکاری مدیران بایکدیگر 

قای کیفیت تجهت ارتقای کیفیت آموزشی، شناسایی ابزارهای مشترک برای همکاری مدیران با یکدیگر به منظور ار
آموزشی، شناسایی فرصت های مشترک همکاری مدیران با یکدیگر به منظور ارتقای کیفیت آموزشی، شناسایی نحوه 
هم افزایی مدیران مدارس با یکدیگر، شناسایی وجوه همکاری مدیران مدارس با یکدیگر، شناسایی کانون همکاری 

ان مدارس با یکدیگر، شناسایی ظرفیت های مدیران مدارس مدیران مدارس با یکدیگر، شناسایی فضای همکاری مدیر
برای همکاری بایکدیگر، شناسایی وظایف مدیران مدارس برای همکاری با یکدیگر، شناسایی چارچوب همکاری 
مدیران مدارس با یکدیگر، برطرف کردن سوء تفاهم های سازمانی  بین مدیران مدارس، توسعه روحیه پذیرش 
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مدارس، توسعه ارتباطات فرا رسمی و حرفه ای بین مدیران مدارس با یکدیگر، توسعه روحیه  همکاران در مدیران
سرمشق و الگوگیری از افراد باتجربه در بین مدیران مدارس، برطرف کردن حس حسادت بین مدیران مدارس، توسعه 

قطه برای رسیدن به ناحساس همدلی بین مدیران مدارس با یکدیگر، تشریک مساعی مدیران مدارس با یکدیگر 
نظرات مشترک، اجتماعی سازی مدیران مدارس برای برقراری ارتباط با همکاران، تشویق روحیه جمعی و تیمی، فراهم 
سازی رویه هایی برای بازیابی تجربیات مورد لزوم، نهادینه کردن بهره گیری از تجربیات مدیران برای بهینه سازی 

 ای جمعی مدیریت، توسعه فرهنگ پیشرفت حرفه

همکاری برای 
 جستجوی منابع

تنوع بخشیدن به شغل مدیران مدارس، گسترش آزادی شغلی مدیران مدارس، ایجاد احساسات خوشایند در انجام 
توانایی هنرمدیریتی مدیران مدارس، رتبه بندی فعالیت های اجتماعی مدیران مدارس، رتبه وظایف شغلی، رتبه بندی 

بندی دلمشغولی های مدیران مدارس، رتبه بندی پیشنهاد دهی مدیران مدارس در جلسات و شوراها، مسؤلیت پذیری 
و شوراها، باارزش جلوه  مدیران مدارس در جلسات و شوراها، افزایش حقوق و دستمزد برای شرکت فعال در جلسات

دادن پیشنهادات مدیران مدارس، دادن بازخوردهای مثبت به مدیران برای در اختیار گذاردن تجربیات، دادن لوح تقدیر 
و سپاس به مدیران برای به اشتراک گذاری تجربیات، تأیید تجربیات ضمنی مدیران مدارس برای بکارگیری در مدیریت 

گیری در برابر تجربیات ارزشمند مدیران، گسترش روحیه تغییر پذیری در مدیریت  مدارس، عدم مقاومت و موضع
مدارس در میان مدیران، درک و فهم انتظارات یکدیگر توسط مدیران مدارس، توسعه روحیه پیشرفت گرایی بین 

انگیره های  مدیران مداس، تأکید بر مدیریت خلاقانه مدیران مدارس، دادن فرصت اظهار نظر به مدیران، تقویت
اجتماعی مثل مطرح کردن خود و ابراز وجود، تقویت حس توفیق طلبی شغلی، مرکز توجه بودن، رضایت شغلی، فراهم 
کردن پیشرفت شغلی، ایجاد شوق تغییر و تحول در مدرسه، توسعه انتظارات مدیران برای کیفیت آموزشی، تعیین 

 دلالت های رشد و پیشرفت حرفه ای برای مدیران،

 
 

انگیزه رشد و پیشرفت 
 مدرسه
 

 انگیزه شغلی

 
 انگیزه های فردی

 

 
 انگیزه های اجتماعی

 

بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب نوآوری، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب همکاری با سایر مدیران، بازنگری 
ابی دانش آموزان، بازنگری ارزشیارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای حل مشکلات آموزشی 

مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای حل مشکلات مالی دانش آموزان، بازنگری ارزشیابی مدیران بر 
حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود مشکلات تربیتی دانش آموزان، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به 

بود مشکلات اخلاقی دانش آموزان، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک اشتراک گذاری تجربیات برای به
گذاری تجربیات برای بهبود مشکلات تربیتی دانش آموزان، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری 

ری تجربیات گذا یادگیری، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک-تجربیات برای بهبود فرایندهای یاددهی
برای بهبود فرایندهای مدرسه داری، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود 
فرایندهای تعامل با جامعه، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود تعامل با 

ه اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود تعامل با والدین دانش آموزان، همکاران، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب ب
بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بندسازی مدرسه، بازنگری ارزشیابی مدیران بر 

ه اشتراک ب حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای استانداردسازی مدیریت مدرسه، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب
تعلمیاتی، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری -گذاری تجربیات برای بهبود نحوه نظارت راهنمایی

تجربیات برای بهبود نحوه حل مسئله، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای مهندسی 
بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود اجرای برنامه ریزی  مجدد مدیریت مدرسه، بازنگری ارزشیابی مدیران

درسی، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای طراحی برنامه های فوق برنامه در مدرسه، 
درسه، مبازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود نحوه فعال سازی معلمان در 

بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای طراحی انجمن ها و شوراهای مورد نیاز معلمان، 
بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای طراحی انجمن ها و شوراهای مورد نیاز دانش 

اک گذاری تجربیات برای بهبود و توسعه ارتباط والدین با مدرسه، آموزان، بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتر
بازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای توسعه راهنمایی و مشاوره به دانش آموزان، 

 یبازنگری ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای بهبود رهبری یادگیری در مدرسه، بازنگر
ارزشیابی مدیران بر حسب به اشتراک گذاری تجربیات برای توسعه مدرسه حکمت بنیاد، بازنگری مستمر در چشم انداز 

 مدیریت مدارس، تجدید نظر در ارزشیابی از مدیران و انتخاب شاخص به اشتراک گذاری تجربیات در ارزشیابی،

 
ارزشیابی مشارکت 

 مدیران
 
 

بازنگری ارزشیابی 
 مدیران

 
 

ارزشیابی مدیران به 
 عنوان رهبران یادگیری

ارزشیابی فرایند مدرسه 
 داری

آشنا سازی مدیران برای کار با نرم افزارها، آشناسازی مدیران با نحوه ورود به اینترنت، آشناسازی کارکنان با نحوه 
لاش برای ت افزارهای کاربردی،شرکت در جلسات الکترونیکی)مجازی(، آشناسازی کارکنان با نحوه بکارگیری از نرم 

پویایی مدیران مدارس، فراهم کردن مکانیزمهایی برای اکتساب دانش توسط مدیران، فراهم کردن مکانیزمهایی برای 
تسهیم دانش توسط مدیران، فراهم کردن مکانیزمهایی برای سازمان دهی دانش توسط مدیران، فراهم کردن 

ط مدیران، فراهم کردن مکانیزمهایی برای خلق دانش توسط مدیران، فراهم مکانیزمهایی برای بکارگیری دانش توس
کردن مکانیزمهایی برای آشکار سازی دانش  پنهان و ضمنی مدیران، به ثبت رساندن تجربیات ضمنی مدیران مدارس 

 
 ذخیره سازی دانش
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راهم س، فدر آموزش و پرورش، حمایت معنوی از تجربیات ضمنی مدیران مدارس، حفظ مالکیت تجربیات مدیران مدار
سازی مکانیزمی برای ارزش سنجی تجربیات مدیران مدارس، فراهم سازی مکانیزمی برای توسعه تجربیات ضمنی 
مدیران مدارس، فراهم سازی مکانیزمی برای انتقال تجربیات ضمنی مدیران مدارس، فراهم سازی مکانیزمی برای 

ای توسعه دانش  آشکار مدیران مدارس، به عضویت  انتقال دانش آشکار مدیران مدارس، فراهم سازی مکانیزمی بر
درآوردن مدیران مدارس در بانکهای دانشی مرتبط، مستندسازی تجربیات مدیران در سامانه ای مشخص در آموزش 
و پرورش، نظر خواهی از مدیران بصورت نظام مند، ایجاد شبکه ها ارتباطی بین مدیران،ایجاد شبکه های ارتباطی بین 

متیازدهی به مدیرانی که تجربیات خود را بطور مستمر در اختیار آموزش و پرورش و سایر همکاران می گذارند، مدیران، ا
راه اندازی کانالهای تخصی مجازی مدیران، انتشار  کتاب تجربیات موفق مدیران مدارس، برگزاری نشست ها و 

د مدیران در پایگاه اطلاعاتی، توسعه میزان همایش های الگوی مدیران موفق مدارس، ذخیره سازی تجربیات ارزشمن
شناخت و آگاهی شغلی، شفاف سازی رویه های مدیریت در آموزش و پرورش، توسعه و بهره گیری از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، بازنگری مدیریت مدارس بر اساس تجربیات موفق مدیران، ایجاد اطاق فکر برای ارتقای سطح دانش و 

به روز رسانی دانش و اطلاعات مدیران مدارس، در اختیار قرار دادن بهترین مدلهای مدیریتی برای  تجربیات مدیران،
 مدیران، برگزاری جلسات دانش افزایی، تلاش برای ارائه راه حل های بدیع و نو توسط مدیران مدارس

 سازماندهی دانش
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدیریت دانش
 

 

 
 تسهیم دانش

ارزش نهادن به تجربیات مدیران، اعتماد کردن به تجربیات مدیران، بکارگیری تجربیات مدیران در برنامه ریزی ها، 
احترام گذاشتن به مدیران با تجربه، توسعه پذیرش همکاری سازمانی، ایجاد حس اعتماد بین مدیران نسبت به یکدیگر، 

مدارس، ایجاد پیوند دوستی و رفاقت بین مدیران مدارس، بهبود نگرش مدیران ایجاد وحدت ویکپارچگی بین مدیران 
مدارس برای به اشتراک گذاری تجربیات، توجه بیشتر به علائق مدیران، تشویق حضور مدیران مدارس در جلسات و 

 رش، حمایتنشست های علمی، ایجاد احساس اهمیت شغلی در مدیران، جلب اعتماد مدیران به ساختار آموزش و پرو
از مدیریت خلاقانه در مدارس، برگزاری اردوهای فرهنگی، زیارتی، علمی برای مدیران، مطرح کردن تعارض و ابهامات 

اعتماد به آینده سازمان، اعتماد به دانش و تجربیات همکاران، اعتماد به  شعلی و حرفه ای و بررسی راه حل های آنها،
 توسعه مدیریت مصلحت اندیشانه در اعتماد به پشتکار و همت مدیران، برنامه های مدیر، اعتماد به صداقت همکاران،

 مدارس

 
 اعتماد به سازمان

 
 
 
 

 اعتماد سازمانی
 اعتماد به همکاران

 

 اعتماد به شغل

احساس تعلق زیادی نسبت به مدرسه و دانش آموزان و  تلاش برای  توسعه حس مسؤلیت پذیری در بین مدیران،
تلاش برای راه حل های کارآمد و اثربخش، وفاداری به محیط حرفه ای خود، الزام عملی برای  ارتقای سطح آموزش،

ردان، لبستگی شغلی، توسعه مدرسه خودگپیشرفت دادن محیط آموزشی، توسعه فرهنگ مشارکت و گفتگو، بهبود د
بهره گیری از قابلیت های مدیران مدارس، پرُرنگ شدن نقش تجربیات در مدیریت مدارس، داشتن حس خدمتگزاری 
مؤثرتر، خرید فناوری های نوین برای مدرسه، تلاش برای توسعه خدمات مدرسه، پیش بینی و تدارک الزامات آموزشی 

امور آن بودن در روزهای تعطیل، ایجاد تحول و تغییر در نحوه خدمات رسانی در بعُد مدرسه، به فکر مدرسه و 
آموزشی،ایجاد تحول و تغییر در نحوه خدمات رسانی در بعُد تربیتی،داشتن احساس تعلق به معلمان و همکاران، مدرسه 

 را بخشی از زندگی خود دانستن

 
 تعهد هنجاری

 
 
 
 

 تعهد مستمر تعهد سازمانی

 تعهد عاطفی

تصمیم گیری  مشارکتی توسط مدیران، فراهم سازی جوّ سازمانی باز، تفویض اختیارات به مدیران برای تصمیم گیری، 
تمایل به صحبت و گفتگو با افراد خارج از مدرسه برای حل مشکلات آن، تمرکز زدایی اداری و سازمانی، توسعه تعامل 

بالای سازمانی، ارتقای سطح اهداف آموزشی مدارس، غنی سازی شغل مدیریت بین مدیران مدارس و مدیران رده های 
مدارس، استقلال حرفه ای مدیران، امکان به اشتراک گذاری تجربیات بطور مستقیم برای مدیران، تسریع بخشیدن 

غیر  ،به سرعت تحقق اهداف آموزشی از طریق به اشتراک گذاری تجربیات، انعطاف پذیر شدن رویه های سازمانی
رسمی سازی جلسات مدیریتی، توسعه ارتباطات مدیران مدارس با یکدیگر در خارج از ساعات رسمی و اداری، برطرف 
کردن موانع اداری و ساختاری برای داشتن همکاری های مشترک مدیران با هم، دوری از مدیریت بدون چون و چرا 

مدارس، انعطاف پذیری در فرایندهای کاری، امکان  در نظام آموزش و پرورش، آگاهی مدیران از مشکلات مشترک
برقراری ارتباط آزادانه مدیران مدارس با یکدیگر، عدم محدودیت ارتباط مدیران مدارس در قالب ساختار نظام آموزش 

 و پرورش، انعطاف پذیری در اجرای طرحها، دوری از اجرای تمام و کمال بخشنامه ها

 
 تفویض اختیارات

 
 بازجوّ سازمانی 

 ارتباط آزادانه با یکدیگر
 

 غیررسمی بودن

کاهش عدم احساس برکناری شغلی، فراهم کردن آرامش شغلی و سازمانی برای مدیران، بهبود شرایط کاری، توسعه 
درک و فهم ارزش تجربه و به اشتراک گذاردن آن، ثبات شغلی مدیران، عدم جابجایی مستمر شغلی مدیران، ایجاد 

و نشاط حرفه ای در بین مدیران، بهبود امید شغلی در بین مدیران، برطرف کردن ترس ناشی از دست  شوق و شور
دادن اعتبار و موقعیت شغلی به دلیل فاش کردن تجارب حرفه ای، توجه بیشتر به نیازهای مدیران، ایجاد امنیت شغلی 

 برای مدیران، شناسایی دغدغه های مشترک مدیران

  آرامش شغلی
 
 
 

 یت شغلیامن

 ایجاد ثبات شغلی

 اعتبار سازی شغلی
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های الگوی راهبردهای به اشتراک گذاری تجربیات مدیران کُد انتخابی مؤلفه 10کُد محوری و  86کُد باز، 856. تعداد 1بر اساس جدول 
 مدارس بوده است.

 سؤال دوم تحقیق
 کدامند؟الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس 

 
 مدل نهایی تحقیق -1شکل 

 بحث و نتیجه گیری
مدیریت مدارس ابتدایی مهمترین دوره آموزشی برای کودکان است و لذا نیازمند برطرف سازی نقاط ضعف آنها از سویی و و رشد، پیشرفت و 
ارتقای آنها  از سویی دیگر است.اشتراک گذاری تجربیات مدیران  مدارس ابتدایی از راهبردهای مهمی است که موجب بهبود کیفیت مدارس 

به اشتراک 
گذاری 
تجربیات 

 مدیران

مدیریت 
 دانش

 

ذخیره  
سازی 
 دانش
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انب محتلف می شود.هدف تحقیق حاضر شناسایی راهبردهای به اشتراک گذاری تجارب مدیریت در مدارس ابتدایی بوده است. ابتدایی از جو
یافته های تحقیق نشان داد،یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس ، امنیت شغلی، بوده است. 

کارکنان سازمانها را به خود مشغول می کند و بخشی از انرژی روانی نظر  است که  مسئله مهمی نیت شغلیبراساس نظریه هرسی بلانچارد، ام
و فکری سازمان صرف این مسئله می شود.در صورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از آسودگی خاطر دست یابند با فراغ بال توان 

بسیاری از سازمانها با  میگردد.زمان قرار می دهند و سازمان نیز کمتر دچار تنشهای انسانی و انرژی فکری و جسمی خود را در اختیار سا
بیمه عمر بیمه حوادث ، بیمه سلامتی و طرح های بازنشستگی به امنیت توجه بسیار  رفاهی و تسهیلاتیاز قبیل برنامه های مهیاسازی

 (1،8016)عربی،سورامانیام و اکیلدارند
پرز شخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس، اعتماد سازمانی بوده است. نتایج تحقیق با مطالعات)یکی از کُدهای انت

جود رابطه و بین اعتماد و اشتراک دانش، به ویژه اعتماد در افزایش تسهیم دانش( همسو بوده است. نتایج آنها نشان داد، 8،8003و واندنبرگ
 دارد.
اعتماد سازمانی را به سه دسته اعتماد به مدیر، اعتماد به همکاران و اعتماد به سازمان تقسیم بندی کرده است. اعتماد به مدیر ( 8006)6رودر

وابسته به نگرش خوشایندی بوده که نسبت به خود در کارکنان فراهم می کند بطوری که زمینه مشارکت و فعالیت های کارکنان با مدیر را 
تماد به سازمان وابسته به تسهیلات و امکاناتی و البته امنیت شغلی است که سازمان برای کارکنان مهیا می سازد.به میزانی فراهم می سازد.اع

که کارکنان در سازمان منزلت و احترام دارند، اعتماد آنها به سازمان جلب می شود و بالاخره اعتماد به همکاران زمانی است که جویّ در 
ه بین همکاران در سازمان صمیمیت و دوستی بوجود آید به گونه ای که در سایه همدلی برای انجام کارها با یکدیگر سازمان فراهم شود ک

 مشارکت نمایند.

 یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس، انگیزه شغلی بوده است..
؛ 8015؛ منصور، مصطفی و صالح،2،8012؛ ما و چان1663؛ حاجیان و سردار،1668لی پول،نتایج تحقیق با مطالعات)جابری، سلیمی و خزائ

( همسو بوده است. نتایج آنها نشان داد که بین انگیزه شغلی افراد با به اشتراک گذاری تجربیات در رابطه است 5،8015کاستانیدا و ایگناسیو
انش فردی دفراهم شود، میزان به اشتراک گذاری تجربیات آنها گسترش می یابد. ودر صورتی که انگیزه پیشرفت لازم برای افراد در سازمان

ی ربه سهولتی که دیده میشود، نیست. گاهی افراد ترجیح میدهند که دانش خود را ذخیره نمایند.عوامل انگیزشی در ترویج دانش و به اشتراکگذا
ایای متقابل، خودکارامدی دانش و لذت بردن از کمک به دیگران، بر نگرش و پاداش های سازمانی مورد انتظار، مز دانش تأثیر فراوانی دارد

 درونی انگیزشی وعوامل صریح دانش تسهیم به برتمایل بیرونی انگیزشی اثرگذار است. عوامل .تمایل نسبت به تسهیم دانش در بین کارمندان

 دانش ضمنی برتمایل به تسهیم دانش صریح تأثیردارد. تسهیم به نهایت،تمایل ودر تأثیردارند نگرش ازطریق ضمنی دانش تسهیم به بر تمایل
و نیازهای 2وابستگی،3شمارد. نیازهای بودناو سه نیاز اساسی را برمی قابل تبیین است.3کلایتون آلدرفرانگیزه شغلی بر اساس نظریه 

اجتماعی که سبب حمایت عاطفی، احترام، شناخت و تعلق  نیازهای وابستگی شامل تعامل با دیگران است و رضایت از این روابط.6رشد
ا ودوستانبرآوردهشود. ب تواند از طریق تعامل با همکاران و دوستان و در بیرون از شغل با خانوادهگردد.نیازهای وابستگی در مشاغل میمی

ذاری مثبت می شود و لذا تمایل به اشتراک گ داشتن انگیزه شغلی لازم، نگرش کارکنان نسبت به محیط سازمانی که در آن کار می کنند،
 تجربیات ارزشمند خود را برای بهبود و ارتقای کیفیت وضعیت سازمانی دارند.

یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس،مدیریت دانش بوده است. نتایج تحقیق با مطالعات)توکلی، 
؛ تقی پور، محجوبی و قراگزلو 1662؛اخوان و ایمانی،1666؛جباری و مدهوشی ،1668هادوی نژاد و کجیاپور ، ؛1661ملکیان و نوربخش ،

( همسو بوده 8080؛ زین آبادی،10،8016؛ابوبکر، الریحیل، الاتیلات و السی1662؛ الهی، سورانی و رجب زاده،1663؛ ملازهی و کریمی،1665،
ا بستری فراهم شود که به اشتراک گذاری دانش منسجم و کارآمدتر شده و ذهنیت اعضای نظام است.استقرار مدیریت دانش موجب می شود ت
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آموزشی را در رابطه با مسائل آموزشی توسعه می بخشد. توجه به مدیریت دانش برای توسعه به اشتراک گذاری تجربیات مؤثر است وموجب 
 د.در بین کارکنان می شو اشتراک گذاری دانش آشکار و ضمنیبه 

عنصر مورد نیاز مدیریت دانش است که از طریق آن،قابلیت ذخیره دو سازماندهی و ذخیره سازی: به عنوان (8015به نقل ازرفوآ و سورکی)
ه ثر دانش فراهم می شود، بؤسازمان یافته ای که امکان جست وجوی سریع اطلاعات،دسترسی به اطلاعات برای کارمندان دیگر و تسهیم م

بارت تسهیم دانش ععنصر دیگر مدیریت دانش.ر این سامانه باید، دانش های لازم به آسانی برای استفاده همگان ذخیره شودوجود می آید.د
ت لاعات زمینهای با سایر کارکنان در تعاملااست از توانایی کارکنان به عنوان افراد سازمانی در اشتراکگذاری تجربةکاری، تخصص و اط

 .مها و یا واحدهای کاریرسمی و غیررسمی در درون تی
یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس،بازنگری در ارزشیابی بوده است.نتایج تحقیق در این رابطه 

آنها نشان داد،  ( همسو بوده است.نتایج8،8080مورینتین -دی -اسنچز و مارتینز-موریانوس، گالدون-؛بایو1،8080با مطالعات)هی، چن و لیو
دیس و براساس نظریه پاشیارگذارد. یم بازنگری در شاخص های ارزیابی عملکرد بر پُررنگ شدن نقش کارکنان در سازمان تأثیرات مثبتی

( ارزشیابی مدیران مدارس باید تجدید نظر شود. درصورتی که شاخص های ارزشیابی مدیران مدارس مبتنی بر فراهم سازی 8006)6براخمن
ت های به اشتراک گذاری تجربیات معلمان و اعضای نظام آموزشی تجدید نظر شود، مدیران مدارس بیشتر تلاش می کنند که فرصت فرص

 های برای تبادل تجربه معلمان به منظور بهبود وضعیت نظام آموزشی فراهم سازند. 
 س،تعهد سازمانی بوده است.یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدار

( تعهد به عنوان وابستگی عاطفی و روانی به سازمان، تعهد به عنوان درک هزینه های مربوط به ترک 1660و می یر)بر اساس نظریه آلن  
طبقه بندی  ریسازمان و تعهد به عنوان تکلیف به ماندن در سازمان به ترتیب به عنوان تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد تکلیفی یا هنجا

( رابطه فرد با سازمان را مشخص می 1شده است. وجه اشتراک این سه شیوه، این نظریه است که مطرح می کند تعهد حالتی روانی است که 
( به طور ضمنی درباره تصمیم به ماندن یا ترک سازمان اشاره می کند. همچنین وجه اشتراک آنها این است که احتمال ترک خدمت را 8کند 

اهش می دهند البته در صورتیکه آن ابعاد تعهد در سازمان در سطحی مطلوب وجود داشته باشندو ماهیت ارتباط فرد با سازمان در هر یک ک
 هاز اجزاء سه گانه تعهد متفاوت است. کارکنان دارای تعهد عاطفی قوی به این خاطر در سازمان می مانند چون به آن تمایل دارند، افرادی ک

مر یا عقلانی قوی دارند به خاطر نیاز خود در سازمان می مانند، وآن دسته که تعهد تکلیفی یا هنجاری قوی دارند به این دلیل در تعهد مست
 .دین، مسئولیت و تکلیف به ماندن در سازمان می کنند سازمان می مانند چون احساس می کنند که باید بمانند و در واقع احساس

الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس،درگیری شغلی بوده است. درگیری شغلی به عنوان یک یکی از کُدهای انتخابی 
درگیری شغلی درجه اهمیّت شغلی فردی در خودانگاره آن شخص  نگرش مهم، متغیری است که به افزایشاثربخشی سازمان کمک می کند.

فس یک فرد ، تحت تأثیر سطح عملکرد دریافت شده توسط خودش می باشد و درجه است و درجه ای است که در آن خودانگاره و یا عزت ن
ای که فرد به صورت فعّال در کارش شرکت می جوید و تصویری از مشارکت فعّال یک فرد در کارش را نمایان می 

لانتری ، قورچیان، شریفی و درگیری شغلی، به میزان هویت روانشناختی فرد با شغل خود اشاره دارد )ک.(8011سازد)ویکراماسینگ،
 (.1660،جعفری

یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس، جوّ سازمانی باز بوده است.نتایج تحقیق با مطالعات)آل 
راک گذاری تجربیات رابطه وجود دارد. (همسو بوده است.نتایج آنها نشان داد که بین جوّ سازمانی با و به اشت2،8080کردی، الهاداده و الدابی

تعهد  مدارس با جو باز، دارای عدم .در حمایت و تقویت پشتیبانی از فعالیت های اشتراک دانش نقش بسزایی ایفا کند جوّ سازمانی مناسب

 .دارندیحىمعلمان رفتارصح هم هم مدیر و کند کهمى ى را پیشنهادوج این ترکیب پایین، موانع و محدودیت کم، نشاط و صمیمیت بسیار زیاد،
یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس،همکاری های گروهی باز بوده است.نتایج تحقیق با 

اری های ( همسو بوده است.نتایج آنها نشان داد، بین همک2،8013؛ آبره3،8013؛ ماجا3،8012؛ پیتسوی و ایسنگوما8012، 5مطالعات)چنگ
های یادگیری و به طور کلی پذیری و مشوقهمکاری و اعتماد، همچنین مخاطرهگروهی و به اشتراک گذاری تجربیات رابطه وجود دارد.جوّ 

 .فرهنگ یادگیری سازمانی شرایطی را در سازمان ایجاد میکند که در آن کارکنان تمایل بیشتری به نشر دانش سازمانی با همکاران خود دارند
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ارنارد بلبته این همکاری نیازمند وابسته به نفعی بوده که برای همه مهیا می شود. برای تبیین آن می توان از نظریه همکاری بارنارد بهره جست.ا
 «نظام همکاری » او سازمان را یک .یکی از اولین پژوهشگران سازمان است که موضوع را با نگرش رفتاری مورد بررسی قرار داده است"

، مدیریت« کلاسیک » طبق نظریه های  .کار گروهی برای رسیدن به یک هدف مشترک است  «همکاری» میکند و منظورش از تعریف
ود، شاختیار همیشه از بالا به پایین تفویض می گردد. یعنی اختیارات از مدیران رده های بالای سازمان به مدیران رده های پایین تر داده می 

بر تی شخص یک ابلاغ )دستور( را معتعقیده دارد که اختیارات از پایین به بالا تفویض میشود و به نظر وی در صور« بارنارد » در حالیکه 
 :میداند و آنرا می پذیرد و به مورد اجرا در می آورد که شرایط چهارگانه زیر در آن جمع باشد

 ابلاغ یا دستور برای او قابل فهم و درک باشد.  -1 
 اعتقاد داشته باشد که ابلاغ یا دستور باهدفهای سازمان مغایرت ندارد. -8
 شد که دستور در مجموع با علایق شخصی او سازگاری دارد.اعتقاد داشته با -6
 (1662)ترجمه کهن،از لحاظ جسمی و فکری قادر به اجرای ابلاغ یا دستور باشد -2

یکی از کُدهای انتخابی الگوی به اشتراک گذاری تجارب مدیریتی مدیران مدارس،یادگیری سازمانی بوده است.نتایج تحقیق با مطالعات)عطافر 
 قابلیتهای فردی»استفاده از ( همسو بوده است.نتایج آنها نشان داد،1665،و امیرنژاد ، رضایی صوفیخداپرست سرشکه؛ 1622می سامانی،و بهرا

 :اصلی هر سازمان یادگیرنده عبارتند از عناصراز نظر پیتر سنج و مهارتهای شخصی بر به اشتراک گذاری تجربیات مؤثر است. 

 .سازمان ها همه افراد شیوه های قدیمی اندیشیدن را کنار می گذارندمدل های ذهنی: در این -

 .مهارت شخصی: در این سازمان ها،افراد خودآگاه بوده، به طور باز با دیگران برخورد می کنند-

 .تفکر سیستمی: همه افراد سازمان یاد میگیرند که کل سازمان چگونه کار می کند-

ان ها به شناسایی و تعریف برنامه های عملی خود می پردازند و در مورد آن ها توافق حاصل می بصیرت مشترک: همه اعضای این سازم-
 .(1668حسینی و چلی سریل،کنند)

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

ایر سپیشنهاد می شود که برای کلیه کارکنان مدارس بویژه معلمان، امنیت شغلی فراهم شود تا برای به اشتراک گذاری تجربیات خود با 
 همکاران، گامهای مؤثری بردارند.

پیشنهاد می شود که اعتماد کلیه کارکنان مدارس بویژه معلمان نسبت مدیر و همکاران فراهم شود تا با اعتمادی که نسبت به محیط کاری 
 خود پیدا می کنند، تجربیات خود را در اختیار مدیر و سایر همکاران قرار دهند.

شود از سوی مدیر، انگیزه شغلی برای معلمان و همکاران در مدرسه به هر نحو ممکن ایجاد گردد.با داشتن انگیزه پیشنهاد می شود که تلاش 
 شغلی،بستری متناسب برای تبادل تجربیات و دانش در بین کلیه معلمان و مدیر فراهم می گردد.

گونه ای که کلیه تجربیات ارزشمند اعضای مدرسه بطور  پیشنهاد می شود که تلاش شود، نظام مدیریت دانش در مدارس استقرار باید به
 مستند و نظام یافته ثبت و ضبط گردد و بصورتی متناسب برای پیشبرد اهداف آموزشی دردسترس کلیه معلمان و مراجعه کنندگان قرار گیرد

س تجدید نظر شود و شاخص فعالیت های پیشنهاد می شود که تلاش شود، در شاخص های نظام ارزیابی عملکرد معلمان و کلیه اعضای مدار
 به اشتراک گذاری تجربیات  برای ارزیابی عملکرد مد نظر قرار گیرد. 

پیشنهاد می شود که تلاش شود، تعهد سازمانی و شغلی در معلمان و سایر همکاران در مدارس درونی سازی شود به گونه ای برای ارتقای 
 ک گذاری تجربیات با ارزش اقدام کنند.کیفیت آموزشی همواره با یکدیگر به اشترا

پیشنهاد می شود که تلاش شود، کلیه معلمان از سوی مدیر مدرسه بیشتر در فعالیت های مختلف آموزشی و تربیتی درگیر شوند با درگیری 
 هر چه بیشتر آنها، بستر به اشتراک گذاری تجربیات بین آنها با هدف ارتفای سطح مدرسه توسعه می یابد.

هاد می شود که تلاش شود، از سوی مدیر مدرسه، جوّ سازمانی باز در مدرسه ایجاد گردد که همه بتوانند براحتی بدون موانع اداری و پیشن
 سازمانی با یکدیگر به برگزاری جلسات، شوراها و نشست های مورد لزوم اقدان نمایند.

های گروههای آموزشی با یکدیگر فراهم شود.با توسعه همکاری های  پیشنهاد می شود که تلاش شود، از سوی مدیر مدرسه زمینه همکاری
 آموزشی و علمی معلمان بایگدیگر، امکان به اشتراک گذاری و تبادل تجربیات برای آنها فراهم می شود.

کرد ود کیفیت عملپیشنهاد می شود که تلاش شود، همواره بستری در مدارس ایجاد گردد که همه برای ارتقای سطح دانش خود در جهت بهب
ت اسازمانی به یادگیری بپردازند. مادامی معلمان می توانند به نحو بهینه تری تدریس نمایند که خودشان نیز در راستای به روز رسانی اطلاع

  علمی خود همت گمارند و این امر از طریق به اشتراک گذاری تجربیات با همکاران ممکن پذیر و سهل تر است.
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 
 حامی مالی

 مقاله تامین شد. نویسندگانهای مطالعه حاضر توسط هزینه

 مشارکت نویسندگان
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