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Abstract 

The aim of this research was to find the most important indicators in creating job stress 
of country's air transport industry employees during the Corona era. This research is 
developmental-applicative in terms of purpose, in terms of data collection method, it is a 
descriptive survey type research and in terms of data collected type, it is quantitative. The 
statistical population of research was made up of 1420 working employees in headquarters 
department of Iran's air transport industry, of which 312 were selected as a sample by 
simple random sampling. The data collection tool of this research was a researcher-made 
questionnaire consisting of 126 specialized questions in line with the research variables, 
which were designed based on the five-choice Likert scale. The results showed that the 
dimensions of work environment, age and experience are important factors in creating job 
stress among air transport industry employees during the covid-19 pandemic, and from the 
number of 126 introduced indicators, 43 active independent indicators have succeeded in 
predicting job stress behavior and are important. Therefore, it is suggested to the managers 
of the air transport industry to take effective measures to reduce the psychological pressure 
of employees by strengthening the field of training and specialized preparation and to try to 
provide safe working conditions for employees with organizational support. 
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 چکیده 
یی کشوور در ونقل هواصنعت حملهای پراهمیت در ایجاد استرس شغلی کارکنان هدف این پژوهش، یافتن شاخص

هوا از نوو  ی، ازحیو  نحوو  دوردیوری داد کواربرد-یاتوسوع  ،از لحوا  هودف قیوتحق نیوادوران کرونا بوود  اسوت  
 1420های دردیوری شد ، کمی است  جامع  یماری پوژوهش را د های توصیفی ب  شیو  پیمایشی و ازنظر نو  داپژوهش

 سواد  یتصوادف یوریدک  با روش نمون ونقل هوایی ایران تشکیل دادند نفر از کارکنان شاغل در بخش ستاد صنعت حمل
 تمل بورسواخت  و مشوهوای ایون پوژوهش، پرسشونام  محققنفر از ینها برای نمون  انتخاب شدند  ابزار دوردیوری داد   312
اند  نتایج ای لیکرت طراحی شد دزین سؤال تخصصی درراستای متغیرهای پژوهش بود  است ک  براساس طیف پنج  126

ونقول های مهو  در ایجواد اسوترس شوغلی کارکنوان صونعت حملپژوهش نشان داد ابعاد محیط کاری، سن و تجرب  عامل
بینی شاخص مستقل فعال در پیش 43شد ، تعداد شاخص معرفی 126هستند و از تعداد  19هوایی در دور  پاندومی کووید 

یوت تقوشوود بوا ونقل هوایی پیشنهاد مویباشند  لذا ب  مدیران صنعت حملرفتار استرس شغلی موفق عمل کرد  و مه  می
انی تلاش داشت  باشند و با حمایت سازم کارکنان یکاهش فشار روان یبرا یاقدام مؤثر یتخصص ییموزش و یمادد زمین 
  فراه  نمایندکارکنان  یبرا یمنی راا یکار یطشراکنند 
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 مقدمه
موودت و تحقووق اهووداف )کوتووا    یهووا بووراسووازمان  ییدر توانووا  یمووؤثرعواموول    ،کووار  یرویمحل کار و ن

اسووت کوو  سووازمانی  یووداریو پا  یوربهوور    یبوورا  ین هب  یز  انگ  یناساساً، ا  شوند یدت( خود محسوب ممبلند

از حد یشب کار ی،کار و زندد  ینزا )مانند عدم تعادل بجمل  عوامل استرساز یریتیاغلب منجر ب  مسائل مد

 یوود  پد یکاسترس ب   شود یاسترس در کارمندان م یجادباع  ا ،خودنوب ب   وشود  ی( میشغل  یو فرسودد

 یاموودپ یووک و دهوودیکووار رم موو  یطدر محوو  یژ  وبوو  یزنوودد یهووادر تمام جنب    شد  است ک   یلتبد  یجهان

 دهوودیرم م  یزمووان  واست    یو عاطف  یزیکیف  یهاعنوان پاسخاسترس ب   مدرن است   یزندد  یرناپذاجتناب

 ییهاخواسووت  ینکردن چنبریورد   یبرا شانییخود و توانا  یکار  یهاخواست   ینعدم تعادل ب  ،کارکنانک   

هسووتند  یاز عوووامل یبرخ ها،یتمحدود یرسا یانها، سن و تجرب ، مطور خاص، مهارتب   کنندیم  کررا د

  یاینوودبووا اسووترس کنووار ب تواننوودیم یفضووع یوواکارمنوودان چقوودر خوووب  یبرخ  کنند یینک  ممکن است تع

 ینلووف اسووترس را بوو تخبتواننوود علائوو  م  یوودبا  یانبا کارکنان، کارفرما  مؤثرتعامل و ارتباط    یقطراز  ین،بنابرا

زیوورا، پیاموودهای فیزیولو یووک، روانووی و   ( 4و    3:  2020،  1)اورو  و دیبیا  و برطرف کنند  ییکارکنان شناسا

کنوود هووا تحمیوول موویهای دزافی را ب  سازمانزدن ب  خود فرد، هزین رفتاری  ناشی از استرس، ضمن صدم 

ها و ایجوواد وری سازمانامل اساسی کاهش بهر  وع(  استرس شغلی یکی از 120:  1398ها و سلیمانی،  )کلبی

 ( 289: 1397عوارض بدنی و روانی کارکنان است )یوسفی و همکاران، 

یووری د  هموو ییوودیم بحساب  یبحران جهان  یندوم، بزردتر  یجهان  جنگاز    عدکرونا، ب  یروسو  یو ش

 در یددردووون بموجوو  اریوو وجود یورد  اسووتز زجوامووب بوو   یتمووام  یبرا  یجدیاربس  یکرونا چالش  ویروس

از  یزها و رفتار افراد نیریت سازمانکار و مد یطمح  ینها شد  است یافراد و سبک زندد یاجتماع تعاملات

 یقووو  یاهوو کاز محوور  یکی  کنترل،غیرقابل  یرونینبود  است  عوامل ب  یبنصیب  یروسو  ینا  یو ش  یراتتأث

(  2:  1401)کوشووکی جهرمووی،    شوووندیموو   بوسوو مح  یهووا و منووابب انسووانر رفتار و عملکرد سازمانییتغ  یبرا

شوود  از ین زمووان،  یجووادا ینچوو  2در شهر ووهان 2019در اواخر دسامبر    (19-یروس )کوویدکروناو  یماریب

وقووو   3ی، سووازمان بهداشووت جهووان2020  یوو  انو  30در     اسووت  یافتوو در سراسر جهان دسترش    یروسو  ینا

 

1. Oruh & Dibia 

2. Wuhan 
3. World Health Organization (WHO) 
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و همکوواران،   1)سوولامی  اعلام کرد  یجهان  یبهداشت  یرااضطر  یتوضع  یکعنوان  را ب   یدجد  یروسکروناو

ها را تحت تأثیر قرار دیر تبدیل شد  و در سراسر جهان، هم  قار  (  این بیماری ب  یک بیماری هم 1،  2023

و  یین در سراسر جهان، مردم را ب  ترس، وحشت، نگران یامدهایو پ 19-کووید بیدسترش سرداد  است  

عدم مراقبووت از خووود،   و  این، ترس از عفونت، قرنطین ، انزوای اجتماعیبرعلاو     اضطراب سوق داد  است

دهد و این اپیدمی وادیردار، اثرات مخربی بر افراد و جامع  دارد  حتی افراد را ب  سمت خودکشی سوق می

 ،یطوو یمنابب محدود و فقر موجود، عواموول مح  ،یبهداشت  یهامراقبت  تیظرف  ت،یدرفتن تراک  جمعبا درنظر

 افتوودیسرعت اتفاق موو ب     19-دیانتقال کوو  ،جامع   در  حاضردرحال  ی،فرهنگ  یهنجارها  ،یساختار اجتماع

ب  کشورها، مشاغل و افراد  یادید خسارات زنتوانیم  دیجد  یهایدمیاپ   (2و   1،  2020و همکاران،    2)شامی

ها( هووا، رسووتورانهتل  ،ییهوا  ط)مانند خطو  یخدمات  بیک  در صنا  یکارکنان  ند ندر سطوح مختلف وارد ک 

بست  در تموواس  یکار در فضاها متعدد و یهاتیمختلف از مل انیبا مشتر  یرمستقیو غ   یمستق  کنند،یکار م

 نیکننوود  چنوو موویرا تجربوو   دیو استرس شوود  ی، بار روانانیب  مشتر  یرسانخدمت  ندایدر فر  ن،یبنابرا  هستند 

نگوورش  نیبوو  یرابطوو  منفوو   کو ی  شود  لیکارکنان تبد  یمنف  یرهااتها و رفتواند ب  نگرشیم  یاسترس کار

 یو شوو (  2و  1، 2021، و همکوواران 3یووو) کنوودیم جادیو عملکرد شرکت ا یکارکنان و عملکرد شغل  یشغل

 یشنبودن واکسوون، افووزادردسووترس یوودمی،اپ یند  مورد یدر ینانتوان با عدم اطمیرا ماپیدمی    استرس  یبالا

 یک ،شد  استرس ادراکاین   داد یحتوض از انتقال ین ب  خانواد   و ترس یاجتماع یتحج  کار، عدم حما

در  یفوورد یاز نوواتوان یداشت  باشوود و اغلووب ناشوو  یتواند اثرات مخربیاست ک  م یو جسم  یروح  یتوضع

-یم گو مر یماریتنها باع  بها ن یدمیاپ کارمند است  یک یازنمورد یهاییمنابب و توانا  یازها،بریوردن ن

اختلالات خواب و استرس پس از سانح   یدی،ناام یأس،مدت، ترس، یشوند، بلک  باع  غ  و اندو  طولان

)سوولامی و همکوواران،  شووودیمنجوور موو  یتوجهقابوول یفووردینو ب یشووغل ی،شوند ک  ب  اختلالات اجتماعیم

و   4)کووواک  انوودازدیم  خطرشوودن افووراد را بوو ی، نحووو  کووار و اجتماع19-یدبست  ب  شدت کوو  ( 2،  2023

سلامت روان، اضووطراب، هووراس و اخووتلالات  یب  استرس کل، 19-یری کوویددهم   (2،  2023همکاران،  

و عواموول خطوور   19-کوویوودمرتبط بووا    یداسترس شد  ین،ابرعلاو     در سراسر جهان منجر شد  است  یرفتار
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  و اضطراب مرگ شووود  یشغل  یسوددرف  ی،جمل  اختلالات خلقاز  یتواند منجر ب  انوا  اختلالات روانیم

و توورس  یریپووذیکتحر ی،خلقبدبر علائ  فوق، منجر ب  علاو    یری در زمان این اپیدمی،دو دوش   ین قرنط

از   یشبوو   یبترتب   2023  ی تا  انو  19-کووید  از  یناش  یرمونرم بروز و مرگک   طوری  ب شودیم  یماریاز ب

 ( 2، 2023و همکاران،  1دزارش شد  است )فخارینفر  نوییلم 5/6از  یشمورد و ب یلیونم 655

از  یشووهر ونقوولحملو  یاجاد   یلی،ر یایی،در یی،هوا ونقلحملاع  از  ونقلحملمختلف   یهابخش

-  از نخستین روزهای شیو  کرونووا، یکووی از اصوولیاست در اثر ویروس کرونا متأثر شد    یمد  یشپ  یطشرا

برای جلودیری از انتشار این ویروس صورت درفت، لغو پروازها بود ک    اهسوی دولتترین تدابیری ک  از

درصد از پروازهای  60های هواپیمایی همرا  داشت  بیش از خسارات بسیاری را برای این صنعت و شرکت

دلیل شوویو  ونقوول، بوو حملالمللووی  های انجمن بینبراساس دزارش   تجاری و مسافری جهان زمینگیر شدند

و رفتن قوورار درفتنوود ونقل هوووایی درمعوورض خطوور ازدسووتحملمیلیون شغل در بخش    25،  انویروس کرو

درصوودی ترافیووک جهووانی   7/4های یسوویایی خواهوود بووود و منجوور بوو  کوواهش  بیشترین زیان متوج  ایرلاین

کارکنووان صوونعت هوووایی بایوود اسووترس    (1401،  دووزارش  یووارکی،ن  یی)رضوواهوایی خواهد شد    ونقلحمل

شناسووایی  ،باشند، زیرا این صنعت حساس، با جووان مووردم در یسوومان سووروکار دارد، بنووابراین  کمتری داشت 

های اسووترس اهمیت خود استرس و شاخص   1  :زا اهمیت دودان  و دو چندان خواهد داشتعوامل استرس

راین، باشغل خود را انجام دهنوود  بنوو   ،در صنعت هوایی است و کارکنان باید با فراغ خاطر   2برای هر فرد و  

های اسووترس پراهمیووت و تأثیردووذار اسووت  درفتن شاخصهر فرد و انسانی درنظر  در زنددی روزمر  برای

بوو  اینکوو  ایوون دو موضووو  کنووار هوو  قوورار ونقل خود مملو از استرس اسووت  پووس باتوج حملحال صنعت  

هوو  اهمیووت بیشووتری   راها شناسایی شوند و این دو کنوو دیرند، باید با تأکید و وسواس بیشتر این شاخصمی

 هوووایی ونقوولحملایجادکنند  اسووترس شووغلی کارکنووان در صوونعت های دیگر، ادر ب  شاخصازسوییابد   

دهووی بوو  شوووند، خوودمتتشخیص داد  نشود ک  چ  عواملی موجب استرس شغلی موویو  کشور توج  نشود  

ان از همدیگر متنفر خواهنوود نک شود، کارمشتریان با مشکل مواج  خواهد شد، دردیری میان افراد ایجاد می

عظووی  هوووایی را تحووت   تواند تأثیر بگذارد و شبک و در روابط اجتماعی میان کارکنان می  نظامشد، بر کل  

سترس شووغلی در تأثیر منفی قرار دهد، روحی  کاری را کاهش دهد، فرسوددی شغلی ایجاد نماید، از یک ا
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ند کوو  حتووی ممکوون اسووت موجووب ورشکسووتی بسوویاری از وشوو مرور از کار خود متنفوور  محیط کار، افراد ب 

های پراهمیووت نیازمنوود یووک موودل و فوون دقیووق بوورای د  لذا، پالایش این شاخصشوهای هواپیمایی  شرکت

پی ین است ک  با فن شبک  عصبی مصنوعی این مهوو  ک  این تحقیق توانست  است یا در  پالایش خواهد بود

خلاف سووایر ایوون پووژوهش بوورقیقووات پیشووین  خووالی مانوود  اسووت   حترا ب  انجام برساند کوو  جایگووا  ین در  

هووا را پوشووش داد  و بووا طراحووی موودلی شد  در این پژوهشهای بررسیهای پیشین، تمامی شاخصپژوهش

هوووایی در دور    ونقوولحملهای استرس شووغلی کارکنووان صوونعت  شناسایی و ساختاردهی شاخص  منظورب 

کوو  همچنووین، ازینجا عصبی مصنوعی ب  بررسی متغیرها پرداخت  است  با رویکرد شبک  19پاندومی کووید 

های بهتووری داشووت  باشوود، تواند انتخابها بیشتر شود، یموزش ماشین میچ  تعداد شاخص، هردر این شیو  

توانوود بوو  مووا جووواب دهوود، و متغیرهووای بیشووتری را تواند یموزش ببیند و انتخاب کند، پس بهتر میبهتر می

های استرس شووغلی کارکنووان صوونعت شاخصبنابراین، سؤال اصلی این پژوهش این است ک      دپالایش کن

 کدامند؟ 19هوایی در دور  پاندومی کووید  ونقلحمل

 

 ی پژوهش مبانی نظری و پیشینه 
مرتبط با  یو کار یشغل یهاچالش، 19-س کوویداستر، استرس و تاریخچ  ین  در این بخش ب  مفهوم

های داخلی و خارجی موورتبط بووا موضووو  پووژوهش اشووار  و پیشین   هایریدو هم   یونفع  یهایماریب  یو ش

 شد  است 

 

 آن مرتبط با  یهاچالشو   19-س ناشی از کوویداستر

در  ایعنوووان مفهوووم توواز  استرس را ب ، 1956نخستین کسی دانست ک  در سال   توانرا می  1سلی   هانس

 ی،در مفهوووم کلوو    (15:  1396)درامووی و قربووانی،    قوورار داد  یسوو طور دسترد  مورد بحوو  و بررنو  خود ب 

خشوو ، خصووومت، عوودم  ی،توانوود بوو  اضووطراب، افسوورددیاست ک  م  یندیناخوشا  یاسترس واکنش عاطف

کارکنووان را  یدیکل یزاشش عامل استرس، 2یتانیابر یمنیبهداشت و ا یرانمد  منجر شود  یدیو ناام  یتکفا

 

1. Hans Selye 
2. The UK’s Health and Safety Executives (HSEs) 
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 یهووایتها و مسووئولدرک نقش  یزکار  یهایمدن با خواست در کنار  یناتوان  زاینها عبارتند    برجست  کردند 

 یت، بوو نهاینها و در یاتب  شکا یددیرس یزکاف یبانیاطلاعات و پشت  یافتکنترل نحو  کار ینهاز در  یزشغل

 اموظفنوود بوو   ها طبق قووانون اسووتخدامسازمان  یج ،نتدر  پردازد یکار م  یکل  یطو شرا  ییمسائل مربوط ب  جدا

 کووار خووود را در برابوور اسووترس محافظووت کننوود یرویمرتبط، ن یسکر هاییابیاساس( ارزانجام )و اقدام بر

 ( 3و  2: 2020)اورو  و دیبیا، 

 یاقتصوواد  -یاجتموواع  -روانییستبحران ز  یکاست و    سابق یین ب  یامدهایو پ  19-یدکوو  یریدهم 

مختلووف  یهووابحووران در بخووش یوونکننوود  ایفتضع ریک  تأثیدرحال همرا  دارد  یکل جامع  جهان  یرا برا

بوو  باتوج  اسووت  هنگفووت یارکارکنووان بسوو  یاست، عوووارض ین بوور سوولامت روانوو  یجو را  یادز  یارجامع  بس

 یموواریب  یووندارنوود، ا  یاسترس ب  ینهووا دسترسوو   یمنف  یراتمقابل  با تأث  یک  مردم برا  یبودن منابعسدردستر

 1)پردهان دهدیافراد مختلف نشان م  یزا با درجات مختلف برااسترس   بتجر  یکعنوان  خود را ب   یردهم 

ماننوود  هووایووریدو هم   یعفون  یهایماریب  یو مرتبط با ش  یو کار  یشغل  یهاچالش(   3:  2021و همکاران،  

 (: 2و  1: 2020و همکاران،  2عبارتند از )رستوبگ 19-پاندومی کووید

کند و یرا مختل م یزندد یاساس یهایتتنها فعالن   یماریب   یوش: 3یروان  یستیحفظ بهز  یهاچالش  1

ازجمل   کند  یجادا یزحاد و بلندمدت بر رفا  افراد نتواند اثرات یبلک  م، شودیم  یمانب رشد اقتصاد

 ی،روانوو  یشانیو پر فزایند   یدزارش شد  است، بروز افسردد  یشترک  ب  یمنف  یشناختروان  یامدهایپ

 است  یذهن یستیو بهز یزندد یفیتطراب درمورد ابتلا و کاهش ک ضا ی،اختلال عملکرد

-یوودکوو یریدمرتبط با هم   یرکود اقتصاد:  4کار نامطمئن  یطمواجه  با بازار کار و مح  یهاچالش   2

کاردران را در مراحوول   یشغل  یتک  امن  شودیم  یرارادیغ  یکاریو ب  یرون  یلمنجر ب  اخراج، تعد  19

-خوورد    یوود،تول  یی،و خدمات غذا  ینوازمهمانی مانند  مختلف تجار  یاهو در بخش  یمختلف شغل

ممکن   19-کووید  از  یبازار کار ناش  یطشرا  ین،  همچنکندیم  یدتهد  را  مسافرت و تجارت  ی،فروش

 یووانشووغل م یجسووتجو یدهوود و مووانب از راهبردهووا  ییررا تغ  یشغل  یرهایمس  یتوجهطور قابلاست ب 

  کار شوند  دنیاید راوخواهند میشود ک   یافراد
 

1. Pradhan 

2. Restubog 

3. The challenges of maintaining psychological well-being 
4. The challenges of facing an uncertain labor market and work environment 



 )قربانی و همکاران( ... با رویکرد  19های استرس شغلی در دوره پاندومی کووید منظور شناسایی شاخصمدلی بهطراحی 

29 

بوو   یووازن یجوو نتو در 19-کوویوود یو از زمان شوو :  1یکار  یهایتخانواد  و مسئول  یریتمد  یهاچالش   3

اند ک  افووراد کار از را  دور را اعمال کرد    هاییاستها ساز سازمان  یاریبس  ی،اجتماع  یدذارفاصل 

را محووو   یو کووار  یخووانوادد  یهووانقش  ینبوو   یمرزها  یجتدردر خان  کار کنند و ب   کند،یرا ملزم م

شوواغل را  یناز والوود  یاریاز کودکووان و موودارس، بسوو   یشدن مراکز نگهوودارزمان، بست ه   کنند یم

طووور مدرس  را ب -مراقبت از کودک و یموزش خان   یهایتمسئول  یطور نادهانکند تا ب یمجبور م

 دهنوود یووقخووود را تطب یووزاز خانوو  ن  راکوو   یوودجد  یبوواتحووال بووا ترتینعو در  یرنوودعهد  بگوقت برتمام

 ( 2: 2020)رستوبگ و همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش 
بینی استرس ناشی از کرونا براساس راهبردهای مقابلوو  بووا اسووترس، پیش"( ب  1401یعقوبی و همکاران )

 کارکنووان در دور   یشغلهای استرس پرداختند  شاخص  "شناختی پرستارانکیفیت زنددی و بهزیستی روان

مووورد سوورعت سوورایت، موورگ، نگرانووی در شناسایی شد  در ایوون پووژوهش عبارتنوود از: 19  یدکوو  یپاندوم

وضعیت سلامتی، خطر بالای ابتلا ب  بیماری ب  علت نبود فاصل  اجتماعی، ساعات کار طووولانی، خسووتگی، 

رت و تمرکووز اهوو های محافظت بسیار سنگین، فعالیت بدنی ناکافی، ر ی  غذایی نامناسب، نیوواز بوو  مپوشش

دلیل نبود شرایط امن، انزوای اجتماعی، حساس امنیت و تسلط بر محیط ب بالا، فشار محیط کاری، کاهش ا

هووای مختلووف در موودت از خووانواد  و فعالیووتهای سختگیران ، عدم وجود ارتباط، جوودایی طووولانیقرنطین 

و در  ی تنهووازنووددحفووظ یرامووش،   فضای خارج، استرس داشتن در برخورد با محوویط بیموواری، نوواتوانی در

و   یاجتماع  یتفقدان حما  ییند ،  و احساس خش  نسب ب   ی، نگرانلادرصد ابت  یشافزا  یر،مو، مرگین قرنط

 یووریدهموو   یتوضووع  یشووناختروان  یاجتماع  یامدهایمطالع  پ"ب     (1401کشاورزی و همکاران )   یارتباط

مطالعوو : کارکنووان مجتمووب مورد) سووازمان  مسووئولان یتاحم   کنندیل: نقش تعدیدولت  یهاسازمانکرونا در  

 19 یوودکوو یکارکنووان در دور  پانوودوم یشووغلهووای اسووترس شوواخص پرداختنوود  "ی(دوواز پووارس جنوووب

ادراک ریسک ابتلا بوو  بیموواری و انتقووال ین بوو  دیگووران، اخووتلال   شد  در این پژوهش عبارتند از:شناسایی

کوواری و تموواس ت کووار طووولانی، شوورایط اقموواری و نوبووتاعکوواری کارکنووان، فشووار بووالای ناشووی از سووا

 

1. The challenges of managing family and work responsibilities 
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اطلاعووی از فراینوودهای حمووایتی انداز مبه  پس از ابتلا ب  بیموواری، بوویمدت با دیگر کارکنان، چش طولانی

شد  زنان کادر درمان استرس ادراک"( 1401زاد  و همکاران )مهدی  پس از ابتلا، ماهیت ناشناخت  بیماری

 یکارکنووان در دور  پانوودوم یشووغلهای استرس را مورد مطالع  قرار دادند  شاخص  "انوکر  یو در دوران ش

 ین شخصوویبوو  یند )ارتباطوواتاحساسات و افکار ناخوشا شد  در این پژوهش عبارتند از:شناسایی  19  یدکوو

یکووان(، یموود بووا نزدواز عوودم رفووت  یناشوو   یدلتنگوو   ،شوودنطردیی،  زناشو  یتنش در زندد  یجاداشد  )لمخت

 لااسترس بووا)  مرگ  یرامون اضطرابپ  یندناخوشا  احساسات و افکاریند  مبه ،  ی  یرامونپ  اسات و افکارسحا

و یووزان توورس از موورگ عز ی ،روح یفتضع ،و ترس  یدیناام  یماران،بو    فوت همکاران  یاخبر ابتلا    یدنبا شن

 یووارفتن یاسووتعلاج احج  کار بوو  یشافزا ی بالا،حج  کاری )شغل  (، ناکاریمدیخود ب  مرگ  یدندیکنزد

 رنووج  یو (،ش  یلدر اوا  یکاف  یزاتنبود تجه  ،شدنزودتر بازنشست   یبرا  یلتما  ،همکاران از کار  یریدکنار  

توورس از ، خووود یترس از ابووتلا  ،شدن خوابلمخت،  نوعانزجر و مرگ ه   یدنخاطر داضطراب ب ی )انسان

یگووران، توسط دی کاریمد بهداشت یری سبککاردب  (، عدمخانواد   یاعضا یب  خان  و ابتلا  یروسو  قالانت

در طول  یبهداشت یسعدم استفاد  از اتاق رست و سرویط شغلی )در محی )محدودکنند  و اجتناب  یرفتارها

اداموو   ینکردن برااقدامیط تحصیلی )در مح  یفت(،ش  لدر ک   یدندون  خوردن و یشاماجتناب از هر  یفت،ش

عدم امکان دوورفتن یط خانواددی )در مح  (،     و  یقیموس  قاشی،نورزش،    یهاشدن کلاسمتوقف  یل،تحص

محدودشوودن  لا،بووا یمووتقوورارداد بوو  ق یوودمنووزل و تمد یضعوودم تعووو  ،مشووترک  یشرو  زندد  یبرا  قالیانت

و شوورو    یافتادن مراسوو  عروسوو یقتعوبوو   یکووان،نزد  یعدم امکان شرکت در مراس  سودوار  ،یمدهاورفت

بوو    یوودهاشوودن خرمحدود  ی،  ب  دندانپزشک ب  خوواطر توورس از یلوووددعجاجتناب از مرا،  مشترک  یزندد

 ی(( موارد ضرور

موورتبط بووا اسووترس در طووول  یروانوو   یشناسوو یبیسوو "( پژوهشی با عنوان  2022و همکاران )  1لافلینمک

مانند  19-دیری کوویدی در طول هم روان  هاییبیسانجام دادند  در این پژوهش    "19-یری کوویددهم 

 هاییتمسووئول  یشافووزا  ی،و مووال  شووغلی  ثبوواتییب  ،خووانواد    یاعضووا  ینشدن روابط بوو بدتر  ی،تماعجا  یانزوا

در   یووزاندادن عزماس با خانواد  و دوستان، ازدسووتکاهش ت  ی ،اول  یازهایب  ن  یمشکل در دسترس  ی،مراقبت

  مشووکلات ویشوو  روزموور ، اموووردر ساختار کار و مدرس ، اختلال در   یرچشمگ  ییراتتغ  کرونا،  یروساثر و

 

1. McLaughlin 
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ی، افسرددی و اجتماع  یتدادن حماازدستسلامتی روانی میان کودکان، نوجوانان و بزردسالان، بیکاری،  

، یووا دارایووی دریموود یووزان،دادن )عزازدسووت  ،کرونا  یروساز و  یمرگ ناش  یا  یجد  یماریخطر ب  اضطراب،

انوووا   یمعرفوو  ی،بهداشووت یهالمدسووتورالع  ییوور)مووًلاً تغ  بینییشپیرقابوولو غ  ینووانشغل(، عوودم اطم  یت،وضع

تلقی شوودند   زااسترسعوامل عنوان طور خاص ب ب ثباتی مسکن، فشار مالی، اختلال در خانواد  بی  ،(یدجد

 یهووایتبووا اسووتفاد  از سووا  یردهموو   یهایماریمقابل  با ب"( پژوهشی با عنوان  2022و همکاران )  1یماکیمانت

انجووام دادنوود  در ایوون  "19-ی کوویوودزانسبت ب  عوامل استرس  ینروا  ییجدا  یددا  : دیاجتماع  یهاشبک 

 یتعووارض کووار و خووانواد  و انووزواشووامل  19-دیووری کوویوودزای در طووول هموو مطالعوو  دو عاموول اسووترس

چهر  افووراد را بوو چهر    یتعوواملات اجتموواع  یریطور چشوومگب   19-کووید  یریدهم باشند   می  شد  ادراک

 توانوودیم یکوواهش در تعوواملات اجتموواع  اسووت  داد یشاز را  دور را افووزا رکا ینتمر  است و کاهش داد

 ینب یکردن مرزهابا محو تواندیکار از را  دور متمرین    یشک  افزایحالدر،  شود  یاجتماع  یمنجر ب  انزوا

 یاهمرتبط در روال  ییراتو تغ  ین قرنط  یری،دهم    زمان کار و خانواد  منجر ب  تعارض کار و خانواد  شود

زا عوامل اسووترس  ینچن  یدو تشد  یجادا  ظرفیتکار و اوقات فراغت،    ینب  یشدن مرزهاازجمل  محو  ی،کار

 یو اضطراب کارکنووان پزشووک یاسترس کار ینرابط  ب"( پژوهشی با عنوان 2022و همکاران )  2  هورا دارد

-یموو  یاسترس کارداد  نانجام دادند  نتایج نشا  "شد  یلتعد  درییانجیمدل م  یک:  19-یط کوویددر شرا

  یو بگذارد  ش  یراحساس کنترل بر اضطراب تأث  یقطراز یرمستقی طور غبر اضطراب و ب  ی طور مستقتواند ب 

کرد  است ک  از ین   یجادا  یکارکنان پزشک  یکار  یطو مح  یرا در روند کار  یبزرد  ییراتتغ  19-یدکوو

 یشافووزا  ی،کووار  هاییسووکر  یشافووزا  ی،رکووا  یفوظووا  یشافووزا  ی،سوواعات کووار  یشب  افزا  توانیجمل  م

 یدکوو یدمیاپ یطاشار  کرد  در شرا یفشار عموم یشو افزا یاجتماع هایینگران یشافزا  ی،کار  هایی رو

 یاسووترس کووار  یووروس،خطوور ابووتلا بوو  و  ینو همچنوو   یووردو کنترل هموو   یشگیریپ  یفوظا  یرتأث  یلدل، ب 19

 یدر کارکنووان پزشووک  یتریاضطراب جد  یجادباع  ا  تسممکن ا  ینو ا  یابدیم  یشافزا  یکارکنان پزشک

: سطح "ک  بتوان  ب  دنبال کمک باش   یستن  یدقدر شدمشکلات من ین"(  2022و همکاران )  3مناردشود   

یری دکانووادا در طووول هموو  یهووایمارستانبهداشت روان توسط کارکنان ب یهایتاسترس و استفاد  از حما

 

1. Mäntymäki 

2. Hou 
3. Ménard 
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شد  در ذکر 19  یدکوو  یکارکنان در دور  پاندوم  یشغلهای استرس  صخشارا مطالع  کردند     19-کووید

 یووتمووورد امندر ینگرانوو ی، شغل یفرسودد یر، خستگی،مومرگ و یماریب ینرم بالا این تحقیق عبارتند از:

ی، سووازمان  ییمووادد  ی،حفاظت فرد  یزاتفقدان تجهیمار،  ب  یرمومرگ  ی، انتقال و سرایت ب  خانواد ،شخص

و  1چوون ی خوووابیو ب یفخواب ضع یفیتک یماران، در کمک ب  ب یو احساس ناتوانی قلاخا  یبتجارب یس

-مهموواندودانوو  کارکنووان  یشغل یهااسترس یشدن: بررسشدن و اخراجترس از یلود  "(  2022همکاران )

کارکنووان در دور   یشووغلهووای اسووترس  شوواخصرا بررسی کردند     "19-کووید  در طول  نوازی )هتلداری(

دادن ترس ازدست  یا  یاسترس اقتصادی )شغل  یناامن ذکر شد  در این تحقیق عبارتند از: 19  یدووک   یپاندوم

ی ممنوعیت سفرها و رعایووت نکووات ایمنووی و بهداشووتی مشوواغل، عفون  ی(، ریسکشغل  یعنوان ناامنشغل ب 

مختلووف  یاهوو اعزام کارمندان ب  بخووش  ،بدون حقوق بلافاصل   یمرخص  یاسالان     یالزام کارکنان ب  مرخص

از  کارمنوودانموقووتز اخووراج  یمانکووارانو پ یفسووخ قوورارداد یوواتیزعمل یعملکردهووا یرسووا یلوویتعط یلدلبوو 

و  یوودارناپا یزاعواموول اسووترسیریتی، سووطوح موود یمقوودم تووا حتوو مختلووف از خوودمات خط یهووایووتموقع

و   بهداشووت  یابوور  یمورد اخراج، دووزارش مکوورر/ مستندسووازدر  ینگرانمانند    یکار  یطمح  تریران دسخت

 یمرخصوو : از کووار یناش یراخلاقیغ یزاعوامل استرسی و  بهداشت  یهادستورالعمل  یاها  یاستدرخواست س

، تعووارض کووار و هووابخووش یربووا سووا یشووغل یفوظووا یگزینیجووا یبدون حقوق، تقاضا بوورا  یاسالان     یاجبار

بوو   (2022و همکوواران ) 2یلموواز  بووالا یشووغل یتقاضوواها ی،طولان یا  ینیبیشپقابلیرغ  یساعات کار  خانواد ،

در   ی ثانو  یکو سطوح استرس ترومات  یجانیماماها و پرستاران با کار ه  یسطوح افسردد  ینرابط  ب  یبررس"

هووای در ایوون تحقیووق، شوواخص  پرداختنوود   "یمعووادلات سوواختار  یسووازبا مدل  19-یدکوو  یریددور  هم 

 یکووار یفتشوو  یها، برناموو یاضاف  بار کار از: دنعبارت 19 یدکوو یکارکنان در دور  پاندوم  یشغلاسترس  

 ینسوونگ  یبووار عوواطفی، در برابوور  حفاظووت فوورد  یهووابودن روشیخواب و ناکاف  یاختلال در الگوها  زیاد،

 یووروسفکر انتقووال و  شدن ب  ویروس،، یلود  کنند  یو فرسودد  یدفاعیخود احساس ب  یشغل  یهایتمسئول

ک  مستلزم سطح   یشغل  هاییژدیو  ،خود  ینسبت ب  سلامت  ینگران  ،دادن عزیزانشانو ازدست  ب  بستگانشان

اسووترس  بوور 19-دیووری کوویووداثوورات هموو "( 2021یو و همکوواران )   است  یاز تماس و تعامل انسان  ییبالا

 بررسووی کردنوود  "یمشووتر-کارمنوود ییو شناسووا یسووازمان یرفووا ، سوولامت روان، رفتووار شووهروند ،یکووار

 

1. Chen  
2. Yilmaz 
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 یهوواینگرانوو   در ایوون مطالعوو  عبارتنوود از:  19  یدکوو  یدر دور  پاندوم  نکارکنا  یشغلهای استرس  شاخص

 ایماسک    دنیپوشز  اقلام مشترک  ای  زاتیمکرر تجه  یکردن و ضدعفونزیمانند تم  یاضاف  یکارهای )کیزیف

 یموواریب و یشوو   لیدلب   یبهداشت فرد  تیمکرر و رعا  یشستشوز  انیهنگام مراجع  ب  مشتر  یمنیا  زاتیتجه

 شیافزاز خدمات محدود لیب  دل انیمشتر اتیشکا شیافزاز شودیم یجسم یخستگ شیافزا  باع  ریدهم 

ی )اضووطراب یلووود  روانوو  یهاینگران(، حداقل تعداد کارمندان در محل کار هستند  رایز  یزجسمان  یخستگ

ال ین بوو  قوو تشدن توسط مشتریان، نگرانی برای ابتلاء خانواد  ب  این بیماریز نگرانووی ابووتلاء بوو  بیموواری و ان

های مالی )از دست دادن شووغلز اسووتفاد  از روزهووای تعطیوولز کوواهش دریموود مشتریان توسط فرد(، نگرانی

ی مربوط ب  نگووا  اجتموواع  یهاینگراندلیل مرخصی بدون حقوق اجباریز عدم دستیابی ب  اهداف خود(،  ب 

های عی و شخصی مانند جمبمجدلیل خودداری و غیبت از مجالس  فردی ب )ایجاد مشکلات در روابط بین

 خانواددی، عروسی و دورهمی با دوستان، انزوای ملی یا اجتماعی( 

 

 شناسی پژوهش روش 
هووای هووا از نووو  پووژوهشحی  نحو  دردیوری داد  ازی،  کاربرد-یاتوسع   ،لحا  هدفاز  قیتحق  نیا

از نو  کمی است و با استفاد   شد  های دردیورینظر نو  داد  ازییدز شمار میپیمایشی ب توصیفی ب  شیو  

زیوورا روابووط بووین  زهمبسووتگی اسووت-اینظر کاربردی، رابط ازاز رویکرد شبک  عصبی مصنوعی انجام شد  

منظور دردیوری اطلاعات در زمین  مبانی نظری و پیشین  پژوهش از منابب ب سازی و شناسایی شد   ابعاد شبی 

ونقل هوایی ایران اسووتفاد  شوود و تبر و مستندات صنعت حملعمای مانند مقالات داخلی و خارجی  کتابخان 

-عوامل اسووترسک  عبارتند از:    19دان  استرس شغلی کارکنان در دور  پاندومی کووید  های شششاخص

ی، عاطفی، مالی، اجتماعی، فیزیکی و محوویط کوواری شناسووایی و اسووتخراج شوودند  موودل مفهووومی فرد  زای

 عصبی مصنوعی است  ب  شبک  یمدل ورودشد ک   (، طراحی1پژوهش درقالب شکل )

برای تعیین روایی پرسشنام  پووژوهش، ای لیکرت پرسشنام  طراحی شد  دزین سپس، براساس طیف پنج

هووای ، براسوواس شوواخصاعتبووار محتوووایی بوورای تعیووین  شوودصوووری اسووتفاد   ی ومحتوووای روایوویاز روش 

نمونوو    د  سووپس،شوو شین  تجربی، پرسشنام  اولیوو  طراحووی  یپشد  در قسمت  های ارائ شد  از پیشین استخراج

ک  در رابط  با میزان درستی   داد  شدقرار حوز  مدیریت  اختیار اساتید دانشگاهی متخصص در  پرسشنام  در

 ییوودأپرسشوونام  را تمحتوووایی و صوووری  ینهووا اعتبووار    کنند ک  نهایتاً  و شفافیت سؤالات پرسشنام ، ابراز نظر
 



 1402 زمستان(، 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

34 

یلام یازسرتسا لماوع یلام یازسرتسا لماوع

یعامتجا یازسرتسا لماوع یعامتجا یازسرتسا لماوع

یکیزیف یازسرتسا لماوع یکیزیف یازسرتسا لماوع

یدرف یازسرتسا لماوع یدرف یازسرتسا لماوع

یفطاع یازسرتسا لماوع یفطاع یازسرتسا لماوع

 طیحم یازسرتسا لماوع
یراک

 طیحم یازسرتسا لماوع
یراک

 یلغش سرتسا
 هرود رد نانکراک

19 دیووک یمودناپ

 یلغش سرتسا
 هرود رد نانکراک

19 دیووک یمودناپ

 
 

 یمصنوع یب  شبک  عصب یمدل ورود  1شکل 

 

ونقل هوایی ایران قرار داد  شد و از ینها درخواست شد تووا درجوو  دراختیار کارکنان صنعت حملو    کردند

افووزار بووا نوورم  شووبک  عصووبی مصوونوعیها را مشخص نماینوود  اسووتفاد  از رویکوورد  اهمیت هریک از شاخص

SPSS22  نفوور از کارکنووان شوواغل در بخووش سووتاد صوونعت  1420یموواری پووژوهش را  انجووام شوود  جامعوو

دیری تصادفی ساد ، حووداقل تعووداد نمونوو  ازطریووق ونقل هوایی ایران تشکیل دادند ک  با روش نمون حمل

نفوور   302(،  05/0دیووری برابوور بووا  ( مربوط ب  جامع  محدود )خطای نمون 1977)  1فرمول پیشنهادی کوکران

 ینکوو بوو  اپرسشوونام  باتوج  یوویروا یمنظور بررسوو بوو  همچنووین، یوری شوود نفر جمووب 312 رتعیین شد ک  نظ

بهوور  درفتوو  شوود   2ییوودیتأ یعووامل یوولاند، از یزمون تحلشد    )متغیر( تشکیلبعد    هفتاز    یقتحق  یرهایمتغ

 یود را براجوم یهاداد   توانیم یاحاصل شود ک  ی یناناطم ین مسئل از ا یدبا یعامل  یلاست  در انجام تحل

مناسووب   یعووامل  یوولتحل  یموردنظر برا  یهاتعداد داد    یای  دیگر،عبارتن ؟ ب   یامورد استفاد  قرارداد    یلتحل

 

1. Cochran 
2. Confirmatory Factor Analysis 
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)عسووگرنژاد نوووری و  اسووت شد  استفاد   2یزمون بارتلتو  «1KMO»  منظور از شاخصینبد یر؟خ یاهستند 

 3یلفووای کرونبووامپرسشوونام ، از شوواخص  منظور تعیووین پایوواییدر تحقیووق حاضوور بوو    (74،  1399همکاران،  

(، 1طبق جدول ) است  شد   ( ارائ 1)سؤالات پرسشنام  در جدول  یها برایزمون  ینا  یخروجشد     استفاد  

 یووتلووذا کفااسووت، بیشووتر  6/0یووری از دنمونوو   یووتکفا  یووانگینانووداز  م  ی،عووامل  یلدر تحل  شودیمشاهد  م

همچنین، قابل مشاهد  اسووت کوو  ضووریب   مناسب هستند   یلماع  یلتحل  یبرا  یطورکلموجود ب   یریدنمون 

 بیشتر است  7/0یلفای کرونبام متغیرها از 

 
 Bartlettو  KMO یارمع  مقادیر ضریب یلفای کرونبام و  1جدول  

 ها شمار پرسش یرمتغنام 
  یآلفا یبضرمقادیر 

 کرونباخ 

 یارمع

 KMO   وBartlett 

 S23 928 /0 852 /0تا  S1های پرسش فردی  زایعوامل استرس

 S48 942 /0 891 /0تا  S24 هایپرسش عاطفی  زایعوامل استرس

 S63 957 /0 928 /0تا  S49 هایپرسش مالی  زایعوامل استرس

 S71 849 /0 810 /0تا  S64 هایپرسش اجتماعی  زایعوامل استرس

 S77 853 /0 781 /0تا  S72های پرسش فیزیکی   زایعوامل استرس

 S117 970 /0 893 /0تا  S78 هایپرسش ط کاری یح م زایعوامل استرس

تا   S118 هایپرسش استرس کلی 
S126 

860 /0 828 /0 

 

 4رویکرد شبکه عصبی مصنوعی 

 یووا  بینییشو پ  یچید  پ  هایسامان   یسازمدل  یبرا  یثابت کرد  است ک  ابزار قدرتمند  یهوش مصنوع

هسووتند کوو  بوو   یهوش مصنوع سازید  ایپ ی( نوعANN) یمصنوع یعصب  یهاتکرار رفتار ینهاست  شبک 

تجربوو  و  یووقطراز یوواددیریمشخصوو  ین  ومغووز هسووتند  یتکوورار ینوواتوم یقطراز تفکر انسان از  یددنبال تقل

 

1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

2. Bartlett 

3. Cronbach Alpha 
4. Artificial Neural Network (ANN) 
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موودل  یک ANN  (3: 2022و همکاران،  1مورالس یادارس)  ستهااز مجموع  داد    یاستخراج دانش عموم

مختلووف دارد   یعصب  یهاشبک   ینرا ب  یتمحبوب  یشترینب  ،حاضردرحالو    است  یککلاس  یرخطیغ  یاضیر

 یهوواداد   ی،مصنوع یتوسع  مدل شبک  عصب یبرا  برندیساد  ین بهر  م  یکربندیو پ  یقدق  ینیبیشک  از پ

 ی ( تقسوو %15)  4یزمووایش( و %15) 3ی(، اعتبارسوونج%75) 2ییموزشوو  یهاب  مجموع   یطور تصادفب   یتجرب

 ،5پنهووان یوو لا یهوواهووا، تعووداد نووورونیوو لا یووینتع  یبوورا  یفردب حصوورنمقووانون    یچهوو   ی،کلطووورشوند  ب یم

 ANNموودل  یووک  (1968و  1967: 2022و همکوواران،  6)پنووگ وجود نوودارد تابب یموزشو   یاددیرینرم  

 یهااز داد    یاشامل مجموع   یهر مجموع  داد  تجرب  بر داد  است یمبتن  یمدل تجرب  یکمعمولاً    یمعمول

از غلبوو    یریجلود  یمه  برا  ایندفر  یک  یو خروج  یورود  یهاداد    یسازنرمال  ت سا  یو خروج  یورود

 کنوودیرا مختوول موو  یوواددیریپنهان اسووت کوو  رونوود  یهامختلف اعداد و اشبا  زودرس در    یهایاسبر مق

 9یمصوونوع  یهووادر    یوواها  از نورون  8نو  پرسپترون  یعصب  یهاشبک (   3و    2:  2020و همکاران،    7)جیانگ

 یناپسوویس یهامرتووب و توسووط وزنوو  هایوو در لا وپووردازش اطلاعووات هسووتند  یاند ک  واحدهاشد    یلکتش

و انتقال دهند تا  یلترتحت نظارت ف اییو  اطلاعات را ب  ش  توانندیها منورون  اند )اتصال( ب  ه  متصل شد  

 یووک یمعمووول ANNمدل    دنک   یبندشد  را در حافظ  طبق یر  ذخ  یهابسازند ک  داد    بینییشمدل پ  یک

 یهووایوو لا ینب یهادر    یخروج ی پنهان و لا ی لا ی،ورود ی است: لا یوست په ب  یهااز در    ی لاشبک  س 

 یونوودیپ  یدارا  ی لا  یکهر نورون در    دهند   یلپنهان را تشک  ی چند لا  یا  یکتوانند  یم  یو خروج  یورود

ندارند ینشان وجود  ب  یارتباط  یچه  ی متعلق ب  همان لا  یهانوراست، اما نو  یبعد  ی در لا  یگرب  هر نورون د

پنهان پردازش اطلاعات را انجووام   ی کند، لایم  یافتخارج در  یایاطلاعات را از دن  یورود  ی لا  ( 2)شکل  

 یوو لا یرمقوواد کنوود یم ینیبیشرا پ یوست پ یرمقاد  یاکند  یم  یدبرچسب کلاس را تول  یخروج  ی دهد و لایم

شوووند یشد  ضرب م یینتعیشاز اعداد ازپ یاها، مجموع شود در وزنیدر  پنهان م  یکوارد     ک   یورود

 

1. García-Morales 

2. Training Set 
3. Verification Set  

4. Testing Set 

5. Hidden Layer Neurons Number 
6. Peng 

7. Jiang 

8. Perceptron-type neural networks  
9. Artificial Neurons or Nodes 
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 یووکیردومووان بوو     یکعنوان  عدد ب   ینا  شوند یعدد واحد اضاف  م  یک  یدتول  یمحصولات برا  ،و سپس

، 1ریساچوو )زا  شووودیدرداند، ارسووال موو یرا برم  1و    0  ینب  یک  عدد  یسازتابب فعال  یرخطی،غ  یاضیتابب ر

 ( 19و  18:  2016

 

 
 

 ( 19: 2016ی )زاچاریس، شبک  عصب ی  معمار2شکل 

 

های استرس شغلی کارکنان در ی برای پالایش شاخصمصنوع  یشبک  عصبدر این پژوهش از رویکرد  

(، یووک اسووترس شووغلی کارکنوواناستفاد  شد، زیرا متغیر نهایی یا وابست  پژوهش )  19دور  پاندومی کووید  

خواسووت  ها وجود داشت  است و نهایتوواً موودل موویو یک است و چون انبوهی از متغیرها و شاخص  رمتغیر صف

شاخص مختلف ب  صورت صفر و یک، ییووا تأثیردووذار بووود  یووا نبووود  اسووت،  126متوج  شود ک  ییا این  

طبیعتوواً بوو   وها توانست پس از یموزش درفتن از مدل ب  پالایش بهتر از شاخصبنابراین، بهترین فنی ک  می

 باشد  ( میANNمتغیرهای مؤثر اصلی برسد، روش شبک  عصبی مصنوعی )

 

 های پژوهش یافته 
 دهد نفر از اعضای نمون  پژوهش نشان می 312(، یمار توصیفی متغیرهای پژوهش را برای 2جدول )

 

 

1. Zacharis 
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   یمار توصیفی متغیرهای پژوهش 2جدول  

 ن یگمیان مجموع ماکزیمم مینیمم  دامنه  نام متغیر
انحراف  

 معیار
 واریانس 

 0/ 225 0/ 474 66/1 518 2 1 1 جنسیت

 29/ 461 5/ 428 22/43 13486 55 29 26 سن

 0/ 274 0/ 524 93/1 601 دکتری لیسانس  لیسانس فوق تحصیلات 

 39/ 820 6/ 310 83/16 5251 30 1 29 تجرب  

 0/ 869 0/ 932 78/1 554 سرپرست  کارشناس کارمند سمت

 0/ 610 7811/0 2854/3 04/1025 83/4 52/1 30/3 فردی

 0/ 560 7486/0 4927/3 72/1089 92/4 72/1 20/3 عاطفی

 1/ 088 0423/1 5694/3 67/1113 5 1 4 مالی

 0/ 722 8498/0 5954/3 75/1121 5 38/1 63/3 اجتماعی

 0/ 756 8697/0 7003/3 50/1154 5 50/1 50/3 فیزیکی 

محیط  

 کاری
78/3 13/1 90/4 60/986 1622/3 8863/0 786 /0 

 0/ 594 7706/0 5670/3 89/1112 5 1 4 استرس کلی 

 

دهوود  ارائ  می ANNهای مورداستفاد  برای ساخت مدل (، اطلاعاتی را دربار  مجموع  داد  3جدول )

انوود کوو  عنوان نمون  تصووادفی حضووور داشووت نفر ب  312دهند  ین است ک  در این پژوهش این جدول نشان

ونقل هوایی در دور  پاندومی کوویوود های استرس شغلی کارکنان صنعت حملشاخص  هدف ین شناسایی

مووورد را  51بوور درصد مبنی 3/16درصد برای یموزش،  6/77مورد معادل  242بود  است  از این تعداد،   19

 مورد بود ، جدا نگهداشت  است  ضمناً هوویچ تعوودادی از نمونوو  19درصد را ک  معادل   1/6برای یزمایش و  

ها و ساخت مدل استفاد  وزن  یافتن  یبرا  یمجموع  داد  یموزشانتخابی از تحلیل خارج قرار نگرفت  است   

و  یموووزشازحوود در طووول حالووت یشب یناز تمر یریخطاها و جلود یافتن یبرا یزمایش  یهاشود  داد  یم

بووا  یکمکوو  یرهووایهم  متغ قبل از یموزش، د شویمدل استفاد  م  یاعتبارسنج  یبرا  نگهداشت  شد    یهاداد  

ها را فقط و داد   1و  0 ینب یرک  مقاد شدند یساز( نرمالبهنجار )(  max-min)/(x-minاستفاد  از فرمول )

 ( 21: 2016)زاچاریس،  درداندیبرم یاز مجموع  یموزش
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 ANNهای مورداستفاد  برای ساخت مدل   مجموع  داد  3جدول  

 درصد تعداد  خلاصه پردازش موارد 

 ن  و من

 %6/77 242 یموزش

 %3/16 51 یزمایش 

 %  1/6 19 شد نگهداشت 

 %0/100 312 معتبر

  0 مستًناشد 

  312 کل

 

 اطلاعات شبکه

در هوور لایوو  و   هووا(، اطلاعات کلی مدل شبک  عصبی مصنوعی ایوون پووژوهش )تعووداد نووورون4جدول )

یافتوو  بوو  شووبک  عصووبی موارد اختصوواص  کند ک دهد  این جدول مشخص میمتغیرهای مستقل( را نشان می

مصنوعی با صحت کامل صورت پذیرفت  است  در این جدول، متغیر وابست  تحت عنوان استرس کلی بووود  

کننوود  و متغیوور بینوویک  برحسب پنج عامل جنسیت، سن، تحصیلات، تجرب  و سمت و شش شاخص/ پوویش

اند، مورد سنجش واقب شد  است کوو  ایوون شد    یهای اثردذار بر استرس کلی تلقعنوان دوی کمکی ک  ب 

های پنهووان و تعووداد واحوودهای اثربخشی در دو لای  پرسپترون تحلیل شد  است  در لای  دوم تعداد دو لای 

بود  اسووت  همچنووین،  Softmaxباشد و تابب فعال از نو  لای  اول پنهان، س  مورد و لای  دوم، دو مورد می

دلیل استفاد  از این عملگر استفاد  شد  است  باید توجوو  داشووت  عنوان تابب خطا ب  باز تابب ینتروپی متقاطب  

باشی  ک  در این پژوهش، در بخش لای  ورودی متغیرهووای کمکووی در شووش بعوود کوو  عبارتنوود از: عواموول 

بود  است  همچنین، در مدل پووژوهش  فیزیکی، و محیط کاری، اجتماعی، مالیی، عاطفزای فردی،  استرس

 لای  پنهان وجود دارد  ود

 بینییشمؤثر بر پ  هایشاخصبرای معرفی    SPSS22افزار  ک  نرم  ی دولا  یمصنوع  یعصب  نمودار شبک 

( 3ترسی  نمووود ، در شووکل )  19ونقل هوایی در دور  پاندومی کووید  استرس شغلی کارکنان صنعت حمل

 نشان داد  شد  است  
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 عی پژوهش و ن   اطلاعات مدل شبک  عصبی مص4جدول  

 اطلاعات شبکه

 ورودی لای  

 عوامل

 جنسیت 1

 سن 2

 تحصیلات  3

 تجرب   4

 سمت 5

 ی کمک  یرهایمتغ

 فردی 1

 عاطفی 2

 مالی 3

 اجتماعی 4

 فیزیکی  5

 محیط کاری  6

 61 یری(بدون احتساب واحد سود) تعداد واحدها

 تاندارد شد سا ی کمک یرهایمتغ یبرا یاسمق ییرروش تغ

 های پنهان لای 

 2 پنهان  یهای  تعداد لا

 3 1مرحل    پنهان ی  تعداد واحدها در لا

 2 2مرحل    پنهان ی  تعداد واحدها در لا

 یپربولیک مماس ها تابب فعال

 یخروج ی لا

 استرس کلی  1 وابست   یرهایمتغ

 2 تعداد واحدها 

 Softmax تابب فعال

 اطبقتم-یینتروپ تابب خطا 
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 بینی استرس شغلی ی  یک نمای کلی از پیش دولا یمصنوع ی شبک  عصب  3شکل 

 توسط متغیرهای مورد بررسی 

 

 خلاصه مدل پژوهش

(، خلاص  مدل شبک  عصبی مصنوعی )اطلاعات مربوط ب  نتایج یموزش، یزمووایش و نمونوو  5جدول )

 یشووینمون  یزما یو ه  برا ینمون  یموزش یاربمتقاطب ه   یینتروپ  یخطادهد   شد ( را ارائ  مینگهداشت 

قابوول ملاحظوو   رسوواند یاست ک  شبک  در طول مرحل  یموزش ب  حداقل موو   ییتابب خطا  یراز  زشودیداد  م

درصد، در بخش یزمووایش و در بخووش نگهداشووت   2/1بینی در بخش یموزش حدوداً است ک  خطای پیش

دونوو  خطووایی نداشووت  اسووت و صفر درصوود اسووت کوو  هوویچ  راین مقدا  بینی ییند  است،شد  ک  برای پیش

دیوود  ها درست انجام شد  و درست انتخاب کرد  است  درحقیقیت، این نظام یموزشبینیصددرصد پیش
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زا نیسووتند را تماموواً درسووت تشووخیص داد  و یموووزش خوووب بووود  اسووت  مقوودار ک  متغیرهایی ک  اسووترس

 یخطووا  اسووت   زامتغیرهای اسووترس  یج نت  ینیبیشمدل در پ  تدهند  قدرخطا نشان  ینا(  855/10کوچک )

است،   صفر  ییموزش  یهابا مجموع  داد    یس در مقا  یشیو یزما  نگهداشت  شد  نمون     یمتقاطب برا  یینتروپ

)زاچوواریس،  کنوودیموو  یوو ازحوود اسووت، توجیشب یناز تموور یریرا ک  جلووود  یشینقش نمون  یزما  یج ،نتدر

درصوود اسووت،  2/1 ینادرست براساس نمون  یموزشوو  هایبینییشدرصد پل،  ود(  براساس این ج24:  2016

و نگهداشت  شوود  بوو  صووفر درصوود   یشییزما  یهاداد    نادرست در مجموع   یهاینیبیشپ  یزانمک   درحالی

انجووام  یشبدون کاهش در عملکرد خطا از نمون  یزما  یمرحل  متوال  یکتا    یاددیریروند  یابد   کاهش می

 شد 
 

   خلاص  مدل شبک  عصبی مصنوعی5جدول  

 خلاصه مدل 

 یموزش

 10/ 855 متقاطب  یینتروپ یخطا

 %2/1 نادرست  هایبینییشدرصد پ

   قانون توقف استفاد  شد  است
محاسبات خطا بر  ) بدون کاهش خطا  ی( متوالیمرحل  )ها 1

  (است یشیاساس نمون  یزما

 08 0:00:00 زمان یموزش

 یزمایش 
 0/ 192 متقاطب  یینتروپ یخطا

 %0/0 نادرست  هایبینییشدرصد پ

 %0/0 نادرست  هایبینییشدرصد پ نگهداشت  شد 

 استرس کلی  وابست : یرمتغ

 

درصد مواقووب موودل   100نماید ک   دویند، مشخص مینیز می  1بندی(، ک  ب  ین ماتریس طبق 6جدول )

شووود، را ک  موجب استرس شووغلی مووی  یشد  توانست  است در یموزش عاملشبک  عصبی مصنوعی طراحی

ک  بخش نگهداشت  شد  است   Holdoutمورد اشتبا  نکرد  است و در بخش    155شناسایی نماید  یعنی از  

عنوووان )بوو  یبنوودجدول طبقوو  یک دون  خطایی نداشت  است  این جدول،)یزمایش( هیچ Testو در بخش 

 

1. Classification 
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 یو کلوو  یشوونبراسوواس پارت ی،بنوودطبقوو استرس شغلی    توابس  یرمتغ  یج نت  یرا برا  (1یسردردم  یسمًال ماتر

بنوودی درستی افراد نمون  را طبق شود، مدل شبک  عصبی مصنوعی ب طورک  مشاهد  میهمان  دهد ینشان م

، شوود  نگهداشت در نمونوو   شوودند  یبنوودطبق  یب  درست یدرصد موارد یموزش  8/98کرد  است  درمجمو   

بندی درست صووورت درفتوو  درصد بود و طبق   100دقت مدل    (،یت واقعبًنرم م  یافراخوان    یا)  یتحساس

 است 

 
 بندی یموزش و یزمایش شبک  عصبی مصنوعی   طبق 6جدول  

 بندی طبقه 

 شد مشاهد   نمون  

 شد ینیبیشپ

مورد بررسی   متغیر

 زا نیست  استرس

زای تام  استرس متغیر

 است 

درصد  

 درست

 یموزش

 %0/100 0 155 زا نیست  سمورد بررسی استر متغیر

 %6/96 84 3 زای تام است  استرس متغیر

 %8/98 %7/34 %   3/65 ی درصد کل

 یزمایش 

 %0/100 0 36 زا نیست  مورد بررسی استرس متغیر

 %0/100 15 0 زای تام است  استرس متغیر

 %0/100 %4/29 %   6/70 ی درصد کل

نگهداشت   

 شد 

 %0/100 0 12   تسزا نیمورد بررسی استرس متغیر

 %0/100 7 0 زای تام است  استرس متغیر

 %0/100 %8/36 %   2/63 ی درصد کل

 استرس کلی  وابست : یرمتغ

 

دهد  بوورای نتیجوو  متغیوور وابسووت ، نمووودار شد  را نشان میبینیپیشای از احتمالات شب ( جعب 1نمودار )

هوور نمووودار  یبوورا  کنوودیموو   یبنوودوعوو  داد  طبقوو مجشد  را براساس کل مینیبیشپاحتمالات شب ای  جعب 

اول از سوومت  ( 25: 2016)زاچوواریس،  دهوودیرا نشووان موو   یحصووح  یهاینیبیشپ  5/0  یبالا  یر، مقادایجعب 

 

1. Confusion matrix 
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دهوود کوو  در دسووت  یرا نشووان موو زا نیسووت مووورد بررسووی کوو  اسووترس  متغیرهایشد   ینیبیشاحتمال پچپ،  

را کوو    زای توواممتغیرهووای اسووترس  یبنوودسمت راست، احتمال طبق   رنمودا   یرنددمیقرار    زا نیستاسترس

ها در درواقب، هرچ  این جعب  دهد ینشان م زای تام است،متغیر استرسدر دست    باشند رازا میاسترسواقعاً  

بینووی نمودار زیر کوچکتر باشد، نتیج  اخذشد  از شووبک  مصوونوعی بووا دقووت بووالاتر توانسووت  اسووت بوو  پوویش

 ها اقدام کند و بهتر یموزش ببیند واقعیت

 

 
 

 (شد  براساس مشاهد  ینیب یشنمودار پای )  نمودار جعب 1نمودار  

 

 ORCمنحنی تبیین 

 یهوواتمووام بوورش  یرا برا  یبنداست ک  عملکرد طبق   یژدیدر مقابل و  یتنمودار حساس  ROC  یمنحن

 یهووااسوواس نمونوو ت کوواذب( را بربوو ًنوورم م - 1)=   یژدوویو و  یتنمووودار حساسوو     ایندهدیممکن نشان م

بالا سمت راست نمودار ب  سمت چپ   یدرج  از دوش   45خط    دهد ینشان م  یبیترک   یشیموزش و یزما

درجوو  دور  45 یوو از خووط پا یشترب یچ  منحنهر دهد یکلاس را نشان م  یزدن تصادفحدس  یویسنار  یینپا

دهنوود  شووناخت نو  منحنی وجود دارد ک  نشووان  ود   (26:  2016)زاچاریس،    تر استیقدق  یبندشود، طبق 

 ها نسبت ب  نیمساز نمودار از دوشوو  بووالایید  این منحنیشوعاملی است ک  باع  تأثیر بر استرس شغلی می



 )قربانی و همکاران( ... با رویکرد  19های استرس شغلی در دوره پاندومی کووید منظور شناسایی شاخصمدلی بهطراحی 

45 

چ  نمودار از خط نیمساز دورتر باشد، مدل در تشخیص خود در بخش سمت چپ تا پایین متقارن است  هر

 دهد را نشان می ROC یمنحن، 2ود  است  نمودار منیموزش و یزمایش قدرتمندتر عمل 

 

 
 

 ORC  2نمودار  

 

درصوود  8/99دهوود کوو  اسووت کوو  نشووان مووی ORCمربوط ب  فضای )مساحت( زیوور منحنووی   (7)جدول  

عصبی های متعدد، انتخاب صحیح صورت درفت  باشد ک  با این اوصاف، شبک  احتمال دارد ک  در انتخاب

های استرس شغلی بوو  شووکل بینی شاخصیمیزی توانست  است در پیشموفقیت  شد  ب  شکلمصنوعی ایجاد

 صحیحی عمل نمود  باشد 

 
 ORC  فضای زیر منحنی 7جدول  

 یمنحن یرز فضای

 فضا  

 استرس کلی 
 0/ 998 زا نیست  مورد بررسی استرس متغیر

 0/ 998 زای تام است  استرس متغیر
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یمد  توسووط دستب   یحصح  یهایبندوجود طبق دهد ک   می  نرا نشا  1نمودار تجمعی منافب  (3)نمودار  

بوودون اسووتفاد  از  یعنی)  یطور تصادفاست ک  ممکن است ب   یحیصح  یهایبنددر برابر طبق   ANNمدل  

عنوووان درصوود است ک  ب   یبندمدل طبق   یک  یاز اثربخش  یاریمع(  Gain  منافب یا سود )شود  یجادمدل( ا

( 2یوو بوودون موودل )خووط پا  یحصح  هایبینییشیمد  با مدل، در مقابل درصد پتسدب   یحصح  هایبینییشپ

دهنوود  نشووان ،بووالاتر یاسووت  سووود کلوو   یشترسود ب  یرد،خط مبنا قرار د  یبالا  یچ  منحنهر   شودیمحاسب  م

 Cumulatiue Gains and Liftنمودار تجمعی منافب و بالابری   (27: 2016)زاچاریس،  عملکرد بهتر است

Charts  دادن درصد مشخصی از کل موارد، چ  درصدی از تعداد موارد را در قراردهد ک  با هدفنشان می

مًال، سومین نقط  در منحنی بوورای طورد  ب شوهر دست  )عامل بر استرس شغلی مؤثر است یا خیر( شامل می

هووای ثبووت درصوود داد   30 ادرک  امعنیناب ( است، %85،  %30زا نیست در )دست  متغیر مورد بررسی استرس

تواند باع  تشخیص عوواملی شووود کوو  منجوور بوو  اثردووذاری بوور درصد می 85شد  را انتخاب کنی ، بیش از 

اختیار سیست  هوش مصنوعی قرار دهی ، ها را دردرصد این داد   30ادر  ،حقیقتشود  دراسترس شغلی تام 

درصوود  100درصد ب  بالا ب  ین داد  دهی ،  40 رکند و ادزای تام را پیدا میدرصد از متغیرهای استرس  85

زا نیستند برای سیست  کردن متغیرهایی ک  استرس کند  همچنین، پیدازای تام را پیدا میاز متغیرهای استرس

ت ینهووا را پیوودا کنوود و جهووت ها توانسووت  اسوو درصد از داد    70تر بود  است، زیرا با  هوش مصنوعی سخت

 ست  نیازمند تلاش بیشتری است  یسنمودن این متغیرها پیدا

 یهوواعملکرد موودل یابیارز یبرا یبصر یها، کمکمنافب ینمودارها ینو همچن 3تصاعدی  ینمودارها

 کنوود،یم یووابیارز یووتها را در کوول جمعک  مدل یسردردمحال، برخلاف ماتریس بااین  هستند   یبندطبق 

از   تصوواعدینمووودار     کنوودیم  یووابیارز  یووتعمجاز    یعملکرد موودل را در بخشوو   تصاعدی  یا  تجمعینمودار  

مدل در مقابل عدم استفاد   یکاستفاد  از  یایاز مزا یواضح یدکند تا دیاز مجموع  داد  استفاد  م یبخش

است، این نمودار  Lift Chart(، نمودار تصاعدی 4نمودار )  (27: 2016)زاچاریس،  مدل ارائ  دهد یکاز 

دردنوود، ایوون ضووریب درصد از عووواملی کوو  باعوو  اسووترس شووغلی مووی  10  تواند مشخص نماید ک  ادرمی

 9/2بینی پژوهشووگر را بووالا ببوورد )یعنووی  درصد توان پیش  29تواند حداقل  )ضریب بالابری یا تصاعدی( می

 دهد بینی مدل را نشان می( ک  این خود توانمندی پیش1/0تقسی  بر 

 

1. Cumulative Gains 

2. Baseline  
3. Lift charts 
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 نمودار تجمعی منافب  .3نمودار  

 

 
 

   نمودار تصاعدی )بالابری(4نمودار  
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 دهوودیشوود  نشووان موو بهنجارو  ینسووب یووترا از نظر اهم ANNمستقل در مدل   یرهر متغ  یرتأث  (8جدول )

سووازد کوو  کوودام این جدول، اهمیت متغیرهای مستقل پژوهش است و مشخص می  (28:  2016)زاچاریس،  

عبارتی، از بووین یووازد    اسووت  بوو هوو مبینی رفتووار اسووترس شووغلی موفووق عموول کوورد  و متغیر مستقل در پیش

اند، کوودامیک عنوان متغیرهای تأثیردذار بر استرس شغلی درنظر درفت  شد  شاخصی ک  در این پژوهش ب 

اند و مه  است  درحقیقت، اهمیت متغیرهای مستقل ب  ایوون خواهوود بووود کوو  توانمنوودی تر عمل کرد  موفق

صووورت بهنجارشوود  ق بود  است  ضمناً مقووادیر ایوون جوودول ب فوبینی متغیر وابست  تا چ  حد مینها در پیش

سازی( متغیر برحسب تقسی  مقادیر عناصر بر بیشین  این مقادیر تعریووف شوود  ارائ  شد  است  بهنجار )نرمال

زای شغلی شناخت  شد  است و پووس ترین عامل استرساست  قابل مشاهد  است ک  متغیر محیط کاری مه 

 های مهمی در استرس هستند مل سن و تجرب  عاملاوترتیب عاز ین ب 

 
   اهمیت متغیرهای مستقل پژوهش 8جدول  

 مستقل یرمتغ یتاهم

 اهمیت بهنجارشد  اهمیت  متغیر

 %3/24 0/ 055 جنسیت

 %2/81 0/ 183 سن

 %5/17 0/ 039 تحصیلات 

 %5/57 0/ 129 تجرب  

 %7/33 0/ 076 سمت

 %7/44 0/ 101 فردی

 %3/28 0/ 064 عاطفی

 %9/11 0/ 027 مالی

 %2/2 0/ 005 اجتماعی

 %6/43 0/ 098 فیزیکی 
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 مستقل یرمتغ یتاهم

 %0/100 0/ 225 محیط کاری 

یووک از هر ییوورتغنسووبت بوو  موودل چقوودر  ینکوو ا یعنوویدهوود، یرا نشووان موو   یرهامتغ  یتاهم  ( نیز5نمودار )

کوو  از   این نمودار مقادیر بهنجارشد  )نرمال( است   (28:  2016)زاچاریس،    حساس است  یورود  یرهایمتغ

شود  طبق این نمودار، متغیرهای محیط کاری، سن و تجرب  روی جدول اهمیت متغیرهای مستقل ساخت  می

 های مه  در ایجاد استرس شغلی هستند و بیشترین تأثیر را بر استرس شغلی دارند عامل
 

 
 

   نمودار مقادیر بهنجار شد  متغیرهای مستقل مؤثر بر استرس شغلی 5نمودار  
 

ای، درمووورد اهمیووت هووای حاصوول از شووبک  عصووبی پرسووپترون دولایوو ( یافتوو 9در جوودول ) ،نهمچنووی

در   ییونقل هواصنعت حملدان  مؤثر بر استرس شغلی کارکنان  های مرتبط با هریک از ابعاد شششاخص

شوواخص معرفووی شوود  مووؤثر بوور   126ایوون جوودول، از تعووداد  طبق  ارائ  شد  است     19  یدکوو  یدور  پاندوم

بینی رفتار اسووترس شووغلی موفووق عموول کوورد  و مهوو  شاخص مستقل فعال در پیش  43شغلی، تعداد    سراست

شاخص فعال، بعد  6شاخص فعال، بعد عاطفی با  7زای فردی با باشند  قابل مشاهد  است ک  بعد استرسمی

محیط کاری بووا  شاخص فعال، بعد 5شاخص فعال، بعد فیزیکی با  5شاخص فعال، بعد اجتماعی با   7مالی با  

بینی رفتار استرس شغلی موفق عمل کوورد  و شاخص فعال در پیش  3شاخص فعال و بعد استرس کلی با    10
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هووای پراهمیووت هوور متغیوور از ها، در کنار شوواخصدلیل تعداد بالای شاخصب (،  9باشند  در جدول )مه  می

بینی رفتار استرس شغلی موفق عمل های مستقل فعال در پیشعلامت ستار  استفاد  شد  است و این شاخص

 باشند کرد  و مه  می

 های پژوهش های کلی حاصل از رویکرد شبک  عصبی مصنوعی برای شاخص  یافت 9جدول  

اد
ابع

یر 
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ک

 

 شاخص 

شاخص  

احصا 

 شده

 آزمایش  آموزش
نگهداشته  

 شده

اطلاعات 

منحنی 
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اهمیت  

بهنجارشده  

 هاشاخص

س
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ل ا
وام

ع
ی 

زا
دی 

فر
 

S1 
جایی محل ود توانایی در حق جاب  بن

 کار و زنددی 
 

231 60 21 
ب    %20

100% 

5/33% 

S2 
ی  ویمدهارفت  محدودیت در

 دوستان  و خانواددی 
 5/25% 

S3 
عدم امکان شرکت در مراس   

 یکان نزد  یسودوار
 0/3% 

S4 
و   یافتادن مراس  عروسیق تعوب  

 مشترک  یشرو  زندد
*1 3/59% 

S5 
اجتناب از مراجع  ب  دندانپزشک ب   

 ی خاطر ترس از یلودد
 8/8% 

S6 
ب  موارد   یدهامحدودشدن خر

 ی ضرور
* 3/71% 

S7 

  یندناخوشا  احساسات و افکار

  ین شخصیب یرامون ارتباطاتپ

  یتنش در زندد یجاداشد  )لمخت

برقراری  عدم امکان یی، زناشو

احساس طردشدن  روابط عاطفی، 

  یدلتنگ  ،بودن ل احتمال ناق رخاطب  

 یکان( ویمد با نزداز عدم رفت یناش

 9/33% 

S8 

  اجتنابی و ی محدودکنند رفتارها

های  های علمی، دور یطدر مح 

ادام    ینکردن برااقدام یموزشی )

  یهاشدن کلاسمتوقف  یل،تحص

 0/8% 

 

بینی رفتار استرس شغلی موفق عمل کورد  و مهو  های مستقل فعال در پیشها بیانگر ین است ک  این شاخصعلامت ستار  در کنار شاخص   1
 باشند می
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و   (    و یقیموس قاشی،ورزش، ن

  یلیتحص یریتمشکلات مد

 فرزندان 

S9 9/38  روزمر    یزندد یتمحدود% 

S10 
خانواد  و   یریتمد یهاچالش

 ی کار یهایت مسئول 
 6/30% 

S11 

خانواد  و  مدت از جدایی طولانی

های مختلف در فضای  فعالیت

 خارج از خان  

 5/7% 

S12 
انداز مبه  پس از ابتلا ب  چش 

 بیماری و تضعیف امید ب  زنددی 
 2/7% 

S13 

و کمبود   ی اختصاصینبود دارو

  لباس،ی مانند حفاظت فرد یلوسا

 یر  دستکش و غ ماسک،

* 1/73% 

S14 
  وجود کادر درماناسترس ناشی از 

 در خانواد  
* 0/63% 

S15 
  وجود سالمند دراسترس ناشی از 

 خانواد   معرض خطر در
* 5/72% 

S16 
  مورد ابتلا ب  استرس ناشی از 

 خانواد   درکرونا  یارمیب
 9/6% 

S17 
ی و  اهای زمین  یبیمار وجود

 استرس ناشی از ین 
 8/13% 

S18 3/19  ی روزمر  هاانجام فعالیت میلی ب  بی% 

S19 
  منزل حتی در کاهش خروج از

 ی موارد ضرور 
 8/9% 

S20 9/9  دوربودن از زاددا  و عزیزان% 

S21 8/55 * ودن کارمند بفرزند تک% 

S22 
ها  شدن یموزشمجازی یهااسترس

 فرزندان و افت تحصیلی 
 9/3% 

S23 
استرس ناشی از تغییر روال زنددی  

 روزان  
* 0/100% 
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S24 
شدن توسط  اضطراب یلود  

 مراجعان
 

248 45 19 
ب    30%

100% 

2/13% 

S25 
ماری و انتقال ین  یبنگرانی ابتلا ب  

 توسط فرد  رجو ارباب ب  
 7/6% 

S26 
  یندناخوشا  احساسات و افکار

 مرگ  یرامون اضطرابپ
 6/5% 

S27 

  های نگران یشافزا) اضطرابافزایش 

  ملت دوستان، خانواد ، جامع ، یبرا

   خود فرد(و 

* 7/44% 

S28 

-فاصل   یلدل ب  ی احساس افسردد

  ین ،استرس قرنط و یاجتماع یدذار

 ییانزوا و تنها ینی،احساس غمگ

* 4/80% 

S29 

،  19-)ترس از ابتلا ب  کوویدترس 

در   یزانقراردرفتن عزمردن، یا 

 ( 19-کوویدمعرض 

 7/17% 

S30 

افراد ب    یبندیاز نحو  پا یدیناام

  19-یدکاهش کوو جهت تلاش

-ماسک، فاصل   یدن)مانند پوش

 (  ریو غ یاجتماع یدذار

 1/25% 

S31 

ناراحتی از اینک  تصمیمات  

غیرمسئولان  دیگران بر هم  افراد 

 دذارد  جامع  تأثیر منفی می

 2/27% 

S32 

ناامیدی از مدیریت و هدایت   

ضعیف دولت در این بحران ک  

اثرات و طول مدت این بیماری  

دیر را در سراسر کشور طولانی  هم  

   کند می

* 7/54% 

S33 
بهداشت   یتاز عدم رعا یناراحت

 یگرانتوسط د
 7/21% 

S34 

-بی ،ناتوانی در حفظ یرامش 

های روزان ، زودرنجی و قراری

 حساسیت ب  کلام و دفتار دیگران

 9/6% 
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 هاشاخص

S35 
  ب   تنسبو احساس خش   ینگران

 ییند  
 3/13% 

S36 
اطلاعی از فرایندهای حمایتی  بی

 پس از ابتلا 
 0/21% 

S37  3/9  شرم، ننگ و دنا  پس از ابتلا% 

S38 
روس یمرتبط با و هراسییگان  ب

 روناک
* 5/52% 

S39 
  یهایتمسئول  ینسنگ یبار عاطف

 ی شغل
* 0/51% 

S40 5/7  خوابی ناشی از استرس کرونابی% 

S41 

دلیل عدم رعایت  شدن ب  عصبی 

و   فاصل  ایمن توسط همکاران

 رجو  ارباب 

 4/3% 

S42 

عدم  خطرافتادن سلامت جسمی )ب  

،  وزن تغییر محسوس ی،بدن یتفعال 

 ( نامناسب ی  تغذ

 7/13% 

S43 
شد  از  درک افزایش ریسک

 در کارکنان  یعفون هاییماری ب
 8/5% 

S44  1/6  فشار روانی ناشی از تضاد نقش% 

S45 
و حفظ   یزندد یفیتکاهش ک

 ی روان یستیزه ب
 4/27% 

S46 

دسترسی   درمورد عدم ییهاینگران

ی و  حفاظت فرد یزاتتجه  ب  

 واکسن 

 8/25% 

S47 
های مربوط ب  مشکلات و اضطراب

 کنترل عفونت 
* 0/100% 

S48 
فشار بالای ناشی از ساعات کار  

 طولانی 
 7/18% 

ل  
وام

ع

س
ستر

ا
ی 

زا لی
ما

 

S49 
مرخصی  لیدل کاهش دریمد ب  

 بدون حقوق اجباری 
* 

253 38 21 
ب    50%

100% 

0/81% 

S50  7/75 *ماندن از  )عقب  هاین  هزافزایش% 
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-ین  پرداخت هزاجار  بها و قبوض، 

مانند اجار  و خدمات   یزندد یها

  (یب و برق

S51 
کاهش و محدودیت پروازها و  

 سفرهای هوایی 
* 7/97% 

S52 
  یامدهایپو  یماد مشکلات ترس از

 ی اقتصاد
 0/10% 

S53 9/54 * ی تجار یهایتفعال  یقتعل% 

S54  2/7  استرس مالی شخصی% 

S55 

عدم اطمینان اقتصادی برای  

کارکنانی ک  تعداد فرزندان و  

های والدینی بیشتری  مسئولیت

 دارند  

* 4/64% 

S56 7/7  کاهش حقوق و دستمزدها% 

S57 

شدید فروش ک  منجر ب    کاهش

شود و  کاهش متناظر با انعام می

توانند دریمدی مشاب   کارمندان نمی 

کردند، داشت   ینچ  قبلاً دریافت می

 باشند  

 3/48% 

S58 
عدم دسترسی کارکنان ب  دریمد  

 ثابت
 7/38% 

S59 8/32  دولت  یناکاف  یاقتصاد یهایتحما% 

S60 
هزین    بودن پرداختمشکل 

 های جسمی یا روانی مراقبت
 2/29% 

S61 

های بالای  فشار مالی ناشی از هزین  

دلیل سفر، خرید زنددی )مًلاً ب  

  لوازم و هزین  مسکن(

* 0/100% 

S62 

افزایش قیمت محصولات و  

کالاهای اساسی و پای  مورد 

 دلیل عرض  کمتر استفاد  روزان  ب  

* 1/90% 

S63 
در   یناتوان /دادن دریمدتسازد

 خانواد   ینتأم
 6/22% 
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S64 

فردی  ایجاد مشکلات در روابط بین 

دلیل خودداری و غیبت از  ب  

مجالس جمعی و شخصی مانند  

های خانواددی، عروسی و  جمب

 دورهمی با دوستان 

 

249 37 26 
ب    40%

100% 

2/29% 

S65 

ی )لغو سفر،  عاجتما  یدذارفاصل  
های اجتماعی، عدم  لغو فعالیت

مشارکت اجتماعی خارج از  
اعضای خانواد ، محدودیت 

تعاملات اجتماعی، عدم ملاقات  
  خانواد  یا دوستان(

* 3/78% 

S66 
در  ترس از انزوای اجتماعی 

 صورت ابتلا 
 6/35% 

S67 
و   یاجتماع یدادهایرو یقتعل

 مدارس  یلیتعط
 1/44% 

S68 
جایی و نگرانی درخصوص جاب  

 افزایش اجار  بهای مسکن 
* 0/100% 

S69 

  یاجتماع یازهاین فقدان تأمین 
یی  غذا یمرتبط با سلامت مانند ناامن

 و اقتصادی 

* 0/66% 

S70 
  خانواد  یاعضاخود و شدن ی بستر

 یمارستان در ب 19-بر اثر کووید
* 5/64% 

S71 

کاری   عدم تطابق ساعات
ها با ساعات اداری و یا مهدکودک

 تعطیلی ینها 

* 6/72% 

س
ستر

ل ا
وام

ع
کی 

یزی
ی ف

زا
 

S72 

کارهای اضافی مانند تمیزکردن و  
ضدعفونی مکرر تجهیزات یا اقلام  

کنند   مشترک ازنظر فیزیکی خست  
   است

* 

245 48 19 
ب    50%

100% 

1/86% 

S73 

پوشیدن ماسک یا تجهیزات ایمنی  
از   رجو ارباب اجع  ب  رمهنگام 

    کنند  استنظر فیزیکی ناراحت

* 7/70% 

S74 
شستشوی مکرر و رعایت بهداشت  

دیر دلیل شیو  بیماری هم  فردی ب  
* 2/99% 
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-باع  افزایش خستگی جسمی می
   شود 

S75 

  رجو ارباب افزایش شکایات 
دلیل خدمات محدود باع   ب  

   دوش افزایش خستگی فیزیکی می
 5/31% 

S76  2/92 * افزایش خستگی جسمانی% 

S77  0/100 * ناراحتی ناشی از تجهیزات حفاظتی% 

س
ستر

ل ا
وام

ع
ری 

کا
ط 

حی
ی م

زا
 

S78  کار در شرایط سخت و بحرانی  

234 52 26 
ب    30%

100% 

2/25% 

S79  2/20  یمن کار ا یطفقدان مح% 

S80 

  ابینتاج و ی محدودکنند رفتارها

عدم استفاد  از  یط شغلی ) در مح 

در    یبهداشت یساتاق رست و سرو

اجتناب از هر دون    یفت،طول ش

 یفت( ش لدر ک یدنخوردن و یشام

 2/34% 

S81 

ها یا  نبود مطابقت برنام  فعالیت

های  سفرهای خانواددی با مسئولیت

 شغلی 

 9/32% 

S82 

های روانی محیط کار  بدرفتاری

د، تبعیض، زوردویی و  ید)مًل ته 

 تعرض( 

 5/18% 

S83 
جبران اضاف  کاری با مبلغ بسیار  

 الزحم ناچیز حق
 3/8% 

S84 

عدم دستیابی ب  ارتقای شغلی در  

مدت زمان موردانتظار و تأثیر ین بر  

 دریمد 

 3/42% 

S85 6/82 * ی شغل یفرسودد% 

S86 
افزایش حج  کار و زمان 

 ای ین ربشد  صرف
* 0/83% 

S87  2/86 * افزایش وظایف در محیط کار% 

S88 
ای  تأثیر منفی بار و مسئولیت حرف  

 بر زنددی خانواددی 
 4/38% 

S89   8/41 نکردن نیازهای شخصی  بریورد% 
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 دلیل حج  بالای کار ب  

S90 
دلیل حج  نداشتن استراحت ب  

 بالای کار 
 8/29% 

S91 
کار و اوقات   ینب یمحوشدن مرزها

 فراغت 
 0/21% 

S92 

پس از بازدشت  حج  کار  یشفزاا

از مرخصی استعلاجی ناشی از  

بیماری و عدم همکاری سایرین با  

 فرد بیمار 

* 0/100% 

S93 
بازنشستگی بیش از   یبرا یلتما

 موعد 
 1/28% 

S94 

و   یدارناپا یزاعوامل استرس 

 یکار یطمح  رتیران  دسخت

  یبرا  یدزارش مکرر/ مستندساز)

 یاها یاستو درخواست س بهداشت

 ی( بهداشت   یهادستورالعمل

 9/19% 

S95 

  یفوظا یگزینیجا یتقاضا برا

دلیل ب   هابخش یربا سا  یشغل

 استرس کرونا

 7/12% 

S96 
  ینیب یشقابل پ یرغ یساعات کار 

   )افزایش یا کاهش ساعات کار(
* 7/47% 

S97 
در مراحل  تهدید امنیت شغلی 

 ی مختلف شغل
 9/39% 

S98  6/46  تغییر مسیرهای شغلی% 

S99 

منب ورود ب  دنیای کار برای  

 یهاکاردران جوانتر با فرصت

 ی و کاریموز   یشغل

 3/30% 

S100 
  یهایستگیشاتأخیر در کسب  

 ی شغل
 6/15% 

S101 
مدت با  نیلاوکاری و تماس ط نوبت

 دیگر کارکنان 
 1/46% 

S102  8/38  کاری در شب نوبت% 
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S103 4/55 * ی و مال  شغلی ثباتییب% 

S104 
  یاسالان   یالزام کارکنان ب  مرخص

 بدون حقوق بلافاصل   یمرخص
 9/35% 

S105 

  یهااعزام کارمندان ب  بخش

 یرسا یلیتعط یلدل مختلف ب  

 یاتی لم ع  یعملکردها

 8/33% 

S106 5/87 * موقت  یمانکارانو پ یفسخ قرارداد% 

S107 
احساس اضطراب قبل از شرکت در  

 جلسات سازمانی 
 4/7% 

S108 
اعتمادنداشتن ب  توانایی خود برای  

 ماندن در حین کار ایمن 
* 7/50% 

S109 

عدم دریافت حمایت کافی از  

  تش سلامت شغلی از سمت بهدا

 ایحرف  

* 0/63% 

S110 
کارکنان ب   کردن مجبور

 از موعد  یشپ یبازنشستگ
 4/38% 

S111 

-یتموقع یا یکار  یهایفتش ییرتغ

ی و یثار مربوط ب  ین  کار یها

 مانند عدم تمرکز فکری 

* 7/76% 

S112 
عدم دریافت بیم  بیکاری یا  

 دریافت پوشش مزایای کارکنان 
 3/6% 

S113   7/31  دلیل استرس ترک شغل ب% 

S114  8/6  وکارهاتعطیلی کسب% 

S115 

استرس ناشی از تغییرات شغلی  

)تغییر ماهیت شغل ازجمل   

 های شغلی، کنترل شغل( خواست  

 2/20% 

S116 2/35  همکاران  ینب سابق  یتنش ب یجادا% 

S117 6/31  کار از خان   یریتمشکلات مد% 

لی
 ک
س

ستر
ا

 

S118 یری پذیتسرا یزان بالایم  

241 49 22 
ب    80%

100% 

1/1% 

S119 2/1  یماری ب ینا یبرا یعدم درمان قطع% 

S120 3/14   دسترش اطلاعات مربوط ب  یمار% 
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 یقازطر یرهاومو مرگ  یانمبتلا

 ها رسان  

S121 

 و یموزش در برابر ییعدم یشنا

شود   یافراد  گک  باع  مر فجایب

  یعاد  حالت ک  ممکن است در

   باشد یفتاد انتفاق ن

 7/13% 

S122 
دربار    ی منفیباورها یعات وشا

 یناسیون واکس
 7/7% 

S123 
  ی  اول  یازهایب  ن یمشکل دردسترس

 یاساس یکالاها یناکاف  ینمأتو 
* 7/45% 

S124 

های  عدم دسترسی ب  مراقبت

شکی و مواد  زپتجهیزات   ،بهداشتی

ومیر احتمال مرگ و غذایی مناسب 

 ین ناشی از 

* 0/100% 

S125 6/24  ی خارج یطمح  یثباتیب% 

S126 
بودن منابب و ساختارهای ناکافی

 حمایتی برای مقابل  
* 1/30% 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 
هووای اسووترس بینووی شوواخصشهای عصووبی مصوونوعی در پوویهدف از این تحقیق، تعیین اثربخشی شبک 

یوری شوود  هووای جمووببراسوواس داد   19ونقل هوایی در دور  پاندومی کووید شغلی کارکنان صنعت حمل

درصد  100درصد و نزدیک ب   99با دقت بالای  بینییشازنظر دقت پ یعصب یهاشبک بود  نتایج نشان داد 

توسووط   یوو پرسووپترون چندلا  یشووبک  عصووب  کیوو   زا اقدام نمایوود توانست  است ب  تشخیص متغیرهای استرس

نتایج نشووان داد   کند   بینییشرا پ  زای تاممتغیرهای استرسیموزش داد  شد تا    ،یزمونانتشار پس  یت الگور

های مه  در ایجاد استرس شووغلی هسووتند و بیشووترین تووأثیر را بوور متغیرهای محیط کاری، سن و تجرب  عامل

شوواخص   43شد  مؤثر بر استرس شغلی، تعووداد  اخص معرفیش  126د  از تعدااسترس شغلی دارند  همچنین،  

زای ک  بعد اسووترسطوریباشند  ب شغلی موفق عمل کرد  و مه  می بینی رفتار استرسمستقل فعال در پیش
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 شوواخص فعووال، بعوود اجتموواعی بووا   7شوواخص فعووال، بعوود مووالی بووا    6شاخص فعال، بعد عاطفی با    7  فردی با

 شاخص فعال و بعد استرس کلووی بووا   10ال، بعد محیط کاری با  شاخص فع  5یزیکی با  شاخص فعال، بعد ف  5

 اند  بینی رفتار استرس شغلی موفق عمل کرد  و با اهمیت بالا تلقی شد  شاخص فعال در پیش 3

 

استرس   1شاخص فعال ک  ب  ترتیب اهمیت عبارتند از:  7زای فردی با (، بعد استرس9براساس جدول )

ماننوود لبوواس،  یحفاظت فوورد یلو کمبود وسا یاختصاص ینبود دارو  2ز ددی روزان تغییر روال زن  ناشی از

محدودشوودن   4ز خووانواد   معوورض خطوور در وجود سووالمند دراسترس ناشی از   3یر ز ستکش و غماسک، د

 مراسوو  افتادنیقتعوبوو   6ز در خووانواد   وجووود کووادر درموواناسترس ناشووی از    5ز  یب  موارد ضرور  یدهاخر

موول بینی رفتار استرس شغلی موفووق ع، در پیشفرزندبودن کارمندتک  7ز مشترک یو شرو  زندد  یعروس

ترین استرس ناشی از تغییر روال زنددی روزان  مه اند  طبق نتایج پژوهش، کرد  و با اهمیت بالا تلقی شد  

است    (2022و همکاران )  لافلینکم  هایزای فردی شناخت  شد ک  این یافت  همسو با یافت استرس  شاخص

ونقوول هوووایی در دور  ت حملزای شووغلی کارکنووان صوونعاسووترسطبیعتاً عوامل فردی کوو  یکووی از عواموول 

شود و چون افراد معمولاً در برابوور کارکنان منجر می  تغییر روال زنددی روزان است ب     19پاندومی کووید  

یورد: یکووی، وجود موویر زمان کرونا دو مسئل  را برای ینها ب تغییر مقاومت دارند، این تغییر روال زنددی د

راحتی بووا ایوون مسووئل  مت در برابر روال زنددی خودشان است  ینها بوو مقاومت در برابر تغییر درونی یا مقاو

ییند خود را شود  مورد دیگر، چون نمیییند و قبول ندارند، همین باع  بالارفتن استرس ینها میکنار نمی

 یید ک  ازطرف همکاران ک  یا بیمار هستند یوواوجود میزا انطباق دهند، این اشکال ب یشوب بیماریسبا پ

کند کوو  موودیران صوونعت از ترس بیماری با کارمندهای دیگر کنار بیایند، یک استرس بیرونی ه  ایجاد می

شی و روانووی را انجووام باید جهت کاهش استرس درونی و بیرونی کارکنان اقدامات یموز  ونقل هواییحمل

 دهند 

هووای مربوووط بوو  اضووطراب مشووکلات و  1 ترتیب اهمیت عبارتند از:شاخص فعال ک  ب  6بعد عاطفی با 

 ینووی،احسوواس غمگین ،  و استرس قرنط  یاجتماع  یدذارفاصل   یلب  دلی  احساس افسردد   2ز  کنترل عفونت

ن ت در این بحران ک  اثرات و طووول موودت ایوو ناامیدی از مدیریت و هدایت  ضعیف دول   3ز  ییانزوا و تنها

بووار    5ز  رونوواک روس  یوو موورتبط بووا و  نوو  هراسووییگاب   4ز  کنووددیر را در سراسر کشور طولانی میبیماری هم 

 دوستان، خانواد ، جامعوو ، یبرا هاینگران یشافزا) اضطرابافزایش   6ز یشغل یهایتمسئول  ینسنگ  یعاطف
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اند  طبق ایوون غلی موفق عمل کرد  و با اهمیت بالا تلقی شد  ر استرس شبینی رفتادر پیش  ،خود فرد(و    ملت

 یدووذارفاصوول  یلدلبوو ی  احسوواس افسوورددز و  مربوووط بوو  کنتوورل عفونووتهای  مشکلات و اضطرابنتایج،  

هووا در ایوون متغیوور شووناخت  توورین شوواخصمه   ییانزوا و تنهووا  ینی،احساس غمگین ،  و استرس قرنط  یاجتماع

 توورین شوواخص، مه هووای مربوووط بوو  کنتوورل عفونووتمشووکلات و اضووطرابپووژوهش،  شوودند  طبووق نتووایج

هووو و همکوواران  ،(2020) و همکوواران یشووام هایاین یافت  همسو با یافت  زای عاطفی شناخت  شد ک استرس

دیری ها مخصوصاً زمووانی کوو  هموو ها در مقابل بیماریاست  طبیعتاً انسان (2022چن و همکاران )  ،(2022)

شود، دچار ضعف اساسی هستند و این در زمان بیماری کرونا مشکلات مربوط ب  کنترل عفونت را می  شایب

کارکنان بسیار بسیار مشکل نمود  است و باع  خواهد شد ک  کنترل عاطفی ارتباطات میان کارکنان   برای

های حین کار یووا زشی یموشناختراستا نیز سازمان باید با استفاد  از دانش روانب  شدت کاهش یابد  دراین

 خدمت، میزان استرس عاطفی را کاهش دهند 

هووای بووالای   فشووار مووالی ناشووی از هزینوو 1  رتیب اهمیووت عبارتنوود از:تشاخص فعال ک  ب   7بعد مالی با  

   کاهش و محدودیت پروازها و سفرهای هواییز2ز  دلیل سفر، خرید لوازم و هزین  مسکن(زنددی )مًلاً ب 

کوواهش   4ز صولات و کالاهای اساسی و پای  مورد استفاد  روزان  ب  دلیل عرض  کمترقیمت محافزایش     3

)عقووب مانوودن از اجووار  بهووا و قبوووض،  هوواینوو هزافووزایش   5ز  دلیل مرخصی بدون حقوق اجبوواریدریمد ب 

رکنانی ک  عدم اطمینان اقتصادی برای کا  6ز  (مانند اجار  و خدمات یب و برق  یزندد  یهاین پرداخت هز

بینووی رفتووار ش، در پووییتجووار یهووایووتفعال یووقتعل  7 های والدینی بیشتری دارندزسئولیتتعداد فرزندان و م

فشووار مووالی ناشووی از طبووق نتووایج پووژوهش،    انوود استرس شغلی موفق عمل کرد  و با اهمیت بالا تلقووی شوود  

زای مالی استرس ترین شاخصمسکن(، مه دلیل سفر، خرید لوازم و هزین  های بالای زنددی )مًلاً ب هزین 

اسووت    (2021و همکوواران )  و یو  (2022اران )و همک  لافلینمک  هایشناخت  شد ک  این یافت  همسو با یافت 

توانند اضاف  کاری بگیرند ک  ازنظر مالی تأمین شوند  در شرایط کرونا، خووود بوو  خووود افراد در سازمان می

توانند حضور در دردد  کارکنان در شرایط عادی میمی   فردی ینها اضافاسترس مالی ب  استرس عاطفی و  

استرس غیبت داشت  باشند و افزایش حقوق نداشت  باشند، استرس کوواهش  دلیلکار داشت  باشند، اما ب محل  

شووود زمووان و ضووریب افووزایش حقوووق بوورای کارکنووان شود  بنابراین، پیشوونهاد موویحقوق مزید بر علت می

ی کار نشان دهند و رغبت مضاعفی را برای ی تعیین شود ک  در این ایام، بیشتر از خوددذشتگی براادون ب 

 ار داشت  باشند حضور در ک 
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جایی و   نگرانووی درخصوووص جابوو 1  ترتیب اهمیووت عبارتنوود از:شاخص فعال ک  بوو   5بعد اجتماعی با  

های اجتماعی، عوودم مشووارکت لغو فعالیتی )لغو سفر،  اجتماع  یدذارفاصل    2ز  افزایش اجار  بهای مسکن

 زقووات خووانواد  یووا دوسووتان(اجتماعی خارج از اعضای خانواد ، محوودودیت تعوواملات اجتموواعی، عوودم ملا

 یازهوواینفقوودان تووأمین     4ز  ها با سوواعات اداری و یووا تعطیلووی ینهوواعدم تطابق ساعات کاری مهدکودک   3

بوور اثوور  خووانواد   یاعضوواخووود و شوودن یبستر  5ز صادیاقت  یی وغذا  یمرتبط با سلامت مانند ناامن  یاجتماع

انوود  شغلی موفق عمل کرد  و با اهمیت بالا تلقی شوود  بینی رفتار استرس  در پیشیمارستان،  در ب  19-کووید

 توورین شوواخصجایی و افووزایش اجووار  بهووای مسووکن، مه نگرانووی درخصوووص جابوو طبق نتووایج پووژوهش،  

همسووو اسووت  در  (2022و همکوواران ) لافلینمک های  این یافت  با یافت زای اجتماعی شناخت  شد ک استرس

شود  یکی از این مسائل، مسووئل  مسووکن نیز ب  داخل سازمان کشید  می  دوران اپیدمی کرونا، مسائل بیرونی

  جایی یووا مواجهوو  افووراد بووا هوو  کوواملاً کنتوورل شووددلیل اینک  در ایام شیو  کرونا، جابوو این افراد است  ب 

دلیل نداشووتن مسووکن باشد و در طول زمان این بیماری، ملاحظ  شد  است تعداد زیادی از این افووراد بوو می

جایی مسکن نیز بر تعداد مسائل دیگرشان اضاف  شد  است و دچار یشوب نشینی(، استرس جاب ابت )اجار  ث

کارکنان شرکت هواپیمووایی اند ک  این خود منجر ب  تشدید استرس بین های مضاعف شد  فکری و استرس

ن سازمانی حداقل هکار ین این است ک  سازمان هواپیمایی کشوری، ب  فکر دادن مسکشود  راکشوری می

 برای افراد کلیدی خود باشد 

 زناراحتی ناشووی از تجهیووزات حفوواظتی  1ترتیب اهمیت عبارتند از: شاخص فعال ک  ب   5بعد فیزیکی با  

دیر باع  افووزایش خسووتگی جسوومی دلیل شیو  بیماری هم داشت فردی ب شستشوی مکرر و رعایت به   2

ارهای اضافی مانند تمیزکردن و ضدعفونی مکرر تجهیووزات یووا ک    4ز  افزایش خستگی جسمانی   3  زشودمی

پوشیدن ماسووک یووا تجهیووزات ایمنووی هنگووام مراجعوو  بوو    5ز  کنند  استاقلام مشترک ازنظر فیزیکی خست 

بینی رفتووار اسووترس شووغلی موفووق عموول کوورد  و بووا در پیش، کنند  استناراحتفیزیکی ازنظر   رجو ارباب

 توورین شوواخص، مه نوواراحتی ناشووی از تجهیووزات حفوواظتیطبووق نتووایج پووژوهش،   اند اهمیت بالا تلقی شد  

همخوووانی دارد  در زمووان   (2021و همکوواران )  یووو  هایزای فیزیکی شناخت  شد ک  این یافت  با یافت استرس

 بوو  ایوون بیموواری باعوو  شوود  اسووت کوو  افووراد دچووار وسووواس یلوووددی شوووند  شیو  کرونا، ترس از ابووتلا

های مختلف و تعووویض کنند  طور مکرر با پاشیدن الکل ب  دستانشان و استفاد  از ضدعفونی  ب ک ایدون ب 

رو، نماینوود  ازایوونهای مه  عملکرد شغلی خود را حتی رعایووت نها، ینقدر دردیر باشند ک  شاخصماسک
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اهکارهووای هووای یمیختوو  بووا وسووواس بیموواری، رمنظور کاهش این نووو  اسووترسی ب لازم است نظام سازمان

شناختی منظ  حداقل برای پرسنل کلیوودی خووود مهیووا های روانیموزشی، بهداشتی و انگیزشی را طی دور  

 سازند 

 

پووس از حجوو  کووار   یشفووزاا   1تنوود از:  ترتیب اهمیووت عبارشاخص فعال کوو  بوو   10بعد محیط کاری با  

ز ی ک  قبلاً بیمار بود  اسووتبازدشت از مرخصی استعلاجی ناشی از بیماری و عدم همکاری سایرین با فرد

  افووزایش حجوو  کووار و زمووان 4  ز  افزایش وظایف در محوویط کووار3ز  موقت  یمانکارانو پ  یفسخ قرارداد   2

ی و یثووار مربوووط کار یهایتموقع یا یکار یهایفتش رییتغ   6ز یشغل  یفرسودد    5شد  برای ینز  صرف

ایز کافی از سلامت شغلی از سمت بهداشت حرف    عدم دریافت حمایت 7ز ب  ین مانند عدم تمرکز فکری

  اعتماد نداشتن ب  توانایی خود برای ایموون 9ی )عدم اطمینان در مورد ییند  شغلی(ز  و مال  شغلی  ثباتییب   8

بینووی در پوویش )افزایش یا کوواهش سوواعات کووار(  ینیبیشپقابلیرغ  یساعات کار   10و    زماندن در حین کار

حجوو  کووار   یشفزاااند  طبق نتایج پژوهش،  مل کرد  و با اهمیت بالا تلقی شد  رفتار استرس شغلی موفق ع

بود    پس از بازدشت از مرخصی استعلاجی ناشی از بیماری و عدم همکاری سایرین با فردی ک  قبلاً بیمار

و همکوواران  زاد  یمهوود هووایزای فیزیکی شناخت  شد ک  این یافت  بووا یافتوو استرس  ترین شاخصاست، مه 

ونقوول هوووایی پیشوونهاد صوونعت حمل  ( همسویی دارد  لووذا، بوو  موودیران2023)  و همکاران  یسلام  و  (1401)

داشووت   کارکنان یروانکاهش فشار  یبرا یاقدام مؤثر یتخصص ییموزش و یمادد یت زمین تقو  شود بامی

بووا اتخوواذ   نوودفووراه  نمایکارکنووان  یبوورا یمنووی راا یکووار یطشووراباشند و با حمایت سازمانی توولاش کننوود 

کوواهش دهوود، رفووا   یو هوو  ازنظوور مووال یزیکوویرا ه  ازنظر ف  کارکنان  یریخطرپذ  تواندیک  م  هاییراهبرد

کننوود و   توورخیصکارمنوودان خووود را    یتا حوود  ندتوانیمًال، میقرار دهند  برا  یتکارکنان خود را در اولو

ی و روزها  یکار  هاییفتش  یز  دهد برخدهند ک  ب  هم  کارمندان اجا  ییرتغ  یادون را ب   هایفتسپس ش

 یزاتر، عواموول اسووترسکوتووا    یهفتوو  کووار  یووکبا ارائوو     تواندیم  راهبرد  ینداشت  باشند  ا  یمرخص  کاری

را   یکوواریب  یووایاز مزا  یبوو  برخوو   یدسترسوو دهد و  کاهش    یروسرض ومعدرینها را  قرار درفتن    وکارکنان  

 تولیوودیاز صوونعت  یشترفشار در صنعت خدمات ذاتاً باینک     ب باتوج    کنندفراه     یمرخص  یتوضع  یلدلب 

 یمنجوور بوو  اسووترس شووغل یوودمیاپ یوودهایک  تهدیزمان ین،بنابرا ،است یشترکارکنان ب یاست و استرس شغل

و بوو  موقووب ین را برطوورف  نمایندکارکنان توج    یب  استرس شغل  یدبا  یرانشود، مدینان مکارک   یبرا  یشترب

 ییهوواک  پروتکوولیهنگام مطلوب ارائ  شود  یفیتک با کارکنان حفظ شود و خدمات   یبالا  ی کنند تا روح
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ظووت حفا یووزاتتجه ینمأتوو   یوواطی،خطوورات و اقوودامات احت  یووینو سووال ، تع  یمنمحل کار ا  یک  یجادمانند ا

از خووود   یدرسووتشووود، کارکنووان ب   فووراه در ینها    ییداه  یشاز کارکنان و افزا  یتیموزش و حما  ی،ردف

را تجربوو   یکمتوور اسووترس یووزانو م دیرنوودیموجود قرار م یطشرا یرکمتر تحت تأث ، ینهاکنندیم  محافظت

  کنند یم

هووای م دسترسی ب  مراقبتدع  1ترتیب اهمیت عبارتند از:  شاخص فعال ک  ب   3بعد استرس کلی با   .

مشووکل در    2ز  ینومیر ناشووی از  احتمال مرگو  پزشکی و مواد غذایی مناسب  تجهیزات    ،بهداشتی

بودن منووابب و سوواختارهای ناکووافی   3ز  یاساسوو   یکالاهووا  یناکوواف  ینمأتوو و    ی اول  یازهایب  ن  یدسترس

اند  و با اهمیت بالا تلقی شد  بینی رفتار استرس شغلی موفق عمل کرد  در پیش  حمایتی برای مقابل 

اد غذایی مناسب پزشکی و موتجهیزات  ،های بهداشتیعدم دسترسی ب  مراقبتشاخص  طبق نتایج،  

ترین شاخص در این متغیر شناسایی شد  طبق نتووایج پووژوهش، مه   ینومیر ناشی از  احتمال مرگو  

احتمووال و یی مناسووب پزشووکی و مووواد غووذاتجهیووزات  ،هووای بهداشووتیعوودم دسترسووی بوو  مراقبووت

 هووایزای کلی شناخت  شد ک  ایوون یافتوو  بووا یافتوو استرس  ترین شاخصین، مه ومیر ناشی از  مرگ

یووو و  ،(2022منووارد و همکوواران ) ،(1401زاد  و همکوواران )مهوودی (،2020) و همکوواران یشووام

توورس   ینجاک دیر ازطورکلی، در زمان بحران یک بیماری هم همسویی دارد  ب   (2021همکاران )

شدن در جامع  رسوم کرد  است، لازم است سووازمان، تمووامی موووارد بهداشووتی را اعوو  از از یلود  

اریلات، البس ، دستکش، ماسک و حتی مواد غذایی مورد اسووتفاد  کارکنووان خووود را بووا درجوو  ابز

های شاخص ارشود با ایجاد ساختعالی مورد بازرسی ویژ  قرار دهد  ب  محققان یتی نیز پیشنهاد می

توورین زیربنوواییمعرفووی شوود  در ایوون پووژوهش،  19-اسووترس شووغلی در دور  پانوودومی کوویوود

بووا فوون دیمتوول فووازی،   ها را مشووخص نماینوود ترین )اثرپذیرترین( شاخص( تا روبنایی)اثردذارترین

اسووترس های اثردذار، اثرپذیر، محوری، دارای اثوورات مسووتقی ، غیرمسووتقی  و خودتعوواملی شاخص

ازجملوو  را مشووخص سووازند    19ونقل هوایی در دور  پاندومی کووید  ان صنعت حمللی کارکنشغ

صوونعت بووود و جامعوو  نمونوو  فقووط کارکنووان    ایووراندر    یووقدامنوو  تحق،  عوو مطال  یوونا  یهایتمحدود

منوواطق  یووا  یبصوونا  سووایرتوان ب  کارکنووان  یمطالع  را نم  ینا  یجنتا  ین،نابراب  بودند   ونقل هواییحمل

ک  ادر زمان بهین  بوورای انجووام درحالی  انجام شد،  یمقطب زمان  یکمطالع  در    ینا  داد   ی عمت  یگرد

 شد، شاید نتایج متفاوت باشد درنظر درفت  میاین تحقیق خاص 
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 نابع م

یکادمی ،  ونقل هوایی در جهانبررسی تأثیر ویروس کرونا بر صنعت حمل (،  1401رضایی نیارکی، فروزان )

  ینا مدیریت هوانوردی

، (1399نیووا، سوومی  و ناظراصوول، امووین )عسگرنژاد نوری، باقرز زارعی، قاس ز بشیرخداپرستی، رامینز صائب

ی صووادرات یهوواشرکت یعملکرد تجار  بری  ابیبازار  یهایو استراتژ  یابیبازار  یهاتیقابل  ریتأث  یبررس

 : 3، شوومار   3، دور   المللددیوکار بددینمدددیریت کسددب(   زیوو موردمطالع : صنعت شکلات در شهر تبر)

65-87    

 یشووناختروان  یاجتموواع  یاموودهایمطالع  پ(،  1401کشاورزی، سعیدز فرضی، شهرام و فرامرزیان، مصطفی )

 سووازمان  مسووئولان یووتحما   کننوودیل: نقووش تعوودیدولتوو  یهوواسووازمانکرونووا در    یووریدهموو   یتوضع

، 11، دور   ایددران  قات اجتماعی درمطالعات و تحقیی(،  موردمطالع : کارکنان مجتمب داز پارس جنوب)

  51-29: 1شمار  

بووا  کارکنووان ب  ترک شووغل  یلبر تما  یشغل  یرمس  یریپذانطباق  یرتأث(،  1398ها، امیر و سلیمانی، مری  )کلبی

فصددلنامه مطالعددات رفتددار ی، و استرس شغل یشغل یرهای رضایتمتغ یالیسر  یانجیدرنظردرفتن نقش م

  151-113: 3، شمار  8، دور  سازمانی

ران بوو  بحوو یونگاری باتوج سوونار یکردبا رو یرفتار سازمان  یپژوهیند  ی(،  1401رضا )کوشکی جهرمی، علی

  30-1: 1، شمار  11، دور  فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، کرونا یروسو

ی غلبوور سوولامت شوو  یو تعهوود سووازمان  یاسووترس شووغل  ریتووأث  یبررس(،  1396درامی، قاس  و قربانی، ابراهی  )

فصلنامه علمی منابع ی(، غرب جانیاستان یذربا یانتظام یاطلاعات فرمانده  سیکارکنان پل موردمطالع :)

    44-9: 50، شمار  8، دور  نسانی ناجاا

شد  زنان کادر درمووان در استرس ادراک(،  1401زاد ، متین ز فرحبخش، کیومرث و نعیمی، ابراهی  )مهدی

  136-123: 1، شمار  20، دور  علوم رفتاریقات تحقیمجله ، کرونا یو دوران ش

بینووی اسووترس ناشووی از کرونووا براسوواس ، پوویش(1401یعقوبی، ابوالقاس ز عروقی موفق، اکبر و صفری، ندا )

فصددلنامه مدددیریت شووناختی پرسووتاران،  راهبردهای مقابل  با استرس، کیفیت زنووددی و بهزیسووتی روان

  20-10: 1، شمار  11، دور  پرستاری
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و   یاسترس شغل  ی،جو سازمان  ۀرابط  یبررس(،  1397یوسفی، ناصرز نصیری هانیس، غفار و جعفری، محمد )

فصددلنامه مطالعددات ، اسووتان کردسووتان  یهاکارکنان زندان  یو معنو  یشناختروان  با سلامت  یلتعلق شغ

  315-281: 4، شمار  7، دور  رفتار سازمانی
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