
 

 

 

 

 

 

 

 

Research in Human Resources Management 

Research Paper 

Received: 
24 November 2022 

 

Accepted: 
26 April 2023 

 

P.P:  123-150 

Vol. 15 
Summer 2023 

52 

DOR: 20.1001.1.20084528.1402.15.2.2.2 

20.1001.1.22516972.1400.2

9.53.2.8 
 

11 

ISSN: 2008-4528 

E-ISSN: 2645-5072 

 

Factors affecting the satisfactory work environment in 
Mazandaran University using bibliometric method and 

theme analysis 

 

Saeed Imamgholi Zadeh 
1 
| Morteza Movaghar 

2
 | Maryam Goudini 

3
  

 

Abstract 
 

the purpose of this study is to providing the comprehensive framework of 

satisfaction workplace in Mazandaran University. This is an Exploratory, 

qualitative and Fundamental Research. The Qualitative Research has been 

formulated in two steps, in the first step, by using a Bibliometric method, the 

relevant keywords were discovered. In the second step, because the results of the 

first step were insufficient and limited, a semi-structured interview was done in 

order to identifying the exact dimensions and components of satisfaction 

workplace. In this step the data were collected from interviews and analyzed by 

the Thematic analysis method. For interviews, 8 experts including faculty 

members and managers who had at least 5 years’ experience were selected by 

targeted sampling and snow ball technique. By analyzing the data, 83 codes, 21 

sub-themes in the 7 main themes including “contextual features”, “ Physical 

facilities”, “ Psychological stimuli”, “ Social Capabilities”, “ Organizational 
requirements”, “ Cultural Requirements” and “ Spiritual Values” were formed and 
at the end , the comprehensive framework of satisfaction workplace Of 

Mazandaran University was drawn.  

Keywords: Workplace, Job satisfaction, human resource, productivity, 

Thematic analysis. 
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 چکيده
در دانشگگا  ماننگدراب بگم کرگش رو       بخش تیرضاالگوی محیط کار  ارائةهدف پژوهش حاضر، 

ان نظر هدف، بنیادی و اننظر ماهیت،  ،بیبلیومتریش و تحلیل تم است. این پژوهش ان منظر رویکرد، کیفی
 مند نظامپژوهش کیفی حاضر در دو گام تدوین شد  است. در گام اول با استفاد  ان مرور . اکتشافی است

ان طریق جستجو در  بخش تیرضامرتبط و مهم محیط کار  یها  دواژیکل ،و استفاد  ان رو  بیبلیومتریش
 یهگا  دواژ یگ )کل اسکوپوس کشف و شناسایی شد و در گام دوم ان آب جا کم اطلاعات حاصل دادة گا یپا

تعیگین دقیگق    منظور بم افتمیساختار رمیناول محدود و ناقص بود اقدام بم مصاحبم عریق  مرحلةمرتبط( ان 
 یآور جرعبومی گردید. در این گام، ابزار  یها شاخص بم باتوجم بخش تیرضاحیط کار و ابعاد م ها مؤلفم
 8انجام پژوهش،  منظور بم. است، تحلیل تم ها داد و رو  تحلیل  افتمیساختار رمین، مصاحبم عریق ها داد 

سگال   5دانشگا  مانندراب و مدیرانی کگم حگداقل    یعلر ئتیهنفر ان متخصصین و خبرگاب شامل اعضای 
حاصگل   یها داد هدفرند انتخاب شدند و پس ان تحلیل  یریگ نرونمامور مدیریتی داشتند بم رو   سابقة

، «یا نگم ینم یهگا  یژگگ یو»اصگلی شگامل    سگانة  7تم فرعی در قالگ    21کد،  83ان مصاحبم با این افراد، 
الزامگات  »، «الزامگات سگانمانی  »، «اجترگاعی  یهگا  تیقابل» ،«یشناخت رواب یها محرک»، «امکانات فیزیکی»

در  بخگش  تیرضگا شدند و در پایاب الگوی جامع محیط کگار   یده شکل« معنوی یها ارن »و « فرهنگی
 .دانشگا  مانندراب ترسیم گردید

 ، تحلیل تمیور بهر  ،، نیروی انسانیبخش تیرضامحیط کار، کار  ها:  واژهکليد
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142 

 در دانشگاه مازندران بخش تیرضابر محیط کار  مؤثرعوامل 

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 مقدمه

که  نتااندهد مااتهاض رتهایر کارکدهان اهاد را        ییها سازماندر دنیای رقابتی امروز، مدیران 

اااهدد شد چرا که  دسهتیابی به  اههدا       رو روب متعددی  یها چالشفراهم آورند، با مشکلاض و 

. ایههم ماتههاو تههرورض هااهه  بهه   اسههرسههازمان در وههرو رتههایر و بمتههاد ارککههرد کارکدههان  

؛ زیرا هرچ  نیهروی اناهانی از محهیط    کدد یم دوچددانرا  بخش ریرتامحیط کاری  آوردن فراهم

ارککهرد و هعمهد     یطارکک ب کار ااد رتایر بیشتری داشت  باشد، میزان مشارکر او در کار و 

(. هرچدهیم، هحیییهاض متعهدد    936 :2019، 1)ارو وهری  و فریهرا    شاد یمب  انجام بمتر امار بیشتر 

به  سهازمان در سه       یوفاداررتایر کارکدان از محیط کار بیشتر باشد، از نظر  نشان داده هر چ 

مایگاا، هاسیر  ) شاد یمدر مااام  با مشکلاض بیشتر  ها آنهحرل  آستانةو  رندیو یمبالاهری قرار 

هاسع  یابدهد و   هااندد یمبا کارکدان متعمد بمتر  ییها سازمان( از دیگر سا 253: 2020، 2و سکیزویا

، اهلاوه بهر ایهم    (.670: 3،2014بریدزا  - یبرونگز و فک) اهدا  استراهژیک ااد دسر پیدا کددد ب 

، (333: 2015 4و ارککرد کارکدان  )فاسالی  و آلکاپال  یور بمرهبر روی  هدما ن رتایر شغکی 

بکک  بر روی ایم ماتاو ک  چگان  شرکر از نظر رتایر مشتری، کیفیر ادماض ارائه  شهده و   

  (. 1: 2020 ،5رسل -ا کارون، کاس -ز دیا) اسر روذاریهأثنیز  ابدی یمهصایر برند بمتاد 

که  چهان کارکدهان بخهش ممرهی از       انهد  دهیه ای(، بر ایم 534: 2010) 6آری ، ویتچ و نیاشام

، م الع  و بررسهی بهر روی شهرایط فیزیکهی و     کددد یمااد را در محیط کار سپری اوقاض بیداری 

رتهایر شهغکی و در نتیجه  بهر      ،بر ارککرد فردی هااند یمروانی کار ممم اسر چرا ک  اثراض آن 

( نیهز بهر هررکهز بیشهتر بهر      262: 2011) 7نرایان شاد. کامروالزمهان و اتهدالغدی   یور بمرهمعیارهای 

م تهاو،   حهرارض  دراه  شرایط مداسب فیزیکی محیط کار هرچان روشدایی مداسب،  آوردن فراهم

سهازمان و   یهها  ریفعال جةینتایم فاکتارها بر وااد  رایاند؛ ز کرده دیهأک ...و  سروصداادم وااد 

فاکتارها در مدیریر صدعتی و  میهر ممماسر. ارککرد شغکی یکی از  روذاریهأثارککرد کارکدان 
 

1. Erro-Garces, Ferreira 
2. Mwesigwa,Tusiime , Ssekiziyivu 
3. Brunges, Foley-Brinza 
4. fassoulis, Alexopoulos 
5. Diaz-Carron,Casas-Rosal 
6. Aries,Veitch, Newsham 
7. Kamarulzaman, Abdul-Ghani 
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، کهابروک   -ز لاپ) کدد یدیآفر ارز برای سازمان  هااند یماسر. ارککرد م کاب  رفتار سازمانی

(، واههاد فرهدهه    557: 2019) 2(. اسههریر، وکیرههر و اسههتاکدیل   361: 1،2022پیدههرو  -ا کایدهه

. در کددهد  یمه را اامکی برای افزایش رتایر شغکی و بمتاد ارککرد کارکدهان معرفهی    ریپذ انع ا 

بیم بایاری از مدیران و متخصصان سازمانی ب  طهار واهترده پذیرفته  شهده که  کارکدهان راتهی        

 کددهد   مدتیهل  یاهاب  به  را در سهازمان بمتهاد دهدهد و     یور بمره هااندد یمسفیر برند هجاری  اداان ب 

شداسهایی   (. از ایهم نظهر،  1: 3،2022و هرکهاران  مصک  پار) سازمان ب  افراد اامع  باشدد یها آرمان

 شیازپه  شیبه و هتیهیم الگهایی اهامر در ایهم زمیده        بخهش  ریرتها محیط کار  یها شااصابعاد و 

 . رسد یمتروری ب  نظر 

 د یه چیپهحهر اصها     هها  دانشهگاه  ژهیو ب دولتی  یها سازمانمدیران   ازآنجاک از سای دیگر، 

ایر کاری کارکدان ااد، ها از طریق برانگیختم رت کددد یم، هرااره هلا  کددد یمکاری فعالیر 

امها ماههک     (. 168: 1401اصفمانی، هادی پیکانی و طهالاری،  ) و اثربخشی را بمتاد بتخشدد ییکارا

بر رتایر کارکدان در چدیم محی هی   روذاریهأثایم اسر ک  آنان الگایی متدی بر شداار ااامل 

فاکتارهههای  یسههاز ادهیههپیههک چههارچاب بههرای  ادههاان بهه را در دسههر ندارنههد ههها بتااندههد از آن  

در  بخهش  ریرتها ایجهاد محهیط کهاری     ازآنجاکه  ، اهلاوه  . به  کارکدان بمره بگیرند یمدد ریرتا

مدجر ب  هاانرددسازی هرچ  بیشتر کارکدان شهاد و هرچدهیم به  ایهم دلیهل که         هااند یم ها دانشگاه

کشهارها از طریهق   ااتراای و اقتصهادی   هاسعةکارکدان دانشگاه از ارک  اساهید نیش ممری را در 

 دارد.  ریانکارناپذو دانش نال آیدده دارند؛ انجام چدیم پژوهشی ترورهی  ها ممارضآماز  

به    هها  آنهاکدان هحیییاض متفاوض زیادی در مارد رتایر شغکی انجام شده اسهر که  اک هر     

 یهها  شهااص  ةیه بهر پا و  انهد  بهاده رو  کری بر روی شداسایی فاکتارهای رتایر شغکی متررکهز  

 روذاریهأثروانی و... ، اارای ب  بررسی و شداسایی ااامل محی ی یها پژوهشغیربامی حاصل از 

هاکدان هحیییی در ایم زمید  با کرک رو  بیتکیامتریهک   الاوه ب . اند پرداات بر رتایر کارکدان 

 رفهر ایهم اه     مدظهار  اسهر؛ لهذا به    و هحکیل هم ک  ها ایم حد کامل و اهامر باشهد انجهام نگرفته      

پرکاربرد و  یها دواژهیککارزیابی روند هحیییاض و مشخص نرادن  باهد پژوهشی، هحییق حاتر 
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اصهکی   سهاالاض  .اسهر  ورفته   صهارض  بخهش  ریرتها محیط کار  دةیزمالگایی در  ارائةدر نمایر 

واهاد   هها  دانشهگاه در  بخش ریرتابرای محیط کار  ییها شااصهحییق ایم اسر ک  چ  ابعاد و 

الگهایی   ارائهة و   هها  ساا چیار؟ پاسخ ب  ایم  بخش ریرتادارد؟ هرچدیم پیامدهای محیط کار 

 یهها  یهاانردهد هرچه  بیشهتر    یارهیها دیهدواه اهابی به  مهدیران در امهر       هااند یممتتدی بر آن، 

اقتصادی کشارها  هاسعةک  برای رشد و  ها دانشگاهکارکدان و بمتاد وتعیر آمازشی و پژوهشی 

 روری هاتدد، بدهد. ت

 مرو ادبیات و مبانی نظری

 محیط کار

 وان  میااسر، مرکم اسر افراد  اارده ورههر  چیز با پیشرفر هکدالاژی ک   در حا  حاتر

رفعتی آلاشهتی، سهید   ) و ارککرد آنان دیگر حائز اهریر نیار ها سازمانهصار کددد ک  کارکدان 

در یک محیط رقهابتی، سهازمان هها بایهد هااه  را به        (.در حالی ک  چدیم نیار و 12: 1401نیای،

رسهیم،پارها و  یزسرر ثروض دااکی ااد)نیروی اناانی( و کاب رتهایر آنهان متهذو  دارنهد )ا    

(. یکی از ااامل هعییم کددده ی رتایر کارکدان، فراهم آوردن محیط کهاری  86: ۱،2016اواسکا

ان یهک سهااتران و هجمیهزاض آن از ارکه      مداسب برای آنان می باشد. محیط کار در ابتدا ب  ادها 

وسایل سرمایشی/ورمایشی، متکران، میز و ... در نظر ورفت  مهی شهد که  بهر رتهایر کارمدهد و در       

نتیج  ارککرد وی هاثیروذار باد. ایم دیدواه هم اکدان نیز در بایاری از هحیییاض دیده مهی شهاد   

  ایم هعریف کامل نیار چرا ک  الاوه (. اما باید دقر کرد ک195: ۲،2011)دیای ، لیچ و کک 

بر ماارد ذکر شده، مجراا  ای از ااامهل ارعیهر شهدااتی، سهازمانی و هکدالهاژیکی نیهز نیهش        

( بر ایم باور اسهر  487: 2012)۳(. بدائی334: 2015و آلکاپاس،فاسالی  کاهالیزور ایفا می کددد)

ایی و سهر و صهدا و...در نظهر ورفته      نتاید فیط ب  مدزل  ی ااامل فیزیکی م ل روشهد ک  محیط کار 

ب  اداان یک سااتار فیزیکی )اندازه، راهرو ها و...( و هرچدیم ب  ادهاان یهک اثهر    باید بکک  شاد، 

نرادیم )معداداری کار، هصهایر شهغکی و ... ( در نظهر ورفته  شهاد. م العهاض مختکفهی در زمیده  ی         

 العاض هاثارن می باشد ک  هاثیر هغییراض محیط کار صارض ورفت  اند. یکی از معروفتریم آن ها م
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فیزیکی م ل روشدایی را بر ارککرد کارکدان بررسی کرده اند. هحییق دیگری را فردی ب  نام دانکی 

( انجام داده اسر. او محیط کار را فضایی هعریف کرده ک  افهراد در آن وهرد ههم    586: 2021)1اد

مارد نظر دسر یابدد. او بر ایم باور اسر که  هعامهل    می آیدد ها کار ااد را انجام دهدد و ب  نتایج

فرد با محیط هعییم کددده ی ابعاد روانشدااتی و ااتراای او می باشد. ایم یک هعریف ممهم اسهر   

زیرا هعییم می کدد ک  چگان  افراد در محیط کار رفتهار مهی کددهد و چگانه  ناهتر به  رفتارههای        

( بیان کردند ک  محیط کاری مداسب 1: 2021)2و برضوریکی سایریم اک  العرل نشان می دهدد. 

می هااند بر سلامر روانشدااتی کارکدان هاثیر م تتی داشت  باشد و بااث رتایر آنهان و در نتیجه    

 بمتاد ارککرد کارکدان شاد و بدیم طریق بمره وری بیشتری را برای سازمان ب  ارمغان آورد. 

هرچدهیم ااامهل    ،و فهراهم بهادن شهرایط روانهی     در حالر ککی، امکاناض فیزیکی محیط کهار 

در  شهدن  یهکیه  بهاارز  ااتراای هرچان راایر حریم اصاصی، احااس هشخص و ممم بهادن،  

بهر رفتهار کارکدهان در محهیط کهار       هااندهد  یمه هایر ااتراای درک شده از کار  واس ة ب ااتراو 

دیگهری هرچهان سرپرسهتی،    (. ادت  های مختکهف  51: 1389باشدد )وزیری و هرکاران، روذاریهأث

سااتار سازمانی، ادالر در هازیر پادا  ها و هاسع  و آماز  کارکدان ههم ههاثیر به  سهزایی در     

رتایر شغکی کارکدان دارند ک  اور در محیط کار ب  آن ها هاا  مداستی صارض ویرد می هااندد 

(. 22: 3،2017م و اتهاس در بمتاد ارککرد شغکی کارکدان هاثیر ب  سزایی داشهت  باشهدد )رفهر، کهری    

(، ااامکی هرچان پادا  اادلانه ، شهفافیر اطلااهاهی، فهراهم بهادن      457: 2022)4ایم و کارشی

فرصر رشد و ارهیاء و .. را از ارک  ااامل فرهدگی ماثر بهر رتهایر کارکدهان در محهیط کهاری      

ر ااامکی هرچان (،  بیان کردند ک  حضا490: 2016)5معرفی کردند. ایدتان سافیداس مدیر و رحران

ادم امدیر شغکی و استرس ب  افزایش هرک ادمر مدجر می شاد. اکهل اسهترس مرکهم اسهر از     

ادم امکاناض، هجمیزاض و ابزار برای هالید یا کار در سازمان باشد. ب  طهار ککهی اسهترس و دیگهر     

 ااامل روانی ماثر بر ارککرد کارکدان ک  هحر سه  اامهل کهانانی ویژوهی ههای فهردی شهاغل،       

 

1. Donley EdD 
2. Grailey ,Brett 
3. Zafar,Karim& Abbas 

4. Jain & Qureshi 

5. Intan Safinas Munir & Abdul Rahman 



 

  

146 

 در دانشگاه مازندران بخش تیرضابر محیط کار  مؤثرعوامل 

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

در  ،اهفاق می افتددشرایط شغکی و ویژوی هایی ک  در نتیج  ی واکدش شاغل ناتر ب  ایم شرایط 

 بروز رتایر شغکی نیش ب  سزایی دارند. 

 رضایت شغلی کارکنان

. افرادی چان آرنالد، فکدمم، لاهاور اند کردهمحییان، هعاریف مختکفی از رتایر شغکی ارائ  

ناشی از ااامکی م ل ماهیر و نف   اراماًتدد و رتایر شغکی را دیدواهی اامر در ایم مارد داش

دانشهرددان دیگهری هرچهان     که   یدرحهال  داناتدد یمکار، شرایط فیزیکی محیط کار و هیم کاری 

بر رتایر شهغکی کارکدهان    روذاریهأثااامل  اداان ب فلاورز، هاوز، هرزبرگ، ماارد محدودی را 

رتهایر شهغکی هفهاوض قائهل شهدند       جادکددهد  یابیرونهی   معرفی کردنهد و میهان ااامهل درونهی و    

نتایج  اةیمیاو  ها قضاوضرتایر شغکی شامل باورها،  (.121: 1391)شکری، ساریخانی و حاامی،

 -و اراککها و چهامار  ، (. فارههامز 464: 1،2020م کاب با نتهایج واقعهی اسهر )ویهاهی و هرکهاران     

کارکدان ناتر ب  کار  احااس م تر و ااشایدد(رتایر شغکی را میزان 765: 2009) 2پریرازیک

اامکی که  فهرد را به      اداان ب ( رتایر شغکی را 2: 2022) 3و هرکاران سیراادیم. هعریف کردند

ارککرد بمتر هحریک کهرده و سه   احااسهاض او را ناهتر به  محهیط کهار  شهفا  و روشهم          

یهک   ادهاان  ب ( رتایر شغکی را 2: 2023) 4نامز -ر افداا، بدی -ا ، هاصیف کردند. دورهسازد یم

ک  نیش ااد را در محیط  دهدد یمحالر احااسی هاصیف کردند ک  کارکدان با کرک آن نشان 

 دسهتة فاکتارهای رتایر شغکی را ب  سه    (،473: 2015) 5کار دوسر دارند. هاادوکاا، ککردتارا

ط کار و هدظیراض سازمانی الزاماض و مزایای کار، وتعیر و روابط در محل کار و ارهتاط بیم محی

 ...هیایم کردند. الزاماض و مزایای کار مااردی م ل هجمیزاض سرمایشی/ورمایشی، روشدایی، نار و

شامل مهااردی هرچهان میهزان مشهارکر در محهیط کهار،       . وتعیر و روابط کار شاد یمرا شامل 

 مااهب  به  ی که   . هدظیراض سازمانی، روابط رسری و غیررسراسر ...میزان صریرر درک شده و

سهازمانی،   مراههب  سکاهک  مهااردی م هل    .ردیه و یبرمرا در  شاد یمرفتار سازمان بر کارکدان هحریل 

رتهایر شهغکی    وانهة  پهدج . کددا  و اسریر ب  ابعاد رندیو یمدر ایم دست  اای  ...سااتار قدرض و
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 و نحها  کدتهر   ، پیشهرفر  یهها  فرصهر ، مزایها کهار، حیهاق و   ذاض . ایم ابعاد شامل اند کردهاشاره 

 (. 123: 1391معاشرض با هرکاران اسر )شکری، ساریخانی و حاامی، نحا و  مدیریر پرسدل

شغکی، هرک شغل،  ییاا ااب بررسی رتایر شغکی از ایم نظر دارای اهریر اسر ک  بر روی 

. (2: 2023،نهامز  -ر افداها، بدیه   -ا دورهاسر ) روذاریهأثهعمد سازمانی و ارککرد شغکی کارکدان 

هحیییاض و م العاض مختکف در ایم حازه نشان داده اسهر که  نارتهایتی شهغکی، شهاق و شهعف       

و بدیم هرهیب مااب کهاهش انگیهزه و ارککهرد شهغکی      دهد یمکارکدان را در محیط کار کاهش 

. بر طتق ههاری هرزبرگ، دو اامل بمداشتی و انگیزشی در رتایر یا نارتایتی شغکی شاد یمآنان 

. رتایر شغکی بر اساس وااد فاکتارهای بمداشتی یعدی ااامکی م ل امدیر، روذارندیهأثکارکدان 

در پی فیدان فاکتارهای انگیزشی  یتیاما نارتا افتد؛ یمحیاق، انصا  و شرایط کار مداسب اهفاق 

مهااردی هرچهان     هاانهد  یم. پیامدهای نارتایتی دهد یمرخ  ...م ل مشارکر فعا  در هصریراض و

پیامهدهای مدفهی    به   باهااه   جتهاً ینت(. 3: 1،2021باشد )لیم و هرکاران ...هرک شغل و ،دافر ارککر

آن، مهدیران و ماههالان بایهد ههلا  کددهد هها بها شداسهایی          ریناپهذ  اتراننارتایتی شغکی و اااقب 

بهر آن، رانهدمان کهاری پرسهدل      مهاثر و اکی  یا د یزمبر ایم پدیده و شرایط  روذاریهأثفاکتارهای 

 مداسب دسر یابدد.  یور بمرهب   قیطر میبدا بالا بترند و ااد ر

 عملکرد شغلی

و طهی   افت ی شیافزاسرار ورفتم رقابر در دنیای کدانی، اهریر ارککرد کارکدان  ب  باهاا  

اکدان ارککرد شغکی ب  یهک مفمهام بهاارز  که       ک  یطار ب چدد سا  وذشت  ریش  ورفت  اسر. 

(. 1: 2،2020محرهص ، ، بهد  شهده اسهر )اتابه     اسهر رتایر کارکدهان از شغکشهان    دهدد  بازهاب

ارککرد شغکی یک ممارض اسر ک  طی آن، کارکدان ورایف واقعی را در هاصیف رسری شهغکی  

سهازمان کرهک    یا هاهت  به  ارکیهاض    میرماهتی یغو بدیم هرهیب ب  طار ماهتییم یها    دهدد یمانجام 

(، ارککهرد  297: 2022) 4و سهامارا پروفیکهی   ،سهتری  ا(. 1: 3،2022و هرکهاران  سهارلی  ) دهد ینرا یم

درون و برون شهغکی   اتافةنیش  جةینتک  مرکم اسر در  داندد یمشغکی را یک فعالیر چددبعدی 
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 داندهد  یمچددلای   فةیور(، ارککرد شغکی را یک 3: 2022) 1هعریف شاد. کریجشکد، هامر و شیپرز

ارکی ناتر ب  کار  یریو امرفدی و  یها ریفعالک  شامل مااردی هرچان رفتار کار، نیش کار، 

فعالیتی که  افهراد    اداان ب ، ارککرد شغکی را (361: 2022) پیدرو -ا کابارکاس، کاید -ز . لاپاسر

، لیانها آن را مشاهده کددهد، هاصهیف نرادنهد. ا    هااندد یمو دیگران  دهدد یمدر محل کارشان انجام 

،  مفمامی ب  نام ارککرد بمید  را م رح کردنهد و معتیهد بادنهد    (144: 2019) 2و مازاکی  معاریف

 .ک  افراد از محیط کار ااد رتایر داشت  باشدد افتد یمک  ارککرد بمید  هدما زمانی اهفاق 

 تعهد سازمانی 

اشتیاق کارمدد برای ماندن  اداان ب ،  هعمد سازمانی را (324: 2012) 3انز، کاکروکا و کاپتیآل 

 4و هرکهاران سهازمان هعریهف کردنهد. ولیکایهک      یهها  ارز در سازمان و سازواری با اهدا  و 

بهیم کارمدهد و سهازمان هاصهیف      یشهداات  روانیک پیاند  اداان ب ، هعمد سازمانی را (416: 2014)

ا سهی راو وارمز و -ن لها، پالرا -ز . رویشاد یمکردند ک  ستب کاهش احترا  هرک ادمر وی 

از سهاد سهازمان در پهی مهدیریر اسهتراهژیک       یریه و بمهره ،  هعمد سازمانی را (1: 2020) 5لاپرا  -

به  ارهتهاط و وفهاداری بیشهتر      هاانهد  یمه وریف  هاصیف کردند و معتید بادند ک  ایم نهاو از هعمهد   

تکهف شداسهایی   سه  نهاو هعمهد سهازمانی در هحیییهاض مخ      یطهارکک  به  کارکدان با سازمان بیدجامد. 

. هعمد احااسی، ب  احاهاس  شاند یمک  شامل هعمد احااسی، هعمد مداوم و هعمد هدجاری  اند شده

فرد ب  سرر سازمان اشاره داد. هعمد  یریو امرشداسایی فرد با سازمان، مشارکر آن با سازمان و 

ب  دلیل رویکرد االاقی فرد اشاره دارد و بیهان   در سازمانهدجاری ب  ح  هعمد کارکدان ب  ماندن 

، هعمهد  تهاً ینما. شهاد  یمه ای از فرهد  ااتراای و اهاناادوی ناشهی    یساز یدرونک  چدیم  کدد یم

مداوم ب  هرایل ب  ماندن در سازمان ب  اکر ادم واهاد پتاناهیل در فهرد بهرای اهروس از سهازمان       

 (. 604: 6،2020ماا و هرکاران -ز )فرناند کدد یماشاره 
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 پیشینه تحقیق

هاثیر فاکتارهای محیط کاری سالم بر پیامدهای "( در میال  ای با اداان 1397) حادی و قاسری

به  بررسهی ههاثیر محهیط کهاری سهالم بهر         "شغکی با میانجی وری رتهایر شهغکی و امدیهر شهغکی    

انشهگاه اکهام   پیامدهای شغکی با میانجی وری رتایر و امدیر شغکی در بیم ااضای هیهر اکری د

پزشکی شمید بمشتی با رو  هرتاتگی پردااتدد. آنهالیز آنهان مشهخص کهرد که  شهرایط کهاری        

واته  بهادن   )محهیط کهار مداسهب   م تر، ارککرد شغکی و رفتار شمروندی سهازمانی بها متغیرههای    

 بهیم کهار و زنهدوی( راب ه     هاازن ، هااناسااتم کارمدد، پشتیتانی از کارمدد، کاری، استیلا  وریف 

معداداری وااد دارد. هرچدیم بیم ااامل سلامر محهیط کهار و پیامهدهای کهاری مدفهی هرچهان       

فرسادوی شغکی، نگر  های کاری متضاد و قصهد ههرک شهغل راب ه  ی معدهاداری واهاد دارد.       

الاوه بر ایم، یک محل کار مداسب با میانجی وری رتایر شغکی و امدیر شهغکی ههاثیر م تتهی بهر     

 کدان می وذارد. نتایج ارککرد کار

رتایر شهغکی بهر ارککهرد بها      ریهأث "ااد هحر اداان میالة( در 1396) اسراایکی و صیدزاده

بیم رتایر شغکی و ارککرد کارکدان در سهازمان   راب ةنیش میانجی وفاداری سازمانی، ب  بررسی 

داد که   بها رو  هرتاهتگی پردااتدهد. نتهایج هحیییهاض آنهان نشهان         "اماد کشاورزی استان ایلام

 ریهأثرتایر شغکی ب  طار ماتییم و غیرماتییم با نیش میانجی وفاداری سازمانی بر ارککرد شغکی 

ک  اور مدیران برای افهزایش رتهایر شهغکی کارکدهان ههلا        دهد یمنشان ایم نتیج   م تر دارد.

، کهاهش ههرک اهدمر و    یور بمهره  یارهیها مکراسی بر افهزایش ارککهرد و    ریهأث هااندد یمکددد، 

 کارکدان داشت  باشدد.  ةیروحافزایش 

هاثیر معدایهر در محهیط کهار بهر     "( در میال  ای هحر اداان 1396) نصر اصفمانی و هرکاران

سایش ااتراای با نیش میانجی اا االاقی سازمانی)مارد م العه : سهازمان ههامیم ااترهاای شهمر      

ار بر فرسادوی ااتراای با رو  کرهی )مدلاهازی   ب  بررسی هاثیر معدایر در محیط ک "اصفمان(

معادلاض سااتاری( پردااتدد. یافت  های آنان نشان دهدده ی ایم باد ک  معدایر در محیط کار بهر  

فرسادوی ااتراای نیش ممری را ایفا می کدد. . هرچدیم آنان دریافتدد ک  اا االاقی سازمان در 

 ایم هاثیراض نیش میانجی را ایفا می کدد. 
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پیش بیدی رتهایر شهغکی بهر اسهاس     "( در میال  ی ااد هحر اداان 1395) محادی و کمکی

درصدد بادند  "مالف  های ها  هیجانی و فرهد  سازمانی اساهید دانشگاه پیام نار واحد زاهدان

هرچان ها  هیجهانی و فرهده  سهازمانی باهدجدد.     هاا  ب  مااردی ها میزان رتایر شغکی را با 

ن نشان از وااد هرتاتگی م تر بهیم مالفه  هها  هیجهانی بها رتهایر شهغکی بهاد.         یافت  های آنا

هرچدیم دریافتدد ک  ابراز س   مشخصی از احااساض هیجانی بیشتریم هاثیر را در رتهایر شهغکی   

 دارد. از طرفی، بیم فرهد  سازمانی با رتایر شغکی نیز راب   ی م تتی وااد داشت  اسر. 

بررسی راب   بیم مالف  های کیفیر زندوی "میال  ای هحر اداان  (1392) هاککی و هرکاران

انجام دادند. نتایج حاصل  هرتاتگی -با رو  هاصیفی "کاری از دیدواه والتان و رتایر شغکی 

از هحییق آنان نشان داد ک  راب   ی م تر و معداداری بیم س   کیفیر زندوی کهاری و رتهایر   

ی یافت  ها نشان می دهدد ک  بیم ههر یهک مالفه  ههای کیفیهر      شغکی کارکدان وااد دارد. از طرف

زندوی کاری از دیدواه والتان )پرداار مدصفان  و کافی، محهیط کهار ایرهم و بمداشهتی، ههامیم      

فرصر رشد و امدیر مداوم، قانان ورایی، واباتگی ااتراای، یکپهارچگی و اناهجام ااترهاای و    

 راب   ی م تر و معداداری وااد دارد.  هاسع  قابکیر های اناانی( با رتایر شغکی

بررسی ااامل ماثر بر رتایر شغکی "( در میال  ی ااد هحر اداان 1390) قائدی و هرکاران

 "کارکدان دانشگاه شاهد ب  بررسی پیشایددهای ماثر بهر رتهایر شهغکی کارکدهان دانشهگاه شهاهد      

زنان ناتر ب  مردان باد. هرچدهیم   نتایج یافت  هایشان نشان دهدده ی رتایر شغکی بیشتر پردااتدد

در مردان انااو ااصی از فاکتارها هرچان ااتگی کاری، حرایر ادارک شده از سرر دوسهتان  

و سایر ادت  های سلامر روان )رشد فردی ، هدفردد بادن و داشتم روابط ااب بها دیگهران و در   

اهتیل بهادن( پهیش بیدهی     زنان استرس، افاردوی و رشد ااطفی )کدتر  محیط، هدفردهد بهادن و م  

  کددده های رتایر شغکی هاتدد.

بررسی راب   بیم رتایر شغکی و "( در میال  ای هحر اداان 1389) و اکج اسدی یآباد ریشف

ب  بررسی ارهتاط میان سلامر روانشدااتی و مالف  های آن  شامل  "سلامر روان کارکدان دانشگاه

)الائم بدنی، استرس، مختل شدن ارککهرد ( و رتهایر شهغکی در پهدج شهااص )سهم، اداهیر،        

، در زنهان و مههردان شهاغل در دانشههگاه ازاد   مهدرک هحصههیکی، وتهعیر هاهههل، وتهعیر ماههکم(   

ورماار با رو  هرتاتگی پردااتدد. با هاا  ب  یافت  های حاصل شده، محییان دریافتدهد که  بهیم    



  

   

 

151 

 انسانیمدیریت منابع  های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ایم دو متغیر، راب   ی معداداری وااد دارد. هرچدیم بیم رتایر شغکی و سم کارمددان هرتاتگی 

متغیرهای نامترده شده هرتاتگی مشهاهده نشهد.    و ارهتاط مشاهده شد اما بیم رتایر شغکی با دیگر

از طرفی در هر دو ادایر ) زن و مرد( ب  طار یکاان روابط بیم رتایر شهغکی و محهرک ههای    

 روانشدااتی وااد داشر. 

بهیم براهی ااامهل     راب هة اهاد به  ارزیهابی میهزان      میالة( در 1388) ، اک و ممروانزاده رانیا

، به  رو  هرتاهتگی   ا  یکهار فرد از ااد در ارهتاط بها محهیط    ااتراای با دیدواه و برداشر هر

هحصهیلاض بهر روی رتهایر     ریههأث م تر ادایر و اهدم   ریهأثآنان حاکی از  یها افت یپردااتدد و 

هرتاتگی بیم متغیرهای میزان هداسب رشت  هحصیکی با کهار،   دهدد  نشانشغکی باد. هرچدیم نتایج  

بها   ...مشارکتی، داشتم آزادی و یریو میهصردالر کاری، امکان میزان الاق  کارمددان ب  شغل، ا

 . اسررتایر شغکی 

 اداان ب بررسی معدایر محیط کار "ااد هحر اداان  میالة(، در 2022) 1دوبی، پاهک و ساها

، اثراض میانجی ابعاد معدایر در محیط کار "میانجی بیم رتایر شغکی و رفتار شمروندی سازمانی

بهیم رتهایر شهغکی و     راب هة ( را در یریپذ اامع ، ح  یآواه ذهمکار، دلاازی، )معدادار بادن 

، رفتار شمروندی سازمانی کارکدان بخش هالید یک شرکر مدتخهب بررسهی کددهد. بهدیم مدظهار     

نفهر از   400متغیرههای وفته  شهده صهارض دادنهد و       ب  باهاا طراحی هحیییاض هرتاتگی را  ها آن

م العاهی انتخاب کردند و آزمهان هحکیهل    نرانة اداان ب کارکدان بخش هالیدی شرکر مدتخب را 

آنان نشان داد ک  ابعاد معدایهر در محهیط    یها افت یهحکیل داده اارا کردند.  مدظار ب رورسیان را 

 فتار شمروندی سازمانی دارند. بیم رتایر شغکی و ر کددده لیهعدکار نیش 

چگانه  سهرمای  ااترهاای محهیط     "(، در میال  ااد هحر اداان 2022) 2سان و ژان  ، ژان 

به  بررسهی    "کار بر روی قصد هرک شغل هاثیر دارد: نیهش میهانجی رتهایر و فرسهادوی شهغکی     

ادوی فاکتارهای هاثیروذار بر روی قصد هرک ادمر با هاا  ب  واسه   وهری  رتهایر و فرسه    

شغکی در بیم کاروران چیدی ک  در بخش ادماض ارامی فعالیر می کردند، پردااتدد. آنان سایر 

ااامل سازمانی ماثر بر هرک شغل شامل هعتی  شغکی، ارهتاطاض سازمانی در محهیط کهار و اهدالر    

ای سازمانی را نیز مارد ارزیابی قرار دادند. نتایج هحیییاض آنان مشهخص کهرد که  سهرمای  ااترها     
 

1. Dubey,Pattak & Sahu 
2. Zhang,Sun & Zhang 
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محیط کار هاثیر مدفی بر روی قصد هرک شهغل دارد. یافته  هها هرچدهیم نشهان داد که  فرسهادوی        

شغکی و رتایر شغکی راب   ی بیم سرمای  ااتراای محیط کار و قصد هرک شهغل را هعهدیل مهی    

کددد. لذا آنان ب  ایم نتیج  رسیدند ک  بخش ادماض ارامی باید ههلا  کدهد هها از طریهق فهراهم      

ا سازمانی م تر ، هرکاری، ااتراد و رفتارهای دوستان  را در بیم کاروران هیایر کدد ها آوردن ا

 فرسادوی شغکی را کاهش داده و هایر و ارز  حرف  ای کار ااتراای را ارهیاء بخشد. 

هغییر ااامل رتایر کارکدان با هاا  ب   "(، در میال  ی ااد هحر اداان2021) 1لی و پارک

به  دنتها  بررسهی و اثتهاض       "ی  و هحکیل میدانی شرایط کاری کاروران کره ایشرایط کاری: هجز

فرتی  شان بادند. فرتی  ی آنان ایم باد ک  هیاتای رو ب  رشد کاروران کره ای برای هعاد  بیم 

زندوی و کار، فاکتارهای هاثیروذار بر روی رتایر شغکی را هحر ههاثیر قهرار مهی دههد. آن هها      

شان هجزی  و هحکیکی بر روی داده های اهام نظرسهدجی شهرایط کهاری که  به         برای آزمان فرتی 

صارض ورفت  بهاد را شهکل دادنهد و     2017ها  2006وسیک  ی اداره ی کار و رفاه ااتراای از سا  

سپ  برای هکریل هجزی  و هحکیهل اهاد از یهک مهد  که  معرهالا در هجزیه  و هحکیهل رتهایر          

کردند. متغیر وابات ، رتایر کارکدان باد و متغیر ماتیل شااص  مشتریان استفاده می شد، استفاده

های کیفیر کار شداسایی شده هاسط یهک ماساه  ی معتتهر بهاد. یافته  ههای آنهان نشهان داد که           

شااص های محیط فیزیکی، رفتار ااتراای م کاب، وتعیر حرف  ای شغل، کیفیهر مهدیریر و   

 ر شغکی دارند. درآمد مداسب بیشتریم هاثیر را بر روی رتای

رتایر شغکی اساهید دانشهگاه در میهاطر هحصهیکی     "هحر اداان  یا میال ( در 2021) 2مگاوی

 راب ة، هلا  کرد ها بر اساس ههاری میدان کرض لایم "بالا در هانزانیا: نیش محیط کار درک شده

ارزیابی کدد. بر بیم محیط کاری درک شده و رتایر شغکی را در بیم اساهید دانشگاهی در هانزانیا 

 لیه وهحک  یه هجززن بهاد و   23مهرد و   93از اسهاهید دانشهگاه که  شهامل      ییهها 116 نرانةاساس یک 

ب  ایم نتیجه  رسهید    Spss افزار نرمحاصل از نظراض آنما  ب  کرک رورسیان چددوان  با  یها داده

مدابر بیشتریم  بادن دردسترسو  یکاروروه، یااد نظارهک  آزادی در کار، هصریراض مشارکتی، 

 . کددد یمرا در رتایر شغکی ایفا  ریهأث
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سرریزی رتایر هکدالهاژیکی از محهیط   "(، در میال  ی ااد هحر اداان 2020) 1ون  و ما 

راب   ی بهیم امکانهاض هکدالهاژیکی     "کار بر رتایر شغکی: نیش هداسب شغل و هداسب حرف  ای

محیط کار را با رتایر کاری مارد بررسی قرار دادند. آنان بر اسهاس هههاری سهرریزی رتهایر،     

های م رح شده ارائ  دادند و ب  طار ویهژه در ایهم مهد ، دو ادصهر     یک مد  را برای بررسی متغیر

انجام وریف  متتدی بر هکدالاژی شامل هداسب شغکی و هداسب حرفه  ای را بهرای ارزیهابی هغییهر در     

رتایر کارکدان در حازه ی هکدالاژی و رتایر ککی با کار معرفی کردند. یافت  های آنان نشان 

یک متغیر هعدیکگر بکک  یک متغیر هیایر کددهده ی ههاثیر رتهایر از     داد ک  هداسب شغکی ن  هدما

امکاناض هکدالاژیکی محیط کار بر روی رتایر شغکی می باشد در حالی ک  هداسهب حرفه  ای ،   

نیش میانجی را در راب   ی بیم رتایر از امکاناض هکدالاژیکی محیط کار و رتایر شغکی ایفها  

 نری کدد. 

 یشداات روان یها یژویوارهتاط بیم  "ااد هحر اداان  میالة(، در 2020) 2ویاهی و هرکاران

بها اسهتفاده از بهازنگری در هههاری      "محیط کار و رتایر شغکی در بخش ادماض ارهامی ایتالیها  

 یهها  یژوه یوانگیزشی(، ارهتاطاض متیابل رتایر شغکی و دو نهاو   - یبمداشت) هرزبرگ یدواامک

از معکران ایتالیایی یک ممدکادک مارد بررسهی قهرار    یا نران  محیط کار را در بیم یشداات روان

دادند. فاکتارهای انگیزشی در ایم م الع ، هیاتای شغکی، معداداری کهار و هعریهف واته  نیهش     

پادا ، حرایر هرکهار و پشهتیتانی مهدیر    ، باد. فاکتارهای بمداشتی نیز شامل ادم هعارض در کار

قرار داد بدیم معدهی   دییهأم العاض قتکی را مارد  یها افت ییم م الع  در ا ها دادهبادند. نتایج هحکیل 

 . روذارندیهأثک  فاکتارهای انگیزشی بیشتر از ااامل بمداشتی بر رتایر کارکدان 

فاکتارههای محی هی، شخصهی و     ”( هحیییی هحر ادهاان 2018) 3مارهیدز لهان و رامان لهارنز

، س  فاکتار ممم برای افزایش رتایر شغکی ممددسان  "فرهدگی در رتایر شغکی مدیران ممددس

 م العهة برای آزمان ایم فرتی  یک  ها آنرا محیط کار، شرایط شخصی و فرهدگی معرفی کردند. 

کردنههد و بهها   یآور ارههررا  ههها دادهممدههدس اسههپانیایی   846میههدانی را انجههام دادنههد و از بههیم   

ب  ایم نتیج  رسیدند ک  هعمهد سهازمانی، سه   درآمهد، متداسهب       ها دادهرورسیانی  لیوهحک  یهجز

 

1. Wang & Ma 
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شخصیتی فرد،  هعهاد  کهار بها زنهدوی شخصهی و  فرهده  حرهایتی در         یها یژویوبادن شغل با 

هعمد سهازمانی  آنان نشان داد ک   یها افت یهرچدیم . روذارندیهأثکارکدان  یا حرف ارککرد  یارهیا

 دوم قرار دارند.  رهتةماهک  اسر سپ  س   درآمد و هداسب کار با زندوی در  میهر ممم

(، در هحییق ااد ب  دنتا  بررسی ایم ماتاو بادند ک  آیا محهیط  2016) ۱چم، لد  و ایاانز

مدجهر به     هاانهد  یماسر،  هر سخر ها آنصدایعی ک  ناآوری در  یها طیمحدر  ژهیو ب کار دوستان  

ک  هاسهط   داده گاهیپاااد را از س   یها دادهبرای بررسی ایم ماتاو،  ها آنناآوری شاد یا ایر. 

بهاد، اسهتخراس کردنهد و متغیرههای      شهده  یآور ارهر ثتر ااتراو و الامر هجهاری آمریکها    ادار 

ا اطلاااهشههان ثتههر شههده بههاد ر   ههها داده گههاهیپاشههرکر کهه  در ایههم   1500را در بههیم  مههاردنظر

کردند. نتایج حاصک  نشان داد ک  یک محیط کار دوسهتان ، بااهث ایجهاد مشهارکر      لیوهحک  یهجز

زمید  را برای ناآوری بیشتر  هااند یمهحرل شکار را بالا برده و بدیم هرهیب  آستانةبیشتری شده، 

کارکدهان،   دوسهتان  در بهیم   یها اسریسآنان هرچدیم نشان داد ک  با اارای  یها افت یفراهم نراید. 

افزایش ااتراد  واس ةکارکدان با مدیریر نیز ب   راب ة، الاوه ب . ابدی یمرتایر شغکی آنان افزایش 

 یهها  ریه فعالم تتهی بهر افهزایش     ریههأث  هاانهد  یمه ایم ااامهل   جتاًینتو  کدد یمب  کارکدان بمتاد پیدا 

 کارکدان داشت  باشد.  ناآورانة

 روش تحقیق

 مدهد  نظهام اسر. در وهام او  بها اسهتفاده از مهرور      ورفت  شکلپژوهش کیفی حاتر در دو وام 

در  1987-2023زمهانی   بهاز  در  بخهش  ریرتامحیط کار  دواژ یکک ،میالاض با رو  بیتکیامتریک

زمهانی   بهاز  میاله  در   39میاله  در نمایهر هعهداد     87اسکاپاس ااتجا شهد و از میهان    داد  گاهیپا

 اهة یمیابررسهی و   مدظهار  به   2022-2017زمهانی   بهاز  نارمهار در   میالهة  18و هعداد  1987-2023

پرکاربرد و ممم در ایم حازه مارد هحکیل قرار ورفتدد. مراحل و پروهکل ااتجا در  یها دواژهیکک

 . اسر شده داده نشان 2و  1ادو  شراره 

  

 

۱ Chen,Leung & Evans 
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 Scopusدر پایگاه داده  ”Satisfaction workplace“.الاص  یافت  های ککیدی ااتجای ککید واژه 1ادو  

 دواژ یکل نمینم نوع سند نباب بان  نمانی تعداد

87 
1987-

2023 

هرم 

 ها نباب
 Satisfaction“ ها نمینمهرم  هرم اسناد

workplace” 

82 
1987-

2023 
 Satisfaction“ ها نمینمهرم  هرم اسناد انگلیسی

workplace” 

73 
1987-

2023 
 انگلیسی

مقالات 

 ژورنالی
 Satisfaction“ ها نمینمهرم 

workplace” 

44 
1987-

2022 

هرم 

 ها نباب
 هرم اسناد

عنواب، چکید  و 

 کلیدواژگاب

“Satisfaction 
workplace” 

41 
1987-

2022 
 هرم اسناد انگلیسی

عنواب، چکید  و 

 کلیدواژگاب
“Satisfaction 
workplace” 

39 
1987-

2022 
 انگلیسی

مقالات 

 ژورنالی

عنواب، چکید  و 

 کلیدواژگاب

“Satisfaction 
workplace” 

18 
2017-

2022 
 انگلیسی

مقالات 

 ژورنالی

عنواب، چکید  و 

 کلیدواژگاب
“Satisfaction 
workplace” 

 

 Scopusدر پایگا  داد   ”satisfaction workplace" جستجوی کلید واژ .پروتکل و مراحل 2جدول 

 مراحل پروتکل

ALL ("satisfaction workplace") 
 

مرحلم 

 اول

ALL ("satisfaction workplace") AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "english")) 
مرحلم 

 دوم

ALL (" Satisfaction workplace")  AND  (LIMIT-

TO (LANGUAGE ,  "English"))  AND  (LIMIT-

TO (DOCTYPE ,  "ar"))  AND  (LIMIT-TO (SRCTYPE ,  "j")) 
 

مرحلم 

 سوم

TITLE-ABS-KEY (" Satisfaction workplace") 
 

مرحلم 

 چهارم

TITLE-ABS-KEY (" Satisfaction workplace")  AND  (LIMIT-

TO (LANGUAGE ,  "English")) 
 

مرحلم 

 پنجم

TITLE-ABS-KEY (" Satisfaction workplace")  AND  (LIMIT- 
TO (LANGUAGE ,  "English"))  AND  (LIMIT-

TO (DOCTYPE ,  "ar"))  AND  (LIMIT-TO (SRCTYPE ,  "j")) 

مرحلم 

 ششم
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 Scopusدر پایگا  داد   ”satisfaction workplace" جستجوی کلید واژ .پروتکل و مراحل 2جدول 

 مراحل پروتکل

 
TITLE-ABS-KEY (" Satisfaction workplace")  AND  (LIMIT-

TO (LANGUAGE ,  "English"))  AND  (LIMIT-

TO (DOCTYPE ,  "ar"))  AND  (LIMIT-TO (SRCTYPE ,  "j"))  AND  (LIMIT-

TO (PUBYEAR ,  2022)  OR  LIMIT-TO (PUBYEAR ,  2021)  OR  LIMIT-

TO (PUBYEAR ,  2020)  OR  LIMIT-TO (PUBYEAR ,  2019)  OR  LIMIT-

TO (PUBYEAR ,  2018)  OR  LIMIT-TO (PUBYEAR ,  2017)) 
 

مرحلم 

 هفتم

پهر   یهها  دواژهیه ککرو  بیتکیامتریک ابزار مفیدی بهرای بررسهی رونهد هحیییهاض و شداسهایی      

و  "بیتکیهها" واژ بیتکیامتریههک از هرکیههب دو  واژ مختکههف هحیییههی اسههر.  یههها دهه یزمکههاربرد در 

مهیلادی   1969اسهر. ایهم واژه در سها      آمهده ب  وااد  "سدجش"و  "کتاب"ب  معدای  "متریک"

را  یسهدج  کتهاب . پریچارد وردد یبازم 1890آن ب  سا  شد؛ اما کاربرد کار برده هاسط پریچارد ب  

در اسهتفاده از مهاارد   کری و استفاده از آمهار   یها رو  یریکارو ب »هعریف کرده اسر:  وان  میا

از ایهم مدظهر یهک نهاو رو       یسهدج  کتهاب (. 38 :1372)آی ان سم واپتها، « یا کتابخان مکتاب 

اسر که  مشخصهاض و فرایدهدهای مهرهتط بها اسهداد ناشهتاری را مهارد سهدجش قهرار            یریو اندازه

از م العهاض پژوهشهی اسهر.     افته  ی هکامهل همیه  و ههدارک الگاههایی     یسدج کتاب فةیور. دهد یم

 اسر:  ورفت  صارضایم هحییق طی مراحل زیر  یسدج کتابالگای 

 بررسی روند انتشار مقالات 

کراض ککیدی پایگاه داده ی اسکاپاس و میهالاض چهاپ شهده در    بر اساس آنالیز ک 1در شکل 

میالاض چاپ شده در ایهم   2008در ایم حازه می هاان دریافر ک  ها سا   1987-2022سا  های 

 2020ب  طاری ک  در سا   روند صعادی ب  ااد ورفت  اسر 2010بخش محدود باده اما در سا  

میاله  به     82میاله  ی صهارض ورفته  در ایهم حهازه،       87ادد رسهیده اسهر.  از هعهداد     4ب  هعداد 

انگکیای، یک میال  ب  چیدی، یک میال  ب  زبان مجارستانی، یک میال  ب  زبان ژاپدی، یک میال  به   

 زبان فارسی ، یک میال  ب  زبان هکددی و یک میال  ب  زبان پرهغالی مدتشر شده اند.
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 2022-1987رتایتتخش در سا  های  .روند انتشار میالاض در حازه محیط کار1شکل 

 بررسی روند انتشار مقالات در مجلات برتر این حوزه 

مجکه  ی اکرهی بها     5مجک  ی اکری چاپ شده اند که    35میالاض مدتشر شده در ایم حازه در 

 International Social Work (87)  ،Justiceسایتیشهم به  هرهیهب شهامل :     بیشهتریم هعهداد   

Quarterly (68) ،Journal of Occupational Health (56) ، ،Gerontologist (55) ، 

Industrial Management and Data Systems(50)  چاپ شده در حازه  می باشدد. میالاض

مجک  ی پیشرو در ایهم   5محیط کار رتایتتخش و روند هعداد میالاض چاپ شده در ایم حازه در 

 .رنشان داده شده اس 3زمید  در ادو  شراره 

 2022-1987. روند مقالات چاپ شد  در مجلات برتر در حون  ی محیط کار رضایتبخش در سال های 3جدول 

 نام مجلم ردیف
تعداد 

 سایتیشن

تعداد 

 مقالم
 عنواب مقالم

1 International Social 

Work 
87 1 

Burnout, workplace support, job satisfaction and 

life satisfaction among social workers in Spain: 
A structural equation model 

 

2 Justice Quarterly 68 1 
Staff management in correctional institutions: 

Comparing diiulio’s “control model” and 
“employee investment model” outcomes in five 

https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/sourceid/29840?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/sourceid/29840?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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 2022-1987. روند مقالات چاپ شد  در مجلات برتر در حون  ی محیط کار رضایتبخش در سال های 3جدول 

 نام مجلم ردیف
تعداد 

 سایتیشن

تعداد 

 مقالم
 عنواب مقالم

jails 

 

3 Journal of 
Occupational Health 

56 1 
Factors affecting rapid turnover of novice nurses 

in university hospitals 

 

4 Gerontologist 55 1 

The national nursing assistant survey: Improving 
the evidence base for policy initiatives to 

strengthen the certified nursing assistant 

workforce 

 

5 
Industrial 

Management and 

Data Systems 
50 1 

Enabling innovative ability: Knowledge sharing 

as a mediator 

 

  موضوعی بندی دسته

میال  ی مدتشر یافته  در   39چگانگی هازیر حازه ی ماتاااض انتشار یافت  در بیم  2در شکل 

دیده می شاد ک  با در نظر داشتم ایدک  یک میال  می هااند ب  چددیم  2022ها  1987طی سا  های 

 15حازه هعکق داشت  باشد، بیشتریم حازه ی ماتاای هالیفاض ب  هرهیب شامل اکهام ااترهاای بها    

%( 5/17) میاله    11(، مدیریر و کاب و کهار بها   6/20میال  )% 13(، اکام پزشکی با 8/23میال  )%

 می باشدد.

 
 2022-1987. هازیر حازه ماتاااض هالیفاض در سا  های  2شکل 
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 کشورهای پیشرو در این حوزه

نشان داده ده کشار پیشرو با بیشتریم هعداد میالاض چاپ شده در ایم زمید  ، 3در شکل شراره 

میاله  در رهته  ی او ، کانهادا،     16شده اسر. هران ار ک  مشخص اسر، ایالاض متحده آمریکا با 

 میال  در اایگاه سام قرار دارند. 3میال  در اایگاه دوم و استرالیا با  4ژاپم و بریتانیا هر کدام با 

 

 2023-1987رتایتتخش طی سا  های . ده کشار پیشرو در زمید  چاپ میالاض مرهتط با محیط کار 3شکل 

 

 نویسندگان برتر این حوزه 

 نشان داده شده اند. 4نایادده ی برهر در ایم زمید  در شکل  10هرچدیم 
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 2023-1987. ده نایادده ی برهر در زمید  چاپ میالاض مرهتط با محیط کار رتایتتخش طی سا  های 4شکل 

  بخش رضایتبرتر در حوزه محیط کار  مؤسسات

، دانشهگاه بهای  اسهتیر و بخهش سهلامر و      یسهدج  کتابحاصل از هحکیل  یها دادهبر اساس 

اثر در رهت  ی او  قرار دارنهد. فمرسهر ده ماساه  ی      2ادماض اناانی ایالاض متحده هر کدام با 

 ارائ  شده اسر:  4دانشگاهی برهر در حازه ی محیط کار رتایتتخش در ادو  شراره 
 برتر در حون  ی محیط کار رضایتبخش.دانشگا  های 4جدول 

 مؤسسمنام 
تعداد 

 مقالم

Boise State University 2 

United States Department of Health and Human Services 2 

NATO 1 

Securities and Futures Institute 1 

Massage Therapy Association of British Columbia 1 

THE HEALTH & HOSPITAL CORP OF MARION COUNTY 1 

Center for Chronic Disease Outcomes Research 1 

DepartmentPsychology  1 

https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=60001456&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=60001456&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=60020555&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=60020555&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=100411115&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=100411115&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=100658065&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=100658065&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=101726313&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=101726313&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=101814328&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=101814328&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=106592660&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=106592660&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=112274344&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=112274344&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
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 برتر در حون  ی محیط کار رضایتبخش.دانشگا  های 4جدول 

 مؤسسمنام 
تعداد 

 مقالم

Center for Community Support and Research 1 

Fullerton Longitudinal Study 1 

  ها کلیدواژه وتحلیل تجزیه

در نرهادار شهتک     VOSveiweمیال  ی شداسایی شده هاسط نرم افزار  18و  39پ  از هحکیل 

و  2023-1987ای زیر ارهتاطاض بیم ککراض ککیدی و دراه  ی اهریهر آن هها در بهازه ی زمهانی      

 6بهاد که  در    78ب  نرایش درآمده اند. هعداد ککراض ککیدی در بهازه ی زمهانی او     2017-2022

در بهازه ی  بهاد.    8ااش  دست  بددی شده بادند و حداقل هعداد ککراض ااش  هها در بهازه ی او    

ااشه  دسهت  بدهدی شهده بادنهد و حهداقل هعهدا         4باد ک  در  33زمانی دوم هعداد ککراض ککیدی 

هکهرار در نیشه  نشهان     2باد. در هر دو بازه ککراض دارای حداقل  2ککراض ااش  ها در ایم بازه ، 

ایم ماتاو پی داده شده اند. با میایا  ی روند ب  کار بردن ککراض ککیدی در دو بازه می هاان ب  

برد ک  ککید واژه ی محیط کار رتایتتخش در هحیییاض مرهتط اکیرغم اهریر آن چددان کامل و 

 دقیق نیار ک  ایم امر لزوم هحییق در ایم زمید  را بیش از پیش نرایان می سازد.

 

 2022-2017و  2023-1987.نیش  هجام شتک  ککراض ککیدی در دوره های  5شکل 

https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=112949283&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=112949283&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=113339259&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://recursosdigitales.usb.edu.co:2063/affil/profile.uri?afid=113339259&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
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در وهام او ،  بهدیم    ورفته   صارضحاصل از هحکیل  یها دواژهیککپ  از بررسی  پژوهشگران 

و فیط ب  هعداد کری  هاتددماتاو پژوهش  دربار فاقد یک دیدواه اامر  ها آننتیج  رسیدند ک  

شداسهایی   مدظهار  به  وارد وهام دوم شهدند. در بخهش دوم،    لذا آنان  شاند؛ یممحدود  ها شااصاز 

اریهق   یهها  مصهاحت  ، محییهان از  بخهش  ریرتها محهیط کهار    یهها  مالف ابعاد و  هر کاملو  هر قیدق

حاصهک  را بها رو  هحکیهل ههم هحکیهل نرادنهد.        یها دادهبا اتروان بمره ورفتدد و  افت یسااتار ر ین

. ایهم  متدی اسهر  یها دادهب  دنتا  کشف الگاهای معدادار بیم  اسر ک از متدهایی هحکیل هم یکی 

دارد؛ لذا محیق باده و پژوهشگر برای استفاده از آن آزادی ارل بایاری  ریپذ انع ا رو  بایار 

(. از 9: 1398قاسری و هاشری،) در پی کشف الگای ااص ااد باشد هااند یمبا کرک ایم رو  

، لذا از رو  اسرآن اا ک  پژوهش فعکی نیز ب  دنتا  طراحی الگایی ویژه در یک سازمان ااص 

استفاده شده اسر. در ایم هحییهق محییهان به      ،هحییق سازوار اسر باهد  یااب  بهحکیل هم ک  

در دانشهگاه مازنهدران    بخش ریرتا( ابعاد یک محیط کاری 1هاتدد:  ها پرسشدنتا  پاسخ ب  ایم 

 ییهها  شهااص دارای چ   بخش ریرتا( هر یک از ابعاد محیط کاری 2شامل چ  مااردی هاتدد؟ 

هحییهق   سهاالاض ؟ هاهتدد شهامل چه  اهاامکی     بخهش  ریرتها ط کهاری  (پیامهدهای محهی  3هاتدد؟ 

که    شهانده  مصهاحت  افهراد   یها دواهیدهاتدد و نگارندوان ب  دنتا  بررسی هجربیاض و  ان یورا واقر

ایدک  از مصاحت  در  ب  باهاا  ، هاتدد. در ابتداباشدد یمااد از کارکدان )اساهید و مدیران دانشگاه( 

 سهاالاض روایهی   دییه هأ مدظهار  به  ابزار وردآوری اطلاااض بمهره ورفته  شهد،      اداان ب ایم هحییق 

مصاحت  امهر بررسهی به  اسهاهید و      ساالاضاز روایی محتاایی استفاده شد ک  طی آن،  ،مصاحت 

سدجش روایی )قابکیهر ااتتهار(    دییهأ مدظار ب آنان رسید. الاوه بر ایم،  دییهأنختگان داده شد و ب  

شااهد بها ادبیهاض هحییهق و هرچدهیم اسهتفاده از       اةیمیاهحییق در طا  هرامی مراحل از  یها افت ی

اصهکی، فراهی و    یهها  ههم هحییق بمره ورفت  شد. بهدیم صهارض که  هرهامی      دةیشیپمدابر متعدد در 

 یهها  دادههحکیهل   به   باهااه  و   متهانی نظهری، پیشهید  هحییهق و مدهابر متعهدد       بام العةکدهای اولی  

انتخاب شدند. برای بررسی پایایی از رو   کتمیهحکو انجام روند رفر و بروشتی فرایدد  اه مصاحت 

بها اسهتفاده از فرمها  زیهر     که  میهدار آن   هاافق درون ماتاای دو کدوذار )ارزیاب( استفاده شد 

درصهد بهاد، پایهایی     60بهالاهر از  که   درصهد شهد    95ک  میدار آن برابر بها  و چان محاست  وردید 

 وردید.  دییأههحییق 
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 رابطههههه

(1) 
 تعداد توافقات= درصد توافق درون موضوعی 

 تعداد کل کدها
× ۱۰۰ 

 
 اامعهة بمهره ورفته  شهده اسهر.      افت یسااتار ر یناریق  مصاحتة، از رو  ها دادهوردآوری  مدظار ب 

وروه هشکیل شهده اسهر. وهروه او  شهامل اتروهانی اسهر که  ااضهای هیههر اکرهی            2آماری نیز از 

  5دانشگاه مازندران می باشدد و وروه دوم شامل مدیران االی رهت  ی دانشگاه مازندران اسر ک  حهداقل  

برفهی در   سا  سابی  ی امار مدیریتی داشت  اند. نران  ویری ب  رو  هدفردد اسهر و از هکدیهک وکاله    

نران  ویری بمره ورفت  شده اسر. رو  نران  ویری وکال  برفی زمان هایی که  محیهق به  افهراد مهارد      

: 1396نظر ااد ب  راحتی دسترسی ندارد، می هااند مارد استفاده قرار ویرد )نادری فهر، وکهی و قکجهایی،   

شهد و در ادامه  بهر اسهاس      (. رو  کار هم بدیم صارض باد ک  ابتدا بها هعهدادی از افهراد مصهاحت     171

معرفی افراد هاسط آنان، با سایر افراد مصاحت  انجام شد. مصاحت  ها ها اایی ادام  داشر ک  اشتاو نظهری  

ب  بعد کدها هکرار شد اما فرآیدهد وهردآوری داده هها هها      6رخ داد. با هاا  ب  ایم ماتاو از مصاحت  ی 

نفهر   8شتاو نظری کامل ادامه  یافهر. بدهابرایم مجرااها  بها      دو مصاحت  بعد هرچدان ب  مدظار اطریدان از ا

دقیی  ب  طا  انجامید. مصاحت  ها در صارض رتایر شهرکر   15-10مصاحت  شد و هر مصاحت  حدودا 

ثتهر شهد. اطلااهاض     Wordکدددوان تتط شد و در مرحک  ی بعد به  صهارض ناشهتاری در برنامه  ی     

 نشان داده شده اسر. 5مصاحت  شاندوان در ادو  شراره ی 
 .ویژوی های ااضای نران 5ادو  

 سابقم  سرت  رشتم تحصیلی  تحصیلات ردیف

 سال 7 یعلر ئتیه مدیریت بانرگانی دکترا 1

 سال 4 یعلر ئتیه مدیریت بانرگانی دکترا 2

 سال 12 یعلر ئتیه مدیریت صنعتی دکترا 3

 سال 5 یعلر ئتیه مدیریت بانرگانی دکترا  4

 سال 6 یعلر ئتیه مدیریت بانرگانی دکترا 5

 سال 6 یعلر ئتیه مدیریت دولتی دکترا 6

 سال 8 مدیر پژوهشی مدیریت دولتی ارشد یکارشناس 7

 سال 7 مدیر فرهنگی مدیریت دولتی دکترا 8
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 پژوهش  یها افتهی

(، یک الگای شش مرحک  ای ارائ  داده اند ک  راهدرای مفیدی برای 2006) 1براون و کلارک

هم اسر. در هحییق حاتر از ایم رو  ب  مدظار  شداسهایی ههم هها بمهره ورفته  شهده        انجام هحکیل

 ایم الگانشان داده شده اسر. 6اسر. در شکل شراره 

 

 هحکیل هراهیک ( برای انجام2006. چارچاب شش مرحک  ای براون و کلارک)6شکل 

 :آشنایی با داده ها1مرحله 

غهرق سهازد.    هها  دادهاهاد را در   یا هاانهدازه بایهد   ها دادهفمم اریق محتاای  مدظار ب پژوهشگر 

. در ایهم  اسهر  هها  دادهمعهانی و الگاهها در    فعالانةو مرور  ها دادهماتکزم بازااانی مکرر  شدن غرق

مهتم   مکهرراً آشدا شهاند   ها دادهمحتاایی و معدایی  ر واتبرای ایدک  با ارق و پژوهشگران مرحک ، 

صهارض   هها  دردادهااهتجای معهانی نمفته      مدظهار  ب را بازااانی کردند. ایم بازااانی  ها مصاحت 

 .  ورفر

 : استخراج کدهای اولیه2 مرحله

اهابی   یها دهیارا بررسی و  ها داده پژوهشگرانک   شاد یماستخراس کدها وقتی شروو  مرحکة

 ها دادهدر مارد ارهتاط بیم مفاهیم اولی  کاب کرده باشدد. در ایم مرحک  باید مفاهیم نمفت  در متم 

 ساالاضو  باهد مفاهیم االب و متداسب  ک  ینحا ب  ددهیدر آ ریپذ استفادهکاربردی و  صارض ب 

ری شهاند. در  پژوهش هحر اتارض، ککر  یا هر ناو معیار هحکیل دیگری ک  مدنظر اسر، کدوذا

را مهرور کردنهد، نابهر به  ایجهاد کهدهای اولیه  رسهید.          ها دادهایم پژوهش، بعد از ایدک  محییان 

 

1. Braun & Clarke 
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در مهارد ماتهاو    اولاًکه    ورفتدهد  یمه را در نظر  ییها دادهبرای ایجاد کدها، ویژوی پژوهشگران 

 هها  دادهدر کدوهذاری   تهرداً و ههد  هحییهق هداسهب داشهر.      سهاا  با  اًیثاناالب باد و  ماردنظر

کد شداسایی شد.  در  87شد و در نمایر پ  از بارها بازبیدی هعداد  دنظریهجدچددیم بار اصلاح و 

 نران  ای از کدهای اولی  نرایش داده شده اسر.  6ادو  

 )کدوذاری باز( 1.قارتی از کدهای اولی  استخراس شده از مصاحت  شراره 6ادو  

 کدگذاری مفاهیم اولیم
ار  شر

 مصاحبم

یکی ان موارد مهم ان نظر من، بحث احساس مثبت داشتن در هنگام "

 "حضور در محل کار است.
 1 شغل ارنشرندبودب

 1 استقلال در کار "برم یممن ان اینکم آنادی عرل بیشتری داشتم باشم لذت "

نمانی کم محیط پویا و بانشاط است، بدوب شش ترایل بیشتری بم "

 " شود یممشارکت در کار پیدا 

کار سخت و 

 فرسایند  نیست
1 

 طور نیانباشد، یعنی  رو روبموقتی شخص هر رون با مسائل تکراری "

 "نباشد کم استاد فقط بیاید درسش را بدهد و برود.
 1 یکنواخت نبودب کار

د در مورد انتخاب دانشجوهای دکترا آنادی عرل تام داد  شود بم استا مثلاً"

" 
 1 تفویض اختیار

دیگر هم در رضایت شغلی اساتید نقش دارد و آب سطح  نکتةالبتم یش  "

درآمد و برخورداری ان امکانات مالی مناس  هرچوب امکاب اخذ وام 

 "است.  ...و بهر  کم

حقوق و مزایای 

 کافی
1 

 "نباشد  فرسا طاقتکم فرد دارد در حد  ییها تیمسئول"
فشار کاری در حد 

 تواب کارمند
1 

 : شناسایی تم ها3مرحله 

در ایم مرحک ، مرکم اسر برای از مجراا  کدها ب  هیچ هری هعکق نگیرند ک  در ایم حالر، 

در هحییق حاتهر بعهد از    م ا  اداان ب کدها یک اداان متفرق  ایجاد شاد.  وان  میابمتر اسر برای 

متعدد  با هیچ  یها یمراصمحییان متاا  شدند ک  برای از کدها م ل دادن  ،چددباره یها یبررس

در وروه متفرق  اهای دادنهد و سهپ      ها آنمرهتط نیاتدد. در ایم حالر محییان ابتدا  ها همیک از 
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کد بهاقی   83ک  در نتیج  هعداد برای از آنان را در هم ااصی قرار دادند و مابیی را حذ  نرادند 

 ماندند. 

 : بررسی تم ها4مرحله 

. هرچدهیم محیهق   پهردازد  یمه اصکی و فرای بالیاه  یها همپژوهشگر ب  شداسایی  در ایم مرحک  

؟ و دهدهد  یمه کدها را هحهر شهرا  قهرار     یااب ب فرای ایجاد شده  یها همک  آیا  کدد یمبررسی 

فرای و اصکی برقرار اسر یا ایهر. در ایهم مرحکه  اوهر      یها همایدک  آیا ارهتاط معدایی درستی بیم 

پژوهش در  م ا  اداان ب . ابددی یمو بمتاد و هاسع   وردند یماولی  )فرای( اصلاح  یها همنیاز باشد 

اارد دیگهری  حاتر، پژوهشگران ابتدا مااردی هرچهان هداسهب پهادا  بها ارککهرد را در کدهار مه       

و ان تهاق   ها هماز بررسی ورفتدد؛ اما بعد هرچان حیاق و مزایای مداسب در یک هم فرای در نظر 

با مفاهیم اولی  دریافتدد ک  ایم ماارد قابکیر هم بادن ندارند چرا ک  ارهتاط معدایی کری بهیم   ها آن

ا مفمام هری شداسایی شاند. ب یها همسعی شد ها  می؛ بدابرافرای وااد داشر یها همو دیگر  ها آن

 7شهراره  هم اصکی شداسایی شد ک  وزار  آن در ادو   7هم فرای و ب  دنتا  آن  21در نمایر  

 ارائ  شده اسر.
 . کدها، تم های فرعی  و اصلی پژوهش7جدول 

 کدها تم فرعی تم اصلی

 

 

 یا نمینمالزامات 

 

 رفتاری یها شاخص

 ییگرا دروبیا  ییگرا بروب

 ادراکی یا قضاوتی

 منطقی یا احساسی

 هو  هیجانی

 فردی کارمند یها یژگیو
 سن

 جنسیت

 

 

 

 امکانات فیزیکی

 

 آراستگی و نظم ابزار کار

 استاندارد میز و صندلی

 تفکیش درست فضا

 ها قفسمچیدماب مناس  مبلراب و 

 

 دسترسی

 جایگا  پارکینگ

 موقعیت مناس  دفتر کار

 ابعاد مناس  اتاق کار
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 . کدها، تم های فرعی  و اصلی پژوهش7جدول 

 کدها تم فرعی تم اصلی

 

 

 

 

 ایرنی و راحتی

 مناس  حرارت درجم

 وجود پنجر  در اتاق

 سیستم تهویم مناس 

 وجود گیاهاب طبیعی

 بهداشت و تریزی محیط

 سروصدامدیریت 

 روشنایی و نور مناس 

 

 

 تجهیزات تکنولوژیکی

 کامپیوتر  رومیزی

 usbکابل 

 اتاق کنفرانسوجود میکروفن در 

 پرسرعت یفا یوا

 دستگا  کپی

 یها محرک

 یشناخت رواب

 

 آسودگی

 نداشتن استرس

 و فرسایند  نیست کار سخت

 فشار کاری در حد تواب کارمند است

 یکنواخت نبودب کار

 

 

 رفا 

 امنیت شغلی

 عدم ترس ان بیکاری

 حقوق و مزایای کافی

 ساعت کاری شناور

 تعادل بین کار و نندگی

 داشتن نماب استراحت در ساعات کاری

 

 ارتباطات هردلانم

 عدم تنش بین هرکاراب

 مشارکت و ترایل بم هرکاری

 هرکاری با افراد دارای سلوک و رفتار مناس 

 در مواجهم با هرکاراب ییرو گشاد 

 عدم تبعیض  
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 . کدها، تم های فرعی  و اصلی پژوهش7جدول 

 کدها تم فرعی تم اصلی

 

 الزامات فرهنگی

 

 عدالت و برابری

 یسالار ستمیشا

 رشد یها فرصتبرقراری 

 اطلاعات یگذار اشتراک بم

 شفافیت در ترام سطوح

 

 

 فضای کاری مثبت

 جو آرام و مولد

 ارتباط بان و صادقانم

 شفقت، احترام و تفاهم

 اعتراد

 یریپذ انعطاف

 

 یکارگروه

 تقسیم مسئولیت

 تیری یها مهارترشد 

 توانرندسانی حرایت مدیر و

 

 

 اجتراعی یها تیقابل

 

 پذیر  اجتراعی

 احساس تشخص و مهم بودب

 انسانی یها تیقابلتوسعم 

 کار در جامعم شدب یتلقارنشرند 

 شغلی تیباهوهویت اجتراعی فرد  خوردب گر 

 

 خودشکوفایی اجتراعی

 انضباط اجتراعی

 انسجام اجتراعی

 اعتراد اجتراعی

 تعاملات اجتراعی

 

 

 

 

 معنوی یها ارن 

 

 احساس معنادار بودب شغل

 برای رفتن بم محل کار کردب یشرار لحظم

 فردی ییخودشکوفاایجاد حس تعالی و 

 داشتن حس خوب نسبت بم کار

 شغل ارنشرندبودب

 

 یگانگی

 یگانگی کارکناب برای دستیابی بم هدفی مشترک

 خانواد  بودباحساس عضوی ان یش 

 پشتیبانی ان هرکاراب
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 . کدها، تم های فرعی  و اصلی پژوهش7جدول 

 کدها تم فرعی تم اصلی

 هریاری در حل مشکلات هرکاراب

 

 فرد با سانماب یها ارن هرسویی 

 بودب علایق فرد با سانماب راستا هم

 فرد با سانماب یها یدئولوژیابودب  راستا هم

 آنادی بیاب در ارائم عقاید توأم با احترام

 

 توجم بم کرامت انسانی

 ان هنجارهای اخلاقیعدم عدول 

 یدوست نوع

 درستکاری

 صداقت

 

 

 

 

 الزامات سانمانی

 

 یخودکنترل

 و صحیح کار موقع بمانجام 

 داشتن استقلال در کار

 انطباق با موانین و قوانین سانماب

 

 سبش رهبری مشارکتی

 تفویض اختیار در برخی تصریرات

 ارائم بانخورد متناس  با عرلکرد

 سیستم تشویق و تنبیم بر مبنای عرلکرد

 

 

 برندة شیپ یها پروتکلو  ها استیس

 سانماب

 واضح بم کارکناب یها دستورالعرلارائم 

کارمند در جایی کم دقیق منطبق با  قراردادب

 تخصص او است

 امکاب پیشرفت شغلی

و  ها مهارتسانگاری شغل با  درنظرگرفتن

 استعدادهای فرد

 جدید یها مهارت توسعة

 : تعریف و نامگذاری تم ها 5 مرحله

وااد داشهت  باشهد.    ها هماز  بخش ریرتاک  یک چارچاب  شاد یممرحک  پدجم وقتی شروو 

و مهارد بررسهی مجهدد قهرار      کدهد  یمه ک  کشهف کهرده را هعریهف     ییها هممحیق در ایم مرحک ، 

شداسهایی شهده ادهاویم و     یهها  ههم را هحکیل کدد. هرچدهیم به     ها همداال  یها داده. سپ  دهد یم

مختصر باده و ب  ذهم اااندهده ماتهاو ههم را     یا وان  ب باید  ها نام. ایم دهد یم یقتال قابل یها نام
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الیا کددد. محییان پ  از چددیم بهار بررسهی و انجهام فرایدهد رفهر و بروشهتی پهدج ههم اصهکی را          

 زیر بادند:  دماارشداسایی کردند ک  شامل 

ایهم   ریههأث فردی و رفتاری افهراد و   یها یژویوناتر ب   ها سازمانبیشتر   :یا د یزم یها یژویو

 ادهاان  به  فهردی   یهها  یژوه یووفهر که     ههاان  یم حا  میبااهاتدد.  هاا  یببر مجراا   ها یژویو

 هخصص و ممارض فرد اهریر داشت  و در رتایر انداز  ب زیربدای نظام فکری و رفتاری کارکدان 

 یهها  مالفه  به  سهزایی دارنهد. از ارکه       ریههأث  ا  یکهار یا ادم رتایر کارمدد ناهتر به  محهیط    

. ها  هیجانی ب  مفمام هدظیم و درک هاتددها  هیجانی و هی  شخصیتی  ،رفتاری یها یژویو

 -ز )روئی اسرااقلان   یا اهیشب  احااساض  یریکارو ب احااساض ااد و دیگری اسر ک  ماتکزم 

ک  ها  هیجانی با ارککرد و رتایر شغکی  اند دادهم العاض نشان  .(50: 1،2018آریزا و هرکاران

محهیط پیرامهان اهاد را درک     هااندهد  یمه ارهتاط دارد. ب  اتارض بمتر، افراد با ها  هیجانی بمتهر  

کرده و از احااساض و اااطف اهاد در امهر ارککهرد بمتهر بمهره بگیرنهد. از دیگهر سها، هیه           

مد یی( از  - یادراکی و احااس - ی، قضاوهییورا درون - ییورا برونآن ) یها مالف شخصیتی و 

دماهی، کارکدهان بها   در محهیط اه   م ا  اداان ب . هاتددبر رتایر شغکی کارکدان  ماثردیگر ااامل 

 هاهتدد با ادراک قای و شخصیتی بیشتر مد یی دارای رتهایر شهغکی بیشهتری     ورا برونشخصیتی 

فردی کارکدان م ل سم و ادایر نیز  یها یژویواز دیگر سا (. 1: 1394)سکیرانی نژاد و نارالاداء،

 باشدد.  روذاریهأثدر میزان رتایر کارکدان از شغکشان  هااندد یم

در شهرای ی بیشهتر احاهاس     معرهالاً ک  افراد  دهد یمم العاض مختکف نشان  فیزیکی:امکاناض 

مداسهب محهیط    طراحهی . از امکاناض فیزیکی برایشان فراهم باشهد  یا مجراا ک   کددد یمرتایر 

 درنظروهرفتم ، سروصهدا ابعاد مداسب اهاق کهار، هااه  به  نهار و میهزان       درنظرورفتمکار از ارک  

اثهر   ...آراسهتگی و هریهزی محهیط، ایردهی و     هها،  رن  یریکارو ب مداسب و هرچدیم  ةیهماسیاتم 

بر روی بازده و ارککرد شغکی افراد دارند. فراهم نتهادن ایهم مهاارد، مااهب نارتهایتی و       یا ژهیو

 هاانهد  یمه . امکانهاض فیزیکهی   وذارند یممدفی  ریهأثو بر قدرض هررکز او  شاند یمااتگی در فرد 

کارکدان ب  اهدافشان را هامیل کرده و مااتاض اشهدادی آنهان را از محهیط کهاری      رسیدن دةیزم

 فراهم سازد. 

 

1. Ruiz-Ariza et al 
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سهازواری افهراد بها     به  قهدرض   یشهداات  روان یهها  محهرک  ریههأث   :یشهداات  روان یها محرک

با محهیط و شهرایط کهاری اشهاره دارد. دادن پاسهخ درسهر به  ایهم          یطارکک ب هرکاران، رئی  و 

اادلانه    یا اهیشه به    هها  هعهارض ماتکزم داشتم قابکیر ارهتاط هراهد  با دیگهران، حهل    ها محرک

ادم مشارکر و هعامل دوستان  با هرکهاران،   ،.  فشار کاری، اا متشدج و نتاد سیاتم حرایتیاسر

در ایجهاد اسهترس شهغکی نیهش      هااندهد  یمه که    اسرمدفی  یشداات روان یها محرکاز  ییها نران 

در سازمان  یور بمرهزمید  را برای تعف ارککرد و کاهش  هااند یم. استرس نیز کددد فایاممری را 

 هاانهد  یمتروری اسر چرا ک   یشداات روان یها محرکفراهم نراید. ب  هریم دلیل لزوم هاا  ب  

سهازد و مااتهاض    ههر  اهذاب میزان بازدهی نیروی کار را بالا برده و محیط کهار را بهرای کارکدهان    

 کی آنان را ایجاد کدد. رتایر شغ

معدایر بدیم معداسر ک  افراد در محیط کار، زندوی کاری را با زنهدوی   :معدای یها ارز 

معدای و االاقی پیاند بزندد و ب  دنتا  اهدا  متعالی فراهر از کاب پا  باشدد. درک کارکدان از 

فهرد بها سهازمان، هااه  افهراد به  حفه          یهها  یدئالاژیه اشغل، هراایی ارز  هها و   معدادار بادن

االاقی  یها ارز م ل ااتراد، صداقر و دیگر  ییها ادت اناانی، هلا  برای هاا  ب   یها کرامر

معدهای   یهها  ارز ارکه    ازفرد با سازمان  یها ارز و هرچدیم هراایی و یکپارچگی اهدا  و 

 . کددد یمیروی کار نیش ممری را ایفا ن یور بمرهمحیط کار هاتدد ک  در بمتاد ارککرد سازمانی و 

از ارهتاطاض و هعاملاض ااتراای فرد  یا مجراا ااتراای ب    یها ریقابک ااتراای: یها ریقابک

ح  ااتراد، مشهارکر، هریهاری و    هااند یمک    کدد یماشاره  ا  یرامانیپ اامعةدر محیط کار و 

ااترهاای محهیط کهار در واقهر به        یهها  ریه قابکاناجام و هعکق ااتراای را در او به  واهاد آورد.   

پیاندهای میهان ااضهای سهازمان اشهاره دارد که  بها پهذیر  هرکهاران و واباهتگی و یکپهارچگی           

هایر ااتراای فرد ب  شغکش و هجرب  ح  احترام  ااردن وره . شاد یمااتراای میان آنان ایجاد 

ااتراای محیط کار  یها ریقابک، یطارکک ب . کدد یم الیارا ب  فرد  ارزشرددبادنناشی از آن، ح  

ااتراای را بهرای فهرد    ازیماردنارزشرددی در نظر ورفر ک  مدافر  یها ییدارا اداان ب  هاان یمرا 

 . کدد یمفراهم کرده و رتایر فرد را در ایم راستا اکب 

ده  بهر   . فرهوهذارد  یم ریهأثدیگر سازمان  یها ادت فرهد  سازمان بر هرام  الزاماض فرهدگی:

اسهر. فرهده     روهذار یهأثرفتار کارکدان، ارککرد شغکی و در نتیج  بر رتهایر شهغکی کارکدهان    
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ب  نیازهای نیروی کار سازمان اسر. از طرفی، فرهد  بر هعمهد   بردن یپهرچدیم نیرویی قای برای 

اسر. هاا  به  ایجهاد فرهدگهی متتدهی بهر اهدالر و ماهاواض،         روذاریهأثکارکدان و ارککرد آنان 

  باشدد.  روذاریهأثبر رتایر کارکدان  هااندد یم یکاروروهبرقراری اا سازمانی م تر و هرویج 

مدیر سازمان لازم اسر الزاماض مداسهب را امهر بمتهاد ارککهرد کارکدهان       الزاماض سازمانی:

. در ایهم راسهتا، لازم   اسرسازمانی، ستک رهتری مدیر  الزاماض یها شااصفراهم نراید. از ارک  

اسر ها مدیر متداسب با شرایط سااتاری سهازمان، حهامی و پشهتیتان کارمدهدان باشهد. کارکدهان را       

امکانهاض را   هرهة آواه و م کر سازد و ب  دنتا  آن مختار و هاانردد کدد. لازم نیار ک  یک مهدیر  

 الیها ر دهد بکک  نیاز اسر ها ب  کارکدان ایم ح  حرهایتی را  در ااتیار کارمددانش در حد االا قرا

 .ردیه و یمه امکاناض و حرایهر از آنهان به  کهار      آوردن فراهمهاان و هلاشش را برای  هرةکدد ک  

 به   باهااه  ، مهدیر بایهد   اسهاس  میبهرا هرچدیم الزام سازمانی دیگر برقراری مکانیاهم کدتهر  اسهر.    

کاری متتدی بر  یها نظامرا در سازمان واتر  دهد و  ماثرلی مکانیام کدتر ،کارکدان یها یژویو

ارککرد را طراحی کدد و آنما را با ادیر و بر متدای معیارهای مد یی و شفا  مارد ارزیابی قرار 

 دهد.
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 : گزارش نویسی6مرحله 

را از قتهل در مراحهل پیشهیم     هها  هماز  یا مجراا ک  پژوهشگر  شاد یمایم مرحک  وقتی شروو 

. وهزار  همیه    شهاد  یمه شداسایی کرده باشد. در ایم مرحک ، هحکیل پایانی و وزار  نمایی ناشهت   

 یهها  دادهحاصهل از   ةیه اولبا مفاهیم  ها آنو ارهتاط  ها همشده برای هحییق کدانی حاوی چارچاب 

بیهان  نحهای   ، به  ها دادهد در ماااروابط هد  از ناشتم هحکیل هم ایم اسر ک  . اسر ها مصاحت 

و اسهداد  مهدارک  وههزار ، بایههد    بتااند اااندده را در مارد ااتتار پژوهش متیااد نراید.شاد ک  

برای هر هم  ب  معرض نرایش بگذارد هرچدیم لازم اسر ک  ماااد  یها همکافی و مداستی درباره 

 . (17: 1399ابراهیری،شجاو، صادق وزیری و ) کافی ارت  شاد یها داده

 شنهادهایپو  یریگ جهینت

اامل رشد و فاکتار اساسی برای هحیهق   میهر مممدر هر سازمان، نیروی اناانی و ارککرد آن  

در  هاانهد  یمه ایدکه  ارککهرد شهغکی کارکدهان      ب  باهاا در آن سازمان اسر.  شده یدیب شیپاهدا  

ارائ  الگایی اامر در  باهد باشد ایم میال   روذاریهأث ها دانشگاه ژهیو ب  ها سازمان یور بمرهبمتاد 

، هفر هم اصکی محهیط  اساس میبرادر دانشگاه مازندران انجام شد.  بخش ریرتامحیط کار  دةیزم

، «معدهای  یهها  ارز »، «یشهداات  روان یهها  محهرک »، «امکاناض فیزیکهی » شامل بخش ریرتاکار 



 

  

174 

 در دانشگاه مازندران بخش تیرضابر محیط کار  مؤثرعوامل 

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

. هاههتدد« الزامههاض سههازمانی»و « ااامههل ااترههاای»، «الزامههاض فرهدگههی»، «یا دهه یزم یههها یژوههیو»

در ایهم پهژوهش   ، شداسایی شهده بهرای کارکدهان دانشهگاه     یها مالف واتردوی و انگیزاندده بادن 

 هها  مالفه  از ایم  هااندد یم رهت  یاالک  مدیران  اسر وذشت  براات  هراسر. یها پژوهشناتر ب  

سهازمان بمهره بگیرنهد. ههم اصهکی       یور بمهره ایهر  و اثربخشی کارکدهان و در نم  ییکارابرای بمتاد 

متدا و اساس سایر ادراکاض کارکدان از محهیط کهار مهدنظر قهرار       اداان ب ک   یا د یزم یها یژویو

 یهها  مالفه  رفتاری هدویم وردیده اسهر.   یها شااصفردی و  یها یژویو یها مالف در  ردیو یم

و  یآبهاد  ریشهف ( و 1388) ، اک و ممروهان زاده رانیه اهحییهق   یهها  افت یشداسایی شده در ایم بعد با 

( نیهز در هحییهق اهاد به  براهی از      1390) ( هراها اسهر. قائهدی و هرکهاران    1389) اکج اسهدی 

شداسایی شد ک  شامل آراستگی  مالف  4. در هم امکاناض فیزیکی اند کردهایم بعد اشاره  یها مالف 

حاصل از ایم  یها مالف . هاتدد اض هکدالاژیکیو نظم ابزار کار، دسترسی، ایردی و راحتی، هجمیز

(، ون  2021) ( هراا اسر. هرچدیم مگاوی1394) هم اصکی با نتایج م العاض هاککی و هرکاران

اشهاره   هها  مالفه  ( هر یک در هحییق ااد ب  چددیم مارد از ایم 2021) ( و لی و پارک2020و ما )

(، قائدی 1389) و اکج اسدی یآباد ریشفبا م العاض  یشداات روان یها محرک. هم اصکی اند نراده

( هرخهاانی دارد. هرچدهیم، ویهاهی و    2021(، و لی و پهارک ) 2021) (، مگاوی1390) و هرکاران

اهدم هعهارض در   ) م ل رفاه و آسادوی ها مالف ( در هحییق ااد ب  چدد ها از ایم 2020) هرکاران

 . مهارهیدز لههان و رامهان لههارنز    انهد  کهرده اشهاره    ( کار، نداشتم استرس، نتاد فشار کاری نامتعار

هعاد  کار با زندوی، متداسب بادن س   درآمد با نهاو شهغل، حرایهر و     یها مالف ( نیز ب  2018)

شداسایی شده هاسط ایم هحییق هرخاانی  یها مالف ک  با  اند کردهمشارکر کارکدان از هم اشاره 

( و نصهر اصهفمانی و   2022) لعهاض دوبهی، پاههک و سهاها    معدای بها م ا  یها ارز دارد. هم اصکی 

معدهاداری کهار و    مالفهة ( به   2020) ، ویهاهی و هرکهاران  اهلاوه  به  ( هراا اسر. 1396) هرکاران

. هم اصکی الزاماض اند کردههرچان حرایر هرکاران از هم اشاره  ها شااصچددیم مارد دیگر از 

( 2022) (، ژان ، سان و ژان 2016) ایاانز هاسط چم، لد  و ورفت  صارضفرهدگی با هحیییاض 

( 2018) (، مارهیدز لهان و رامان لههارنز 2021) (، مگاوی2021) هراا اسر. هرچدیم، لی و پارک

 مالفهة ، مگهاوی،  م ها   ادهاان  به  . اند کردهاز ایم بعد اشاره  مالف هر یک در هحییق ااد ب  چددیم 

هاسهط   ورفته   صهارض ااتراای بها هحییهق    یها ریقابککاروروهی را م رح نراده اسر. هم اصکی 
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(  نیهز در  2018) ، مارهیدز لهان و رامهان لههارنز  الاوه ب ( هرخاانی دارد. 1392) هاککی و هرکاران

. ههم اصهکی الزامهاض    انهد  کهرده ااتراای نیروی کهار اشهاره    یها ریقابکهاسع   مالفةهحییق ااد ب  

( هراها  2021) ( و ژان، سهان و ژانه   2021)هاسهط مگهاوی    ورفته   صهارض سازمانی با م العاض 

هرچان پشتیتانی و حرایر  ییها مالف ( در هحییق ااد ب  2020) اسر. هرچدیم ویاهی و هرکاران

و  یاهاد نظهاره  هرچهان   ییهها  مالفه  ( نیهز به    2022. مگهاوی ) انهد  کهرده مدیر از کارکدهان اشهاره   

شده هاسط ایم هحییهق هرخهاانی دارد.   شداسایی  یها مالف هصریراض مشارکتی اشاره کرده  ک  با 

ب  کاهش غیتهر در کهار، کهاهش ههرک      هاان یم بخش ریرتااز ارک  پیامدهای ممم محیط کار 

و افهزایش رتهایر شهغکی اشهاره      یور بمهره ادمر، بمتاد ارککرد، افزایش هعمد کاری، افهزایش  

(، 1397) حادی و قاسری هاسط ورفت  صارضکرد. ایم پیامدها با پیامدهای ارائ  شده در هحیییاض 

 ( هرخاانی دارد. 2022) ( و ژان ، سان و ژان 1396) اسراایکی و صیدزاده

)دانشهگاه   ییایه اغرافبه  بررسهی فیهط یهک مد یه        ههاان  یمه پهژوهش حاتهر    یها ریمحدوداز 

؛ باد ک  محییان با آن مااا  بادنهد  یا یزمانمازندران( اشاره کرد ک  ایم ب  اکر محدودیر مالی و 

مارد بررسی قرار ویرند و نتایج آنما بها   یهر کلان یها نران ها در هحیییاض آهی  وردد یمپیشدماد  لذا

آههی در راسهتای ایهم     یهها  پهژوهش انجهام   مدظهار  به  پژوهش حاتر میایا  شاد. هرچدیم،  یها افت ی

ارزیابی وهردد و  ک  با استفاده از رویکرد کری، الگا و روابط میان اازای آن  شاد یمهحییق پیشدماد 

 با نتایج ایم پژوهش میایا  شاد. آمده دسر ب نتایج 

 به   باهااه  ککی آن اسر ک  مدیران ههلا  نرایدهد هها     یشدمادهایپایم م الع   یها افت یبر اساس   

 محهار  دانهش  یهها  سهازمان غیربامی ب  ارزیابی ارککهرد و رتهایر شهغکی کارکدهان در      یها شااص

بامی ک  در ایم میاله  ارائه  شهده اسهر،      هر مداسبو  هر قیدقزند و از معیارهای نپردا ها دانشگاه ژهیو ب 

به    هااندهد  یمماتخرس از ایم میال   یها مالف  درنظرداشتم، مدیران با بررسی و الاوه ب استفاده نرایدد. 

و  هشهداردهدده یهک اامهل    ادهاان  به  درک بمتری ناهتر به  فضهای ارککهردی کارکدهان برسهدد و       

 هها  دانشهگاه متدایی برای اقداماض اصهلاحی در   اداان ب را  ها آننگاه کددد و  ها مالف ب  ایم  کددده آواه

آههی بها    یها پژوهشها  شاد یمپژوهش، پیشدماد  واترد م العاهی  دامدة ب  باهاا قرار دهدد. از طرفی 

 سع  دهدد.ها وکارها کابالگای مفمامی پژوهش حاتر، آن را برای سایر  درنظرورفتم
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 منابع فهرست

، ترجرم ونیگر پگور   و کتابخانم سنجی یسنج علم، یسنج اطلاع، یسنج کتابمروری بر (. 1372)اب ، ، آیسن گوپتا

 58-38(، 2)10، یرسان اطلاعفصلنامه کشریری، مهردخت. 

رضگایت شگغلی بگر عرلکگرد بگا نقگش میگانجی وفگاداری          ریتگث  (. 1396) اسراعیلی، محرودرضا؛ صیدناد ، حیدر

 68-51(، 83)25، پژوهشی مطالعات مدیریت بهبود و تحول - یفصلنامه علمسانمانی. 

خگود  (. بررسگی رابطگم بگین برخگی عوامگل اجترگاعی بگا        1388شور ؛ مهرگاب، فرهگاد ) ، ، سلیراب؛ اکناد  رابیا

تربيتی  نامه پژوهشگا  آناد اسلامی واحد ارومیم و مهاباد. کارکناب، دانش یور بهر ، رضایت شغلی و یا ربخش

 21، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد

کارکناب بر اساس کارآمدی در بخش  یشناس نوع(. 1401) اصفهانی، رحراب؛ هادی پیکانی، مهرباب؛ طالاری، محرد

 191-167(، 3)14، مدیریت منابع انسانی یها پژوهش. نشریه علمی کلاسیش ادیبن داد دولتی  رویکرد نظریم 

کیفیگت   یهگا  مؤلفگم (. بررسی رابطم بگین  1392) علی؛ علیزاد  نوارم، علی، محرد؛ داوودنیا، توکلی، احرد؛ گلزیاب

  شگرکت گگان اسگتاب خراسگاب رضگوی(.      موردمطالعگم نندگی کگاری ان دیگدگا  والتگوب و رضگایت شگغلی )     

 (9)5، مدیریت تحول نامه پژوهش

(. تا یر فاکتورهای محیط کاری سالم بگر پیامگدهای شگغلی بگا میگانجی گگری       1397) محرد؛ قاسری، میثمحسنی، 

 143-131(، 3)6 ،مجله ارتقای ایمنی و پيشگيری از محدودیت هارضایت شغلی و امنیت شغلی. 

نسگانی مبتنگی بگر    (. ارائم الگو و چارچوب مفهومی توسعم منابع ا1401) یرعلیمرفعتی آلاشتی، کیریا؛ سید نقوی، 

. نشریه علمیی پیژوهش هیای میدیریت منیابع      اقدامات منابع انسانی در سانماب های با قابلیت اطریناب بالا

 62-11(، 3)14، انسانی

شخصگیتی بگر رضگایت شگغلی کارکنگاب مرکگز        یهگا  یژگگ یو ریتث (. 1394) سلیرانی نژاد، آناد ؛ نورالسناء، رسول

نیوین در علیو     یهیا  یفناور کاربردو سومين همایش ملی  یالملل نيبدومين کنفرانس  خدمات مشتریاب،

 16-1، یمهندس

(. بررسی رابطم بین رضگایت شگغلی بگا سگلامت روانگی کارکنگاب       1389) ، عبدالله؛ خلج اسدی، شدید یآباد عیشف

 2سال نخست، صنعتی/سازمانی،  یشناس روان یها تازهفصلنامه شاغل در دانشگا . 

(. ارائم الگویی ان علل و پیامدهای تنفگر ان برنگد کالاهگای    1399) یری، فران؛ ابراهیری، الهامشجاع، علی؛ صادق ون

 23-3، (1)12 مدیریت بازرگانی،ایرانی، 

بگر رضگایت شگغلی کارکنگاب دانشگگا  آناد       مؤ ر(. عوامل 1391) شکری، بهنام؛ ساریخانی، ناهید؛ حسومی، طاهر

 135-119، 14، سال چهارم، اجتماعیفصلنامه پژوهش اسلامی واحد رودهن. 
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-. دو ماهنامیه علمیی  (. بررسی عوامل مو ر بر رضایت شغلی کارکناب دانشگگا  شگاهد  1390) قائدی و هرکاراب

 47-1، سال هجدهم، پژوهشی دانشگاه شاهد

 (. انجام پژوهش بم رو  تحلیل تراتیش  راهنرای عرلی و گگام بگم گگام   1398) ؛ هاشری، علیمحرد اریقاسری، 

فرهنی   برای یادگیری و آمون )مورد مطالعم  مصرف موسیقی دانشجویاب کارشناسی ارشد دانشگا  ایگلام(.  

  33-7(، 64،65)20، ایلا 

هگو  هیجگانی و    یهگا  مؤلفگم میزاب رضایت شگغلی بگر اسگاس     ینیب شیپ(. 1395) محسنی، سحر؛ کهکی، فاطرم

 (2)1، نوین در علو  رفتاری یها شرفتيپمجله  .واحد ناهداب نور امیپاساتید دانشگا   یسانمان فرهنگ
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