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A B S T R A C T 
This research was conducted with the aim of designing a model for reducing 

social loafing in governmental technology-oriented organizations with the 

approach of improving productivity. This research is considered descriptive 

from the point of view of applied methodology, and it was done using a mixed 

method (qualitative-quantitative), extracting 5 main dimensions from 16 

components and 51 indicators. In the qualitative section using content analysis 

and interviews with 20 people. It was done from academic and organizational 

experts in the field of social loafing, and in order to obtain the model in the 

quantitative part, the Interpretive Structural Modeling (ISM) method and 

additionally a questionnaire were used. The statistical population in the 

quantitative part was the senior experts of the Informatics Services Company of 

the electronic technology arm of the Central Bank of Iran. Maxqda software 

was used to analyze the qualitative data and SPSS and PLS software and path 

analysis, regression and structural equations were used to analyze the 

quantitative data obtained from 96 questionnaires. The qualitative and 

quantitative data analysis of the research was to achieve 5 dimensions of 

organization, behavior, management systems, culture and goals/strategy. As 

mediator variable and finally behavioral and cultural variables were identified 

as interface variables. The model resulting from the ISM analysis and the use 

of the Mic-Mac analysis also resulted in presenting a 3-level model in which 

the organization dimension was the most influential and the goals/strategy 

dimension was recognized as the most influential dimension. Taking advantage 

of the results of the exploratory model of this research can practically lead to 

the reduction of social loafing in technology-oriented organizations affected by 

remote work mechanisms, and at the same time, it can increase productivity in 

these organizations. 
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 «یشیمایپ -مقاله پژوهشی»
 

فناوری محور و  های دولتی روی اجتماعی در سازمان الگوی کاهش طفره طراحی

 وری دورکار با رویکرد ارتقای بهره
 

 
3یگیب ، رضا نجف*2اله دانشفرد ، کرم1انینژاد یریمحسن قد

 

 
 چکیده

 کردیدورکار با رو یدولت یها در سازمان یاجتماع یرو کاهش طفره یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا
بوده و با استفاده از  یکاربرد جهیو از منظر نت یفیپژوهش از منظر نوع توص نیانجام شد. ا یور بهره یارتقا

شاخص در بخش  51و  لفهمؤ 16از  یبعد اصل 5که استخراج  دی( به انجام رسیفکی – ی)کم ختهیروش آم
 یرو در حوزه طفره یو سازمان ینفر از خبرگان دانشگاه 20مضمون مصاحبه با  لیبا استفاده از تحل یفیک

 یریتفس یساختار یساز از روش الگو یبه الگو در بخش کم یابی دست یصورت گرفت و برا یاجتماع
(ISMو همچن )کارشناسان ارشد شرکت خدمات  ،یمدر بخش ک یپرسشنامه استفاده شد. جامعه آمار نی

 یها داده لیو تحل هیو در تجز Maxqdaافزار  از نرم یفیک یها داده لیو تحل هیبودند. در تجز کیانفورمات
و  یفیک یها داده لیاستفاده شد. تحل  PLSو SPSS یها  افزار پرسشنامه و نرم 96حاصله از  یبخش کم

بود که  کردهایو اهداف/رو یفرهنگ ،یتیریمد یها نظام ،یتاررف ،یبعد سازمان 5به  یابی پژوهش دست یکم
 ریعنوان متغ به یاهداف/استراتژ ریمستقل، متغ ریعنوان متغ به یسازمان ریصورت گرفته متغ یها لیتحل یط

عنوان  به یو فرهنگ یرفتار یرهایمتغ تیو در نها یانجیم ریعنوان متغ به یتیریمد یها نظام ریوابسته، متغ
بود که بعد  یسطح 3 ییمنتج به ارائه الگو ISM لیحاصله از تحل یشدند. الگو ییرابط شناسا یرهایمتغ

 جیاز نتا یریگ  بعد شناخته شد. بهره نیرتریرپذیعنوان تأث به کردهایو بعد اهداف/ رو نیرگذارتریسازمان تأث
 یها در سازمان یتماعاج یرو منتج به کاهش طفره یبه صورت عمل تواند یپژوهش م نیا یاکتشاف یالگو

 ها را به همراه داشته باشد. سازمان نیدر ا یور بهره یحال ارتقا نیدورکار شده و در ع
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159   (  157-180) 140(، بهار 46 یاپی)پ 2، شماره 12دوره  ،یدولت یها سازمان تیریمد یفصلنامه علم 

 مقدمه
 در منبعع  ترین ارزش با و ترین مهم عنوان به انسانی منابع امروزه
 هعا،  سعازمان  کعه  طعوری  به شوند می شناخته ها سازمان موفقیت
 تقویعت  و کارکنعان  شعرای   بهبعود  بعرای  را ای گسعترده  تلاش
 و موانعع  مسعیر  ایعن  در. دهنعد  معی  انجام آنان انگیزه و عملکرد
 بعه  منجعر  مستقیم طور به که دارد وجود هم بسیاری های چالش
 گروهعی  قالع   در ویعهه  بعه  کارکنان اثربخشی و کارایی کاهش
 بعه  ها سازمان برای را زیادی منفی تبعات ها چالش این. شود می
 هعای  گعروه  در تعهعدات  رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال
در از سعععویی  (.2020،همکعععاران و پعععرای ) اسعععت کعععاری
ر ایران شاهد پایین بعودن سعاعات کعار    دولتی د هعای سعازمان
اجتمععاعی در   روی طفره متأسفانه بحعث. کارکنان هستیم مفید

مشاهده است و  دولتی در ایران قابل هعای بسعیاری از سعازمان
ها شده است، چراکععه   عملکرد سازمان این امر منجر به کاهش

 ها با کعارایی و اثربخشعی نیععروی  و اثربخشی سازمان کعارایی
دانشعفرد،   و طعاهری ) وابسعتگی مسعتقیمی دارد ها آنانسعانی 
 هععای دغدغععه تععرین مهععم از یکععی خععاطر، همععین بععه .(2021
 امعروزی  و دورکار در جوامع فناوری محورهای دولتی و  سازمان
 چعون  نمودهایی. کاراست محی  در اخلاقی مسائل و مشکلات
 بعودن  ایینپع  پعایین،  وری بهعره  انگیزگی، بی کار، محل از گریز

 بععه مراجعععه در رجععو  اربععا  سععرگردانی و مفیععد کععار سععاعات
 و افتععرا  و تهمععت چاپلوسععی، ارتشععا ، رات،ااد و هععا سععازمان
 دارد سازمانی جامعه در اخلاق ضعف از نشان انحرافی رفتارهای

 .(2010)واعظی و وثوقی، 
 اخلاق موضو  نیز دولت به وابسته و دولتی های سازمان در
 آن بیعانگر  تحقیقعات  نتعای   که چرا. است اهمیت ئزحا سازمانی
 حع   شعدن  کمرنع   موجع   سازمانی اخلاق ضعف که است

 افععزایش و وری بهععره کععاهش سععازمان، در پععریری مسععلولیت
 غیراخلاقعی  رفتار گسترش تسهیلگر و شده سازمانی های هزینه
 و غیراخلاقعی  رفتارهعای  این از بسیاری. شد خواهد سازمان در

 عنوان تحت کاری محی  در آنان به مربوط لاتمشک و مسائل
همکععاران،  و طعاهری ) شعود  مععی معرفعی  اجتمعاعی  روی طفعره 
نیازمند  و جوامع شهری و سازمانی کنونی، جدید محی (. 2020
 فردی و گروهی از اعم سازمانی مختلف سطوح دررواب   تقویت
 در تعا  هستند ارتباط در هایی گروه با همیشه سازمان افراد. است
 سعازمان  از طریع   شده تعیین اهداف به اطلاعات فناوری کنار
 کمک کارها انجام به مجازی صورت به تواند می که یابند دست
 هعای  پیشعرفت  از حمایعت  بعا  و کعاری  هعای  گروه وجود با. کند

1. Price

 حداکثر همواره حداکثر عملکرد نتای  که رود می انتظار ،فناورانه
 در اجتمعاعی  روی طفعره  خیعر ا هعای  دهه در متأسفانه، اما بماند،
 دهد، می رخ ها گروه در اغل  که است ای پدیده تجربی مطالعات
 و سعاپاردی ) کعرد  حرف یا و کاهش را آن توان می که حالی در

 را ای گسعترده  اقعدامات  ها سازمان طرفی، از(. 2021 ،همکاران
 انجععام عملیععاتی کععارایی افععزایش و وری بهععره افععزایش بععرای
ود بع به و رشعد  در پایداری ایجاد به منجر نهایت در که دهند می

 .شود می ها سازمان عملکرد
اجتماعی در معنای عام به این معنعی اسعت کعه     روی طفره

های فردی  تلاش افراد در گروه کمتر از تلاش ایشان در فعالیت
 تواند می کارکنان بین در ها گروه ایجاد (.1913، است )رینگلمن

 بعه  منجعر  و دهکر ایجاد را ها فعالیت ییافزا هم و مثبت عملکرد
 در کارکنعان  انگیعزه  و حمایت زیرا شود، نتای  از بهتر وری بهره
 متععدد  مطالععات  امعا  را به همعراه دارد.  فعالیت یک انجام طول
 گروهعی  های فعالیت در کننده شرکت کارکنان که دهد می نشان
 هعا  گعروه  در و حتعی  کنند می کمکاهداف گروه کاری  به کمتر
در امور  انداختن خیرأت ایجاد به منجر که ددار وجود هایی تلاش
را شعاهد   سعازمان  وری بهعره  بعر منفعی   ثیرأتع  نهایت در و شده

 (.2020،آفالی) خواهیم بود
دارد که سهم افراد در  یتیاشاره به وضع یاجتماع روی طفره
 سعت ین یریع گ قابل محاسعبه و انعدازه   یمشترک گروه تیرضا

 گیعری  انعدازه در میزان عملکرد کل گعروه قابعل   )نقش هر فرد 
. کننعد  ینقش[ م یفای]در ا یرو، افراد تلاش کمتر ازاین ؛نیست(

اجتمعاعی، توجعه بععه    روی طفعره بعا توجعه بعه شعناخت نسعبی      
ها و اسعتعدادهای فعردی    تواند گرایش های اجتماعی می فعالیت

 .فرد را بهبود بخشد
 روی طفعره  بعر  رمعثث  عوامل بررسی»ی با عنوان پهوهشدر 
 هعای  دانشعگاه  دانشعجویان  ورزشعی  فراغت اوقات در اجتماعی
به این موضو  اشاره شعد   «(رضا امام و مشهد فردوسی) مشهد
ای  جوامعی که به فکر بهبود وضعیت فعلی و تعدارک آینعده  که 

ویهه در گعروه سعنی    بهتر برای خود هستند، به اوقات فراغت به
عنوان افرادی پرانرژی  این افراد بهکنند، زیرا  نوجوانان توجه می
و عظعیم   نعیمعی ) های بالقوه جامعه هسعتند  و با استعداد و آینده

 .(2021، خانی
 مورد معمولاً اما است متداول ای پدیده اجتماعی روی طفره 
 رفعتن  دست از باعث تواند می که گیرد می قرار ها سازمان غفلت
 همه در تقریباً که دهد می نشان گرشته مطالعات. شود وری بهره

2. Supardi

3. Ringleman

4. Ofole



160...                محور و دورکار یفناور یدولت یها در سازمان یاجتماع یرو کاهش طفره یالگو یطراحو همکاران:   انینهاد یریقد

 دارای فعردی . دارد وجود اجتماعی روی طفره از مقداری ها گروه
 شعود  معی  تعریف فردی عنوان به اجتماعی روی طفره خصوصیت

 ایعن . کنعد  نمی زیادی تلاش پایین انگیزه یا شرای  دلیل به که
 را کارهعا  احتمعالاً  زیاد افراد که افتد می اتفاق شرایطی در پدیده
 و طاهری) گیرند نمی عهده به تیم یا گروه در اس متن شکل به

 (.2021، غلامی
 حعول  جعدی  مباحث اخیر های سال در که داشت توجه باید
 کعاربرد  مبنعای بعر دور از کعار هعای روش توسععه امکان محور
 اطلاععاتی  و ارتبعاطی  هعای  فنعاوری  و دور راه از ارتباطات زیاد
 صورت به و جامعه رایب عام صورت به تواند می که شده مطرح
 از اروپعا  اتحادیعه . گیرد قرار استفاده مورد ها سازمان برای خاص
 آمدوشعد  و ازدحعام  کعاهش  بعرای  ای وسعیله  عنوان به دورکاری
 فعراهم  را زمینعه  این در استخدام های فرصت و کند می حمایت
 و تعر  منعطعف  کعاری  سعاعات  ایجعاد  موج  دورکاری. نماید می
 افعزایش  نیعز  را وری بهعره  و شده کارکنان برای کمتر وآمد رفت
 در کرونعا  گیری همه موج با زمان هم. (2017، الوانی) است داده
 هعا  سعازمان  در دورکعاری  سعازوکارهای  ایجعاد  اخیعر،  های سال
 کعه  هرچند. شد مطرح کشور کلان سطح در الزام یک عنوان به

 ولعیکن  داشعته  وجعود  متععددی  کشورهای در دورکاری تجار 
 مستلزم خود که زیرساخت این از آن های سازمان و رانای کشور
طبع  آمعار   . اند بوده بهره کم باشد؛ می فناورانه راهکارهای ایجاد

% از 7/12معععادل  2023فععورب ، در سععال  نشععریه  اعلامععی
% از کارکنعان در حعال   2/28و  دورکار کاملاًکارکنان به صورت 

کافی  های رساختزیباشند؛ اما  کاری ترکیبی میالگوهای کار با 
 برای نظارت بر عملکرد این دسعته از کارکنعان فعراهم نیسعت    

در  وری (. گعزارش سعازمان ملعی بهعره    2023، 1)نشریه فورب 
دسعتگاه   33 ورانعه  بر عدم تحق  اهداف بهره 1402اردیبهشت 
جمله بانک مرکزی( در برنامه ششم توسعه اشعاره دارد  ازدولتی )
 هعای  سعال دولتعی در   ایهع  شرکتمجمو   وری بهرهو شاخص 

واحعد درصعد کعاهش یافتعه 20متوس  سالانه  طور به 99-98
کل عوامل تولید در کعل اقتصعاد    وری مقدار شاخص بهره است.

بوده که در سال  107، 1390)برحس  ساعات اشتغال( در سال 
. در کنار آمارهای فوق در با  کاهش یافته است 100به  1400

توان به معواردی از قبیعل    میاهمیت و ضرورت پهوهش حاضر 
های تحقیقاتی، توجه اسناد بالادسعتی   نظر محققان، خلأ اختلاف

وری و در نهایععت  اجتمععاعی و بهععره روی طفععرهبععه موضععوعات 
 های نظری و عملی اشاره داشت. مساعدت

نظر محققان گفتنی است برخعی ععدم    در خصوص اختلاف

1. Forbes Magazine

دیگعر عوامعل    و...( برخی هماهنگی و نقصان در تلاش )لاتانه
، شعهباز و  ، کامرشخصی، شخصیتی، درونی و وراثتی )کیدول

، ریعنگلمن و  ای اندازه و ساختار گروه )اینگهعام  رستگار(، دسته
هععای مشععارکتی و مبععادلات و    ( و گروهععی سععبک اشععتاینر
و ...( را  آن های درک شعده کارکنعان از سعازمان )بعی     دریافتنی
دانند. لرا ایعن   می وی اجتماعیر طفرهاصلی بروز و تقویت  أمنش

 الگعویی تحقی  بر آن است تا با تدقی  مطالعات قبلی به ارائعه  
نظرات قبلی ممارست نمایعد. همننعین    برای حل برخی اختلاف

های پیشین  تحقیقاتی گفتنی است تمرکز پهوهش در حوزه خلأ
اجتماعی بر متغیرهایی نظیر اندازه گعروه،   روی طفرهحول محور 
روهعی، نحعوه رهبعری و تعأثیر آن بعر اثربخشعی و       مشارکت گ

ورود متغیرهای جدیدی همنعون تحعول    ولیکنوری بوده  بهره
دیجیتال، دورکاری، خدمات غیرحضوری در دولت الکترونیک و 

اینکعه  همننعین  گعرارد.   ... بر ضرورت تحقی  حاضر صحه می
تواند از جنبه  کمی( این پهوهش نیز می -رویکرد آمیخته )کیفی

های کمی را تا حد زیادی پوشش دهعد   های پهوهش ی خلأنظر
در ایعن زمینعه بدعردازد. در     الگعو و با اعتبار بیشتری به طراحی 

و  روی اجتمعاعی  طفرههای  حوزه توجه استاد بالادستی به مقوله
توان به اشارات رهبر انقلا  در بیانیه گام دوم بعه   وری می بهره

وری ایعران در   زمان بهعره سعا  هعا  گزارشوری،  بهره یلزوم ارتقا
 33ورانعه در ارکعان دولعت )    خصوص عدم تحق  اهعداف بهعره  
وری  نامععه متولیععان بهععره نهععاد(، تععدوین سععاختار کلععی نظععام 

وری ایعران،   سعازمان ملعی بهعره    از طریع  های اجرایی  دستگاه
اصلاح نظعام اداری کعه نتیجعه غعایی اجعرای       تدوین نقشه راه

هعای   ور بر پایه ارزشی بهرهنظام ادار»دقی  آن، محق  شدن 
درصعد   8/2گراری توسعه سهمی برابر با  است، هدف« اسلامی

وری در دولععت  درصععدی از محععل بهععره  8از رشععد اقتصععادی 
هععای فنععاوری  سععیزدهم، ایجععاد، توسعععه و اسععتفاده از سیسععتم

حکم در تمامی فصول لایحعه برنامعه    93اطلاعاتی در بیش از 
ها  شرکت مدیره هیلتاش اعضای هفتم و در نهایت پرداخت پاد

وری  شده سازمان ملی بهعره   وری محاسبه شاخص بهره برحس 
حاضعر را   پعهوهش د کعه ضعرورت پیشعبرد    کعر پرداخت اشعاره  
هعای نظعری گفتنعی     نماید. مضافاً در با  مساعدت تصدی  می
هعای تحقیقعات    بر رفع کاستی تواند علاوه می پهوهشاست این 

 ارتقاپرداخته و کاربردپریری تحقی  را تری  گرشته به نگاه جامع
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دهد تا بتواند به اندوخته علمی این حوزه افزوده و تحقیقات آتی 
کعارگیری   هگیعری و بع   بهره مساعدت نماید. روی اجتماعی طفره
توانعد منجعر بعه موفقیعت      ایعن پعهوهش در عمعل معی     الگوی
نظام بانکی و سعایر نهادهعای    به خصوصهای دولتی و  سازمان
و  روی اجتمعاعی  طفعره ر با شرای  دورکعاری در کعاهش   سازگا

 هرچعه  اهمیت و ضرورت شده یاد وری شود. موارد افزایش بهره
 کلعی  صعورت  به .نماید می آشکار انجام پهوهش حاضر را بیشتر
 جدید های ضرورت بنابر که است امر این به توجه اساسی مسلله
 در ریدشعوا  کرونعا،  گیعری  همعه  جملعه  از هعا  سعازمان  و جوامع
 افزایش مشخص، و خاص جغرافیای در کار نیروی به دسترسی
 سعایر  و کعار  فضعای  تعأمین  خصعوص  در سعازمانی  های هزینه
 لاجععرم فراینععدها سععازی چابععک لععزوم و سععربار هععای هزینععه

 آن تبعع  بعه  و یابد می تسری ها سازمان در دورکاری ساختارهای
 جعدی  هعای  آسعی   از یکی عنوان به اجتماعی روی طفره مسلله
 کاهش چون نتایجی که بود خواهد ها سازمان گیر دامن سازمانی
 سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را کارکنان وری بهره

 هعای  داده کعه  کشورهایی همه در توسعه و اقتصادی همکاری
 گیعری  همه طول در است، دسترس در ها آن برای مقایسه قابل
 میعزان  اگرچعه  اسعت،  هیافتع  افزایش دورکاری نرخ ،19-کووید
 47 بریتانیعا،  و فرانسعه  استرالیا، در. است متفاوت بسیار افزایش
 دور راه از 2020 سعال  در قرنطینعه  طول در کارمندان از درصد
 نعرخ  نکعرد،  ایجاد سراسری قرنطینه که ژاپن، در. کردند می کار

 28 بعه  درصعد  10 از 2020 معه  تا 2019 دسامبر بین دورکاری
 خعدمات  ازجملعه  محعور واره  رقعم  صعنایع . افتی افزایش درصد

 همننین و فنی و علمی ای، حرفه خدمات ارتباطات، و اطلاعات
 بعه  گیعری  همه طول در را دورکاری نرخ بالاترین مالی، خدمات
 ایعن  کارکنان از درصد 50 از بیش متوس  طور به. آوردند دست
 .شدند دورکار صنایع
 ایععن آمععاری جامعععه کععه انفورماتیععک خععدمات شععرکت در
 بعا  متناسع   دورکعار  کارکنعان  نعرخ  رداد بعر  در نیعز  را پهوهش
 درصعد  70 تعا  30 بعین  و کعرده  تغییعر  کرونعا  ویروس های موج

 ارائعه  ععدم  و سعیر  ایعن  بعه  توجعه  عدم لرا. است بوده متفاوت
 تا جدی مخاطرات با را ها سازمان تواند می بازدارنده راهکارهای

 در تععادل  ایجعاد  نحوه اصلی مشکل. سازد مواجه فروپاشی مرز
 تعروی   و دورکاری سازوکارهای ایجاد طری  از ها هزینه کاهش
 ابزارهعای  ایجعاد  و سعو  یعک  از کشور در دورکار  سازمان مفهوم
ضعد   رفتارهعای  و دورکعاری  سعو   اثعرات  کاهش براینظارتی 
 نهایعت  در و اجتمعاعی  روی طفعره  همنعون  کارکنان در ور بهره

1. OECD

 شعرای   در کارکنان وری بهره و خروجی افزایش حتی یا و حفظ
 مطالععات  بررسعی  این، بر علاوه(. 2019، تاکاست ) دورکاری
 کعه  است مطل  این گویای اجتماعی روی طفره ةدرزمین پیشین
 هعا  آن بعه  پعهوهش  پیشینه در که پیشین گرفته انجام مطالعات
 روی طفعره  اثعرات  یعافتن  دنبعال  بعه  بیشعتر  شعد  خواهعد  اشاره

 روی طفعره  ارتبعاط  یعافتن  یعا  و دیگعر  متغیرهعای  ربع  اجتماعی
 مطالععات  بیشعتر  همننعین . اسعت  دیگعر  متغیرهای با اجتماعی
 پعهوهش  کمعی  هعای  روش کمعک  با حوزه این در گرفته انجام
 طعور  به توانند نمی کمی صرفاً های پهوهش و است گرفته انجام
 این انجام لرا،. دهند پوشش را اجتماعی روی طفره هللمس کامل
 جنبعه  از توانعد  معی ( کمعی  -کیفعی ) آمیخته رویکرد با پهوهش
 نمایعد  جبران زیادی حد تا را کمی های پهوهش هایخلأ نظری
.بدردازد زمینه این درالگو  ارائه به بیشتری اعتبار با و

 اسعت  الثس این به پاسخ دنبال به حاضر پهوهش بنابراین،
دولتعی  هعای   سعازمان  در اجتماعی روی طفره کاهشالگوی  که

 چگونه وری بهره یارتقا رویکرد با ایران و دورکار فناوری محور
 یدهد. برخ یرخ م یمختلف لیبه دلا یاجتماع روی طفره است؟
آشعکارتر   گعر ید یکه برخ یهستند، در حال فیظر لیدلا نیاز ا

اقعدامات  ، روشعن  یها تیمسلول فقدان مواردی از قبیلهستند. 
عیف گعروه از ایعن جملعه    ، پویعایی ضع  نشعده  نییتع ییپاسخگو
عدم حضور ی، عق  ماندن در طول جلسات طوفان فکرهستند. 

 روی طفعره هعای از   ی و ععدم مشعارکت مثعال   در جلسات گروه
 یهعا  تیو مسلول نقش اجتماعی هستند. همننین شفاف کردن

از  یقعدردان و  تعر  کوچعک  یهعا  به گروه میت کی میتقسی، فرد
هکارهعای جلعوگیری از   ی ازجملعه معوارد و را  فرد یدستاوردها
(.2023، اجتماعی هستند )نشریه فورب  روی طفره

 مبانی نظری

اجتماعیرویطفره
 نتیجه این به ها اس  عملکرد بررسی با رینگلمن 1913 سال در
 دو کشند، می را کالسکه یک که زمانی اس  دو قدرت که رسید
 او. نیسعت  کنعد،  معی  را کعار  همین وقتی اس  یک قدرت برابر
 را نیرویعی  وی. داد گسعترش  ها انسان به را خود پهوهش امنهد
 گیری اندازه بردند، می کار به طنا  یک کشیدن در مرد چند که
 اثعر  آغعاز  در پدیده این. کرد پیدا دست مشابهی نتای  به و کرد

 پیعدا  شهرت اجتماعی روی طفره به بعدها و گرفت نام رینگلمن
 و ویلیعامز  لاتانعه،  توس  بار اولین اجتماعی روی طفره واژه. کرد

2. Tok

3. Forbes Magazine
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 توصیف در را واژه این آنان. رفت کار به 1979 سال در هارکینز
 گعروه  یک قال  در که زمانی) کار در افراد تلاش کاهش پدیده

(.2021، رستگار و شهباز) بردند کار به( کنند می همکاری
 هنگعام  فعردی  تلاش کاهش به تمایل اجتماعی روی طفره

 ایعن  .است فردی تلاش با مقایسه در جمعی محی  یک در کار
 را خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردی که دارد وجود امکان
تطبیع  کعار  کعم  همکعاران  با را خود کار سرعت تا دهد کاهش
 تعیعین  را کار نتیجه گروه افراد بقیه با همکاری در مهارت. دهد
 سعرعت  حفعظ  اسعتراتهیک،  تلاش کاهش که زمانی تا. کند می
 و کعار  محعی   بعه  نسبت امنیت احساس حفظ هماهن ، اریک

مععدل کعل نتعای  هعدف  بعه  یعابی  دست در گروه کل به کمک
 تلقعی  اجتمعاعی  روی طفره عنوان به نباید ،گروهی را تغییر ندهد

 تعک  تک گروهی،/جمعی کار حین در(. 2021،وان  و ژاو) شود
 یعا  دکننع  واگعرار  اعضا سایر به را کار است ممکن گروه اعضای
 چنین. کند ایجاد منفعت خودشان برای که کنند عمل ای گونه به

 هعای  نظعام  کعارگیری  هبع  بعا  توان می را طلبانه منفعت رفتارهای
 دو بعه  افعراد . کعرد  آشعکار  هعا  سعازمان  در ثرثم دانش مدیریت
 سعواران : کننعد  ایفعا  را اجتماعی رفتاری نقش توانند می صورت
 تیمعی  نتعای   از کعه  هسعتند  یکسعان  آزاد سواران. مکنده و آزاد
 گروهعی  تکعالیف  بعه  کمتعری  کمعک  اگرچه شوند، می مند بهره
 دهنعد  معی  نشعان  گعروه  جمعی اهداف به کمی تعهد یا کنند می
(.2022 ،کایا ستین)

 انجعام  از فعرد  که افتد می اتفاق زمانی اجتماعی روی طفره 
 را دیگعران  هعای  تعلاش  کنعد،  خعالی  شانه شده محول وظایف
 گروهی. شود مند بهره آن مزایای از حال عین در وگرفته  نادیده
 بعا  افراد اجتماعی روی طفره در که دارند اعتقاد دیگران برخلاف
 و خعود  وظعایف  از کردن خالی شانه طری  از خود سهم کاهش
 و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگری به هزینه انتقال
 و ون) شععوند  مععی  تععلاش  کععاهش  رفتععار  آن دنبععال  بععه 

(.2020،همکاران
 کعار  در افعراد  که است این اجتماعی روی طفره اصلی دلیل
 تعلاش  کننعد  معی  فکر زیرا کنند، می انگیزگی بی احساس تیمی
 بوروکراتیععک فرهنعع . شععد نخواهععد گرفتععه نظععر در آنععان
. کنعد  معی  کمعک  اجتمعاعی  روی طفعره  بعه  نیعز سعالاری   دیوان
 خعدمت  تعرک  یعنی آن، های مثلفه و نامرئی کارکنان همننین
 روی طفره بر کار از رفتن طفره و ریاکاری کار، از غفلت مجازی،
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 و لعی ) دارنعد  داری معنعی  تعأثیر  دولتی های سازمان در اجتماعی
 روی طفععره نسععبی شععناخت بععه توجععه بععا(. 2019، همکععاران
 و هعا  گعرایش  توانعد  می اجتماعی های فعالیت به توجه اجتماعی،

عععدالت همننععین . بخشععد بهبععود را فععرد فععردی اسععتعدادهای
 سعازمان  کارکنعان  یاجتمعاع  روی طفعره  بر یمنف ریتأث یسازمان

دارنععد،  یاز عععدالت سععازمان ییکععه درک بععالا یدارد. کارکنععان
 کنعد  میمنصفانه رفتار  ها آناحساس خواهند کرد که سازمان با 

 وشعده   یابیع ارز  یع دق طعور  بعه کارکنان  یشخص های تلاشو 
صعورت، کارکنعان    نیع اس آن پاداش داده شده اسعت. در ا اسبر

به  یشتریب لیرا تجربه خواهند کرد، تما یمثبت اریاحساسات بس
بالا خواهنعد   تیفیمحول شده توس  سازمان با ک فیانجام وظا

رفتعار    ،یع ترت نی. به همکنند یتر خود را ابراز م داشت و فعالانه
)چان  خواهد شد.کارکنان سرکو   یطفره رفتن اجتماع یمنف
.(2024و همکاران،  چن

ودورکارفناوریمحورهایدولتیسازمان

رواب  در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی
 طوری به وجود آمده، به ها دولت و ها شرکت افراد، بین اقتصادی
 تجعارت  و الکترونیعک  وکعار  کسع   نعام  بعه  جدیعدی  ةپدید که

 و اصععول مفععاهیم، از و بسععیاری سععاخته رحمطعع را الکترونیععک
کعه   جعایی  تعا  اسعت؛  کعرده  دگرگعون  را اقتصعادی  های نظریه
 اقتصعاد »ة واژ جعایگزین  کعم  کعم  «اینترنعت  بر مبتنی اقتصاد»

 علعت  بعه  الکترونیعک  تجعارت  واژه بعرای . اسعت  شده «سنتی
 بیعان  مختلفعی  تععاریف  آن، متنعو   های بسیار زمینه و کاربردها
 از که است ای چندرشته ای پدیده الکترونیک تجارت. است شده

 بعا  دیگعر  سعوی  از و وریافنع  مفعاهیم  تعرین  پیشعرفته  طرفی با
و  اقتصعادی  و معالی  مباحعث  فعروش،  و بازاریعابی  مثل مباحثی
 آمعده  پدیعد  آن از گونعاگونی  تعابیر رو ازاین. دارد ارتباط حقوقی
 کالاها، یا مبادله فروش خرید، فرایند توربان تعریف طب . است
 تجعارت  کعامدیوتری  هعای  شعبکه  طری  از اطلاعات یا خدمات
 ای شعبکه  اقتصعاد  و اینترنعت  ظهعور  د.شعو  می نامیده الکترونیک
 21قععرن  بععه مربععوط تحععولات تأثیرگععرارترین از آن بععر مبتنععی
 امعروزی  دولتعی  زنعدگی  بعه  اسعت  که توانسته شود می محسو 
 دهعه  طعی  هانجعام گرفتع   بیفزاید. مشعاهدات  به خصوصی ارزش
 اینترنت در به حضور کاربران تمایل روند افزایش از حاکی گرشته
)آغشعلوئی و   دارد روزانعه  هعای  فعالیعت  انجعام  در آن از استفاده و

.(2023همکاران، 

5. Lee

6. Chang Chen

7. Efraim Turban
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ه شعده در بخعش دورکعاری،    با توجه به مصعادی  و تععاریف ارائع   
هعایی اطعلاق    و دورکعار بعه سعازمان    فناوری محعور های  سازمان
ها و ابزارهای مبتنی بر فناوری  که با استفاده از زیرساختشود  می

بعرداری از   های مربوطه نسبت به ایجاد و بهره فناوریاطلاعات و 
ورزند. دولت الکترونیک عبارت  سازوکارهای دورکاری مبادرت می

کعارایی،   یاز کاربرد فنعاوری اطلاععات و ارتباطعات بعرای ارتقعا     
هعا و   ملات اطلاعاتی میان دولتاثربخشی، شفافیت تبادلات و تعا

. به صورت کلی دولت الکترونیک دارای تعاریف است درون دولت
فنعاوری   در کتعا  توربعان   افِعرییم عنعوان مثعال    . بهاستمتعددی 
دولت الکترونیعک بعه ایعن معناسعت کعه      دارد  بیان میاطلاعات 

طععور ویععهه از تجععارت  طععور کلععی از فنععاوری اطلاعععات و بععه بععه
شععهروندان، اطلاعععات و خععدمات بععه  ةرای ارائععالکترونیععک بعع

گعردد. همننعین سعازمان    اسعتفاده   وکارها و کارکنان دولت کس 
دولعت  گوید اصعطلاح   در تعریفی می همکاری اقتصادی و توسعه

 ةهعا در همع   الکترونیک بعر ایعن مفهعوم تمرکعز دارد کعه دولعت      
هععای عملکععرد و فعالیععت خععود از ابزارهععایی کععه فنععاوری  حععوزه
.دهد اسعتفاده کننعد   قرار می ها آنت و ارتباطات در اختیار اطلاعا

هعای    فنعاوری سعازی کعه اینترنعت و     طور ویهه، ابزارهای شبکه به
دهند این توانایی را دارد کعه   ها قرار می آن در اختیار دولت ةوابست

خعی  . برهعا را متحعول و دگرگعون سعازد     ساختار و عملیات دولت
اند که در دولعت الکترونیکعی،    کردهتعاریف هم به این نکته توجه 

رسانی به مردم به شکل الکترونیکعی انجعام شعود. تعا      باید خدمت
زمانی که مردم مجبور باشند بعه شعکل فیزیکعی و حضعوری بعه      

کعه تمعام آن    ها و نهادها مراجعه کنند، حتی بعه فعرا ایعن    اداره
 فناوری اطلاعات بنا شعده باشعند و فعالیعت کننعد،     ةها بر پای اداره

.شود گفت که دولت الکترونیک شکل گرفته اسعت  نمی همننان

 کعه  باشعد  معی  دولعت  پاسعخگویی  شعکل  یک الکترونیک دولت
 ارائعه  شعهروندان  به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین
 دهعد  معی  شعرکت  اجتمعاعی  هعای  فعالیعت  در را هعا  آن و دهد می
.(2018، زاده و همکاران قربانی)

هعا در   هعا و شعرکت   امات اصعلی سعازمان  دورکاری یکی از اقد
نیز بعه   تر شیپبود که البته  19ید وگیری کو سراسر جهان طی همه

. شعد  انجام می گیری همهدلایل مختلف، اما نه به گستردگی دوران 
ها به فراخور مواردی از قبیل سعطح فرهنع  و    در این دوره سازمان

فنعاوری   هعای  بلوغ سازمانی و همننعین برخعورداری از زیرسعاخت   
اطلاعات و ارتباطات از سازوکارهای دورکاری در سازمان خود بهره 

طراحعی و   بعر  زمعان معرور   کارگیری فناوری اطلاععات بعه   هبردند. ب
عبارت دیگعر    هساختارهای سازمان اثرات شگرفی خواهد گراشت. ب

، زنعدگی  یسعازمان  فرهنع  های پیشرفته اطلاعاتی،  با ورود فناوری
 ریت و ... در سازمان دچار تغییر و تحولات اساسیکاری، فرایند مدی

شوند و در بیشتر موارد آثار این تغییرات موج  پویعایی هعر چعه     می
و در نهایت منابع انسان( گردیده اسعت کعه از آثعار    )بیشتر ساختارها 
)کعاهش  کاهش ارتفا  هرم معدیریتی سعازمان    توان به این امر می

های  واسطه فعالیت تیم سازمان بهمنابع انسانی(، ایجاد هماهنگی در 
گععرا، افععزایش اختیععارات و  فنعاور محععور، افععزایش نیروهععای دانععش 
هععای سععازمانی و بهبععود  گیععری مشععارکت کارشناسععان در تصععمیم

هماهنگی و همکاری اشاره کرد. بهبود هماهنگی و همکاری شعاید  
کارگیری فناوری اطلاععات باشعد.    هآوردهای ب ترین ره یکی از بزرگ

هعای اینترنتعی و    فاده از پست الکترونیکی، ویدئو کنفران ، تلفناست
ین آورده و از یرسعانی را بسعیار پعا    های هماهنگی و اطعلا   ... هزینه

کارگیری فناوری  هطرف دیگر سرعت آن را افزایش داده است. لرا ب
توانععد موجعع  همععاهنگی بهتععر در  هععا مععی اطلاعععات در سععازمان

بهبود رفتار گروهعی از طعرف دیگعر     ها از یک طرف و گیری تصمیم
گردد. در پهوهشی که در بین کارکنان و معدیران سعازمان اسعناد و    

تجار  سعازمان از دورکعاری در دوران   کتابخانه ملی انجام پریرفت 
مضعمون  اصعلی و نعوزده   مضعمون  کرونا در قال  پعن    گیری همه

. بعه عبعارت دیگعر، بعرای     گردیعد بنعدی   دسته ها آنفرعی منت  از 
مدیریت دورکاری در زمان بحران کرونعا مواجهعه صعحیح در پعن 

. 2. فرهنعع  سععازمان،  1د: کععر حیطععه اصععلی ضععروری مععی   
هعای   هعا و مهعارت   . ادراکعات، نگعرش  3هعای سعازمان،    زیرساخت
و راهبردهعا  . 5هعای معدیریت    سعازی سعبک   . متناسع  4کارکنان، 

(.2021، ن )ابراهیمی و همکارانکارکردهای سازما
ای در نحعوه کعار    منجر به تغییعرات گسعترده   کرونا گیری همه

افراد شده است، ازجمله افعزایش کعار از راه دور و تغییعر در پویعایی     
اجتمععاعی پدیععده کععاهش تععلاش فععردی در   روی طفععره گععروه.
طور گسترده در ادبیات مطالعه شده است، بعا   های گروهی، به محی 

تمعاعی بعر سعلامت    اج روی طفعره این حال، کمتر به تأثیرات بالقوه 
روان و قصد ترک کار اشاره شده و موارد یاد شعده ضعرورت توجعه    

خصععوص در بععه اجتمععاعی  روی طفععرههرچععه بیشععتر بععه حععوزه  
و  نمایعد )الشعائر   و دورکار را آشعکار معی   فناوری محورهای  سازمان
(2023، 1همکاران

وریبهره
 بعودن  دمول و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در وری بهره
 برنعدگی  سعود  و بودن فایده با به فارسی ادبیات در و رفته کار به
 نیعز  وری بهعره  کعاربردی  تعریعف  بعا  رابطعه  در. اسعت  شده معنی
 :است زیر قرار به ها آن از برخی که شده ارائه مختلفی تعاریف

 بعه  وری بهعره : اسعت  کرده تعریف چنین را وری بهره ماندلا

1. Elshaer et al
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 با که است شده مصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم
 رود معی  کعار  بعه  و شعده  مقایسعه  پایعه  دوره مشابه نسبت یک
 کعار  میعزان  یعا  بارکعاری  بین خروجی (. رابطه2015 نیا، احدی)

 را کعار  انجام برای دسترس در منابع میزان ورودی و شده انجام
 بععین  رابطعه وری بهره (.2008 زاده، هراتی) گویند می وری بهره
 نشعان  را شعده  تولیعد  محصعول  و تولیععد  عوامععل  از فادهاسعت
 و کععارایی  از ترکیبععی  را وری بهعره  ،خعاطر  همین به. دهد می

 ژاپعن  وری بهعره  مرکعز (. 2016، زاده ایعران ) داننعد  یم اثربخشی
 نیروی فیزیکی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به را وری بهره
 به منجر که کند می فتعری عامی شیوه به عوامل سایر و انسانی
 بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش تولید، های هزینه کاهش
و  رابعرت ) شعود  معی  جامععه  آحعاد  همعه  زنعدگی  سعطح  رفعتن 

 سعایر  هماننعد  وری بهعره  اثعربخش  بهبعود (. 2014 ،همکعاران 
 سازمانی کار الزامات از سازمانی افزاری نرم یندهایافر و ها لفهثم

 و است نهفتعععه بهبود وری بهره یرمایععهخم و ذات در که است
 چرخه استقرار. است آن اصلاح و بهبود در وری بهره مشروعیت
 بعه  وری بهعره  که گردد مععععی موج  وری بهره بهبود مدیریت
 و مشخص یور بهره مسیر و یابد ارتقا دائمی یندافر یک صورت

 رشعد  لازمه وری بهره حرکت. گیرد صورت لازم های بسترسازی
 در بهبععود امععر شععدن نهععادی بععه و بععوده سععازمان پیشععرفت و

 (.2014سلطانی، ) شد خواهد منجر سازمانی مختلف یها نظام
 عامعل  دو ضعر   حاصعل  تعوان  معی  را ها سازمان وری بهره 
 بعارزترین  از. دانسعت  کعاری  هعای  گعروه  شایسعتگی  و انگیزش
 آن مععدیریت و سععازمان در وری بهععره ارزیععابی هععای شععاخص

 عامعل  بعه  نیعز  شعاخص  این خود که است «سرمایه بازگشت»
 وری بهعره . دارد بسعتگی  «افعراد  کارآمعدی » نعام  بعه  تعری  مهم

 منعابع  دانعش،  سعازمان،  سعاختار  ماننعد  عواملی برآیند سازمانی،
 و یچترچع ) اسعت  انسعانی  یندافر وحساس  موقعیت غیرانسانی،
 در وری بهره بهبود مدیریت چرخه استقرار برای. (2018، طبری
 مناسع   ساختارهای باید سازی فرهن  و فرهنگی کارهای کنار
 در کعه  شعود  معی  مشعاهده  بعضعاً . کعرد  اجرا و طراحی علمی و

 وری بهعره  تولیعد  داوطلع   کعه  هسعتند  زیعادی  افراد ها سازمان
 تعوان،  فکعر،  از کعه  نعدارد  وجعود  مناسعبی  سعاختار  ولی هستند
 فادهاسعت  منطقعی  و معقعول  شعکل  بعه  ها آن دلسوزی و استعداد
 طراحعی  فکعر  بعه  بایسعتی  هعا  سعازمان  اسعاس،  ایعن  بعر . شود

 مطعاب   (.2014 ابطحعی، ی و کاظم) باشند ور بهره سازوکارهای
 ماه بهشتیاردوری ایران در  گزارش تهیه شده سازمان ملی بهره

وضوح بیان شعده   وری ایران به ، در خصوص وضعیت بهره1402

1. Robert et al

در برنامه ششعم   وری دستگاه دولتی، در حوزه بهره 33است که 
بانعک   هعا  آنتوسعه موف  به تحق  هدف نشدند کعه یکعی از   

مرکزی و بانکداری کشور است. در این گزارش ذکر شده اسعت  
درصعد پیشعرفت    12بانک مرکزی تنهعا   یور بهرهکه در حوزه 
(.2023وری در ایران،  )گزارش چکیده وضعیت بهره داشته است

پیشینه پژوهش
 به بسیاری تحقیقات و مطالعات اجتماعی یرو طفره با رابطه در
 از خعارج  در گرفتعه  انجعام  تحقیقات به ابتدا. است رسیده انجام
.شود یم اشاره کشور

در پهوهشععی کععه انجععام داد دریافععت   ،(2024) بونیفععاچو
کععاهش ثیراتی همنععون أتعع اجتمععاعی در کارکنععان روی طفععره
رکو  سع ، حجعم کعار   عیع در توز ینعابرابر ، هیع و روح یور بهره
، یسازمان فرهن  شیفرسای، ریاحتمال درگی، و نوآور تیخلاق

موانععع رشععد و ی، شععغل تیمشععارکت کارکنععان و رضععاکععاهش 
ی را به همراه دارد. برخعی  مال یامدهایپو برخی  یسازمان توسعه

تفعاوت قابعل توجعه در    اجتماعی شعامل   روی طفرهاز پیامدهای 
، ارکعع تیععفیکععاهش ک، کععاهش مشععارکت، حجععم کععار عیععتوز
کعار   یبعرا  یتراشع  بهانعه بعه   لیتمایا  از دست رفته یها مهلت
 آورند یماجتماعی روی  روی طفره. افرادی را که به است ناقص
گه گرا  نطباقو ا بندی کرد. افراد کانفورمیست توان تقسیم را می
 انیع کعه معمعولاً بعا جر    هستند یاجتماع رینظ یاز افراد ب ینوع

 شعده   نیعی تع ازیع موردن ینداردهاو حداقل اسعتا  دنکن یحرکت م
افعرادی هسعتند    افراد تماشعاگر  .دنکن یم تیتوس  گروه را رعا
گعروه   یهعا  تیع از فعال کنار گراشعتن جدا شدن و که متمایل به 
چععالش  کیععانععداختن   یععتعواز  گععرا کمععالهسععتند. افععراد 

اغل  عدم مشعارکت بعه    ها آن. نمایند استفاده میفرد  منحصربه
افراد خونسرد  کنند. یم هیکمال توج یا تلاش براموقع خود را ب
 روی طفعره نیز گونه دیگعری از افعراد اسعت کعه بعه       و بیخیال

 ایع  یتفعاوت  یبعا نگعرش بع   آورند. ایعن افعراد    اجتماعی روی می
 نیع ممکن اسعت بعر ا   ها آند. نشو یمشخص م یاحساس برتر

 یهعا  ییکه در دست دارند کمتر از توانا یا فهیباور باشند که وظ
اوقعات،   یگعاه  را ندارد. ها آنارزش تلاش کامل  ایاست  ها آن

سعاختار   دیع به تجد ازیممکن است ن یاجتماع روی طفرهکاهش 
 رایاندازه گروه باشد، ز رییشامل تغ تواند یم نیداشته باشد. ا میت

 شیرا افعزا  یفعرد  یریپعر  تیتر اغل  مسعلول  کوچک یها گروه

2. Bonifacio

3. Conformist

4. Bystander

5. Procrastinating Perfectionist

6. Too Cool Member

https://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/674363
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 اتریپوتر و  متعادل یگروه ادجیا یرا برا میت یاعضا ای دهند یم
با دقت در نظر گرفته شعود و   دید ساختار بای. تجددهند یم رییتغ
 شود. یابیارز میت یور و بهره هیبالقوه بر روح ریتأث

ای تمرکععز بععر  مطالعععه در ،(2023) تععاپکوغلو و همکععاران
اجتماعی، که  روی طفرهتوانایی رهبری دیجیتال برای اجتنا  از 

طعور خعاص،    بعه  دنعد و کررا بررسی  .نی منفی استرفتار سازما
اجتماعی  روی طفرهمیزان از دست دادن عملکرد شغلی ناشی از 

گیری شد. در این راستا پرسشنامه  توس  رهبری دیجیتال اندازه
هععای  ن ارسععال شععد و دادهانفععر از جامعععه مخاطبعع 308بععرای 
آوری شعده مشعخص کعرد کعه رهبعری دیجیتعالی تعأثیر جمع
. اجتماعی بر عملکرد شغلی دارد روی طفرهای بر اثر  کننده تعدیل

تعوان مطعاب  بعا نظریعه      رود که منشأ این تأثیر را می گمان می
تأثیر اجتماعی، نظریه رده بالا و نظریه منطقه اقدام استراتهیک 

 .توضیح داد
 و اجتماعی روی طفره رفتار بین رابطه ،(2022) کایا ستین
 بررسی مورد یونان در را خدماتی های سازمان در دانش مدیریت
 و اجتمعاعی  روی طفعره  رفتار بین که داد نشان ها یافته. داد قرار

 عبعارت  بعه . دارد وجعود  داری معنعی  منفی رابطه دانش مدیریت
 هعا  سعازمان  در کارآمعد  طعور  بعه  دانش مدیریت که زمانی دیگر،
 روی طفعره  و رفعتن  طفعره  رفتعار  زیعاد  احتمعال  بعه  شود، اعمال
 یعا  معدیران  دانعش  معدیریت  زیعرا . یابعد  معی  کعاهش  جتماعیا

 اعضعای  تعک  تعک  عملکرد مسیر تا سازد می قادر را سرپرستان
 از حعاکی  پهوهش های یافته. آورند دست به را تیم یا گروه یک
 و سعازمانی  اهعداف  باید ابتدا ها سازمان در مدیریت که است آن

 عبارت به. دکن تعریف وضوح به را تیم اعضای از هریک وظایف
 پاسخگو محوله وظایف قبال در باید تیم اعضای تک تک دیگر،
 سعازمان  در ثرثمع  دانعش  معدیریت  نظام یک باید سد . باشند
. کند حفظ را تیم اعضای از هریک عملکرد ردیابی تا شود ایجاد
 به اطلاعات فناوری و دانشزیرساخت و نظام  یک که هنگامی
 شعده  انجعام  اقعدام  هعر  شود، می تبدیل شغل یک از طبیعی بخشی
 قابلیعت  ایعن . شعود  ثبعت  توانعد  معی  تعیم  اعضعای  از هریک توس 

 بععا تععیم اعضععای عملکععرد مقایسععه بععه خععود نوبععه بععه شناسععایی
 از کارکنعان  کعه  هنگعامی . کنعد  می کمک شده تعیین استانداردهای
 کمتعر  کارمندان شوند، آگاه دانش مدیریت نظام توس  شدن ردیابی
 .دهند نمی انجام سازمان در اجتماعی روی رهطف رفتار هیچ یا

 بعععین ارتبعععاط بررسعععی ،(2022) و همکعععاران بخعععاری
 و رنجورخویی روان و شناسی وظیفه مانند شخصیتی های ویهگی

1. Topcuoglu et al

2. Cetinkaya

3. Bokhari et al

 رفتارهای کننده تعدیل تأثیر با کارکنان اجتماعی روی طفره رفتار
 ایعن  تحلیعل  و بررسی برای. داد قرار بررسی مورد را فردگرایانه
 نمونععه. شععد اسععتفاده همبسععتگی چنععد پیمععایش از پععهوهش
 در کععه بععود زیردسععتان و سرپرسععت 241 شععامل نظرسععنجی
 آسعیای  کشعور  سعه  در فععال  تولیعدی  هعای  شرکت نظرسنجی
 نتعای  . کردنعد  شعرکت  هند و بنگلادش پاکستان، مانند جنوبی
 بعین  تعوجهی  قابعل  منفعی  رابطعه  یعک  کعه  داد نشعان  پهوهش
 بعین  مثبعت  ارتباط یک و اجتماعی رفتن طفره و یشناس فهیوظ
 ایعن،  بر علاوه. دارد وجود اجتماعی رفتن طفره و رنجوری روان
 فعردی  رفتعار  یعک  که شد تقویت زمانی متغیرها بین رابطه این
 .شد گنجانده کننده تعدیل عنوان به

 و اجتمعاعی  روی طفعره  تعأثیر  ،(2021) همکاران و واندی
. دادند قرار مطالعه مورد را تیم عملکرد بر فردی تشویقی ساختار
 بعرای  گروه اعضای تمایل هیچ که داد نشان پهوهش این نتای 
 از این، بر علاوه. ندارد وجود تکالیف تعیین در خود سهم کاهش
 رفتعار  بعا  تععاملات  مسابقات و فردی تشویقی های طرح طری 
 دارای کععه هععایی گععروه. دهععد مععی نشععان اجتمععاعی روی طفععره
 نسبت کمتری تیمی عملکرد. هستند مختلف یقیتشو های طرح
 نشعان  را شعواهدی  نتعای   ایعن . دارنعد  مسابقات های مشوق به
طریع  از توانعد  معی  اجتمعاعی  روی طفعره  مقعادیر  کعه  دهد می

.دهد رخ ها تیم در فردی های محرک
 تفعععاوت ترکیعععه در یا مطالععععه در ،(2020) تاسعععانتاس

 معورد  را اجتماعی روی هطفر رویکرد با گروه در پریری مسلولیت
 انجام برای که داد نشان پهوهش این های یافته. داد قرار مطالعه
 و اجتمعاعی  روی طفعره  حعوزه  در پربار و ثرثم گروهی مطالعات
 نظعر  در را گعروه  تشعکیل  و گروه اندازه توان می عالی، آموزش
 معورد  در را آینعده  مطالععات  اسعت  ممکعن  نتعای   ایعن . گرفت
 کعار ة درزمینع  اجتمعاعی  روی طفره با مرتب  لعوام به پرداختن
 یعادگیری  فراینعد  در مهمعی  جایگعاه  کعه  کنعد،  هدایت گروهی
.دارد آموزش

 نقعش  تعأثیر  بررسعی  بعه  خود مطالعه در ،(2019) ورشانی
 نقعش  بعا  اجتمعاعی  روی طفعره  بعر  کارکنعان  شعغلی  خودپنداره
 هعای  یافتعه . پرداختند شده ادراک سازمانی های سیاست میانجی
 از غیرمسعتقیم  هم و مستقیم طور به هم خودپنداره که داد نشان
 رفتعار  شعده،  ادراک سعازمانی  های سیاست میانجی نقش طری 
.دهد می قرار تأثیر تحت را گونه روی طفره

4.Wandi et al

5. Tosuntaş
6. Varshney
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 معدار  اخلاق رهبری سبک تأثیر خود مطالعه در ،(2018) بایون
 و کنعان کارة گونع  روی طفره رفتار بر پایین و بالا سطح دو در را

 پعهوهش  هعای  یافتعه . قراردادنعد  موردبررسی ای وظیفه عملکرد
 کعاهش  باععث  بعالا  سطح در مدار اخلاق رهبری که داد نشان
 عملکعرد  سعطح  افعزایش  و کارکنعان  اجتمعاعی  روی طفره رفتار
.گردد می شان شغلی
 را تعیم  عملکعرد  و اجتمعاعی  روی طفره ،(2017) اسنایدر 
 644 و تعیم  209 پیمایشی مطالعه این در. داد قرار مطالعه مورد
 کعه  داد نشعان  پهوهش این نتای . گرفتند قرار مطالعه مورد نفر

 بعا  مثبتعی  طعور  بعه  اجتمعاعی  روی طفره ها، بینی پیش با مطاب 
داشتند. ارتباط تیم عملکرد
 اجتمعاعی  روی طفعره  ةدرزمین مطالعاتی نیز کشور داخل در
.شود می اشاره ها آن به اینجا در که است شده انجام

 الگعوی طراحعی  »ی با عنعوان  پهوهش در ،(2023عامریان )
رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش 

اجتمععاعی در کارکنععان وزارت ورزش و   روی طفععرهمیععانجی 
همبسعتگی   -از نعو  توصعیفی   پهوهشاین انجام داد.  «جوانان

ا اسعتفاده از پرسشعنامه   های آن به شیوه میدانی و ب بود که داده
نفر از کارکنعان   372د. نمونه آماری مطالعه شامل شآوری  جمع

گیری تصعادفی   وزارت ورزش و جوانان بودند که به روش نمونه
 کعاهش  بعرای  داد نشعان  پعهوهش  نتعای   ساده انتخا  شعدند. 

 بایسعت  معی  کارکنان در اجتماعی روی طفره و سازمانی اینرسی
 در سعازمانی  ترومای و رهبران در گینزهرآ رفتارهای کاهش به

 گردیعد  پیشعنهاد  حاصله نتای  به توجه با و کرد تلاش کارکنان
 وجود به از گیری پیش جهت در لازم سازوکارهای و اقدامات که

 و ورزش وزارت کارکنععان در زهععرآگین رهبععری سععبک آمععدن
ا. آید عمل به جوانان

 عنعوان ای تحعت   ، در مقالعه (2021) و عظیم خعانی  نعیمی
 فراغعت  اوقعات  در اجتماعی روی طفره بر مثثر عوامل بررسی»

 امعام  و مشهد فردوسی) مشهد های دانشگاه دانشجویان ورزشی
 داد، نشعان  پعهوهش  ایعن  نتای . داد قرار بررسی مورد را «(رضا
 آمعوزان  دانعش  اجتمعاعی  -ورزشعی  روی طفعره  به مربوط موارد
 ارزیابی الگوی و هدد می تشکیل را واریان  کل از درصد 2/50
نتعای  براسعاس  آمعوزان  دانعش  اجتمعاعی  -ورزشی رخوت علل
 بین این، بر علاوه .است برخوردار مناس  روایی از عاملی تحلیل
 بینعی،  خعودکم  رفعتن،  طفعره ) اجتماعی-ورزشی روی طفره علل
 همبسعتگی  آموزان دانش در( یخودمحور و گروهی های ویهگی
 عوامل از هریک نسبی اهمیت به هتوج با. دارد وجود داری معنی

1. Byun

2. Schippers 

 مهعم  دلایعل  از یکی ورزشکار، دانشجویان بین در مطالعه مورد
 از اسعتفاده  به افراد گرایش و زندگی سبک تغییر واقعیتی چنین
 شعود  جامعه افراد فعالیت کاهش باعث که بوده روز های فناوری
. گعردد  می جوان دانشجویان و جوان ورزشکاران جوانان، ویهه به
 هعای  فعالیعت  در قعوی  حضعور  دلیعل  بعه  افعراد،  این از سیاریب

 تمایعل  و دارند گروهی کارهای انجام به کمتری تمایل مجازی،
 شخصعی  اهعداف  به رسیدن و فردی اقدامات انجام به بیشتری
.داشتند خود

طریع  از تولید جهش تحق  ،(2022) و همکاران طاهری
 اجتمعاعی  روی فعره ط کاهش رویکرد با بالا عملکرد الگوی ارائه
. داد قعرار  بررسعی  مورد را انقلا  از پ  دولتی های سازمان در
 داد نشعان  کعه  دکعر  اسعتخراج  را الگعویی  پعهوهش  ایعن  نتای 
 ای واسعطه  شعرای   ایجعاد  بعا  بعالا،  عملکعرد  با کاری های رویه

نتعای  در تغییعر  به منت  شناختی روان و رفتاری عوامل همنون
.شود می عملکردی و تیمی
 عدالت نقش بررسی»با عنوان  یدر پهوهش ،(2020) فضلا

 نقعش  بعا  کارکنعان  اجتماعی روی طفره بر شده ادراک سازمانی
 سعلامت  بیمعه  کعل  اداره در را کارکنعان  شخصیت کننده تعدیل
 داد نشعان  پهوهش این نتای . دادند قرار مطالعه مورد «اصفهان
 روی طفعره  بر (توزیعی و ای مراوده تعاملی،) یسازمان عدالت که

.دارد تأثیر شخصیت رگتعدیل نقش با اجتماعی
 تعأثیر » عنعوان  بعا  پهوهشعی  ،(2020) همکعاران  و طاهری
 روی طفعره  بعه  گعرایش  بعر  گروهعی  و فعردی  سازمانی، عوامل
 نعور  پیعام  دانشعگاه  علمعی  تلع هی اعضعای  و کارکنان اجتماعی
 از نفعر  157 را پعهوهش  ایعن  آماری جامعه. دادند انجام «شیراز
 تشعکیل  شعیراز  نور پیام دانشگاهی علم لتیه اعضای و کارکنان
 سعازگاری  متغیعر  شامل گروهی سطح که داد نشان نتای . دادند
 روی طفعره  متغیعر  بعر  سازمانی و فردی سطح دو از بیشتر تیمی

.است ثرثم اجتماعی
 رهبعری  سعبک  تأثیر بررسی به ،(2020) و دانشوری خلیلی
 کعار  زیعر  میانجی نقش به توجه اب اجتماعی روی طفره بر سمی
 سعبک  کعه  دهند می نشان نتای . است پرداخته کارکنان درروی
 درروی کعار  زیعر  و اجتمعاعی  روی طفعره  بعر  زهعرآگین  رهبری
 درروی کعار  زیعر  همننین. دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان
 و مثبعت  تعأثیر  کارکنعان  اجتمعاعی  روی طفعره  بعر  نیز کارکنان
.دارد معناداری

 روی طفره حوزه در آمده به عمل تحقیقات سیر بر نگاهی با
 بعا  1913 سعال  از زمانی منظر از که هستیم آن شاهد اجتماعی
 و شعد  شعرو   فعردی  تعهعد  و گعروه  انعدازه  از ریعنگلمن  نظریه
 تلاش مباحث به و کرد حرکت فردی عملکرد سوی به  یتدر به
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 هعای  یهگعی و بعا  1995 سعال  در نهایتعاً  و کعرد  پیدا توسعه هم
 متوقعف  درونعی  انگیعزه  و شخصی های ویهگی همانند شخصی
 سعال  در گعروه  انعدازه  از نیعز  محعوری  متغیرهعای  منظر از. شد
 توسععه  بعا  یافت ادامه گروهی و فردی عملکرد به شرو  1913
 گعروه  تشکیل و گروه اندازه به اجتماعی روی طفره از گروه درک
 2022 سعال  در کعه  دکر پیدا توسعه هم اجتماعی جبران حتی و

 و شده شرو  فردی تعهد و گروه اندازه از متغیرها حرکت. است
 از پع   و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گرشت با

 بعه  و گرفتعه  قعرار  توجعه  معورد  گروهی عملکرد فردی عملکرد
 اگرچه،. است شده دیتأک بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت
 نظعر  از. اسعت  شعده  معداد قل مهعم  بسعیار  هعم  انگیعزش  نقش

 بیشعتر  اجتمعاعی  روی طفره در کاهش آمریکا و چین جغرافیایی
 کشعورهای . دارنعد  کیعد أت گروهی در تجارت الکترونیعک  کار بر

 بععه تمایععل اجتمععاعی روی طفععره کععاهش مباحععث در اروپععایی
)تاسعانتاس،   دانند یم مهم بسیار را کارکنان در فروش مشارکت
 کععاهش در را گععروه قععوانین و هععاهنجار تانزانیععا در .(2020
و همکععاران،  )میلینگععا داننععد یمعع دخیععل اجتمععاعی روی طفععره
 جبعران  همنعون گروهی  رویکردهای هم انگلستان در. (2019
 یرهعای متغ جعا این در. داننعد  یمع  توجعه  قابعل  بسیار را اجتماعی
 و تیجنسع  همنعون  یرهاییمتغ بر تأکید از را خود سیر پهوهش
 گروهعی  هعای  نقعش  نهایعت  در و زمانیسعا  هعای  نقش مرور به

وکارهعای   فردی در کسع   عوامل به توجه که هرچند. اند گرارده
 منظر از. خورد می چشم به ها پهوهش در کماکان نیز الکترونیک
 ایعن  تأکیعد  بعه  توجعه  بعا  نیز تحقیقات هدف جامعه و تجربیات
وکعار   هعای فععال در کسع     شعرکت  در الگعو  کارکرد بر تحقی 

 در اجتماعی روی طفره های پهوهش بررسی به بیشتر الکترونیک
 ایععن در. شععد پرداختععه ایععران در وکارهععای الکترونیععک کسعع 
 و سعازمانی  فردی، گانه سه های حوزه در متغیرها نقش خصوص
 عوامعل  تعأثیر  اثبعات  لکعن  و گرفتعه  قعرار  بررسی مورد گروهی
اجتمععاعی در ایععن  روی طفععره بععه میععل میععزان بععر گروهععی
.است ملاحظه قابل سطوح سایر از بیش وکارها کس 
 و ابهامعات  فوق های پهوهش در مداقه و بررسی به توجه با
 و مشخص اجتماعی روی طفره های پهوهش پیشینه های کاستی

 بعه  موجعود  هعای  کاستی به توجه با حاضر پهوهش رویکردهای
:گردید تبیین ادامه شرح

از چنعد روی اجتماعی طفرهدر حوزه  ها روند پهوهش اگرچه -1
روی  طفرهگرشته آغاز گردیده ولی صرفاً مباحث مربوط به  ةده

1. Melinga

و عملکرد فعردی   وری بهره یرهایمتغبیشتر به همراه  اجتماعی
مورد بررسی قرار گرفته است.

هععای پیشععین بیشععتر در خصععوص دورکععاری، در پععهوهش -2
گرفعت   ها مدنظر قرار می استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان

ارسازی، تجهیعزات و سعازوکارها تمرکعز مباحعث     و بحث خودک
ترین محور در  بوده است. در واقع هرچند بُعد منابع انسانی اصلی

های گرشته بر روی ایعن محعور    ؛ اما در پهوهشاستدورکاری 
شایسته است تعمی  صورت ندریرفته است. که چنان
از بععرداری بهععره گسععترش و پانععدمی شععرای  بععه توجععه بعا  -3

 و غیرحضوری خدمات ارائه دورکاری، فرایندهای و ها زیرساخت
 بعه  توجه خصوصی، و دولتی بخش در گسترش آن راهکارهای

 مختلعف  ابععاد  در روی اجتمعاعی  طفره با آن ارتباط و حوزه این
.نگرفته است قرار توجه های گرشته مورد پهوهش

هعای  محعرک  از یکعی  عنوان به اجتماعی روی طفره همواره -4
 راهکارهای لکن. است بوده مطرح وری بهره و اثربخشی کاهنده
 قعرار  بررسعی  ندرت معورد  به حوزه این در درمانگر یا و بازدارنده
.است گرفته

پژوهش شناسی روش
در  اجتمعاعی  روی طفعره  کعاهش  یالگو طراحی پهوهش نیا هدف
 یو دورکعار بعا رویکعرد ارتقعا     فنعاوری محعور  های دولتعی   سازمان
( کمعی  -کیفعی ) آمیختعه  پهوهش روش یک از استفاده با وری بهره
 کعاربردی  هعدف  منظر نو  توصیفی، از جنبعه  از پهوهش این. است

 و معدیران  بعرای  آن کعاربرد  بیشعترین  کعه  چعرا . شود می محسو 
.است دولت الکترونیک در ایران حوزه گراران سیاست
 از متغیرهعا  اسعتخراج  و شناخت درک، منظور به کیفی بخش در
 متغیعر  بعه  رسیدن تا( تم) محتوا تحلیل و یافتهساختار نیمه مصاحبه
 پعهوهش  الگعوی طراحعی   بعرای  کمعی  بخعش  در و شعده  استفاده
تفسعیری  ساختاری الگوسازی روشبر استفاده از پرسشنامه،  علاوه
معاتری  تکمیعل  بعرای  موردنیعاز  هعای  داده کعه  شده گرفته کاره ب

 لگوسعازی ا روش با که است خبرگانی نظرات از برگرفته خودتعاملی
 الگعوی . دارنعد  آشعنایی  خودتععاملی  معاتری   و تفسیری ساختاری
 تکعی  صعورت  به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار
 سعاختاری  الگوسازی. نماید تعیین را اند وابسته یکدیگر به گروهی یا

 تشعکیل : از نعد ا عبارت که است اصلی گام چهار بر مشتمل تفسیری
 اولیعه،  سعازگاری  معاتری   تشعکیل  تاری،ساخ خودتعاملی ماتری 
(.2020نادعلی،) اهداف سطح تعیین و وابستگی ماتری  تشکیل
 خبرگعان  از ای مجموععه  شعامل  پعهوهش  ایعن  آمعاری  جامعه

2. ISM
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 بعا  انسعانی  منعابع  گرایش دولتی مدیریت رشته تاداناس) دانشگاهی
 ارشعد  کارشناسان و مدیران) یسازمان و( بالاتر و دانشیار علمی رتبه
 معدرک  دارای الکترونیعک  تجعارت  خعدمات  دهنده ارائه های شرکت

 در( معدیریت  سعابقه  سعال  10 از بعیش  و بعالاتر  و ارشد کارشناسی
های دولتی  سازمان اینکه به توجه با. است اجتماعی روی طفره حوزه
کشعور و در جوامعع    اقتصعادی  نظعام  در محعور و دورکعار   یو فناور

 از استفاده حوزه در مهم های رانپیش از یکی عنوان به شهری دولتی
 کشععور در تجععارت الکترونیععک سععازوکارهای و اطلاعععات فنععاوری
دولعت   حعوزه  خبرگان از تا است شده تلاش لرا،. شود می محسو 
دانشعگاهی   حعوزه  دو در استنادی قابل تجار  دارای که الکترونیک

و دورکعار در   فنعاوری محعور  های  سازمان خصوصبه  و سازمانی و
.شود گرفته بهره باشند می دولتی شهری جوامع
 اسعت؛ نظعری   کفایت نمونه، اندازة ملاک کیفی، بخش در
 یعا  شاخص خبرگان، آماری جامعة با در مصاحبه معنا که این به
 نمونعه،  کفایعت  معلاک  بنعابراین . نشود شناسایی جدیدی متغیر
 انتخعابی  گیعری  نمونعه  روش از اسعتفاده  بعا . است نظری اشبا 
 اولیه خبرگان نمونه عنوان به نفر 12 تعداد امر ابتدای در هدفمند
 در. شعد  آوری جمعع  لازم هعای  داده سعد   و مشخص پهوهش
 20 با مجمو  در که شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه طول
اشعبا . شعد  حاصل نظری اشبا  و پریرفت صورت مصاحبه نفر
 هعای  داده کعه  شعد  حاصل زمانی پهوهش این در حاصل نظری
 پعهوهش  ابععاد  کعردن  مشعخص  و تکمیعل  بعه  کمکی افی،اض
 مشعابه  شانزدهم مصاحبه از پ  شده احصا های داده و کرد نمی
 ارائعه  ضعمن  موضعو   ایعن  از اطمینان برای. رسیدند نظرمی به
 بازخوردهعا  کیفعی  بخش آماری جامعه یاعضا از برخی به الگو
 اناطمینع  پهوهش نظری تبیین از شده سثال افراد که داد نشان
 افعراد  یا فرد با جدید های مصاحبه انجام برای ای توصیه و دارند
 دهعد  می نشان پهوهش خبرگان نمونه وضعیت. نداشتند خاصی
 و علمعی  سعابقه  دارای پعهوهش  خبرگان نمونه از درصد 57 که

 سعابقه  دارای نیعز  هعا  آن درصعد  21 و هعا  دانشعگاه  در پهوهشی
هعای   در سازمان کار سابقه با های شرکت در اجرایی و مدیریتی
 مطالعععه مععورد موضععو  در ایععران در فنععاوری محععوردولتععی و 

 نیز خبرگانی نمونه از درصد 22 فوق دودسته بر علاوه. باشند می
هعای دولتعی، شعهر     و ایجعاد نظعام   استقرار مشاور سابقه دارای

 عالیعه  تحصیلات دارای که هستند هوشمند و سازمان هوشمند
 و دانشعگاهی  خبرگعان  کار سابقه نگینمیا. باشند می دانشگاهی
 17 و 14 بعین  وکارهای دولت الکترونیک کس  اجرایی مدیران
 باشعند،  می فعالیت سال 13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال
 بعه  کامعل  آشعنایی  آن دنبعال  به و خو  تجربه دهنده نشان که
های  اجتماعی در جوامع دولتی و سازمان روی طفره موضو  ابعاد

 پایایی و روایی افزایش منظور به. محور و دورکار هستند یورفنا
 بعالا  برای شوندگان مصاحبه به بازخورد ارائه با کیفی، بخش در
تحقیع  مسعیر  جریعان  در هعا  آن دادن قعرار  بعا  و روایعی  بردن
 زمینعه  نگعرارد،  تعأثیر  هعا  آن پاسعخگویی  نحعوه  بر که طوری به

 انجعام  از پ  منظور ینا به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش
 بععه مرحلععه، آن تععا آمععده  دسععت بععه الگععویی مصععاحبه هععر

 کعه  را نکعاتی  شعوندگان  مصعاحبه  و شد ارائه شوندگان مصاحبه
 از پع   کعار  ایعن . نمودنعد  موضو  طرح داشتند، الگوبه  نسبت
 هرگونعه  از خعالی  مصعاحبه  تعا  شعد  انجعام  مصعاحبه  هعر  انجام
 منظعور  بعه  ایعن  بعر  وهععلا . شود انجام گیری جهت و فرا پیش
 کدگعرار،  دو روش از اسعتفاده  ضعمن  بخش این پایایی افزایش
 تعا  شد تلاش همگرا، های مصاحبه از ای ساختاریافته فرایندهای
 تفسیر و نوشتن ثبت، برای یافته ساخت یندهایافر دهی سازمان
 متغیرهعای  پهوهش این در. گردد فراهم نیز شده احصا های داده

 کدگرار دو بین پایایی. شد استخراج ها مصاحبه بطن از موردنیاز
 و اسعت /. 81برابعر   پهوهش در گرفته انجام های مصاحبه برای
 کنعونی  مصعاحبه  تحلیعل  پایعایی  میعزان  کعه  کرد ادعا توان می

.است مناس 
 بعا  کعه  شد استفاده کیفی بخش خبرگان از کمی، بخش در
سعتند  داشعتند و توان  آشنایی تفسیری ساختاری الگوسازی روش

 نیعز  ها آن تعداد ماتری  خودتعاملی پهوهش را تکمیل کنند که،
 روش بعا  الگوسعازی  بخعش  در ها داده تحلیل برای. بود نفر 16

 اسعتفاده  متل  ساختاری تفسیری افزار نرم از ،ساختاری تفسیری
همننین از ابزار پرسشنامه نیز استفاده گردید و کارشناسان  شد.

رانه بانعک مرکعزی   یک بازوی فناودمات انفورماتارشد شرکت خ
عنوان جامعه آماری معورد مطالععه قعرار گرفتنعد کعه در       ج.ا.ا به

نمونه احصا گردید  96نهایت با استفاده از فرمول کوکران تعداد 
هعای مختلعف و    هعا نیعز بعا آزمعون     و برازش معیارها و خروجی

هعا   آزمونهای معناداری و تحلیل مسیر، رگرسیون و دیگر  روش
جی شد.سنت حص

های پژوهش یافته
 روی طفره پدیده توصیف حاضر پهوهش هدف اینکه به توجه با

 به و دورکار ایران فناوری محورهای دولتی  اجتماعی در سازمان
 اسعت،  بعومی  الگعوی  یعک  قالع   در ممکن شکل ترین مشروح
 ینتعی برای نظری اشبا  یا داده اشبا  نام به معیاری از بنابراین
 این در بهتر عبارت به شود، می استفاده کیفی بخش پایان نقطه
 اطلاععات  شعود  معی  وارد پعهوهش  به که جدیدی داده وضعیت
 .دهد نمی تغییر را اجتماعی روی طفره مورد در موجود
 198 مصعاحبه  از حاصعل  هعای  داده گعراری  شناسعه  از پ 
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 یتععداد  که شد، استخراج متغیرها سد  و انجام گراری شناسه
 عنعوان  بعه  میدانی های مصاحبه از برگرفته اولیه اریگر شناسه از

گراری اولیه  در واقع شناسه .است شده  ارائه یک جدول در نمونه
هعا   مصعاحبه  یلا لابعه به این معناست کعه جمعلات کلیعدی از    

ها و جملات کلیدی شالوده اولیه  گردد و این شناسه استخراج می
نماید. یاز تحلیل نهایی را استخراج م

های میدانی از مصاحبه برگرفته اولیه گراری شناسه.1دولج

Table 1. Primary Coding Derived from Field Interviews

 های شناسه از شناسه 51فرعی به تعداد  های در ادامه شناسه
 2 جدول با مطاب  ها آن از ای نمونه که شدند استخراج اولیه
گردد جملات  در این بخش سعی می. است شده داده نشان
بندی و  ا جمعگراری اولیه ر دست آمده از شناسه به کلیدی

بندی کرده و موارد همگون را در قال  عناوین و  دسته
عنوان  به های مستخرج از جملات کلیدی همگون کلیدواژه
 آوریم. دست میه ب های فرعی شناسه

مصاحبه با کیفی یها داده از آمده دست به فرعی یها شناسه و مفاهیم.2جدول
Table 2. Concepts and Sub-Codes Obtained from Qualitative Data with Interviews

 فرععی  کعدهای  از دهنعده  سعازمان  مضعامین  بعد گام در سد 
 داده نشعان  زیر در 3 لجدو در فرایند این که شوند می استخراج
بندی دیگعری بعه انجعام     دسته مجدداًدر این بخش  .است شده

دارای تفعاوت   نسعبتاً عی که گردد مضامین فر رسیده و سعی می

عنعوان   باشند را تحصیل نمعاییم. بعه   معناداری نسبت به هم می
های تعهعد ععاطفی    های فرعی مرحله قبل در حوزه مثال شناسه

بعا عنعوان    ای واحعد و  مانی را در دستهکارکنان و وابستگی ساز
 داریم. نگرش بیان می

گذاریاولیهشناسه

روی اجتماعی تواند برای کاهش طفره در نظر گرفتن پاداش مالی می
 و دورکار مفید باشد. فناوری محورهای  در جوامع دولتی و سازمان

نیست به کارکنان مشخص ها آنوظایفی که سرانجام  ردنواگرار ک
 تواند در این زمینه کمک کند. می فناوری محورهای  در سازمان 

الکترونیک تأثیرگرار است کارهای و تقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت کس 

تغییر نگرش کارکنان از منافع فردی به سوی منافع جمعی خیلی مهم است

محور دولتیی های فناور سازمانبا شرای   ها گروهتقویت سازگاری 

دولت الکترونیک وکارهای کاری کس  های مندی کارکنان از عملکرد همکاران خود در گروه سنجش رضایت

وری در نظر گرفتن هدایایی در برخی روزهای سال همانند روز بهره
 یکار کمف و برای تشوی  کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلا 

به اهداف سازمانی به وسیله کارکنان و تشریحیابی  به دست دیتأک
 یابی به اهداف سازمانی ضروری است اهمیت دست

را فراموش نکنید ها آناز  های کاری و انتظارات مبهم بودن نتیجه کار واگرار شده به گروه

 زمانیبهبود سطح اعتماد به نف  کارکنان در جهت بهبود عملکرد سا
 کترونیک خیلی سودمند است.ال وکارهای برای کس  ها آن

فرعیشناسههایاولیهشناسه

 اجتماعی روی طفره کاهش برای تواند می مالی پاداش گرفتن نظر رد
.باشد الکترونیک مفید وکارهای دولت در کس 

پاداش همکاری با گروه

برای وری بهره روز همانند سال زهایرو برخی در هدایایی گرفتن نظر در
یکار کم و اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشوی 

انجام در که کارکنانی برای منظم و آراسته های اتاق ادند قرار اختیار در
.دارند را کاری بیهوده حداقل کارها 

.دارند همکاران بقیه به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی یارتقا

.کند کمک زمینه این رد تواند می ها سازمان کارکنان به نیست مشخص ها آن سرانجام که وظایفی واگرار کردن
واگراری کار چالشی به 

های کاری ها و تیم گروه
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فرعی های شناسه از مدهآ دست به دهنده سازمان مضامین و مفاهیم.3جدول
Table 3. Organizing Thems and Themes Derived from Sub-Identifiers

دهندهسازمانمضمونفرعیشناسه

پاداش همکاری با گروه1

روهیرفتار فردی/گ های ویهه اختصاص پاداش به مشارکت2  

مراقبتیخود3

تقویت تعهد عاطفی کارکنان غیرحضوری به سازمان 4

نگرش ریتقویت تعهد عاطفی همکاران به یکدیگر در زمان دورکا5

افزایش وابستگی سازمانی6

های غیرحضوری آموزش7

دانش های تخصصی تقویت مهارت8

مدت کوتاههای آموزشی بلند/ رهبرگزاری دو9

اعتماد به رهبری10

رهبری
پیرو –مبادله رهبر 11

های چالشی ها و تیم توانمندسازی گروه12

حضوریبهبود سطح انگیزش درونی کارکنان غیر 13

افزایش کارایی فردی14
کیفیت کاری

افزایش اثربخشی فردی15

عملکرد کارکنان خودکارارزیابی  نظاماستقرار 16

ارزیابی الکترونیکی
مدیریت عملکرد

بهبود عملکرد فردی در ساختار دورکار17

ثیر عملکرد گروه بر عملکرد سازمان دورکارأبرآورد میزان ت18

عملکرد گروه برنظارت 19

با مشتریانمدیریت ارتباط  نظیر نفعان از طری  ابزارهایی ن با ذیبهبود تعامل و ارتباط سازما 20

پاسخگویی
نتیجه محوری21

بهبود زمان تعریف کار تا ارائه خروجی در ساختارهای الکترونیک22

ادواری برخ  ها گزارشارائه 23

های کاری ها و تیم افزایش کنش اعضای گروه24
پینیدگی

های کاری ها و تیم ها به گروه واگراری چالش25

مجازی و دورکار الگوهایکارا در وضع قوانین سازمانی 26

رسمیت اجتماعی روی طفرهجایگاه مدیر در  ره نگاشتایجاد 27

های مداخلات سازمانی مناس  تبیین اسناد سیاست28

مرات  سازمان تماعی در سلسلهاج روی طفرهتفهیم 29

ساختار

ایجاد شبکه دسترسی به اطلاعات الکترونیکی سازمان30

ه از الگوهای ماتریسی و ارتباطات مور استفاد31

حضوری/ غیرحضوریترکیبی های کاری  ایجاد رویه32

های تخت )افقی( و چابک ایجاد سازمان33

های کاری گروهجمعی/تخصصی در  یریگ جهتپرورش 34

گرایی تخصص
گیری کارکنان برای موفقیت کاری پرورش جهت35  

مهارت کار گروهی36

کارکنان دورکار به جرا  وظایف صیصتخ37

های کاری تقویت تیم38

سازی تیم مند و روش یافته نظامهمکاری گروهی به صورت برخ  و 39

منسجم و کوچک های تیم تشکیل40

1. Customer Relationship Management (CRM) 
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فرعی های شناسه از آمده دست به دهنده سازمان مضامین و مفاهیم.3جدولهادام

هدهندمضمونسازمانشناسهفرعی

فرابخشی ور بهرهسازوکارهای الکترونیک و  یساز نهینهاد41
پریری تعامل

بهبود ارتباطات و انسجام سازمانی42

همگنی در نگرش به سازمان الکترونیک و دورکار43

پریری قانطبا

بهبود شهروند سازمانی44

های سازمانی ها و بخش حرف ناهمگونی در تیم45

انهفناورارکنان با سازمان داده محور و نمودن ک مأنوس46

همدیگر به سازمانی وظایف کردن وابسته47

اختصاص منابع کافی برای کارگروهی بر بستر الکترونیکی و برخ 48
انهتخصیص منابع فناور

های با سرعت بالا فناوریکارگیری  هب49

مهندسی ارزشارهای راهکو استفاده از  مدت کوتاهبلند/ یها برنامهتبیین 50
مدت ریزی بلند کوتاه برنامه

مثثر یگرار هدفبازمهندسی فرایندها و 51

 مضععمون 16فراگیععر از  مضععمونبعععد و  5نهایععت تعععداد  در
 زیعر  در 4 جعدول  در فراینعد  این د کهشدهنده استخراج  سازمان
 اسعت در این مرحله که مرحله نهایی کار  .است شده داده نشان
دهعد اسعتخراج    اگیر که الگوی نهایی را شعکل معی  فر نیمضام

نماییم. در ادامه مثال قبل موارد مرتب  از قبیل رفتار فردی/  می
گروهی، نگرش و دانش در مضعمون فراگیعر و اصعلی رفتعاری     

.استناختی( قابل اجما  ش )روان

دهنده سازمان مضامین از آمده دست به فراگیر مضامین و مفاهیم.4جدول
Table 4. Comprehensive Concepts and Themes Obtained from Organizing Themes

فراگیرمضموندهندهسازمانمضمون

رفتار فردی/ گروهی1

شناختی( رفتاری )روان نگرش2

دانش3

رهبری4

های مدیریتی نظام
کیفیت کاری5

دیریت عملکردارزیابی الکترونیکی م6

پاسخگویی7

ینیدگیپ8

سازمانی

رسمیت9

ساختار10

گرایی تخصص11

سازی تیم12

پریری تعامل13
فرهنگی

پریری انطباق14

تخصیص منابع فناورانه15
اهداف/استراتهی

مدت کوتاهریزی بلند /  برنامه16

 در 4 جدول شرح به کیفی بخش از اصلی مضمون 5 واقع در
 قرار الگوسازی برای کمی بخش ایمبن که شد استخراج فوق

 مضمونحاصله از روش تحلیل  الگویبر این اساس  .گیرد می
 به قرار ذیل احصا گردید:



اجتماعی روی طفرهها و ابعاد  لفهثها، م مربوط به شاخصواره  درخت .1شکل
Figure 1. Graph Related to Indicators, Components and Dimensions of Social Loafing

 96کمی پرسشنامه نیز از شایان ذکر است در استفاده از ابزار 
نمونه استحصال و پایایی  78پرسشنامه توزیع شده تعداد 

تأیید گردید. بار عاملی  91/0ها با ضری  آلفای کرونباخ  سازه
ها جهت هر عامل در جدول  تک گویه استاندارد برای تک

رتباط هر سثال به اند. شاخص ارزیابی میزان ا مشخص شده
 رابطه هر سثال با عامل 55/0بالای عامل زیربنایی آن، مقدار 

مرتب  دلالت دارد که این مقدار بار عاملی باعث معناداری هر 

طور معنادار به عامل  ها به شود. بنابراین، همه گویه سثال می
توان گفت که الگوی  زیربنایی خود مرتب  هستند و می

های جزئی مطلو  است و  ابی شاخصگیری طی ارزی اندازه
د.شها نیز تأیید  ری الگوی فرضیهضری  معنادا

حاصله از  در شکل زیر نیز رواب  مضامین نهایی
به همراه ضری  تعیین و معناداری قابل  های کمی تحلیل

ت.ملاحظه اس

لیل مضمونهای دولتی و دورکار براساس تح سازمان در اجتماعی روی طفره کاهش الگوی .2شکل
Figure 2. Model of Reducing Social Loafing in Government Organizations Based on Thematic Analysis
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 بعا  و تفسعیری  سعاختاری  الگوسعازی  وشر از استفاده با کنونا
 تأثیرپعریری  و تأثیرگراری و سطوح متل  ISM افزار نرم کمک
 خودتعععاملی مععاتری  اول گععام در. شععوند مععی ارزیععابی عوامععل
 کعه  دهنعدگان  پاسعخ  نظعر  از اسعتفاده  بعا  را پعهوهش  ساختاری
 ماتری  تشکیل برای. شود می تشکیل هستند پهوهش خبرگان
 بعا  زوجعی  صعورت   بعه  را معیارها خبرگان ساختاری خودتعاملی
 باععث  i سطر املع :V طیف براساس و گرفته نظر در یکدیگر

 باععث  j نستو عامل :A .شود می j ستون عامل شدن محق 
 و سعطر  عامعل  دو هعر  :X .شود می i سطر عامل شدن محق 
 رابطعه  j و i عامل) شوند می یکدیگر شدن محق  باعث ستون
 ارتبعاطی  هعیچ  سعتون  و سعطر  عامل ینب :O و( دارند دوطرفه
 معاتری  . دهنعد  معی  پاسعخ  زوجعی  مقایسعات  بعه  نعدارد  وجود

 .است شده آورده 6 جدول در خودتعاملی

پهوهش کیفی بخش شده استخراج های خصشا.5جدول  
Table 5. The Extracted Indicators of the Qualitative Part of the Research

شاخصشناسه

C1( یشناخت روانرفتاری)

C2مدیریتی یها نظام

C3سازمانی

C4فرهنگی

C5رویکردها/دافاه

 ساختاری تعاملی خود ماتری  .6جدول
Table 6. Structural Self-Interaction Matrix 

رفتاری سازمانی مدیریتیهاینظام رویکردها/اهداف فرهنگی

شناختی(رفتاری)روان A A A A

هایمدیریتینظام V O V

سازمانی A A

فرهنگی V

رویکردهااهداف/

 اعداد براساس اولیه بییا دست ماتری  6 جدول براساس سد 
 ماتری  و شده ایجاد تعدی رواب  سد  و تشکیل یک و صفر
 شعده  آورده 7 جعدول  در کعه  شود می تشکیل نهایی یابی دست

معاتری  در هستند *1 جدول این در که هایی درایه تمام. است
 .اند.داشته صفر مقدار اولیه

)سازگار شده( نهایی یابی دست ماتری  .7جدول
Table 7. Final Achievement Matrix (Adjusted)

رفتاری مدیریتیهاینظام سازمانی فرهنگی رویکردها/اهداف قدرتنفوذ

رفتاری 1 0 0 0 0 1

مدیریتیهاینظام 1 1 1 0 1 4

سازمانی 1 0 1 0 0 2

فرهنگی 1 *1 1 1 1 5

رویکردها/اهداف 1 0 1 0 1 4

میزانوابستگی 5 2 4 1 3

 چهعارم،  گعام  ساسبرا هایی،ن یابی دست ماتری  روی از سد 
 معیارهععا و شععده اسععتخراج ازیععن شیپعع و یععابی دسععت مجموعععه

.است شده آورده 10و  9، 8 جداول در که شوند می بندی سطح



ها شاخص 1سطوح  تعیین.8جدول
Table 8. Determining the Levels of 1 Indicators 

ناممعیار خروجی ورودی اشتراک  سطح

C1 C1 C1 –C2 –C3 –C4 –C5 C1

C2 C1-C2-C3 –C4 C3 –C4 C2

C3 C1-C3 C2 –C3 –C4 –C5 C3

C4 C1 –C2 –C3 –C5 C4 C4

C5 C1-C3 –C5 C2-C4 –C5 C5 1

ها شاخص 2سطوح  تعیین.9جدول
Table 9. Determining the Levels of 2 Indicators 

ناممعیار خروجی ورودی اشتراک سطح

C1 C1 C1-C2 –C3 –C4 C1 2

C2 C1-C3-C2 C2 –C3 –C4 C2 2

C4 C1 –C2 –C3 –C4 C4 C4 2

C5 C1-C3- C2 –C4 C1

ها شاخص 3سطوح  تعیین.10جدول
Table 10. Determining the Levels of 1 Indicators 

ناممعیار خروجی  سطح اشتراک ورودی

C3 C3-C5 C3-C5 C3 3 

 نظعر  در بعا  و ها شاخص از هریک سطوح شدن مشخص از پ 
 تفسعیری  سعاختاری  الگعوی  نهعایی،  یابی دست ماتری  گرفتن
. شعود  معی  مشعاهده  یک شکل در نهایی الگوی. شود یم ترسیم
 آن اول سعطح  کعه . اسعت  شعده  تشعکیل  سطح سه از الگو این
 سعطح  ثیرپعریرترین أت آن سعوم  سعطح  و سعطح  ثیرگرارترینأت
هعای کمعی    دسعت آمعده از تحلیعل   ه در واقع سطوح ب .باشد می

 ،دشع ساختاری که براساس جداول فوق تبیین  ریتفسالگوسازی 

تأثیرگرارترین  سازمانیهر واحد از سطح  دهد تغییر در نشان می
در همین ارتباط این تأثیر در  روی اجتماعی است. ر طفرهعامل ب

یابد. تا آنجا که در سعطح سعوم عامعل     سطوح بعدی کاهش می
 اهداف/رویکردهاتواند بر عامل  اجتماعی است که می یرو طفره

 کردهعا یرواهعداف/  گفعت عامعل    تعوان  واقع میتأثیر گرارد. در 
 روی اجتماعی است. دارای تأثیرپریری از طفره

های دولتی و دورکار سازمان در اجتماعی روی طفره کاهش الگوی .3شکل
Figure 3. The Model of Reducing Social Loafing in Government and Telecommuting Organizations

سازمانی

رفتاری نظام های مدیریتیفرهنگی

رویکردهااهداف/

3سطح 

2سطح 

1سطح 
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 گیری بحث و نتیجه
 اجتماعی روی طفره کاهش الگوی طراحی هدف با پهوهش این

 یو دورکار با رویکرد ارتقا فناوری محورهای دولتی  در سازمان
پن   از متشکل وییالگ پهوهش این حاصل. شد انجام وری بهره

اجتماعی بود که با  روی رهطفشاخص  51مثلفه و  16بعد اصلی، 
 سطح قرار گرفتند. 3بعد در  5این  ISMروش 

بعد سازمانی است که متغیری مستقل و  الگواول این  سطح
ثیرگرارترین و در سطح سوم متغیر اهداف/استراتهی أت در واقع
 پریرترین بعد شناسایی شد.عنوان تأثیر عنوان متغیر وابسته به به
سازی  دولت الکترونیک و پیاده وکارها و خدمات کس  وجود
محور در جوامع  یهای فناور دورکاری در سازمان یها رساختیز

 وقت بیشتر معمولاً مدیری هر و است ارتباطات به وابسته دولتی
 هماهنگی ایجاد برای. کند می ارتباط کردن برقرار صرف را خود
 کارآمد شبکه یک صورت به سازمان انسانی و مادی عناصر بین
 وقتی زیرا است، ضروری مطلو  ارتباطات برقراری ثر،ثم و

وکارها و چرخه ارائه خدمات  کس  فعالیت نشود، برقرار ارتباطات
 مدیریت که گفت توان می واقع در و شود می متوقف الکترونیکی

 .دارد بستگیوا ثرثم ارتباطات برقراری به وری بهره نگرش با
 ایجاد برای ابزارهایی عنوان به ها سازمان گرشته دهه چند تا

 اهداف به یابی دست راستای در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی
 در تر وسیع نگرش با الکترونیک خدمات دولت امروزه ولی بودند
 ارتباطات و فرهن  چون مفاهیمی به و شوند می گرفته نظر

 روی طفره کاهش ضمن تا شود می ای ویهه توجه سازمانی
 خدمات دولت بنابراین،. یابد افزایش نیز ها آن وری بهره اجتماعی

 دهنده این خدمات در ایران های دولتی ارائه الکترونیک و سازمان
 از یکی عنوان به را کارآمد سازمانی ارتباطات و فرهن  بایست می
 الگوی در مهم این البته. بگیرد نظر در خود مهم و اساسی اصول
 که داشت توجه باید ما،ا. است شده بیان یخوب به حاضر پهوهش
 در پراشتیاق و پرشور پرانرژی افرادی عموماً آفرین تحول رهبران
سازمان  کار روند در تنها نه رهبران از دسته این. هستند کارشان
 تک تک به کمک درصدد بلکه دارند فعال نقشی و هستند درگیر
 و آیند برمی نیز موفقیت به یابی دست جهت ودخ گروه اعضای
 از استفاده که دارد اشاره واقعیت این به هم پهوهش این الگوی
 روی طفره کاهش جهت در حرکت تواند یم رهبرانی چنین

 افزایش طور نیهم ومحور  یهای فناور سازمان در اجتماعی
 یهای فناور سازمان به خاطر، همین به. باشد ها آن وری بهره
 پیشنهاد ایراناز سازوکارهای دورکار در  بردار بهرهو دولتی  محور
 و اجتماعی روی طفره سطح کمترین به یابی دست برای شود می

 مدیریت رویکرد از وری بهره از سطح بالاترین همننین
های مستمر و  آفرین و مشارکتی در کنار ارائه آموزش تحول

این حوزه نیاز است تا در . کنند استفاده سازی در سازمان فرهن 
های برافکن  محوریت فناوری های دانشی با با تعریف پروژه

زمان ایجاد  و هم یادگیری ماشینو  هوش مصنوعیهمنون 
های  های سازمانی برای استفاده حداکثری از زیرساخت بودجه

نظارتی بر عملکرد  های زیرساختفناوری اطلاعات جهت ایجاد 
های ادواری و  با آموزش مضافاًاشت و کارکنان دورکار اهتمام د

ی ارتباطی با سطوح دسترسی و امنیت بالا، ها توسعه شبکه
پریری به خدمات و دیگر کارکنان دورکار به همراه  دسترسی

محور  ین و فناوررهای مد امنیت و نظارت مناس  را در سازمان
 د.کرمحق  
 سایر توجه با که دهد یم نشان خوبی به پهوهش الگویارائه  
و  انیسازم پاسخگویی بهبود شده، داده نشان های شاخص
های  ارتباطات سازمانی نیز از دیگر شاخص فسازی و بازتعری تیم

 در ها شاخص همه که صورتی در طور کلی به قابل توجه است.
 در دخیل های سازمان در ها آن شده تعریف رواب  به توجه با الگو
 شوند اعمال و رعایت کالکترونی خدمات دولت وکارهای کس 
 پیدا دست سازمانی به مشتریان پاسخگویی بهبود به توانند می
 داد. افزایش وری بهره بهبود راستای در را اثربخشی و کرد

 های پهوهش حاضر در نگاهی جامع و مقایسه در بحث یافته
های گرشته به  حاضر با سایر پهوهش  گونه در خصوص پهوهش 

 و پاندمی شرای  به توجه پردازیم. با ها می شرح نتای  پهوهش
 ارائه دورکاری، فرایندهای و ها زیرساخت از رداریب بهره گسترش
 و دولتی بخش در گسترش آن راهکارهای و غیرحضوری خدمات
 اجتماعی روی طفره با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی،

روی  طفره همواره. گرفت قرار توجه مورد مختلف ابعاد در
 و اثربخشی کاهنده های محرک از یکی عنوان به تماعیاج
 یا و بازدارنده راهکارهای لکن. است بوده مطرح وری بهره
 بررسی مورد های دورکار سازمانندرت در  به حوزه این در درمانگر
 در هم را الگویی تا است آن بر پهوهش این لرا. است گرفته قرار
 یارتقا تجه در هم و اجتماعی روی طفره کاهش جهت
 عنوان به تا کند راحیهای دولتی و دورکار ط در سازمان وری بهره
 .گیرد قرار برداری بهره ها مورد سازمان در کاربردی ای نسخه
در پهوهش حاضر نیز عواملی همنون اندازه گروه و  

 الگویعملکردی فردی افراد مدنظر قرار گرفته است؛ اما در 
آفرین،  ات رهبری تحولنهایی ارائه شده بیشتر به موضوع

ه است. دلیل این موضو  سازی توجه شد پاسخگویی و تیم
هایی همنون  در پهوهش به شاخص زمان همتواند توجه  می
.استوری و دورکاری  بهره

1 .. Artificial Intelligence (AI)
2. Machine Learning 



های انجام  های پهوهش حاضر با سایر پهوهش از دیگر تفاوت
توان به صنعت مورد مطالعه، جامعه آماری تحقی ، تلفی   شده می

ورود  های مورد مطالعه کمی و کیفی، راهبردهای پهوهش و وشر
های جدیدی مانند دورکاری و توجه به کیفیت سبک  شاخص

زندگی کاری و همننین نگاه کاربردی و پیشگیرانه برای کاهش 
د. کرها اشاره  در سازمان روی اجتماعی طفرهعوامل مثثر بر بروز 
 کایا ستین هشپهو توان گفت تر می نگرانه به صورت جزئی

 روی طفره با انشد مدیریت رابطه بررسی به تنها( 2022)
 را رابطه این و پرداخته کمی وهشپه یک از استفاده با اجتماعی
 کرده سعی حاضر پهوهش مدل که، حالی در. است نموده اثبات
 کمی صرفاً و باشد داشته اجتماعی روی طفره به جانبه همه نگاهی
 رابطه یک بررسی به تنها حاضر هشپهو واقع، در. نباشد هم
 های ویهگی ثیرأت بررسی به هم( 2022) خاریب. است نکره بسنده

. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی
 در نیز شخصیتی های ویهگی اولیه های گراری شناسه در اگرچه
 گنجانده پهوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد قال 
 مشابهت پهوهش این با حاضر پهوهش بعد این رد. است شده
 روی طفره و عملکرد به هم( 2021) همکاران و اندیو. دارد

 نیز پهوهش مدل دوم سطح در عملکرد که کردند اشاره اجتماعی
 روی طفره به عملکردی نگرش از گفت توان می و شده داده نشان

 .دارند یکسان نتایجی پهوهش دو هر اجتماعی
 و گروه اندازه بر کمی روش از استفاده با ،(2020) تاسانتاس

 با رابطه در پریری مسلولیت تفاوت تبیین برای گروه یلتشک
 هم گروهی همکاری که پرداخت، ترکیه در اجتماعی روی طفره
 شده داده نشان پهوهش این الگوی در مهم شاخصی عنوان به
. رددا وجود پهوهش دو هر در رابطه این در نظر اشتراک و است
 که داده ننشا نیز را دیگر مهم های شاخص حاضر پهوهش اما،

 .است کرده عمل بعدی تک و نداده نشان تاسانتاس پهوهش
 و عاملی تحلیل روش با ،(2021) و عظیم خانی نعیمی
 بررسی را ورزشی اجتماعی روی طفره بر ثرثم عوامل همبستگی
 سیدهر شخصیتی های ویهگی به گفت توان می هم باز و کرده
 بهره( کمی-کیفی) آمیخته رویکرد از پهوهش این اما،. است
 .کند تر یقو را در بازار الگوبومی  جنبه شاید تا گرفته

 با آن رابطه و عملکرد به هم ،(2021غلامی ) و طاهری
 بدان نیز پهوهش الگوی در که کرده اشاره اجتماعی روی طفره
 جنبه از لرا،. اند شده بیان هم دیگر های شاخص و شده اشاره
 دو هر اجتماعی روی هطفر با رابطه در آن بهبود و عملکرد
 روش منظر از اما،. هستند مشترک دیدگاهی دارای پهوهش
 با عملکرد بر علاوه دیگر های شاخص ارائه همننین و پهوهش
.هستند متفاوت همدیگر

 روی طفره در سازمانی عدالت نقش بررسی به ،(2020) افضل 
 وضعیت بهبود قال  در پهوهش این در که است داختهپر اجتماعی

 پهوهش این اما،. است شده اشاره آن به سازمانی های سیاست و
 نیز را دیگری های لفهثم و نکرده اکتفا رابطه یا نقش بررسی به تنها
 .است دهکر تدوین
در خصوص  الگو ارائه به حاضر پهوهش گفت، توان می کل در
 است پرداخته های دورکار در سازماناجتماعی  روی طفرهکاهش 
ایران و خاصه متمرکز بر  در ویهه به پیشین های پهوهش در که

 .است نشده توجه آن به تحق  منویات بیانیه گام دوم انقلا 
 را اجتماعی روی طفره کاهش تا کرده سعی حاضر پهوهش

 کند، سازمان و کارکنان بررسی وری بهره سطح یارتقا راستای در
 و وری بهره مقوله به شده انجام های پهوهش از کی چیه که
 ضمن در. اند در این دامنه موضوعی ندرداخته اجتماعی روی فرهط
 های پهوهش در اجتماعی روی طفره های نظریه رویکرد منظر از

 و شده شرو  فردی تعهد و گروه اندازه از متغیرها حرکت گرشته
 از پ  و دهکر حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گرشت با

 به و گرفته ارقر توجه مورد گروهی عملکرد فردی عملکرد
 اگرچه،. است شده دیتأک بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت
 یکی که آنجا از. است شده قلمداد مهم بسیار هم انگیزش نقش
 رشد از بخشی جبران ایران در سیزدهم دولت های برنامه از

 الگوی بنابراین است، وری هبهر سطح افزایش با کشور اقتصادی
 سایر به نسبت بیشتری کاربردی نبهج تواند می کنونی پهوهش
 و بوده بومی الگوی این که چرا. باشد داشته دیگر های پهوهش
 اقتصادی و مالی فرهنگی، سازمانی، شرای  با بیشتری تناس 
 را و خدمات دولت الکترونیک ایران فناوری محور وکارهای کس 
 تفسیری ساختاری الگوسازی از نیز پهوهش این در دهرچن. دارد
 دارای سه الگو که جهت آن از ساختاری. است شده تفادهاس

 آن از است تفسیری. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح
 .است شده گرفته بهره خبرگان نظر از قضاوت برای که جهت
 محور و دورکار یهای دولتی فناور سازمان مدیران به همننین

 یمانساز فرهن  سطح یارتقا و بهبود جهت در شود می شنهادپی
 در وری بهره فرهن  تروی  و وری بهره یارتقا راستای در

 ایران وری بهره ملی سازمان از وکارها و خدمات الکترونیک کس 
 محوریت با وری بهره بهبود مشترکهای  کارگروه و بگیرند کمک
 مدون های برنامه با را متخصص افراد از متشکل یسازمان فرهن 
 در کارآمد سازمانی ارتباطات بایست می همننین. دهند تشکیل
 که شوند تشریح و تعریف نحوی به های دورکار ایران سازمان
 همدیگر به سازمان در شایسته نحوی به را فرایندها اجزا  بتوانند
 از گیری بهره هدف این به یابی دست برای که سازند مرتب 
 نظر به ضروری زمینه این در ها زیرساخت تحلیل نامتخصص
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 و چالشی مسلله حل های تیم شود می پیشنهاد ننینهم. رسد می
 و شود تشکیل فناوری محورهای  سازمان در کم نفرات تعداد با
 برای ها تیم این به ماتریسی کاری های روش با اختیارات ارائه
 سند دوینت. گیرد انجام سازمان این مهم و اساسی اهداف پیشبرد
دولتی های  سازمان رد اجتماعی روی طفره کردن حداقل انداز چشم

 برای کیفی و کمی های سنجه شناسایی همننین و فناوری محور
 محور فرایند های زیرساخت ایجاد و کارکنان در کاری کیفیت حفظ
همننین  .یابد استقرار دورکار کارکنان کاری خروجی حوزه در

سازی  ینی ماتریسی و سازمان تخت و غهای کار استفاده از روش
الفت کارکنان دورکار با سازوکارهای دورکاری و مشاغل و ان  و 
 نظام نتیجتاً نیز از دیگر الزامات این حوزه است. فناوری محور

 و تیمی مشارکت های شاخص به دهی پاداش و خدمت جبران
 و گروه های فعالیت به کارکنان دورکار دادن سوق برای گروهی
 موج  نسازما در تیمی کار تقویت و سازی تیم همننین و جمعی
 بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و مسلولیت احساس
 .شود می افراد

 پیشنهادها
 شود: می پیشنهاد با توجه به نتای  پهوهش موارد ذیل

تعهد عاطفی و وابستگی کارکنان دورکار توان  در بعد رفتاری می
های متناس  به  کدیگر را از طری  ارائه پاداشبه سازمان و ی

برگزاری . همننین با های گروهی تقویت نماییم تفعالی
اجتماعی در  روی طفرههای آشنایی با پیامدها و عواق   کلاس
روی  طفرهمسیر کاهش  مستمر درطور  های دورکار به سازمان
 شایستگی فردی یمانند خودکنترلی و ارتقا یمواردو  اجتماعی

سایی شناتوان با  ام برداریم. در بعد اهداف/استراتهی میگ
های کمی و کیفی برای حفظ کیفیت کاری در کارکنان و  سنجه

های فرایندمحور در حوزه خروجی کاری کارکنان  ایجاد زیرساخت
های استراتهیک کوتاه/میان و بلندمدت  دورکار و تدوین برنامه
های  دسازی زیرساختتقویت و روزآمبا اقدام نماییم. همننین 

سازی حداکثری سازوکارهای  منظور امکان پیاده به فناورانه
ها به همراه استفاده از منابع و ابزارهای لازم  دورکاری در سازمان

اقدام  جهت امکان نظارت توأمان بر عملکرد کارکنان دورکار
های کاری مرک  شامل  برنامه نماییم. در بعد سازمانی از

پریری بیشتر و امکان  ضوری برای انعطافدورکاری و کار ح
کارکنان در مناط  جغرافیایی دیگر و کاهش استفاده از 

اتصال و ارتباط جوییم. همننین با  هبهر های سازمان هزینه
نظام جبران خدمت و  نتیجتاًو  های کلیدی عملکرد شاخص

1. Key Performance Indicator(KPI)

 را مشارکت تیمی و گروهی کارکنان های شاخصدهی به  پاداش
 سوق دهیم. ای گروه و جمعیه به فعالیت

های  تقویت کار تیمی در سازمانسازی و  در ادامه با تیم
دورکار؛ این کار موج  احساس مسلولیت و درگیر شدن در کار و 

توان  در بعد فرهنگی می .شود یمتعامل و همکاری بیشتر افراد 
 یدر راستای ارتقا یسازمان فرهن سطح  یبا بهبود و ارتقا

های دورکار و  وری در سازمان وی  فرهن  بهرهوری و تر بهره
پریری با سازوکارهای الکترونیک و فناورانه با کمک  انطباق

و همننین  ...وری ایران و  سازمان ملی بهره ها گزارشگرفتن از 
با تعریف ارتباطات سازمانی کارآمد که بتوانند اجزا  سازمان را به 

مدیگر مرتب  سازند های دورکار به ه نحوی شایسته در سازمان
گیری از  ین هدف بهرهیابی به ا عمل نمود که برای دست

رسد. در بعد  ها ضروری به نظر می ن تحلیل سیستمامتخصص
های ارزیابی عملکرد بر پایه  تغییر روشهای مدیریتی نیز  نظام
کیفیت کاری  یمحور برای حفظ و ارتقا های خروجی روش

ارزیابی عملکرد ، ها آنرزیابی کارکنان دورکار و امکان پایش و ا
، های مکانیزه و الکترونیکی ستفاده از روشکارکنان دورکار با ا
های الکترونیک و فناورانه در جهت کنترل و  استفاده از زیرساخت

برگزاری جلسات روزانه و تعاملی با ، نظارت بر کارکنان دورکار
 کارکنان دورکار برای دریافت آخرین وضعیت کارهای تفویض

فراد دارای استفاده از ا، روی اجتماعی طفرهسازی  شده و حداقل
های دورکار در دولت  آفرین در سازمان رهبران تحولو سابقه 

 مدیریت د و در نهایت تقویتشتواند پیشنهاد  الکترونیک می
گیری  مشارکت در اظهارنظر، انتقاد، پیشنهاد و تصمیم مشارکتی؛
جای بطالت  ود که افراد بهش های دورکار موج  می در سازمان

ایند و خود را در اهداف سازمانی احساس مسلولیت و تعهد نم
 شریک بدانند.

 توسعه برای آینده در شود می پیشنهاد پهوهشگران به
 روی طفره سازی بهینه اجتماعی روی طفره با رابطه در پهوهش
 را فراابتکارانهفراابتکاری یا  های الگوریتم از استفاده با اجتماعی
 صنعتی های نسازما در اجتماعی روی طفره همننین. دهند انجام
خودروسازی و  صنعت همانند کشور اقتصاد در ثیرگرارأت و بزرگ

 .کنند مطالعه را صنعت بانکداری الکترونیک
 های پهوهش در شود می پیشنهاد پهوهشگران به نهایت در
 شورهایک از الگوبرداری همننین و تطبیقی مطالعات از خود آتی
ای دولتی و ه اجتماعی در سازمان روی طفره حوزه در موف 

.کنند استفاده فناوری محور

 سپاسگزاری
نی امتخصص و خبرگان ،استاداندانم از تمامی  بر خویش لازم می

 ،یاری نمودندحاضر  این پهوهشتدوین  که اینجان  را در تهیه و
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وندی    آقای دکتر رسولتشکر و قدردانی نمایم. همننین از جنا
ایشان  تجربیات و مساعدتکه در طول تهیه این مقاله همواره از 

کمال امتنان را دارم. گرفتیم، بهره
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