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Abstract 
 Topic: The study of aesthetics provides the possibility of better understanding of phenomena 

and changing people's views. This article explains beauty from the perspective of the Holy 

Quran and its crystallization in the field of organizational communication. 

Method: In the current research, by analyzing the theme and using reliable sources, selected 

verses, and searching for the word aesthetics and its derivatives, the model of Barwan and 

Clark has been considered. 

Findings: By identifying verses related to beauty, and analyzing and investigating them, its 

managerial implications were presented in the field of organizational communication. 

Conclusion: analysis and deliberation in the verses of the Quran can provide a deeper religious look 

at organizational nature, internal and external communication, work ethics, and organizational 

values. The Qur'an mentions important ethics that can provide the basis for ethical organizational 

communication. This includes respecting the rights of employees, fairness in management, and 

creating a healthy work environment. Aesthetics based on Quran helps researchers and managers to 

analyze organizational concepts from different angles. This approach helps to develop our 

understanding of the role of religious principles in the organizational environment and to create an 

organizational environment that fits religious values. 
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 و تبلور آن  میاز منظر قرآن کر یشناس ییبایز یواکاو
 یدر ارتباطات سازمان

 *ینیابوالفضل گائ  
 **یزهرا غفور  
 ***نرگس سروستان  

 
 دهیچک

 کندد   یم فراهم را افراد یها دگاهید رییتغ و ها دهیپد بهتر درک امکان یشناس ییبایز ۀمطالع موضوع:
 کند  یم نییتب یارتباطات سازمان ۀو تبلور آن در حوز میرا از منظر قرآن کر ییبایمقاله حاضر ز

 منتخد،،  اتیآ اعتماد، قابل منابع از یریگ بهره و مضمون لیش تحلودر پژوهش حاضر با ر روش:
  است شده گرفته نظر در کلارک و بروان یالگو آن، مشتقات و یشناس ییبایز ۀواژ یجستجو و
آن  یتیریمدد  یهدا  حول آنها، دلالت یو بررس لیو تحل ،ییبایمرتبط با ز اتیآ ییبا شناسا :ها افتهی

 د شارائه  یارتباطات سازمان ۀدر حوز
 ،یروند یو ب یارتباطدات دروند   ،یسدازمان  تید به ماه تواند یقرآن م اتیو تدبر در آ لیتحل :جهینت

 یمهمد  اتید ارائه دهدد  قدرآن بده اخلاق    تر قیعم ینینگاه د ،یسازمان یها و ارزش ،یاخلاق کار
 تید شدامل رعا  نید را فدراهم کندد  ا   یاخلاق یارتباطات سازمان یمبنا تواند یکه مد کن یماشاره 

بدر   یمبتند  یشناسد  ییبدا یسالم اسدت  ز  یکار یفضا جادیو ا ت،یریحقوق کارکنان، انصاف در مد
 لید تحل مختلد   یاید زوا از را یسازمان میکند تا مفاه یم کمک رانین و مدپژوهشگراقرآن به 
 یفضدا  کید  جداد یو ا یسدازمان  طیدر مح ینید اصول نقش از ما فهم ۀتوسع به کردیرو نیا  کند
  کند یکمک م ینید یها متناس، با ارزش یسازمان

   میقرآن کر ،یکلارک، ارتباطات سازمان یالگو ،یشناس ییبایز :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 در او تیاهو و تیشخصا کا  کنا  یما یمعرفا مساوو  و یاجتماا  یموجود را انسان میقرآن کر
دارد  یانسان توج  جا  یمختلف شوون اجتما  یها ب  جنب  رو نیازا اب ؛ی یم بروز و ظهور اجتماع
ک با قرآن نیقوان(. ۲۰۴۱ا،ین)نجف  را جامع  سعادت ت،یوح ان و  یتوح ،یاجتما    الت بر  یتأ

 یانساان ۀجنبا در ارتباط(. ۲۹۳۱ ،ی)شهباز دان  یم یاله یتقوا یمبنا بر یاجتما  یزن گ گرو در
باود   یبار ارزش یمثبت و دارا ۀارتباطات جنب نیاز ا ی: برخاست میتقس قابل یکل محور دو ب  خود

دارنا  و  یض ارزشا ۀجنبا گاریو دست  د ؛دهن یرا شکل م یاجتما  یهنجارها ینو  ب  ،و درواقع
گون  طرح کرد کا  نیتوان مسول  را ایشون . میو نابهنجار در جامع  م نادرستگذار ارتباطات  یپا
 ساود متقااب ا  و ببارد نفاع آنهاا از تا ون دیپیم گرانید ب  و است متم ن خود یاول طبع با انسان ایآ

 انسان ای، آگرسخنیدجوش  تا فقط از آنان نفع ببرد و ب یم گرانید با و است متوحش طبعاا  ای رسان 
خاورد   ونا یاز اماور پ کیا کا ام با انسان رفتار بالطبع؛ مستخ م و متوحش ای است بالطبع متم ن

 (. ۲۹۳۱ ارت،یز یزدانیو  یاست؟ )دامغان
 ارتقاا را یانساان یروین یکردهایرو و کن  متحو  را ها سازمان توان  یم درست و بایتعام ت ز

 رد؛یاگ یما   یاناد را کارکنان یگروه و یفرد یازهاین ،یانسان یروین ب  غرب ینیماش کردیرو. ده 
سرشار از ابعااد  یاو در سازمان دارد و با نگاه گا یمتفاوت ب  انسان و جا ی گاهیقرآن د ک  یدرحال

کنا  یما فیاسازمان و سطوح مختلاف آن را تعر یا ضا نیو ب یسازمان روابط درون یباشناختیز
 (. ۲۰۴۱پور،  ونیزاد  و فری)متق
قرآن سخن از هنار  ی  شناس ییبایاست. در ز 1یشناس ییبایا جاز در قرآن، ز مهماز  وامل  یکی

ب  هم  یا افت ی طور سازمان درک است ک  ب  قابل ظممن یآن ب  شکل ساختار میاست و مفاه ییبایو ز
 موضاوع با  جاامع یکاردیرو می(. قرآن کار۹۹۱، ص۲۰۴۲ مرتبط هستن  )احم پنا  و همکاران،

 و صافات باا را یالها و یعایطب ،یانساان یشاناخت ییباایز قیمصااد از یعیوس فیط و دارد ییبایز
 با  نتوان  ی(. شا8۱ص، ۲۹۳۰ ،یو رضازاد  جود یفی)شر کن  یآشکار م ییشناسا قابل یها نشان 

 و  یافهم را آنهاا تاوان یم ک  دارد وجود جهان در یادیموارد ز . یرس ییبایز از مشترک فیتعر کی
اسات  میاز آن مفاه یکی ییبایکرد ک  ز فیتعر یدرست را ب  هاآن توان ینم یول کرد؛ درک را وجودش

 (. ۱۱ص ،۲۹۱۱ ،ی)مطهر
 تاوان ینما یسادگ ب  و دارد انسان سرشت در یقی م ۀشیر و خورد  ون یپ ریتق  و نیتحس با ییبایز

و  حیصاح (. انسان در پرتو ارتبااط۱۱ص، ۲۹۱۴تن، راآن را از فطرت انسان ج ا کرد )هاسپرز و اسک
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 (یزنا گ با  نسابت حیصاح  گا یاد و یتایترب نسخ  نیترن )کاملقرآ یشناخت ییبایبر اصو  ز یمبتن
 یکردهااایشااناخت رو ن،یا اسااا  بر. اباا ی دساات نشیآفاار یبااایز یهاااقااتیتواناا  باا  حقیماا
ب  کما  و سعادت انساان و در   نیدر رس یاکنن  نییمثبت و سازن   قرآن نقش تع ،یشناخت ییبایز

 (.۲۹۳8، یمحبت و یهمت ،یکن  )ظفریم تیک  در آن فعال دارد یآن گرو  و سازمان یراستا
 کا  یطور است؛ ب  افت ی ها گسترش حوز  گریدهنر ب   یمطالعات کاربرد ۀاز حوز یشناس ییبایز
مشااه   اسات. باا گنجانا ن  قابل یساازمان یآن در زنا گ آثاارروزمار  شا   و  یاز زن گ یبخش

 یباا معرفا یارتباطاات ساازمان نا یرا در فرا ییبایفلسف  ز توان یم ،یکار یدر زن گ یشناس ییبایز
(. ۲۲۴ص ،۱۴۱۴ 1،لیکاار بارد )واسا با یشناسا ییبایخاص ز یو  ناصر کار یفلسف یها مقول 

از  ییها از خالق و جلو  یینمودها  یمسلمان با ریم  کی. است ییبایز دوست ار و باستیخ اون  ز
 میو کنکااش مفاااه یکنا . بررسا اد یاپ یارتباطاات و تعاام ت سااازمان نا یرا در فرا یبادوساتیز
 ۀاساتفاد  در حاوز قابل یایاپو یها ش یو ان  میب  مفاه افتنی دست یدر متن قرآن برا یشناس ییبایز

 یامار ،یوارداتا یها  گا یاما رن، د یها شا یان  ،یتیهاو یهاا تقابل باا بحران لیدلارتباطات، ب 
مفهاوم در ماراودات ماا  نیاا نکا ی(. ا۱۱ص، ۲۹۳۱ ،یساربانقل ی)ستار رس  یب  نظر م یضرور

اسات تاا با   یضارور رو نیاازا. اسات پاووهش نیاا یاصل ۀد، دغ غشواستفاد   توان  یچگون  م
تا رواباط  کن  یمها کمک  و م اق  ب  سازمان یبررس نیپرداخت  شود. ا میقرآن کر اتیپووهش در آ

ک یاجتما   زیتماا یها نا یو زم   یساامان بخشا میقارآن کار یباشاناختیز  اتیخود را براسا  تأ
 . یآن نسبت ب  رقبا را فراهم نما یسازمان و برتر

 
 پژوهش پرسش

 کا ام یساازمان ارتباطاات ۀحاوز در آن یها دلالت و معناست چ  ب  میکر قرآن منظر از ییبایز *
 است؟

 
 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان

 و ش   لیتشک هماهنگ و متناسب یظاهر یها یوگیو از معمولاا  ک  است یفرد یوگیو کی ییبایز
 یدرون ییبایب   مق وجود انسان نفوذ کن ، ب  ز یظاهر ییبایز ی. وقتدارد تیجذاب ها انسان نظر در

چنا ان  یشاناخت ییباایب  مباحا  ز ،اوسط قرون (. در۱۱ ص،۲۹۳۱ ،یاری)اسفن  شود یمنجر م
 بایز یهنرها  ینظر یمبنا  ،یتقل و ییبازنما ب  یج  ۀ  ق رنسانس اما در  صر ش ؛ ینم یتوجه
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 ،یروشاانگر  صاار  نی(. در قاارن هجاا هم و بااا فرارساا۹۱ص، ۲۹۳۱بااود )کردلااو و همکاااران، 
 اصاط ح بار نینخسات یبارا Aestheticaبا  ناام  کتااب خاود در 1بومگاارتن بیاگاتل الکسان ر

 دها ، قارار کماا  اریامع  نوان با  را احساا  و ق یسل نک یا یبرا یو. کرد مطرح را یشناس ییبایز
کارد  فیتوصا (حاوا  و ذهان بار یهنر ری)تأث نیآفرا یخ  لوم از یکی  نوان ب  را یشناس ییبایز

 (. 8۴ص، ۲۹۳۱ ،یاری)اسفن 
 یها مؤلفاا  لیااو تحل یباا  بررساا« قاارآن اتیااآ یشناساا ییبااایز» کتاااب در( ۲۹۳۴) ی یساا

و  یها ا ام از لفظا مؤلفا  ۀکا  هما   یرسا ج ینت نیپرداخت  و ب  ا میقرآن کر اتیدر آ یباشناختیز
 یاصاو  و مباان»( در مقالا  ۲۹۱۱) یازیااسات. ا   یاانجام اتیآ شتریب  انسجام هرچ  ب یمعنو

قاارآن در جااذب مخاطااب،  گااا یمانناا  شااناخت و جا یباا  اصااول «میقاارآن کاار یشناساا ییبااایز
 یهمااهنگ م،یقارآن کار اتیاآ یسااختار هن سا ،یشناس ییبایز یه فمن  ،یمعنو یها یاثرگذار

قارآن  ییباایقرآن و اخات    لماا در  وامال ز انیجما  و هنر ک م و ب ییشناسا ،یو معنو یلفظ
د کا  شاودرسات انجاام  توانا  یما یقارآن در صاورت یباشناسیک  ز   یرس ج ینت نیپرداخت  و ب  ا
 یادبا ۀفقط جنب نک یا  ن  شودآن لحاظ  یابعاد وجود ۀو هم  یقرآن حاصل آ یها یوگیشناخت از و

 یاۀبرپا را یشناس ییبای( موضوع ز۲۹۱۱) یبمان . بلخار   ینادامور  گریدآن برجست  شود و  انیو ب
هن سا  در  ییبایز یتجل یریپذ امکان نیصفا و جما  و همچن ن کرد  و با تمرکز برییتب ق ر و حسن

قارآن پرداختا   اتیابار آ یمبتنا یشناسا ییبایابعاد ز ی الم مثا  و  الم واقع، ب  بررس ا ،ی الم خ
 است.
 

 ییبایز یها یبندمیتقس

 ،ی)مطهار شاود یما یبنا میتقس «یمعنو و معقو  محسو ،»ب   ییبایز یمطهر  یاز منظر شه
، ۲۹۱۲باار چهااار قساام اساات ) ییبااایز یجعفاار   ماا   گا یاا(. مطااابق بااا د۲۲۱ص، ۲۹۳۴

 (: ۲۱۹−۲۱۱ص
 محسو ؛ ییبایالف: ز

 ؛آن ق است ۀ لم ب ون درنظرگرفتن جنب و یآزاد ییبایز مانن  ؛یعیطب نامحسو  ییبایز ب:
 ؛مانن  شجا ت، حکمت، و   الت ؛یارزش معقو  ییبایج: ز

 .زا یلا و یزلیلم مطلق ییبایز د:
 (:۹ص، ۲۹8۱وجود دارد ) ییبایز معتق  است دو نوع یآمل یجواد الل تیآ
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 ؛ن ارد یخاص اریو مع گردد یبازم عتیطب ب  : منشأ آنیحس ییبایز  (الف
 ها مشترک است. هم  انسان انیو م گردد یبازم عتی: منشأ آن ب  ماوراء طبیعقل ییبایز ( ب

 ،یالها و  لام یابرنا آباد یی)آقاا است میتقس دست  قابل دو ب  یکل یبن  دست  کی در ییبایز
 (:۲۰8ص، ۲۹۳۱

 قات،یو درحق مینایب یاست ک  با چشم ظاهر خود ما ییایدن ییبای: همان زیواقع ییبایالف( ز
 ؛است یقیحق ییبایاز ز یتجل

قارآن  ریاباطال اسات کا  با  تعب ایا نیدروغ ییبایهمان ز یمجاز ییبای: زیمجاز ییبایب( ز
نا ارد  قاتیباا حق یا رابطا  چیآلود اسات و ها وهم ییبایز نیاست. ا «یو نفسان یطانیش ییبایز»

 (.۲۴۱−۲۴8ص، ۲۹8۱ ،ی)رجب
 

 قرآن یشناس ییبایز هینظر

 گریدآن با  ییمختلف معنا یها  یش   است و در لا فیتعر« حُسن» نوان  ب  ییبایز ی* مفهوم قرآن
 دارد:   یچیپ یون یپ ییبای ناصر مفهوم ز

ُُ    ....و ظاهر:  یجسم ییبایب  جهت اشار  ب  ز« جما » ۀ( با ذکر واژالف  وَلَوْ أَعْجَبَکَ حُسْنُُ
 (؛۱۱احزاب، )

سَان   نْرَات  یخَ  ُ    یف   ....: آن یاخرو نوع از یظاهر ییبای( همرا  با زب
 (؛8۴الرحمن، ) ح 

 «نتیز» لفظ با خلقت یآراستگ و یهست جهان ییبایز *
ا زَ  ....: ستارگان ب  آسمان نتی( زالف مَ  ُ ای  إ ن  نْ نالس  فصالت،  ؛۱صافات، ) الْکَوَاک ب   ُةَ  یب ز   ایَ اءَ الدُّ

 (؛۱و ملک،  ۱ق،  ؛۲۱حجر،  ؛۲۱
ا جَعَلَُْا مَا عَلََ الْْرَْض  ز   ....: یویدن یزن گ ییبای( زب ْْ أَ نل ن ُنَة  یإ ن  ُُ َبْلُنوَ

ا لُ  نَُ ْْ یُّ ُُ أَحْسَنُ  عَمَن    ن

 ؛(۱۴ ،یو ح  8)کهف، 
ا ...: زنان ییبای( زج َُ ُْ

رَ م  َُ ُُ   إ لَ  مَا ظَ یَُتَ یَ  ز 
 (.۹۲نور، ) وَلََ یُبْد 

مَ ز   ....:  الم پروردگار یها   ی( آفرد ِ  وَال    یالله  ال ت   ُةََ یقُلْ مَْ  حَر   ِ بَنا زْ    بَنات  ی  أَخْرَجَ ل ع  نَ  النر 
 م 

 (.۹۱ا را ، )
 «بیط» ۀواژ با یمعنو ییبای* ز

ْْ وَاشْکُرُواْ لَهُ بَلْدَة  طَ : یرونیب ییبای( زالف کُ  رَب 
زْ     ر 

وَالْبَلَدُ (. ۲۱سبا، )وَرَبٌّ غَفُور   بَة  ی  ... کُلُواْ م 

ه  ننَبَاتُهُ ب   نخْرُجُ یَ  بُ ی  ال     (؛۱۱)ا را ،  إ ذْن  رَب 
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ْْ طَ  ....: یدرون ییبای( زب بْتُ َُ ْْ ی  أَذْ ُْ یَ حَ  یف   بَات کُ نْ  ات کُ انوَاسْتَمْتَعْتُْ ب   ایَ الدُّ دُواْ (؛ ۱۴)احقا ،  َُ ُُ وَ

اط  الْ  ب  ی  إ لََ ال    َ
لََٰ صِ 

دُواْ إ  ُُ  وَ
َ  الْقَوْل  ُْ ال    صْعَدُ یَ  ه  یْ إ لَ  ؛(۱۰)حج،  د  یحَم  نم 

نال ُ   بُ ی  الْکَل  وَالْعَمَنلُ الص 

 (.۲۴)فاطر،  رْفَعُهُ یَ 
 .است قرآن در حُسن ییمعنا ۀحوز نیبالاتر ک  یحسن ۀواژ با یاله اسماء ییبای* ز

 (۱۰حشر،  و ۱ط ،  ؛۲۲۴اسراء،  ؛۲۱۴)ا را ،  حُسَُْىناءُ الْ نَوَلله   الْْسَْم
 باا آن شا ن همارا  و دها  یما نشان را خودش یاخ ق یها ط یح از یاریصفت حُسن در بس

 بر قرآن. ده  میتعم یزن گ گرید یها بخش ب  را حُسن مفهوم توان  یم یشخص یها یوگیو و افعا 
ک یزن گ یها جنب  تمام در ییبایز گسترش تیاهم  .دارد  یتأ

ن ...: قو  ییبای*ز عَنا إ لََ الله نوَمَْ  أَحْسَُ  قَوْلَ  م  َِ ِ  (؛ ۹۹فصالت، ) م    بَنا ن یال ت ن قُولُنواْ یَ  یل ع   یَ ُ 

 (؛۱۹اسراء، ) أَحْسَ ُ 
ْْ یَ ... وَلَُجَْز  :  مل ییبای*ز ُُ ْ ب أَحْسَ   مَا کَانُواْ  ُ  ُُ ْْ یُّ أَ  ؛(۳8)نحل،  عْمَلُونَ یَ أَجْرَ أَحْسَنُ  عَمَن    کُن

 (؛8)هود، 
ِ لْ : غیتبل ییبای*ز ْ ب نال ت  ن... وَجَا  (؛ ۲۱۱نحل، ) أَحْسَ ُ  یَ ُ   یُُ
فَْ   ...: برخورد ییبای*ز  ؛(۱۱)حجر،  لَ یجَم  نالْ فَناصْفَ   الص 
لَ إ لَ (؛ ۲۱زمر، ) أَحْسَُهَُ  ت ب عُونَ یَ فَ  : ...انتخاب ییبای*ز ب عُواْ أَحْسََ  مَا أُنز  ب کُنْ  کُْیْ وَات  ن  ر   )زمار،م 

 (؛۱۱
يَن نأَحْسَنُ  الْن اللهُ کَ فَتَبَنارَ  (؛8)ساج  ، خَلَقَنهُ  ء  یْ أَحْسََ  کُل  شَن ی... ال ذ  : خلقت ییبای*ز خَال ق 

 ؛(۲۰)مومنون، 
رَ  ...: یآدم ییبای*ز  ؛(۰و تغابن،  ۱8)غافر، ْ کُ ْ فَأَحسََ  صُوَرَ کُ وَصَو 
ا نَبَاتا  حَسَُا   : ...رش  ییبای*ز َُ  (؛۹8آ   مران، ) وَأَنبَتَ
 (؛۲8انفا ، ) بََ ء  حَسَُ ا : ...امتحان ییبای*ز
ا جَ : ... صبر ییبای*ز ْ صَبِْ  ی   نفَاصْبِ   (؛۱)معراج، م 
زْقا  حَسَُا  : ... رزق ییبای*ز  (؛۱۱)حج، ر 
 (؛۱۱ط ، (؛ و   ا حسنا )۱کهف، ) : ... أَجْرا  حَسَُا  اجر ییبای*ز
 (؛۲۱۱نحل، ) ... وَعْدا  حَسَُا  : مو ظ  ییبای*ز
ْْ ف  اسو  ییبای*ز  (؛۱۲)احزاب، رَسُول  الله  أُسْوَة  حَسَُةَ   ی: ... لَقَدْ کَانَ لَکُ
نسَانَ ب وَال دَ  َُایْ وَوَص   ...یکین ییبای*ز  (؛۱ نکبوت، ) حُسُْا   ه  یْ الْْ 
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عُونَ یَ   َ ی... ال ذ   قل ییبای* ز ْْ   َ یأَحْسَُهَُ أُوْلَنٰئ کَ ال نذ   ت ب عُونَ یَ الْقَوْلَ فَ  سْتَم  ن ُُ کَ 
ُْ اللهُ وَأُوْلَننٰئ  ُُ ندَا َُ

 (.۲۱زمر، ) أُوْلُواْ الْْلَْبَاب  
 یهاا تیموقع و لحظاات هما  در ییباایز میتعما قرآن، یشناس ییبایز او  اصل راستا، نیدر ا

 (.۱۲۱−۱۲8، ص۲۹۱۱ ع،ی)مط است بشر یزن گ
 

 سازمان ۀو مطالع یسشنا ییبایز

 یشناسا ییباایز»ها ب  مفهوم  مرتبط بود ، اما امروز  در سازمان یشناس ییبایقرون گذشت  با ز ۀفلسف
 1یاسترات توسط بار نینخست یبرا «یسازمان یشناس ییبایز». مفهوم شود یم یادیتوج  ز «یسازمان

 لیامفهوم ب  تحل نی( مطرح ش . ا۲۳۳۱، ۲۳۳۴) 2یاردی( و گاگل۲۳۳۳، ۲۳۳۱، ۲۳۳۱، ۲۳۳۴)
با  درک بهتار از سااختارها و  یساازمان یشناسا ییباای. زپردازد یها م و ارتباط آن با سازمان ییبایز

و  یصورت مااد سازمان ب  طیک  مح ده  ینشان م لیتحل نی. اکن  یکمک م یسازمان یها فرهنگ
مشترک خود ب   قیدر تحق یاردیو گاگل یاست. استرات یسازمان بر افراد و فرهنگ رگذاریتأث یرمادیغ

ها  ها پرداختن . آنهاا معتقا  بودنا  کا  تجربا  ماا در ساازمان در سازمان یشناخت ییبایز اتیتجرب
 انیاب تیاب  کمک کلمات ب  تمام توانن  یک  نم ردیپذ یم یحس اتیتجرب قیرا از طر ریتأث نیشتریب

 نوان  آوردن . مصنو ات با  یرو 3یمصنو ات سازمان ۀها ب  مطالع مسول ، آن نیحل ا یشون . برا
ن  ک  مساتقل از فارد ساازن   آنهاا و باا ا  ش  فیها تعر در سازمان یانسان یها تیمحصولات فعال

ها را  تاا ساازمان کن  یب  ما کمک م کردیرو نیوجود دارن . ا ازهاین یارضا ایه   حل مشک ت 
کرمناز و  میخاارج شاو یسنت یشناخت یها روش یها تیو از مح ود میبهتر درک کن ، همکااران)آ

 (.۱ص، ۱۴۴۰
 

 یشناخت ییبایبا مقوله ز یارتباطات سازمان یسازنهیبه

 کا  داشت وجود «یشناخت جامع  هنر» نام ب  هنر در تخصص یشناخت جامع   یرو کی 8۴در ده  
 ویو ماار 4فارد فارسات ۀلیوسا ب  کا  ش  منجر یارتباط یشناس ییبایز از  یج  یا  ینظر شی ایپ ب 

هنر  ۀموجود در حوز یها تیغلب  بر مح ود 5ارتباطات، یشناس ییبایز  یانیب . ه   شکاستا آغاز 

                                                           

1. Strati 

2. Gagliardi 

3. Organizational artefacts 

4. Fred Forest and Mario Costa 

5. Manifest of the aesthetics of communication 
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را  تیطور مؤثر تعامل ما با واقع ب  توان  یارتباطات م  یک  چگون  اشکا  ج  ده  یاست و نشان م
 در یشناسا ییباایز کا  شاود یما با ا  حرکات نیامختلف متحو  کن . ا یها ها و مکان در زمان

 ین هایب  فرا جان،ی(. ب۲۲۴، ص۱۴۱۴ ل،ی)واس شود شناخت  ارتباطات قیطر از یشتریب یها ن یزم
اوقاات فراغات، و  ،یفارد ۀتوسع غات،یدر ارتباطات دارن ، مانن  تبل 1یمعنادار ۀک  جنب یاجتما 

ها،  )رساان  یارتبااط  ملکارد انجام ک  کن  یم اشار  یشناخت ییبایز یمعان یها   یپ  گریدیازسو
 (. ۰۱۲−۹۳۹ص، ۱۴۴8) ده  یم نشان را( یاجتما  مراسم ها، شینما

 ارتباطاات در ق رتمن  ابزار کی ب ن زبان ک  ده  ینشان م« بدن انسان»در کتاب  سان و فرونزا
 نقاش با  نیهمچنا او. کنا  کماک گارانید باا ارتبااط در فارد ریتصاو بهباود با  توان  یم و است

و  یور بهر  شیب  افزا توان  یم نیو ا کن  یاشار  م یکار یها نمکا و ب ن تیریم  در یشناس ییبایز
قا رت » اریامعتقا  اسات سا  مع هارولا  بلاوم منجر شاود. یسازمان طیکارکنان در مح تیرضا

 وامال بار  نیاا رایاز دها ؛ یرا نشاان ما یباشناختیز تیفیک 2«و حکمت ،یشکو  حس ،یشناخت
 یفرستن   ساع یشناخت ییبای. از منظر امانوئل کانت در ارتباطات زکنن  یارتباطات تمرکز م تیتقو

او  یوخاو و نحو  ادراک و خلق رن  یبلک  تمرکز گ ،و کنتر  کن  زدیرا برانگ یتنها امر واقع ن  کن  یم
 (.8۹ص ،۱۴۲۴ 3سن،ی)ت ردیگ یرا معطو  ب  احساسات در نظر م

 
 یارتباطات سازمان یختشنا ییبایز

 :از ان   بارت ها حوز  نیا. کن  استفاد  خود مخاطبان متقا  کردن یبرا یالفاظ از  یبا ریم 
 کیاک   کن  یاست لا  م« روزگاران گذشت  ادی»در شاهکار خود ب  نام  مارسل پروست 4. نام:۲

 کیا ریشاود. ناام، قااب تصاو لیب  نماد تب  توان  یم یعنی ؛است نیوح ت نماد ۀدهن  نشان ،نام
 ؛هاست سازمان گریاز د زکنن  یباش  و متما ینامرئ توان  یسازمان است ک  م

 کنا ؛ یاه ا  خاود اساتفاد  ما شبردیپ یبرا یشناخت ییبایز یها سازمان از جلو  کی 5. ب غت:۱
استفاد   قابل یا تقاد ارسطو، ب غت زمان ب ارتباطات.  ن یمانن  متقا   کردن مخاطبان خود در فرا

 صاورت آن در باشا ، ن اشات  وجاود ماتن کیا صا ق ارزش اثبات یبرا ی لم را  چیاست ک  ه
 کرد؛ استفاد  ها یساز ساد  و ها استعار  ها، داستان مانن  «موجود یمتقا  ساز لیوسا» از توان یم

                                                           

1. Expressive side 

2. Osgnitive power, sensuous splendor and wisdom 

3. Thyssen 

4. The Name 

5. Rhetoric 
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 کیاست، ن  م  ، ن    یداستان ن  نظر کیاست.  فیتوص یبرا یداستان گفتن راه 1:تی. روا۹
متضااد شاکل  یهاا ک  براساا  طرح یی ادهایاز رو یسر کیبلک   ؛خشک و ثابت فیتوص کی
تعاار  و حال آن منجار  جاادیبا  ا ها میو تصام  ادهایااز رو یا . در سازمان، مجمو ا رن یگ یم
 ها ساازمان و ها داساتان نیبا یدرون یشباهت ساختار ۀدهن نشان ت،یروا کی نوان  ک  ب  شود یم
 باش ؛ یم

آن را درخواسات  رنا  یاسات کا  گ یارتبااط ن یفرا کیطورمعمو   ب  غیتبل کی 2:غاتی. تبل۰
 هما  البتا . شاود یم غیتبل ن یفرا نواز واردو چشم یقو تیفرستن   با جذاب ک  یطور ب  ؛نکرد  است

 یهاا تیموقع از اگار یحتا غااتیتبل در. باشا  ن اشات  قاتیحق اسات ممکان غااتیتبل دانن  یم
 دفع؛ ن  است جذب آن، ه   هم باز شود، استفاد  یب غ یها جلو   نوان ب  ن یناخوشا

کا  با  آنهاا  شاون  یم لیب  طرح تب  یک  در اطرا  ما وجود دارد، زمان ییزهایچ 3:ی. طراح۱
 یگریشکل د «ب» تیدر موقع توان  یم «الف» تیدر موقع یشکل یعنی ؛داد  شود ییشکل اقتضا

 نوان نمااد  مال  ارتباطات با  ن یک  در فرا شون  یم لیتب  یب  مصنو ات ایاش ،یریگ باش . با شکل
بلکا  از  شاود؛ یدلخوا  استفاد  نم یاز نمادها رایز ؛است یجهان یزبان فر  کی ی. طراحکنن  یم

 ؛باش  ییقابل رمزگشا توان  یم یک  توسط هرکس شود یاستفاد  م یابزار
افاراد باشان .  نیارتبااط و تفااوت با یبرقارار یبرا یابزار مهم توانن  یها م خان  4:ی. معمار۱

دا  و م لو  با  نشاان   نیب زیو تما یشناس نشان  یبا معرف توان یخان  را م ۱۱نشان داد  5اومبرتواکو
 نوان ما لو  و سابک خانا  و  کارکرد خان  و  ناصر آن مانن  در و پنجار ، و را  پلا  با  .کرد لیتب 

 ب،یترت نیا ش . ب  لیتب  یرگذاریب  هنر تأث یحرکت، معمار نی. با اشود ی ناصر آن دا  محسوب م
 یدارا یکایزیخان ، ساختار ف تیز هو. منظور اکن  یم بیرا با هم ترک ییو نمادگرا تیخان  هو کی

 (.8۹ص ،۱۴۲۴ سن،ی)ت شود یم جادیک  بر کاربران خان  ا یریتأث یب  معنا ییفرم و نمادگرا
آن از ارتبااط سرچشام  گرفتا  و با ون ارتباطاات، ساازمان  یدر مجموع سازمان و ارکان وجاود

باا  ییو استان اردها بایسازمان ز تیبا محور ییکردهایدانست رو  یرود. بایمعنا ب  شمار میب یاواژ 
 نظار در رباازید از و بود  یاس م – یرانیا تیریم  یهااز ارزش یمثبت نسبت ب  ارکان سازمان  گا ید

 یکاردی. قارآن رواسات باود  یساازمان ماتیتصم از یاریبس یمبنا و داشت  قرار رانیم  و دولتمردان

                                                           

1. Narratives 

2. Advertising 

3. Design 

4. Architecture 

5. Umberto Eco 
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 کا  اسات ییرساا و وایش ک م و دوران یساز انسان و یتیترب نسخ  نیترکامل یریتعب ب  و باشناسان یز
. نحو  ارتباط، فرهنگ ارتباط و است نمود  میترس فرهنگ و یتعال ارزش، انسان، از را ریتصو نیباتریز
 کا  اسات باود  یاتیاهاا و جزئینایزبیر یدارا ش ین همآقر  یاس م از د تیانتقا  در جمع یها و یش

 یبارا ی یاج  یهااتوانا  در یما و داشات  یتازگ یبو و رنگ هم هنوز سا  هزار از شیب باگذشت
 (.  ۲۰۴۱ ا،ین)نجف کن  میترس را ها سازمان در افت یساختار و مثبت  ید و یباشناسیز

 
 روش پژوهش

 بار یکااربرد قیاتحق تمرکاز. دارد قارار یکااربرد قااتیتحق ۀلحاظ ها   در زمارب  پووهش نیا
 اط  اات یگاردآور روش. اسات ی ملا جینتاا با  یابیدست آن ه   و هاست تیفعال تیمطلوب

موضاوع سابب  نیاا یمعنو یبودن محتوا است. مناسب یلیتحل−یفیتوص و یا کتابخان  صورت ب 
مضمون  لیاز روش تحل زیها ن داد  یاستفاد  شود و در بررس یفیحاضر از روش ک ۀش  تا در مطالع

 اتیامضامون آ لیاقارآن، تحل یشناس ییبایبا در نظرگرفتن مفهوم ز ن،یبهر  برد  ش   است. همچن
 یمنتخب و جستجو اتیو روا اتیرجوع ب  منابع معتبر، آ یموردنظر مبنا قرار داد  ش   است ک  ط

 ییشناسا از . پس شمضمون  لیک رک تحل یو مشتقات آن، با استفاد  از الگو یشناس ییبایز ۀواژ
 نیمضاام یینهاا ۀو پاس از آنکا  شابک گرفات صورت آنها یبررس و لیتحل ،ییبایز با مرتبط اتیآ

در ابعااد  یارتباطاات ساازمان ۀآن در حاوز یهاا اط  ات حاصال ، دلالت لیش ، با تحل لیتشک
 :است ریز شرح ب  قیتحق نیا یها  . گامشمذکور ارائ  

از  پاسباود.  ی نوان منباع اصال با  میمرتبط از ماتن قارآن کار یها واژ  یجستجو گام، نینخست
باا  اتیاآ یشا ن . برخا یغرباالگر اتیش   و آ ییواژگان شناسا ،در گام دوم م،یجستجو در قرآن کر

باار در قارآن آما    8 لیجم ۀتطابق ن اشتن  و کنار گذاشت  ش ن . کلم قیاستفاد  ش   در تحق یمعنا
. شود یمربوط م یو معنو یشوونات اخ ق گریو د حیاست و با مشتقات آن ب  صبر، صفح، هجر، تسر

بر مسائل و  لی نوان دل بار ب  ۱۱ش   است.  انیبار ب ۰۱و مشتقات مرتبط با آن  «نتیز» ۀدر قرآن، واژ
 اسات یهی نوان فعل ذکر ش   است. ب  بار ب  ۱ نوان اسم و  بار ب  ۲۳ ،یدر جهان هست یمقاص  ماد

دارد. با  نظار  یخاصا تیابلک  ه   و ن باش ؛ یتصادف توان  ینم م،یکر قرآن در موارد نیا تکرار ک 
  یرا داشات  و شاا یه   خاصا انیو افعا ، قص  ب ءاسما نیاستفاد  از ا قیک  خ اون  از طر رس  یم

گا  کردن بن گان و  برت گرفتن آنان باش  )کاون ،  ،یو یه   اساس  (.  8۱ص، ۲۰۴۴آ
از جملا   داد؛ بهباود را یآراستگ توان یم آن با ک  یزیچ آن هر یبرا جامع است یا واژ  نت،یز

دارن . ممکن است  یانواع گوناگون ها، نتیو ز ها  یآرا  گا ،ید کیو لبا  و مشاب  آن. از  ورآلاتیز
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 ک  تیموقع ما ، ب ن، نتیز ،یجوان یشاداب مثل ای باش  نفس نتیز  لم، همچون ییبایانتظام و ز
 ییها نشان( ن ی)ز  نتیز ۀشیر و است مطلق ییبایز نشانگر نتیز ،یطرف از. است یخارج نتیز

 یدر قارآن معاان ناتیز ۀ. کلمایذاتا ایاباشا   ی رضا ییکوین نیچ  ا ؛در ظاهر است ییکویاز ن
(، ۱۱نحال، (، جما  )۱۱ا را ، ) شیر (،111انعام، از جمل  زخر  ) ؛کرد  است  ایپ یمختلف

آورد  ش    زیمنز  ن یۀبها، اسباب و اثاثلبا ، فلزات گران یو در معنا (۲۱و فاطر،  ۲۰)نحل،   یحل
اسات، در « جماا »ک  متراد  لفاظ « حُسن» ۀ(. واژ۰۱ص، ۲۹۳۱، مق م زاد  یباشاست )راد و 

 ن،یهمچنا و یشناسا ییباایز الفااظ، نیاا یانواع جم ت و قرائن مختلف ب  کار رفت  است و تمام
 نیامنبعا  شا   و ا یالها زا یااز ذات لا زیچ هما  م،یآن کارآنها در قر گا یآن، و جا یها متراد 

 (. 88ص، ۲۰۴۴)کاون ،  کتاستیب  حضور خ اون   یتذکّر دائم قت،یحق
مارتبط باا  یمفهاوم سارانجام،اساتخراج شا  کا    یااز آ ییباایمصا اق ز ریدر گام سوم، تفس

 یزماان جساتجو و بررسا چاارچوب و هم نیبر ا یمبتن یریگج یآم  و نت  یاز آن پ  یشناس ییبایز
 ۀآن در حاوز یهاا دلالت ان،یاانجام شا . در پا زین ی لم اتیدر ادب یشناخت ییبایز یها چارچوب

 .ش  یبح  و بررس یارتباطات سازمان
 در قرآن  ییبایز ۀاز واژ ییاه . نمونه۱جدول 

 هینمونه آ تکرار معنا واژه

 جمال

 یکیز یف یو بزرگ یانباشتگ
 یزشت مقابل در ییبایز 

 حسن در مقابل قبح
 اریبس ییبایز 

 بار ۸
 بار ۱جمال 

 بار ۷ لیجم

ْْ ف   ایوَ لَک حُونَ نیتُر   ينَ ال  ح  نمَ جَن َُ

حُونَ  ينَ وَح    (۶ ،)نحل تَسَْْ

 حُسن

 آور و دلپسندیشاد
 عقل ۀپسند شد
 نفس ۀپسند شد
 حس ۀپسند شد

است که انسان را  یحسنه نعمت
 کند یخوشحال م

 بودن طبع ندیخوشا
 عقل شیمورد ستا

 ۰۲۲ به کیبا مشتقات نزد
 بار

ة  یوَز   یحُسَُْ الْن أَحْسَُوُا  َ یل ل ذ   َِ  وَلََ  ا

قُ ی َُ ْْ  رْ ُُ َُ  أُولَئ ک ذ ل ة   وَلََ  قَتَ   وُجُو

ْْ ف  الْن أَصْحَابُ  ُُ  
ایجَُ ة   خَال دُونَ  َُ

 (۰۶ ونس،ی)

 نتیز 

 یباساز یز  و ییبایز 
 بستن نیآذ
 کردن بایز 

 نیش با متضاد ،ییبایز  یمعنا به نیز 
 .یزشت یمعنا به

 اضافه یزیچ به که ییبایامر ز  یبه معنا
 نیا سبب به کند، یم بایز  را آن و شود یم

 .کنند یم دایپ لیم آن به گرانید ییبایز 

 بار ۶۶با مشتقات 
ُوُنَ ی لََ   َ یإ ن  ال ذ   رَة   ؤْم  ْْ نلَ  ُ ایزَ  ب الْْخ  ُُ 

ْْ نالَ أَعْمَن ُُ ْْ فَ ونَ یُُ ُُ  (۶ ،)نمل عْمَ
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 هام کناار دارن ، یمفهوم و ییمعنا قرابت نیشتریب ک  را ییها شناس  پووهشگر، مرحل ، نیدر ا
 یها مضامون قالب همان در ها شناس  درواقع،. پرداخت  یج  یها و واژ  یداد و ب  خلق معان قرار

 مضامون یتعا اد  ،یپا یها مضمون صیتلخ و بیترک ،یبن  با دست  ی بارتب . ش  یبن  دست   یپا
 .افتی ظهور دهن   سازمان

 
 میکر قرآن متن از ییبایز ۀواژ شده لیتشک نی. مضام۲جدول 

مضمون  ریمضمون فراگ 
 هیمضمون پا دهنده سازمان

 ییبایز 
 قران
 

 عام ییبایز 
 

 جمال
 ها دهیآفر  ییبایز 

 صبر ییبایز 
 ها دام ییبایز 

 حسن

 ثواب شیافزا و یکین
 قرارگاه کویهمراه ن یجاودانگ

 خداوند یدوست به شدن دهیبرگز 
 یحسن گفتار، کردار و صفات قلب

 نور

 نیها و زم نور بودن خداوند در آسمان
 نور عنوان به اسلام نید
 نور عنوان به اکرم امبریپ

 نور عنوان به یاله تیهدا
 روز یینور بودن روشنا

 عنوان نور عدل به

 بهجت

 نیها و زم خلق آسمان
 درختان شیرو

 زیانگبهجت یها باغ
 بارش باران

 ینسب ییبایز 

 نتیز 

 زنان وریز 
 مانیا وریز 
 لباس نتیز 

 ایدن نتیز 
 اعمال نتیز 

 اعتقادات خوب( و)دانش  ینفسان نتیز 
 (اعضا تناسب و)قوت  یجسمان نتیز 

 (مقام و)مال  یرونیب نتیز 

 قدر

 زمان بودن نیمشخص و مع
 متناسب و اندازه بودن

 ها و انواع منابع و برکات برافراشتن کوه
 ها آسمان آب همراه ها چشمه ساختن یجار 

 یروز  کردن نیمع
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 اندازه و قدر همراه تیهدا

 انیبهشت آراستن وریز  هیحل
 یو یدن یها نتیز 

 لون

 ییرنگ خدا
 نشیها در آفر  تنوع رنگ

 شانیها مردمان با رنگ چهره ییجدا
 رحمت و دیام و بشارت مظهر ضایب دی دیرنگ سف

 یشاد و جانیرنگ زردرنگ ه
 انیرنگ سبز لباس بهشت

 مانیا و دیرنگ توح

 حبک
 آسمان تودرتو

 کسانی و بایز  نشیآفر 
 ایدر  آب موزون یها شکن و نیچ

 یپوشال ییبایز 

 لیتسو

 دورودراز یآرزوها
 آراستن نفس به کار بد

 نفس یبکار یفر 
 طانیش بیفر 

 تبرج
 یاز آلودگ یدور 

 هانتیآشکارنکردن ز 
 یزگیو پاک یپاک

 زخرف
 وتاب ظاهر و باآب خوشسخنان 

 افتهی وریزروز  یها خانه
 جالب یظاهر  با بندهیسخن فر 

 ایدن وریز  یارزشیب   

 میکر  قرآن بر یمبتن یشناس ییبایز  ی. چارچوب مفهوم۱شکل 
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 پژوهش یها افتهی

 ،یحسا یها تجربا  بار کا  اسات تیریما  و یمعماار هنار، از یا ز یاآم یسازمان یشناس ییبایز
و هام  پردازان  یاهام نظر .دارد ساازن   اثار سازمان ب  نسبت یاجتما  و یفرد  واطف و ها ش یان 

اگرچا  هناوز باا  ؛حاوز  هساتن  نیاا راماونیپ یپرورش داناش ساازمان یپووهشگران در جستجو
و  یابعااد احساسا ۀمطالعا ر،یااخ یها در ساا  ،رونیااهمرا  اسات. از یاریبس ینظر یها شکا 

(. در ۲۹۳8، یمحبتا و یهمتا ،یظفارداشت  اسات ) یدر سازمان رش  قابل توجه یشناخت ییبایز
 .شود یماشار   یدر حوز  ارتباطات سازمان یشناسییبایز یهااز دلالت یادام  ب  برخ

 
 یرونه حرکت تک یجمع نخوت و رکود؛ حرکت دسته جمال جامعه در حرکت و تلاش است نه

 نیاا. کنا  یم بیترغ یسازمان یها تیفعال بهبود و شبردیپ ب  را افراد ،یحرکت و ت ش دست جمع
 را ساازمان در یهماهنگ و ارتباطات بهبود تر، بزرگ جمع کیاحسا  تعلق ب   با است ممکن افراد

 ی . ارتقااکننا کماک ایامثبات و پو یساازمان  فرهناگ لی  ب  تشکتوانن یم ن،یهمچن. کنن  تجرب 
ساازمان باا  یا ضا .شود خ ق و ایپو یکار طیمح جادیا با   توان  یم ،یحرکت و ت ش گروه

 یدلبساتگ احسا  است ممکن کنن ، یم حرکت ه   کی تحقق جهت در همگان نک یاحسا  ا
ضامن  .کن  کمک یسازمان درون ارتباطات ۀتوسع ب  توان  یم یهمبستگ نیا و باشن  داشت  یشتریب
 کیا  نوان با  جماع تا ش و حرکات با  نگاا  باا اسات ممکن افراد رات،ییدر مواجه  با تغ نک یا

 یبارا ییراهنماا توانا  یما نیاا و کننا یم مشارکت فعالان  رییتغ ن یفرا در شتریب مثبت، چارچوب
 یبارا یزشایاز نگاا  انگ توانا  یدر مجموع م .کنن  جیترو را یمشارکت یرهبر سبک تا باش  رهبران
، 1داشات  باشا  )افارام و همکااران یبر ارتباطاات ساازمان یمثبت ریسازمان  مل کن  و تأث یا ضا

 (.۲۴۱ص، ۱۴۱۱
 

 احسن وهیش به رفتار و بایز ادب کردار، و گفتار در ییبایدعوت به ز

 یبهتار درک باا و احتارام باا گریکا ی باا ک  کن  کمک افراد ب  توان  یم بایاستفاد  از گفتار و ادب ز
 باایزبان ز .کن  کمک سازمان در دوستان  و مثبت یطیمح جادیا ب  توان  یم نیا. کنن  برقرار ارتباط

و درک بهتار از  شاتریب تیب  شافاف توان  یم بایکن . ادب ز لیانتقا  اط  ات را تسه ن یفرا توان  یم
با   توان  یم بایکمک کن . ارتباطات محترمان  و ز یسازمان فرهنگ تیب  تقو ن،یاط  ات و همچن

و ادب ماتقن در  باایساازمان از زباان ز کا  یدرصاورت .ها و اصو  سازمان کمک کن  ارزش یارتقا
                                                           

1. Afram et al 
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 منجار انیمشتر نظر در سازمان از یمثبت ریتصو جادیا ب  نیرجوع استفاد  کن ، ا ارتباطات با ارباب
کنا .  بیاترغ یگروهاب  کار  قیو تشو شتریب یافراد را ب  همکار توان  یم بایگفتار ز .شود. شود یم

 باایزباان ز .را با  وجاود آورد یماؤثرتر یو همکار تر کیممکن است احسا  ارتباط نزد بایادب ز
کمک کن . ارتباطات با گفتاار  یسازمان در کاهش ابهامات و اشتباهات در ارتباطات درون توان  یم
باا ساازمان و  تر کیاحسا  ارتباط نزد توان  یم نیباش . ا رگذاریکارکنان تأث  یر روحب توان  یم بایز

در گفتاار و کاردار  ییباایدر مجموع، د اوت با  ز .کن  جادیکارکنان ا یرا برا یتر کار مثبت طیمح
و  رویو تعاام ت مثبات درون ساازمان کماک کنا  )باامبو یارتباطاات ساازمان ۀب  توسع توان  یم

 (.۹۹۱ص، ۱۴۲۱ 2،همکاران و کلسونیو م ۱۲، ص۱۴۲8 1،شکرپور
 

 انسان در ییباجویز احساس و ذوق شیدایپ

 اتیخصوصا نیاا. باش  افراد در ابتکار و تیخ ق ۀکنن قیتشو توان  یم ذوق و ییباجویاحسا  ز
 احساا  ۀتوساع. شاود همکااران باا ارتبااط بهباود موجاب یسازمان مسائل حل در است ممکن

 دارنا ، توجا  ییبایز ب  ک  یافراد. شود افراد نیب ارتباطات و تفاهم بهبود با   توان  یم ییباجویز
 ییبااجویاحسا  ز .باشن  داشت  گرانید یازهاین و احساسات درک در یبهتر ییتوانا است ممکن

ب  بهباود  ملکارد و مشاارکت در  توان  یم ز یانگ نیده . ا شیافراد را افزا اقیو اشت ز یانگ توان  یم
با  افاراد کماک کنا  تاا الگوهاا و  توانا  یما ییباجویحس ذوق و ز .کمک کن  یسازمان فیوظا

 .نا نمؤثرتر کماک ک یریگ میو ب  تصم جادیا یدر ادراک مسائل سازمان یو مؤثرتر بایز یساختارها
 جادیممکن است با   ا نیمثبت کمک کن . ا یسازمان فرهنگ لیب  تشک توان  یم ییباجویحس ز

افاراد بااحساا   .مشاترک شاود یهاا ارزش یاحتارام متقابال و ارتقاا ،ییبایاز توج  ب  ز یطیمح
 یاستفاد  کنن  و ب  ارتقا یتر خ قان  یها ها و روش ممکن است در ارتباطات خود از را  ییباجویز
بر تجرب  افراد  یمثبت یاثرگذار توان  یم ییباجویاحسا  ز .نوآوران  منجر شود یو راهکارها ها   یا

توجا  با   ،یطورکل با  .و جاذاب شاود باایکاار ز طیمحا جاادیکار داشت  باش  و با   ا طیاز مح
 طیمحا ۀدر سازمان منجار شاود و با  توساع یو گروه یب  بهبود ارتباطات فرد توان  یم ییباجویز

 ،۱۴۲۱ 4،بلنا و  ناساتنف و ۱۴ص ،۱۴۱۲ 3،کمک کن  )چارمر ها یهمکار یمثبت و ارتقا یکار
 (.۱۹۱−۱۲۳ص

                                                           

1. Bambaeeroo & Shokrpour 

2. Mikkelson et al 

3. Scharmer 

4. Stephens &  Boland  
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 یروح اعتدال لیتحص و تضاد و تنوع نیع در یگانگیوحدت و 

 ا ضا تعه  و انسجام شیافزا ب  توان  یم کنن ، یم دنبا  را یمشترک ه   واح  افراد نک یا تقاد ب  ا
 یموجود، ب  شکل مثبتا یها ب  تنوع توج   با سازمان، در افراد ک  کن  کمک و شود منجر سازمان ب 
بهباود  یمختلف، بارا یها ها و احترام ب  تنوع تفاوت رشیتعامل داشت  باشن . افراد با پذ گریک یبا 

متناسب با  یداشتن نگرش و رفتارها یب  معنا یا ت ا  روح .کوشن  یم تیخ ق ی ملکرد و ارتقا
منصافان   یکاردیبا رو یب  حل تضادها و مسائل سازمان نیمختلف است و ا یها تیافراد در موقع

 توانا  یتناوع ما نیدر  ا یگاانگیوحا ت و  .بخشا  یمارا بهبود  یکمک کرد  و تعام ت سازمان
 یدارا نکا یا بااحسا  سازمان یا ضا. کن  تیرا تقو یسازمان  تیاحسا  تعلق ب  سازمان و هو

 ساازمان ب  تعلق احسا  کنن ، یم حرکت مشترک ه   سمت ب  و هستن  سازمان در یمهم نقش
در  .دارنا  یدر حفظ ارتباطات ساازمان یبهتر یزا، توانمن  افراد در مواقع تنش نیا .داشت خواهن 

با   توانا  یما ،یا تا ا  روحا لیتنوع و تضاد، همرا  با تحصا نیدر   یگانگیمجموع، وح ت و 
 1،مثبت کمک کن  )دوور یسازمان یطیمح جادیمؤثرتر، و ا یارتباطات سازمان ،یتعام ت سازمان

 (.۱۳ص ،۱۴۱۲ 2،ساپتا و همکاران؛ ۲۱۲−۲۱۱ص ،۱۴۱۴
 

 بلاغت و فصاحت درجه نیبالاتر با دار نظام نشیچ

 نیاا و کنا  کمک سازمان در اط  ات روان و قیدق انتقا  ب  توان  یم غیبل و حیفص دار نظام نشیچ
 نشیاچ .شاود کاسات  اط  اات در ابهاماات از و منجار ساازمان در افراد و همکاران بهتر درک ب 

 انتقا  و ها امیپ فهم در لیتسه با   و کن  کمک گفتار بهتر یساختارده ب  توان  یم حیفص دار نظام
 شاود، اساتفاد  یفکار یهاا چارچوب نیایتب و ماوارد نییاگر فصاحت و ب غت در تب .شود ها   یا

 یهاا امیپ ن،یهمچنا. کنا  کمک سازمان در زتریآمتیموفق و بهتر یها یریگ میتصم ب  است ممکن
 .سازمان کمک کنا  یا ضا نیب شتریب یتفاهم مشترک و هماهنگ جادیب  ا توان  یم حیروشن و فص

ها، اه ا   کمک کن . انتقا  ارزش یسازمان و بهبود فرهنگ تیب  تقو توان  یم غیدار بل نظام نشیچ
 .کنا  جاادیا یشاتریدها  و احساا  تعلاق ب ونا یافراد را ب  هم پ توان  یم حیبا زبان فص ها   یو ا

را در ارتباط باا  ماتیتصم نیده . افراد ممکن است بهتر شیاقناع را افزا تیقابل توان  یم ن،یهمچن
درج  فصاحت و ب غت  نیدار با بالاتر نظام نشیدر مجموع، چ .انتخاب کن  ها  یو توص شنهادهایپ
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 شاود منجار یسازمان فرهنگ بهبود و شتریب تفاهم جادیا سازمان، درون ارتباطات بهبود ب  توان  یم

 (.۹۴۱−۹۴۲ص ،۱۴۲۳ 1،همکاران و مرانی)آ
 

 واژگان منظم یهندس ساختار از یناش یقیآهنگ و موس

 طیمحا در. کنا  کیاتحر را افاراد زشیانگ و احساسات توان  یم منظم یهن س ساختار با یقیموس
و وزن  یقیموس .شود منجر ا ضا از تیحما و ز یانگ شیافزا ب  است ممکن کیتحر نیا ،یسازمان

و بهباود ارتباطاات  تیاا ضاا را تقو انیم یکرد  و همبستگ جادیمثبت ا ییفضاها توان  یواژگان م
 تیرضاا شیب  کاهش استر  و افازا توان  یمنظم واژگان م یساختار هن س .کن  لیرا تسه یگروه
ارتباطاات در ساازمان  یارتقاا جا یکارکنان و در نت تیرضا زانیافراد کمک کن  و ب  بهبود م یشغل

در انتقا  اط  ات در ساازمان  مال کنا .  لیتسه یبرا یابزار توان  یآهنگ واژگان م .منجر شود
 یحتا ایاب  کار گرفت  شود  یگروهارتباطات  یحت ایها،  ابزار ممکن است در جلسات، آموزش نیا
 لن یمطلوب در سازمان کمک کن  )فر یفضا جادیداشت  باش  و ب  ا یکار سازگار طیبا مح توان  یم

 (.۱۰۹ص ،۱۴۲۱ 2،یو هو
 

 کاذب ییبایاز ز یدور

 از معماولاا  افاراد. شود یسازمان ارتباطات در ا تماد شیافزا با   توان  یم کاذب، ییبایامتناع از ز
ابهاام و  جادیکاذب ممکن است موجب ا ییبایز .کنن  یم استقبا  ارتباطات در تیشفاف و ص اقت

کاذب و تمرکز بار ارتباطاات شافا  و معناادار،  ییبایشود. اما، امتناع از ز ها امیدر درک پ یناراحت
کااذب ممکان  ییباایز .و درک درست موارد در سازمان کمک کنا  یمعناشناس تیب  تقو توان  یم

با   توانا  یکاذب ما ییبایاما امتناع از ز ؛افراد شود انیا تماد در مفاصل  و   م  جادیاست با   ا
موضاوع بار ارتباطاات مثبات  نیاو با ا تماد در سازمان منجار شاود کا  ا یمیصم یطیمح جادیا

افاراد  رایز ؛کمک کن  یفرد نیارتباطات ب تیب  تقو توان  یکاذب م ییبایامتناع از ز .است رگذاریتأث
باا هام داشات   یتر قیاو ارتبااط  م یکیو ص اقت، احسا  نزد تیممکن است در مواجه  با واقع

از  توانا  یاما، امتناع از آن م شود؛ منجر سوءتفاهم و ابهامات ب  است ممکن کاذب ییبایباشن . ز
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 1،یپار و)شاو   آورد فاراهم را یتار روان ارتباطاات و کن  کمک مسائل نوع نیا مورد در یریشگیپ
 (.۱۰−۲ص ،۱۴۱۲ 2،او و همکاران؛ ۰۹۱−۰۲۰ص ،۱۴۲۱

 
  یریگجهینت

طورنمونا  در  از آنهاا ب  یذکر ش   است ک  برخا ییبایمرتبط با ز یها هج   بار واژ  میدر قرآن کر
 ،مثا   نوان دارنا . با  گریکا یبا  ییمعنا یها واژگان تفاوت و تشاب  نیاز ا کیمقال  آم   و هر  نیا

بار در قارآن  ۲۱۳واژ   نیتکرار است. ا نیشتریب یمرتبط دارا یها واژ  نیآن در ب یها ش یحسن و ر
انا .  کاربرد در متن قرآن ب  کار رفت  نیشتریبا ب «نتیحسن جما  و ز» ۀتکرار ش   است ک  س  واژ

 گون  است:  س میقرآن کر ییبایموارد مطرح ش  ، ز یبن  ب  جمع باتوج 
 نیاا. دارد یتجلا نشیآفار کال در کا ( بهجات ناور، حسن،)جما ،  یها واژ  با  ام ییبای* ز

 در موجاودات اتیاح یچگاونگ و گاا ،یب  نقاش، جا توج   با زین و است محسو  و ینی  ییبایز
 شود؛ یم   یسنج یهست

 یو ذهنا ینای  ییبایاز ز یبیلون، حبک، ق ر( ک  ترک  ،یحل نت،ی)ز یها با واژ  ینسب ییبای* ز
 نیاا میلازم است. قارآن کار کنن   افتیدر یو هم درک ذهن یخواصشآن، هم  لیتشک یاست و برا

 ؛مورداستفاد  قرار داد  است نتیز ریرا با تعب ییبایز
 وجا  و ییبانماایز هماان کا ( تبارج زخر ، ل،ی)تسو یها واژ  با یمجاز ای یپوشال ییبای* ز

 .ن یآ یم حساب ب  آن شمار در طانیش ناتییتز و نفس  تیتسو. هستن  ییبایز نامطلوب
 کیا ۀتوساع امکاان ،یسازمان ارتباطات ن یزم در میکر قرآن بر یمبتن یشناس ییبایاستفاد  از ز

 نییتب و  یتوج ب  توان  یم کردیرو نیا. کن  یم فراهم را یسازمان میمفاه از تر قی م و متفاوت  گا ید
 را یساازمان یهاا طیمح در آنهاا ا ما  یچگونگ و ان  ش   مطرح میکر قرآن در ک  بپردازد یاصول
 ،یرونیب و یدرون ارتباطات ،یسازمان تیماه ب  توان  یم قرآن اتیآ در ت بر و لیتحل.  ینما یبررس

 اتیاقرآن با  اخ ق .ب ه  ارائ  ینید  یزاو از تر قی م ینگاه ،یسازمان یها ارزش و ،یکار اخ ق
 تیاشاامل ر ا نیارا فراهم کنن . ا یاخ ق یارتباطات سازمان یمبنا توانن  یاشار  دارد ک  م یمهم

بار  یمبتنا یشناسا ییبایز .شود یسالم م یکار یفضا جادیو ا ت،یریحقوق کارکنان، انصا  در م 
و  لیامختلف تحل یایرا از زوا یسازمان میکمک کن  تا مفاه رانیان و م پووهشگرب   توان  یقرآن م
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 یفضاا کی جادیو ا یسازمان طیدر مح ینیفهم ما از نقش اصو  د ۀب  توسع کردیرو نیا .درک کنن 
 .کن  یکمک م ینید یها متناسب با ارزش یسازمان

 

 تعارض منافع

 .ن ارد وجود مقال  نیا انتشار در یمنافع تعار  چیه
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