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Abstract 
Fintech and its entrepreneurial opportunities have the ability to play an 

effective role in the development of the financial industry. Therefore, it is 

necessary to make a correct and effective policy in this area to identify its 

probable future. This study is exploratory in terms of purpose and practical 

in terms of orientation. Interviews and questionnaires were used to collect 

data. 28 drivers were extracted by reviewing the background and 

interviewing experts. In order to screen the propellants, expert questionnaire 

and fuzzy Delphi method were used. Then the propellants screened were 

ranked through the priority assessment questionnaire and the developed 

COPRAS technique. The two drivers of the development of smart contracts 

in the financial industry and the tendency of financial institutions towards 

open innovation had the highest priority and were used to write research 

scenarios. Based on these two drivers, 4 scenarios of the era of pristine 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

∗ Corresponding Author: m.ramshe@qom.ac.ir 

How to Cite: Ramsheh, M., Maleki, M.H., Sarlak, N., Falahat Banagdeh, M.  

(2024). Future Study of Fintech Entrepreneurial Opportunities in Financial Industry 

based on Scenario Planning in Iran, Journal of Business Intelligence Management 

Studies, 12(48), 271-311. DOI: 10.22054/ims.2024.76982.2418 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-9265-8819
https://orcid.org/0000-0002-3740-5402
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0009-0005-4507-9327


Summer 2024 |  No.48 | Vol. 12 | Business Intelligence Management Studies | 272 

 

opportunities, the era of conservative managers, the era of dilapidated 

infrastructure and the ice age were developed. Then, using the MABAC 

technique, the scenario of the age of dilapidated infrastructures was selected 

as the possible scenario of the research. Research proposals were proposed 

based on priority drivers and possible scenarios. Government support, 

providing sufficient funds in order to create the necessary infrastructure for 

the development of smart contracts by banks or establishing a cooperative 

relationship between banks and financial institutions, fair legislation, 

development of regtechs, creating compatibility between current systems 

with new technologies were the most important practical proposals of the 

study. 

1. Introduction 
The financial industry includes a set of institutions and organizations 

that allocate credit and equip resources. The development of economic 

activities requires investment, and investment also requires the 

provision of financial resources, which is an important task for the 

financial industry. Therefore, the development of the financial 

industry is the driver of economic development. Therefore, the 

increasing need for new technologies to improve performance and 

increase efficiency in the financial industry is strongly felt. One of the 

working models affecting the financial industry is fintech (Qaemi & et 

al., 2017). Fintech is a field that uses innovative technologies to 

provide all services of the financial industry with greater speed and 

transparency and lower cost while maintaining security and quality 

(Zavolokina et al., 2016). According to reports, global fintech 

investments have grown from $9 billion in 2010 to $25 billion in 

2016. Fintech's market share this year was not even 1%, but it is 

expected to increase to 35% by 2023 (Koshesh Kordsholi & et al., 

2021). In Iran, one of the priorities of the sixth development plan is 

the issue of financing and expansion of financial instruments, which 

the financial and banking actors have encouraged to support fintech 

startups in order to realize innovation and expand their services 

(Qaemi & et al., 2017). But the fact is that fintech in Iran is behind the 

rest of the world. In iran, due to several problems, including legal 

challenges, technology problems, financing, etc., fintech businesses 

are not growing and there are many entrepreneurial opportunities in 

this field that have not been addressed. Thus, the current research 

seeks to answer the following questions: 
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1. What are the key drivers affecting the future of fintech 

entrepreneurial opportunities in Iran? 

2. What is the degree of priority of the key drivers affecting the 

future of fintech entrepreneurial opportunities in Iran? 

3. What are the plausible future scenarios of fintech 

entrepreneurial opportunities in Iran? 

4. What is the possible future scenario of fintech entrepreneurial 

opportunities in Iran? 

2. Literature Review 

Fintech can be considered as any innovative idea that improves 

financial services processes by providing technological solutions 

according to different business situations (Suryono & et al., 2020). 

Fintech startups are looking for new approaches to business models, 

improving customer experience and new approaches that lead to 

service changes and are trying to enter financial systems and challenge 

traditional financial institutions (Gomber et al., 2018). If the context 

and the possibility of growth and application of entrepreneurial 

opportunities hidden in the field of fintech, which are in their maturity 

stage, are provided; It will follow the increasing economic progress of 

the countries. 

Uncertainty about the future of organizations prompts managers 

to look for new tools and methods to determine future situations and 

create the future. Future research is a systematic way to look at the 

long-term future in any field and draw it, the main purpose of which is 

to know the new structures, mechanisms, opportunities and processes 

and to determine the sectors that have more efficiency. Understanding 

and applying futurist theories and methods enables individuals and 

groups to more usefully anticipate the future and shape it to a greater 

extent based on their preferences (Dator et al., 2019). 

 3. Methodology 

In this research, four quantitative methods, fuzzy Delphi, entropy, 

developed COPRAS and MABAC technique were used. Also, to 

develop believable research scenarios, the qualitative method of the 

consultation workshop was used. The theoretical community of this 

research is 10 members of the academic staff of the university, fintech 

experts, managers of fintech businesses, experts of fintech 

associations and senior experts of the central bank in the regulatory 
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field. The sampling method of the present study is judgmental and 

based on the expertise of individuals in the field of fintech. The steps 

of the current research are: 1) background review and interviews with 

experts to identify drivers affecting the future of fintech 

entrepreneurial opportunities in Iran; 2) Screening research drivers 

with the fuzzy Delphi technique; 3) prioritizing the final drives with 

the developed COPRAS method; 4) Compilation of plausible future 

scenarios of Iran's fintech entrepreneurship opportunities using a 

consultation workshop (participation of 7 experts); 5) Selecting a 

possible research scenario using the MABAC technique. 

4. Results 

At first, 28 drivers were extracted through reviewing financial 

technology-oriented backgrounds and interviewing experts. Then, 

with the application of expert questionnaire and fuzzy Delphi 

technique, 15 drivers were removed from the calculations and 13 

drivers were selected to extract the effect model of drivers. Based on 

the output of COPRAS technique, the drivers for the development of 

smart contracts in the financial industry are the tendency of financial 

institutions towards open innovation, the variety of financing methods 

and the attitude of the regulator towards fintechs, respectively, they 

have the most importance in terms of influencing the future of fintech 

entrepreneurial opportunities. The two drivers of smart contract 

development and the trend of financial institutions towards open 

innovation were used to map research scenarios. Considering that for 

each driver, two opposite situations can be set, four scenarios were 

developed, which are: the era of pristine opportunities, the era of 

conservative managers, the era of dilapidated infrastructure, and the 

ice age. In the following, MABAC technique was used to select the 

possible research scenario. The ranking of the research scenarios in 

terms of 3 selected indicators is such that the scenario of the age of 

dilapidated infrastructures is the most likely research scenario. The ice 

age scenarios, the conservative managers era scenario, and the pristine 

opportunities era scenario were ranked next. 

5. Conclusion 

The trend of financial institutions towards open innovation in the 

scenario of the age of worn out infrastructure shows that the 

development of digital technologies has gradually created interest in 
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the managers of this industry and has improved their attitude towards 

themselves. But the lack of development of smart contracts in the 

financial industry in this future has several reasons. Among the 

reasons for this lack of development, we can mention the lack of 

necessary infrastructure for the development of information 

technology, which is mainly due to the lack of support from the 

government and the relevant ministry and their lack of attention to the 

importance of learning information technology. In addition, banks 

should also provide the necessary funds in order to create the 

necessary infrastructure for the development of smart contracts, and if 

there is a heavy cost, establish a cooperative relationship between the 

banks and financial institutions of the country along with government 

support to reduce the cost and implement it in a tangible way. Another 

important discussion in this field is that fair regulation is necessary for 

the spread of smart contracts. Strengthening regtechs through science 

and technology parks and growth centers can also help. Another 

important reason for not developing smart contracts is the 

incompatibility of current systems with new technologies, which 

prompts managers of financial institutions to change the system and 

make them compatible. Lack of sufficient training for financial 

industry activists can also be another factor for this lack of 

development. 

Keywords: Future Study, Driver, Scenario Planning, Entrepreneurial 

Opportunities, Fintech 
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بایدرصنعتمالتکنیفینیکارآفریهافرصتیپژوهندهیآ

رانیدرایونگاریسنارکردیرو
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 رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یگروه حسابدار ار،یدانش  نرگس سرلک 
 

 رانیدانشگاه قم، قم، ا یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یکارشناس ارشد حسابدار  فلاحت بنگده  رهیمن

 دهیچک
آن، توانهایی ایفهای نی هی اذررهدار رر توصهع  صهنعت مهالی را        های کارآفرینی نهفته  رر   تک و فرصت فین

 آینهد  شناصهایی  ی صهیی  و اذهرب د رر ایهن ههوز      ریهر  تصمیمرداری و  صیاصت بنابراین لازم ؛ راراصت
رر ایهن  باشهد.   ریری، کاربرری می جهت منظرو از  هدف، اکت افی هیثاز . مطالع  هاضر اصت میتمل آن

بها مهرور پی هین  و      پی ران 82ها اصتفار  شد.    و پرص نام  جهت رررآوری رار پژوهد از ابزارهای مصاهب  
صنجی و روش  نام  خبر  ها رر مرهل  اول از پرصد مصاهب  با خبرران اصت راج رررید. جهت غربال پی ران

ی و صهنج  نامه  اولویهت   رر مرهل  قبل، از طریق پرصهد  شد  غربالهای  رلفی فازی اصتفار  شد. صپس پی ران
ها رو پی ران توصع  قراررارههای هوشهمند رر صهنعت     بندی شدند. طبق یافت  یافت  رتب  تکنیک کپراس توصع 

مالی و میزان رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز بهالاترین اولویهت را راشهت  و بهرای ن اشهت صهناریوهای       
کار،  ی بکر، عصر مدیران میافظ ها صناریوی عصر فرصت 4پژوهد اصتفار  شدند. بر اصاس این رو پی ران 

های فرصور  و عصر ی ی توصع  یافتند. صپس با کاربست تکنیهک مابهاس صهناریوی عصهر      عصر زیرصاخت
عنوان صناریوی میتمل پژوهد انت اب ررریهد. پی هنهارهای پهژوهد بهر اصهاس       های فرصور  ب  زیرصاخت

منظهور   بورج  کهافی به    نیتأمهای رولتی،  یتو صناریوی میتمل مطرح رررید. هما  رار های اولویت پی ران
ها و یا ایجهار رابطه  همکهاری بهین      های لازم برای توصع  قراررارهای هوشمند توصط بانک ایجار زیرصاخت

ههای   ها و ایجار صازراری بین صیستم تک رداری منصفان ، توصع  رگ ها و نهارهای مالی ک ور، قانون بانک
 پی نهارهای کاربرری پژوهد بورند. نیتر هممهای جدید از  فعلی با فناوری

.تک نیف ،ینیکارآفر یها فرصت ،یون اریصنار  ران،یپ ،یپژوه ند یآ :ها واژهدیکل
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 مقدمه

هاصهت که  به  ت صهیت اعتبهار و تجهیهز        ای از نهارها و صازمان صنعت مالی شامل مجموع 

رهداری   اصت و صهرمای   رداری صرمای های اقتصاری نیازمند  پررازند. توصع  فعالیت منابع می

باشهد. لهدا    ای مهم بر عهد  صنعت مهالی مهی   نیز مستلزم تجهیز منابع مالی بور  ک  این وظیف 

توصههع  صههنعت مههالی پی ههران توصههع  اقتصههاری اصههت. از همههین روی نیههاز روزافههزون بهه     

شدت اهسهاس   های جدید جهت بهبور عملکرر و افزاید کارایی رر صنعت مالی ب  فناوری

تهک اصهت اقها می و     ههای کهاری اذررهدار بهر صهنعت مهالی فهین        رررر. یکهی از مهدل   یم

ههای نوآورانه  کلیه      کهارریری فنهاوری   ای اصت ک  بها به    تک هوز  فین(. 6931همکاران، 

خدمات صنعت مالی را با صرعت و شفافیت بی تر و هزین  کمتهر بها هفهم امنیهت و کیفیهت      

مالی مبتنی بر  یها هل را تک ب   (. ررواقع فین8161، 6و همکاران زاوولوکینارهد ا انجام می

 اطلاعات شهناخت   مالی و فناوری  عنوان پیوند جدید خدمات  فناوری اشار  رارر و امروز  ب 

ههای جههانی رر ههوز      رهداری  ، صرمای ها رزارش(. طبق 8162، 8و همکاران شور اآرنر می 

رصید  اصت. صهم  8161میلیارر رلار رر صال  82ب   8161میلیارر رلار رر صال  3تک از  فین

 8189رررر ک  تا صال  بینی می تک رر این صال هتی یک ررصد هم نبور  اما پید بازار فین

(. رر ایهران نیهز یکهی از    6411اکوشهد کررشهولی و همکهاران؛     ررصد افزاید یابد 92تا 

اصهت که     رههای مهالی   مهالی و رسهترش ابزا    نیتأمهای برنام  ش م توصع ، موضوع  اولویت

منظهور تییهق نهوآوری و بسهط خهدمات       هیط  مالی و بانکی را بر آن راشت  تا به   کن  ران

امها  ؛ (6931رهنهد اقها می و همکهاران،     قهرار  تیه موررهماتهک را   های فین خور اصتارتاپ

تهک   وکارهای فین تر از رنیاصت. اکثر کسب تک رر ایران عیب واقعیت امر آن اصت ک  فین

را  تهک  ههای فهین   ررصد کهل اصهتارتاپ   99 کنند ک  فعالیت میپرراخت  ان رر ب دایر رر

تهک رر ب هد مهدیریت     های فین ب د، بی ترین تعدار اصتارتاپ نیبعدازا. رهد ت کیل می

باشهد   رمزارزهها مهی  ب هد   مربهو  به    ررصهد  64ررصد و صومین ب د نیهز بها    62با  مالی
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یهن بهرای م هتریان،    لاههای پرراخهت آن   مان طراههی صها  (. 6932عبدل و همکاران،  ام هدی

 افزارههای  هها و صهمینارها، طراههی نهرم     شهرکت   خهدمات مهالی به     خریدهای اینترنتی، ارا 

های  برنام ها، خدمات انتیال پول،  ها یا صایر شرکت کارخان  ،ها هسابداری و مالی برای بیم 

پای ها   ن و لایه آن ت مهالی لامجه  ایجهار  مدیریت مالی و ررآمهد ش صهی و هتهی    کاربرری

(. رر ایهران رر  6933رار،  اصت اروههانی ها رر ایران  تک جزو فعالیت فین ،های مالی نیز رار 

ههای قهانونی، م هکلات     چهالد  ازجمله  رلیل م کلات متعدری   میایس  با صایر ک ورها، ب 

ههای   انهد و فرصهت   تهک رشهد چنهدانی نداشهت      وکارهای فین مالی و... کسب نیتأمفناوری، 

 اصت.  ها پرراخت  ن د  ارآفرینی بسیاری رر این هوز  وجور رارر ک  ب  آنک

 شهد   انجهام رهد ک  تییییهات   تک ن ان می رر هوز  فین شد  انجامهای  مرور پژوهد

تهک بهر بانکهداری و خهدمات      فهین  ریتأذها ب   رر این زمین  بسیار متنوع اصت. برخی پژوهد

پژوههی   ، آینهد  )8181، 9و فهان و همکهاران   8،8181، تهاکور 8186 ،6مالی ال وو و همکاران

، مهراری و  6411، پاینهد  و همکهاران،   8163، 4تهک رر صهنعت بانکهداری اراس    فهین  ریتهأذ 

تک، نیو  پی رفت و  (، بررصی اکوصیستم فین6411و شایست  و همکاران،  6411همکاران، 

صههوریونو و ، 8188، 2هههای ایههن هههوز  ارهها و  مههالی و چههالد نیههد آن رر ارا هه  خههدمات 

ههای   انهد. بعیهی از ایهن تییییهات پی هران      ( پرراخته  8162، 7لی و شین و 8181، 1همکاران

و  6411و همکاران،  اند اکوشد کررشولی مالی را شناصایی کرر  فناوری  اذرردار بر آیند 

تک و کهارآفرینی   (. معدور مطالعاتی نیز رر زمین  فین6933کوشد کررشولی و همکاران، 

عبهدل و   و م ههدی  8188، 2اصهت االیهاقوت و همکهاران       بانکهداری انجهام ررفته    رر هوز

ههای کهارآفرینی    پژوههی فرصهت   (. تهاکنون پژوه هی رر خصهوی آینهد     6932همکاران، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Legowo et al. 

2. Thakor 

3. Phan et al. 

4. Das 

5. Gao 

6. Suryono et al. 

7. Lee & Shin. 
8. Alyaqoot et al. 



 722 | و همکاران رامشه...؛  با یدر صنعت مال تک نیف ینیکارآفر یها فرصت یپژوه ندهیآ

ههای   مهالی و اصهتفار  از فرصهت     اصت. لازم  توصهع  فنهاوری    تک رر ایران انجام ن رفت  فین

باشهد. از همهین    بر آیند  ایهن ههوز  مهی    مؤذرهای  کارآفرینی آن، شناصایی و تیلیل پی ران

هههای کلیههدی اذررههدار بههر آینههد       رنبههال شناصههایی پی ههران   روی، پههژوهد هاضههر بهه   

تک رر ایران، صناریوهای باورپدیر و صناریوی میتمل اصهت. بها    کارآفرینی فین های فرصت

 رررند: هایی ب  شرح زیر اصت راج می توج  ب  اهداف پژوهد، پرصد

تهک رر ایهران    ههای کهارآفرینی فهین    های کلیدی اذرردار بر آیند  فرصت نپی را .6

 اصت؟ کدام 

ههای کهارآفرینی    ههای کلیهدی اذررهدار بهر آینهد  فرصهت       ررج  اولویت پی هران  .8

 تک رر ایران چیست؟ فین

 رر ایران چیست؟ تک فینکارآفرینی  یها فرصتصناریوهای باورپدیر آیند   .9

 تک رر ایران چیست؟ کارآفرینی فین های صناریوی میتمل آیند  فرصت .4

 پیشینه پژوهش

ههای   بهرای تعیهین وضهعیت   که   رارر  را وامی، مدیران ها آیند  صازمان رر مورر اطمینان  عدم

و ناپایهدار  میهیط  یهک  ههای جدیهد باشهند. رر     ابزارهها و روش رنبال  ب آیند   ایجار آیند  و

ن رشهی   ت ها  ا. 6د: نه صه  مسهیر را بررزی   یکی از ایهن  دتوان می، یک مدیر  بینی پید غیرقابل

. 9و  که  اغلهب بها شهرایط فعلهی صهازرار نیسهت        ههای ردشهت    روشاصتفار  از . 8 ؛ لانمنفع

 اصههتفار  از هههال نیررعههو  صیسههتماتیک و صههاختاریافت  رارن بهه  آینههد  بهه  روشههی    شههکل

 نهوان ع به  پژوههی   آیند  ستهای آتی رر مییط. رر صورت انت اب مسیر صوم، کارب فرصت

، 6ریهرر ااجهدیس و همکهاران    مهی قهرار   موررتوجه  آینهد    بهرای آفهریند  ارزشمند  یابزار

(. آیند  ناشهی از تعامهل چههار جهزا وقهایع، رونهدها، تصهور و عمهل اصهت. ررس و          8162

صازر تا آینهد  را   ها را قارر می پژوهی، افرار و ررو  های آیند  ها و روش تئوری یریکارر ب 

ترجییات خور شهکل   بر اصاس یتوجه قابلبینی کنند و آن را تا میزان  دطور مفیدتری پی ب 
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 (.8163، 6رهند اریتر

ای از صنعت خدمات مالی اصت که  بهر اصهاس فنهاوری      تک یا فناوری مالی هوز  فین

های مالی اصتفار   ( و از فناوری برای بهبور فعالیت6931رررر اقا می و همکاران،  ایجار می

ههای   ههل  ای که  بها ارا ه  را     ی نوآوران  عنوان هر اید  توان ب  تک را می ینف ررواقعکند.  می

وکهار، فراینهدهای خهدمات مهالی را بهبهور       ههای م تلهک کسهب    فناوری با توج  ب  موقعیت

رنبهال   تکهی به    فهین  ههای  اپصهتارت (. ا8181ب  د، رر نظر ررفت اصوریونو و همکاران،  می

ار، بهبهور تجربه  م هتری و رویکررههای جدیهدی      وک های کسب های نوین برای مدل روش

و  واررشهد  ههای مهالی    ب  صیستمک   اند تلاششور و رر  هستند ک  منجر ب  تغییر خدمات می

 غالبها  هها   اپصهتارت (. ایهن ا 8162، 8ارامبر و همکاران دننهارهای مالی صنتی را ب  چالد بک 

هها   بهر آن  یریتهأذ کمتهر  رافیایی های جغ میدوریت ب  همین جهت مبتنی بر اینترنهت هسهتند

را رارنهد اقها می و   رر ک هورها و شههرهای م تلهک جههان     راشت  و توانایی فعالیت آزاران  

هههای مههالی صههنتی  کهه  تهدیههدی بههرای شههرکت  هههال نیررعههتههک  (. فههین6931همکههاران، 

(. 8162کند الی و شین،  های زیاری را نیز برای آنان فراهم می شور، فرصت می ررنظرررفت  

تک شامل پرراخت، میصولات بیم ، مدیریت ریسک، اههراز هویهت،    موضوعات روز فین

ههای مبتنهی بهر رایهاند      زیرصاخت امنیت، ،های اجتماعی شبک بینی و تیلیل،  رهی، پید وام

ههای موفهق    (. رر رنیها نمونه   8161، 9باشهد اشهیم و شهین    ی مهی رداری رروه صرمای و  ابری

رلیهل وجهور     های م تلک وجهور رارر امها رر ایهران به      رر هوز تک  بسیاری از اصتفار  فین

های کهارآفرینی   اند و فرصت تک رشد چندانی نداشت  وکارهای فین م کلات متعدر، کسب

اصت. کهارآفرینی کلیهد رشهد و      ها پرراخت  ن د  بسیاری رر این هوز  وجور رارر ک  ب  آن

معرفی فناوری جدید، ایجهار شهغل و بهبهور    شور و منجر ب   ررفت  می رر نظربهبور اقتصاری 

کارآفرینان  تلیهی   زمانییک فعالیت (. 8181ااصمیت و همکاران،  رررر کیفیت زندری می

نهوآوری رر میصهول، نهوآوری رر روش و     ههای  یکهی از را   واصهط   به  شور ک  هداقل  می
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، 6نها نهد ای ایجهار ارزش اقتصهاری ک   فرآیند، ک ک منابع جدیهد و ک هک بازارههای جدیهد    

 و کلیهه  باشههد هههای کههارآفرینی مههی تمههام فعالیههت بنیههان وشههالور  ررواقههع فرصههت، (. 8181

عنوان  ریری از فناوری مالی ب  امروز  بهر . رررند می آغازهای کارآفرینی با فرصت  فعالیت

بنابراین چنانچه  زمینه  و امکهان    ؛ رررر یک ضرورت برای توصع  صنعت مالی میسوب می

که  رر مرهله  بلهوو خهور      تهک  فینهای کارآفرینی نهفت  رر هوز   صترشد و کاربست فر

رنبال خواهد راشت. پی هین    قراررارند، فراهم رررر؛ ترقی اقتصاری روزافزون ک ورها را ب 

 پژوهد هاضر ب  شرح زیر اصت.

انجهام   متید  الاتیاتک رر چین و  (، پژوه ی با عنوان میایس  توصع  فین8188را و ا

تک، لزوم وجور یک مکانسیم نظهارتی خهوب،    ان نمور ک  برای ترویج توصع  فینرار. او بی

همایت از تیییق و توصع ، ارغهام کامهل خهدمات مهالی رر صهناریوهای زنهدری هوشهمند،        

تکی و افزاید رقابهت و نهوآوری از طریهق تیویهت      های فین مالی اصتارتاپ نیتأمکمک ب  

ی رها و   باشهد. به  عییهد     الی ضهروری مهی  مه  مؤصساتتک و  های فین همکاری بین شرکت

 ررلاتورهها ، قیهاوت بهازار و   رههد  یمیک رویدار ریسک رر یک شرکت رخ  ک  یهن ام

و انتظهارات م هاب     بر این اصاس تغییر خواهد کرر رر صنعت کنندران شرکترر مورر صایر 

ایی نظهارتی  افزاید کهار  منظور  ب او پی نهار نمور ک  .برای توصع  آیند  صنعت خواهد بور

رار. را و  پرورشرا  تک( ارگ های فناوری نظارتی شرکتتوان  میرر زمین  فناوری مالی، 

ههای   هها مزیهت   بیان کرر ک  هریهک از آن  متید  الاتیاهمچنین رر مورر همکاری چین و 

ای بهرای   هها، زمینه    نسبی خور را رارند بنابراین یارریری از نیا  قوت یکدی ر و تکمیل آن

 8کنهد. مورینهد و همکهاران    تهک را فهراهم مهی    بهین ایهن رو ک هور رر ههوز  فهین      همکاری

هها   تک با تمرکز بر فرصت تک و خدمات فین (، با مرور اربیات موجور رر مورر فین8188ا

تکهی جهای زین    ها، نتیج  ررفتنهد که  بعیهد اصهت اعتباررهنهدران فهین       های بانک و ریسک

تهک خهور هسهتند و یها بها       ههای فهین   پلتفهرم  توصهع   ررههال هها یها    ها شوند زیرا بانهک  بانک
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هها همچنهین ن هان رارنهد که  چ ونه  میهررات         کننهد. آن  تکهی کهار مهی    های فین اصتارتاپ

رهنهد و   های ژ هوپلیتیکی آینهد  بانکهداری را شهکل مهی      های جهانی و هساصیت زیرصاخت

لی ماننهد  ههای کلیهدی خهدمات مها     تهک که  رر ب هد    های فین پی نهار نمورند ب  اصتارتاپ

ههای   رهی، مدیریت مالی شهرکت، تهأمین مهالی جمعهی، فنهاوری      ها، وام ها و هوال  پرراخت

صازمانی برای مؤصسات مالی، تجارت و بازارهای صرمای  و بیم ، توج  ویژ  شهور. الیهاقوت   

تهک بهر توصهع  کهارآفرینی و      فین ریتأذبررصی میزان  باهدف(، پژوه ی 8188و همکاران ا

تهک و توصهع  کهارآفرینی رر طهول      بهانکی رر رابطه  بهین فهین     مؤصساتند  کن نید تعدیل

ها با بررصی متون، مبنایی آکارمیک بهرای مطالعه     رارند. آن  ریری ویروس کرونا انجام هم 

ههای   اتکها رار   تهک، امنیهت و قابلیهت     تک بر توصهع  کهارآفرینی، آرهاهی از فهین     فین ریتأذ

شهد  بهرای    تهک و زمهان صهرف    ، کیفیت خدمات فهین تک تک، صهولت اصتفار  از فین فین

شد ک  افزاید اصتفار  از فناوری اطلاعهات،   یریر ج ینت تیررنهاتک، فراهم نمورند و  فین

برر. ل هوو   ها را برای نوآوری و افزاید فرایندهای اراری و بازاریابی بالا می ظرفیت شرکت

تهک بهر    فهین  که  بیهان کررنهد    تهک تهاکنون   (، بها اشهار  به  تکامهل فهین     8186و همکاران ا

هها یهک تیلیهل     رهدارر. آن  های بانک رر ردشت ، هال و آینهد  اذهر رداشهت  و مهی     فعالیت

عنوان یک مطالعه  مهورری    تک و بانک رر ردشت ، هال و آیند  اندونزی ب  توصیفی از فین

 وکهار،  های کسهب  میرس ریتأذتک و بانک تیت  ارا   کرر  و نتیج  ررفتند ک  وجور فین

(، رر 8181اصهت. فهان و همکهاران ا    های فنهاوری توصهع  یافته      تک و نوآوری مکانیک فین

هها بها اصهتفار  از     تهک(، بهر عملکهرر بانهک     فینا یمالرشد فناوری  ریتأذپژوه ی ب  بررصی 

ههای   های رررصیونی پرراختنهد. نتهایج ن هان رار که  رشهد شهرکت       های کمی و مدل روش

 . صهوریونو و همکهاران  راشهت  اصهت  ها اذهر منفهی    عملکرر بانکفناوری مالی رر اندونزی بر 

هها رر   شناصهایی شهکاف  ، تعیین وضعیت تییییات فنهاوری مهالی   باهدفای  مطالع (، 8181ا

ها و رونهدها بهرای پتانسهیل تییییهات آینهد        شناصایی چالدو  وری مالیازمین  تییییات فن

وری مالی انظری رر مورر فن یها  ارکتمپی نهار جدید رر این مطالع  شامل نجام رارند و ا

ها و روندها اصتفار  کهرر  و به     این پژوهد از مرور صیتماتیک برای اصت راج چالد .اصت



 721 | و همکاران رامشه...؛  با یدر صنعت مال تک نیف ینیکارآفر یها فرصت یپژوه ندهیآ

ها پرراخت  اصت. چالد صهوارمالی کهاربران، اعتمهار م هتری و      تک تیویت مبانی نظری فین

، به  توضهی    (8163باشهد. راس ا  این پژوهد مهی  شد  اصت راجهای  چالد ازجمل آموزش 

ررههال   صهرعت  به  مهالی  ههای   ک  شرکت کند  پررازر و بیان می تک می فین روب  رشدهوز  

 هها  که  رر آن ههوز    61بررصهی   . او ب وکار خور هستند وری برای تغییر کسبااصتفار  از فن

پررازر. رر این  ؛ میرداران اصت ها، بازارها و قانون تک آمار  ارا   ارزش بالا ب  شرکت فین

تک ممکهن اصهت بها تغییهر فنهاوری رر صه  ههوز  رسهترر  مهالی           شور ک  فین میال  بیان می

شور: الک( افزاید صرمای ، ب( ت صیت صرمای  و ج( انتیال صرمای  ک  هر صه  را   م  ت 

(، بیان نمورند ک  صنعت خهدمات مهالی، بها ظههور     8162و همکاران ا کند. رامبر م تل می

اصههت. صههنعت و   یههد بهها اخههتلال رر فراینههد مواجهه  بههور  هههای اخیههر فنههاوری جد نههوآوری

وکهار موفهق، بهبهور تجربه       رنبال مسهیرهای جدیهدی بهرای کسهب     تک ب  های فین اصتارتاپ

ای  م تری و رویکررهایی برای تغییر خدمات هستند ک  بی تر یک انیلاب اصت تا مجموعه  

ک هک چ هون ی اتصهال    های پی رو ک  قهارر به     شرکت مدت یطولاناز تغییرات؛ و تسلط 

 مورربیثتک را  ها ص  جنب  از انیلاب فین اصت. آن ررخطرتک نیستند  ب  انیلاب فین مؤذر

قرار رارنهد: نهوآوری فنهاوری، اخهتلال رر فراینهد و تیهول خهدمات؛ و اظههار نمورنهد که            

مکهرر   طهور  به  تک بایهد رر آینهد     ها، اختلالات و تیولات رر انیلاب فین ارزیابی نوآوری

و ب  شد را بررصی کرر  تک  های فین های اصتارتاپ چالد(، 8162نجام شور. لی و شین اا

بها   ویران هر مالی صنتی رر رور  نهوآور   مؤصساتتک و  های فین ک  اصتارتاپبنیاری چالد 

چهالد   چهالد مهدیریت م هتری، چهالد قهوانین و میهررات،      نمورند. ، اشار  اند مواج آن 

ک از ایهن  صازی فناوری و چالد مهدیریت ریسه   یکپارچ چالد  ،امنیت و هریم خصوصی

آورر که    تک یک پارارایم جدید به  ارمغهان مهی    فینجمل  هستند. رر این میال  بیان شد ک  

یهک   عنوان ب تک  کند. فین رر آن فناوری اطلاعات، نوآوری رر صنعت مالی را هدایت می

تیریهک بازارههای مهالی صهنتی      اصت ک  قارر به   آفرین تیولبازی رر هال تغییر، نوآوری 

ههای ایهران رر مواجهه  بها      (، ب  صهناریون اری آینهد  بانهک   6411پایند  و همکاران ا اصت.

نمورنهد. رر ایهن    اصهتفار  ههای آمی ته     صهناریوها از روش  توصهع   تک پرراختند و برای فین
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یتهال  اههراز هویهت ریج  »و « تهک  های م تلک فین توصع  رون »رو عدم قطعیت مهم مطالع ، 

تهک بها    ، چهار صناریوی اصهلی همکهاری بانهک و فهین    مبناشناصایی شد و بر این « یکپارچ 

د. صههرانجام، راهبررهههای ررریهه توصههیکهمههانی، صینوصههی، براکتههی و ل ههاریتمی  عنههاوین

عنهوان راهبررههای پابرجهای     نویسهی، به    صرویس پلارین اختصاصی و رابط کاربرری برنام 

ات ها  صهناریوی متناصهب و     هها بیهان نمورنهد که  بهرای      . آندها معرفی شه  همکاری ب  بانک

را انجهام   اقهداماتی هها   اصهت که  بانهک    ضروریراهبررهای پابرجا،  اجرایی نمورنهمچنین 

رر قالب میهامین راهبهرری، رر صه  میهور هکمرانهی ملهی، شهبک          ها فعالیتک  این  ؛رهند

ب   مست رجصاهب  از خبرران، نتایج با م تا ینهاشدند.  بندی طبی همکاری و مدیریت فناوری 

شناصهایی صهناریوهای پهید روی     باهدف(، پژوه ی 6411. مراری و همکاران اتأیید رصید

ههای   ، بها اصهتفار  از روش  6414رر ایران رر افق  تک های فین صنعت بانکداری و اصتارتاپ

ناریوی به هت  ها صه  ن اری، تیلیل میتوای مصاهب  و پی ین  پژوهد انجام رارند. آن آیند 

معرفهی نمورنهد و    6414عنهوان صهناریوی مطلهوب رر افهق      ها رر نظهام بهانکی را به     تک فین

ها رراصلاح نظهام کهارمزر، اههراز هویهت ریجیتهال و       تک پی نهار کررند ک  از ظرفیت فین

شایسههت  و همکههاران  اصههتفار  از کیههک پههول الکترونیکههی اصههتفار  شههور. رر پههژوهد هههاری

میور فعال رر صهنعت خهدمات مهالی     های پروژ  شناصایی آیند  صازمان باهدفک   (6411ا

هههای   رو پی ران مییط قانونی صهنعت خههدمات مههالی و نههوع تعامههل مؤصسهه       انجام شد؛

، چههار  آن مبنهای  بر ب  خور اختصای رار  و اولویت را الاترینها، ب تک مهالی صهنتی بها فین

بنیار و عصر ی بنهدان بهرای آینهد      صر پارانویا، رنیای بیصناریو با عناوین صرزمین رؤیاها، ع

صهناریو  و صهرانجام   میهور فعهال رر صهنعت خدمات مالی توصهع  یافهت   های پهروژ  صازمان

فیدان چارچوب قهانونی، چال هی    رررید.ترین صناریو انت اب  عنوان میتمل بنیار ب  رنیای بی

رههد و به     تکهی را افهزاید مهی    میور فین های پروژ  ها و صازمان تک اصت که  ریسهک فین

ههای میهزان    پی هران (، 6411رر پژوهد کوشد کررشولی و همکاران ا .آصیب میزندها  آن

تهک بها    فهین  مؤصسهات  بهین  ههای همکهاری   المللهی، مهدل   صهولت مبارلات و معاملات بهین 

و ریهری قهوانین    ههای  ینفعهان رر شهکل    مالی صنتی و توجه  به  علایهق و ریهدرا      مؤصسات
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. رر تیییق مراری و همکهاران  میررات بی ترین اذررداری را روی آیند  فناوری مالی رارند

ههای   های پید روی توصع  اصتارتاپ (، با اصتفار  از مصاهب  نیم  صاختاریافت ، چالد6933ا

رهداری، عهدم وجهور اصهتراتژی      تک رر ایران اصت راج رررید ک  شامل؛ چالد قهانون  فین

بههرای همکههاری و وضههعیت کههلان صیاصههی و اقتصههاری ک ههور،        ههها شههفاف رر بانههک 

 باههدف (، پژوه ی 6933باشد. کوشد کررشولی و همکاران ا ها می ال صوی تیریم علی

ههای فنهاوری مهالی رر ایهران از طریهق صهناریون اری انجهام رارنهد. رر ایهن           شناصایی آیند 

 ی و هم ونی قوانین ریری آیداس، رو پی ران یکپارچ پژوهد با کاربست تکنیک تصمیم

المللهی بهالاترین    های بهین  و میزان صهولت مبارل  و اصتانداررهای توصع  فعالیت فناوری مالی

ها، چهار صهناریوی به هت فنهاوری     اولویت را ب  خور اختصای رارند. بر اصاس این پی ران

ایهران   مالی، رنیای جفاکار، جزیر  متروس و روزخ فناوری مالی برای آیند  فنهاوری مهالی  

تهرین   تهرین و روزخ فنهاوری مهالی نهامطلوب     شناصایی شهد. به هت فنهاوری مهالی، مطلهوب     

(، صهعی نمورنهد بها بررصهی     6932عبدل و همکهاران ا  کنند. م هدی صناریوها را توصیک می

 SWOTتک رر ایران بها روش تیلیهل میتهوا، پرص هنام ، مصهاهب  و جهدول        تیولات فین

شهور.   وکارههای نوپها مهی    های مالی موفق ب  ایجار کسب  تک رر کدام هوز ن ان رهند فین

بهرر بهرای ههر رو    -تک رویکرری بهرر  مالی و فین مؤصساتها بیان نمورند ک  م ارکت  آن

 خواهد بور.

 روش

 منظههرهههدف، اکت ههافی و از  بعههد؛ از پرارماتیسههمفلسههفی، بنیههان  هیههثاز  هاضههر مطالعهه 

، پهژوهد ههای   رار رهررآوری   بعهد لع  از باشد. همچنین این مطا ریری، کاربرری می جهت

باشهد. رر   مهی  آمی ته  شناصهی آن   روشاصتیرایی بور  و -از بعد منطق قیاصیاصت و میدانی 

و تکنیهک   افته  ی توصهع  کپهراس   ، آنتروپهی، کمهی رلفهی فهازی    روش چههار  پژوهد ازاین 

ش کیفهی  همچنین برای توصع  صناریوهای باورپدیر پهژوهد، رو . اصت ماباس اصتفار  شد  

 اعیههایاز نفههر  61 اندی ههی اصههتفار  ررریههد. جامعهه  نظههری پههژوهد هاضههر کاررهها  هههم

تکههی، خبررههان  وکارهههای فههین تههک، مههدیران کسههب فههین خبررههان ران هه ا ، یعلمهه ئههتیه
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باشهند. روش   می یررلاتورتک و کارشناصان ارشد بانک مرکزی رر هوز   های فین انجمن

ت صهت افهرار رر ههوز      بهر اصهاس  وتی بهور  و  صهورت قیها   ریری مطالع  هاضر ب  نمون 

 از: اند عبارتریرر. مراهل پژوهد هاضر  تک انجام می فین

بهر آینهد     مهؤذر ههای   ( مرور پی هین  و مصهاهب  بها خبررهان بهرای شناصهایی پی هران       6

های پژوهد بها تکنیهک رلفهی     ( پالاید پی ران8تک رر ایران؛  های کارآفرینی فین فرصت

( تدوین صناریوهای 4؛ افت ی توصع های نهایی با روش کپراس  بندی پی ران ( اولویت9فازی؛ 

اندی هی   تهک ایهران بها اصهتفار  از کاررها  ههم       های کهارآفرینی فهین   باورپدیر آیند  فرصت

( انت اب صناریوی میتمهل پهژوهد بها اصهتفار  از تکنیهک      2نفر از خبرران(؛  7ام ارکت 

 ماباس

های پژوهد  شور. پالاید پی ران پرراخت  می صتفار مورراهای  رر ارام  ب  شرح روش

 یبههرا .ررفتهه  اصههترر مطالعهه  هاضههر، بهها کاربسههت ال ههوریتم روش رلفههی فههازی انجههام   

که  رر جهدول    شد  اصتفار خبرران، از طیک لیکرت پنج ررج   کلامیعبارات  یصاز یفاز

 .اصت ن ان رار  شد  6شمار  

 طیف فازی روش دلفی. 3جدول 
عددفازیمثلثیمقدارفازیمیمتغیرکلا

 (82/1،1،1ا 6 خیلی کم

 (2/1،82/1،1ا 8 کم

 (2/1،82/1, 72/1ا 9 متوصط

 (2/1, 72/1, 6ا 4 زیار

 (72/1, 6،6ا 2 خیلی زیار

 1/1کمتهر از ههد آصهتان     پی هران   زرایهی  ارزش قطعی فهازی  ک  یررصورترر این پژوهد 

زرایی شد   هایی ک  ارزش قطعی فازی ام  پی رانشور. رر ار هدف میپی ران مربو  باشد، 

 تیلیل شدند. افت ی توصع ، اصت، با اصتفار  از روش کپراس 1/1بید از  ها آن

مبنهای   ( ت هکیل مهاتریس تصهمیم بهر    6رام اصت.  7شامل  افت ی توصع تکنیک کپراس 

رههی. رر ایهن    ههای وزن  هها بهر اصهاس یکهی از روش     ( میاصهب  وزن شهاخت  8هها؛   شاخت
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اصهت. روش آنتروپهی شهانون     رهی اصتفار  شهد   پژوهد از روش آنتروپی شانون برای وزن

رهی مبتنی بر منطق ریاضی اصت ک  رر آن هر شاخصی که  رامنه  تغییهرات     یک روش وزن

رهههد اصههان   یهها نوصههانات بی ههتری راشههت  باشههد وزن بههالاتری را بهه  خههور اختصههای مههی 

( میاصههب  مجمههوع وزن 4ریههری؛  یس تصههمیمصههازی مههاتر ( نرمههال9(؛ 8167، 6وهمکههاران

 به  رصهت  ههای مثبهت    ههایی که  بها شهاخت     ها؛ رزین  رهند  رزین  شاخت نرمال شد  شرح

ن هان رار    -sjآینهد، بها   مهی  به  رصهت  منفهی   ههای  هایی ک  با شهاخت  و رزین  ++sآیند، با می

ههای مثبهت و    ای شهاخت هایی که  بهر مبنه    ( رزین Qjای ا بندی میایس  ( اولویت2شوند؛  می

بی هتر باشهد،    Qjچه  میهدار  ، ههر Qjهها بهر اصهاس    بندی رزین  ( رتب 1آیند؛  می ب  رصتمنفی 

ای که  بهتهرین وضهعیت را رر     ( رزینه  7بندی اصت؛  بیان ر اولویت بالاتر آن رزین  رر رتب 

ولویت آن نیز رررر. هرچ  رتب  یک رزین  بی تر باشد؛ ررج  ا ها رارر تعیین می بین شاخت

هها   (. رر این پژوهد برای تیلیل پی هران 8162، 8بالاتر اصت و بالعکس ااصتفانو و همکاران

وکههار اصههتفار  شههد کهه  یکههی از ابزارهههای  هههای رویکههرر شههبک  جهههانی کسههب از شههاخت

از  انهد  عبهارت هها   پژوهی رر هوز  تیلیل پی ران اصت. این شهاخت  کلاصیک و معتبر آیند 

ان قطعیههت و میههزان ت صههت خبررههان. رو شههاخت شههدت اهمیههت و شههدت اهمیههت، میههز

 ت صت خبرران رارای ماهیت مثبت و شاخت قطعیت رارای ماهیت منفی اصت.

اندی هی اصهتفار  ررریهد. ایهن      برای توصع  صناریوهای پژوهد، از روش کاررها  ههم  

رها   جههت توصهع  صناریوهاصهت. روش کار    پژوهی ب  های متداول آیند  شیو  یکی از روش

ههای مطلهوب    اصهت. یکهی از شهیو      اندی ی بر اصاس مصاهب  م هارکتی بنها نههار  شهد      هم

، رهرو  کهانونی   ی ه یاند ههم های کیفهی و کاررها     منظور تجمیع نظرات افرار رر پژوهد ب 

باشد ک  رر این پژوهد، هفت خبهر    عیو می 68تا  1اصت. یک ررو  کانونی، مت کل از 

 نمورند. اندی ی شرکت رر کاررا  هم

ترین صناریو با اصهتفار  از   پس از توصع  صناریوهای پژوهد، انت اب میتمل تیررنها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Song et al. 

2. Stefano et al. 
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که    باشهد  مهی  معیهار   چند یریر میتصم شیو  کیماباس ریرر.  تکنیک ماباس صورت می

هها   بها توجه  به  میهزان صهورمندی و زیهان آن       معیارهها  بهر اصهاس   ها ن یرز یبند رتب  منظور  ب

 (8؛ میتصهم  سیمهاتر  لیت هک  (6مراههل ایهن تکنیهک عبهارت اصهت از:      . شهور  یاصتفار  مه 

شباهت   یمرز ناه نییتع( 4؛ موزون میتصم سیماتر لیت ک (9؛ میتصم سیماتر یصاز نرمال

. رر مرهله   نه  یبه ن یانت اب رز( 2؛ شباهت  یتا مرز ناه ها ن ییاصب  فاصل  رز( م2؛ سیماتر

بنهدی صهورت    رتبه   و بهر اصهاس آن   شد  م  ت  نیهر رز یینها ازیروش ماباس امتنهایی 

 (.8162، 6ریرر اپاموکار و صارویک می

از طریق مرور پی ین  و مصاهب  با خبرران، از  آمد  رصت ب برای بررصی روایی مفاهیم 

شهور.   یا نسبت روایهی میتهوایی و شهاخت روایهی میتهوایی اصهتفار  مهی        8رو روش لاوش 

خبر ( و تعهدار   61علت مناصب بورن تعدار خبرران ا ، ب منظور صنجد پایایی پژوهد نیز ب 

ها رارای صازراری و پایایی اصت. همچنهین بهرای افهزاید      پی ران(، پرص نام  69ها ا پی ران

هها   ، از تکنیک رلفی فازی اصتفار  شد تها تعهدار پی هران   افت ی توصع پایایی پرص نام  کپراس 

 کاهد یابد. یتوجه قابلب  میزان 

 اه یافته

تک رر ایران به  روش مهرور پی هین  و     های کارآفرینی فین بر آیند  فرصت مؤذرهای  پی ران

ههای پهژوهد از میهالات بها      مصاهب  با خبررهان اصهت راج شهدند. بهرای شناصهایی پی هران      

ههای علمهی    موجور رر پای ا  8188تا  8161های  میوریت فناوری مالی رر باز  زمانی صال

شهامل فنهاوری    یمورربررصه ههای   تهرین کلیهدواژ    اصتفار  شد. مههم معتبر راخلی و خارجی 

های کلیدی پژوهد و منابع آن رر جهدول   مالی، آیند ، چالد و فرصت بور  اصت. پی ران

 اصت. آورر  شد   8

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pamucar  &  Cirovic 

2. Lawshe
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های کلیدی پژوهش پیشران. 2جدول 
 ردیف پیشران منبع

 6 های علم و فناوری عملکرر پارس مصاهب 

 (8181فان و همکاران ا

 (8186ل وو و همکاران ا

 (6933مراری و همکاران ا

 (8188الیاقوت و همکاران ا

 (6411همکاران اپایند  و 

 8 ها تک مالی صنتی ب  فین مؤصساترویکرر 

 (8162لی و شین ا

 (6933کوشد کررشولی و همکاران ا
 9 هجم و تنوع بازارهای مالی

 (8162لی و شین ا

 (8167اوان  و هوان  

های نوین ریجیتال رر  اربرر فناوریتوصع  ک

 وکارهای ک ور کسب
4 

 (8181ا صوریونو و همکاران

 (8188را و ا
 2 ها تک ن رش ررلاتور ب  فین

 (8188و ا را

 (8188موریند و همکاران ا

 (8186ل وو و همکاران ا

 (8181ا صوریونو و همکاران

های ریجیتال مالی توصط نهارهای  میزان پدیرش فناوری

 صنتیمالی 
1 

 (6411اکوشد کررشولی و همکاران 
تک رر تهی   های فین میزان توج  ررولاتور ب  انجمن

 های قانونی نویس پید
7 

 2 صوار مالی کاربران (8181ا صوریونو و همکاران

 (8188و ا را

 (8186ا 6العکلی و البراس
 3 شدت رقابت رر صنعت مالی

 (8181ا صوریونو و همکاران

 (6933ن امراری و همکارا
 61 اعتمار م تری

 (8186البراس االعکلی و 

 (8181ا صوریونو و همکاران
 66 ها و مراکز آموزشی های کاربرری رر ران  ا  آموزش

 مصاهب 
مرتبط با مالی و فناوری رر  یا رشت  نیبهای  توصع  رشت 

 ها ران  ا 
68 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alokley &Albarrak 
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 ردیف پیشران منبع

 (8186ا 6صونداراکانی و همکاران

 (8186ا 8چترجی و همکاران
 69 ریری رار  میور هن  تصمیمفر

 64 اهمیت نهارهای مالی صنتی ب  تیییق و توصع  (8188و ا را

 62 وکار صنعت مالی فیای کسب مصاهب 

 (8167ا 9کاراریاناکی و همکاران

 (6416و همکاران ا  والفیاری
 61 رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز

 67 فرهن  کارآفرینی رر جامع  مصاهب 

 62 تک های فین میزان همایت مالی از اصتارتاپ (8188او  را

 63 توصع  قراررارهای هوشمند رر صنعت مالی (8163ا 4زو و همکاران

 (6411پایند  و همکاران ا

 (6411شایست  و همکاران ا
 81 مالی نیتأمهای  تنوع روش

 86 ها تک صرایت ریسک بین فین (8188و ا را

 (8167ا 2وان  و هوان 

 (8188ارا و 
 88 ها تک توصع  رگ

 89 توصع  بازار میصولات ریجیتال مصاهب 

 (6411پایند  و همکاران ا

 (6933کوشد کررشولی و همکاران ا
 84 تیریم

 (6411صعارتمند و همت ا

 (6411پایند  و همکاران ا

 (6933کوشد کررشولی و همکاران ا

 82 المللی های مالی بین میدوریت

 81 فناوری اطلاعاتهای  زیرصاخت مصاهب 

 (6933کوشد کررشولی و همکاران ا

 (6933مراری و همکاران ا

 (6411پایند  و همکاران ا

 87 نظام کارمزر

ای برای پوشد ریسک  وجور صازوکارهای بیم  (6933آباری و همکاران ا شا  82 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Sundarakani et al. 

2. Chatterjee et al. 

3. Karagiannaki et al. 

4. Zou et al. 

5. Wang & Huang 
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 ردیف پیشران منبع

 ها تک فین

ید شهدند. رر ایهن   صهنجی و روش رلفهی فهازی پهالا     نام  خبر  ها با اصتفار  از پرصد پی ران

پی ران بهرای   69و  شد  هدفبورند،  1/1پی ران ک  رارای عدر ریفازی کمتر از  62مطالع  

های نهایی ب  همرا  عدر ریفهازی   ، لیست پی ران9تیلیل بی تر انت اب شدند. جدول شمار  

   رهد. ها را ن ان می آن

خروجی دلفی فازی. 1جدول 

 پژوهشکلیدییهاشرانیپ
نظراتخبرگانمیانگین عددفازی

حدپاییندیفازیشده میانه حدبالا

 A) 83/1 72/1 29/1 13/1ها ا تک مالی صنتی نسبت ب  فین مؤصساترویکرر 

 B) 98/1 11/1 24/1 19/1ا یمالهجم و تنوع بازارهای 

وکارههای   ههای نهوین ریجیتهال رر کسهب     توصع  کاربرر فناوری

 (Cک ور ا
42/1 12/1 23/1 11/1 

 D) 46/1 78/1 22/1 13/1ها ا تک ن رش ررولاتور ب  فین

های ریجیتال مهالی توصهط نهارههای مهالی      میزان پدیرش فناوری

 (E) صنتی
81/1 12/1 24/1 18/1 

 F) 87/1 78/1 22/1 17/1ا یمالشدت رقابت رر صنعت 

 G) 42/1 73/1 39/1 71/1باز ارراید نهارهای مالی ب  نوآوری 

 H) 27/1 29/1 31/1 26/1ا یمالرارهای هوشمند رر صنعت توصع  قرار

 I) 42/1 72/1 38/1 79/1ا یمال نیتأمهای  تنوع روش

 J) 92/1 78/1 21/1 13/1تک ا های رگ تک توصع  فین

 K) 91/1 79/1 22/1 13/1اطلاعات اهای فناوری  زیرصاخت

 L) 46/1 17/1 72/1 14/1کارمزر انظام 

هها   تهک  ای بهرای پوشهد ریسهک فهین     م وجور صازوکارهای بی

 (Mا
99/1 7/1 29/1 11/1 

هههای  بهر آینههد  فرصهت   مههؤذرههای   رر رهام بعهدی بههرای صهنجد روایههی میتهوایی پی ههران    

تک از روش لاوش  یا نسبت روایهی میتهوایی اصهتفار  شهد. رر ایهن مطالعه         کارآفرینی فین

کل ررفت ک  هداقل میدار نفر  ش 61برای میاصب  نسبت روایی میتوایی یک ررو  خبر  
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ههای نههایی    این نسبت بهرای پی هران   ؛ ک اصت 18/1نسبت روایی میبول و مناصب برای آن 

بور. رر این پژوهد، علاو  بهر نسهبت روایهی میتهوایی، شهاخت       22/1بی تر از  شد  غربال

شاخت روایی میتهوایی بهرای ههر پی هران     ارر قرار ررفت.  موررتوج روایی میتوایی هم 

ههای نههایی    . ایهن میهزان بهرای پی هران    اصهت  قبول قابل موررنظرپی ران  باشد، 73/1 ر ازبی ت

ابزارههای رهررآوری    قبهول  قابهل بور ک  هاکی از روایی مطلوب و  3/1، بی تر از شد  غربال

و شاخت روایهی   و نسبت شد  غربالهای  اطلاعات پژوهد اصت. جدول زیر لیست پی ران

 رهد. ها را ن ان می میتوایی آن

 نهایی شده غربالهای  پیشران و شاخص روایی محتوایی نسبت. 8جدول 
شدهغربالهایپیشران

نهایی

ضریبروایی

محتوایی

شاخصروایی

محتوایی

A 27/1 38/1 

B21/1 36/1 

C27/1 38/1 

D27/1 32/1 

E21/1 39/1 

F27/1 39/1 

G27/1 32/1 

H22/1 31/1 

I21/1 34/1 

J27/1 36/1 

K21/1 38/1 

L27/1 32/1 

M21/1 34/1 

صنجی و تکنیهک کپهراس    نام  اولویت رر مرهل  قبل، از طریق پرصد شد  غربالهای  پی ران

تایی از اهمیت بسهیار   61بندی شدند. خبرران نظرات خور را رر یک طیک  رتب  افت ی توصع 

رانه  بیهان نمورنهد. وزن     ههای صه    هها بهر مبنهای شهاخت     کم تا بسیار زیار رر مهورر پی هران  

زیهر بهور:    صورت ب آمد ک   ب  رصتها با روش آنتروپی شانون  های ارزیابی پی ران شاخت
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(. 92/1( و ت صهت خبررهان اوزن   89/1(، میهزان قطعیهت اوزن   46/1شدت اهمیت اوزن 

ههای    صرانجام نظرات خبرران با اصتفار  از میان ین هسابی ارغام شد. رر مرهل  بعهدی، رار 

های مهاتریس میهان ین    رررر. میاریر ماتریس نرمال از تیسیم رار  ماتریس نرمال میاصب  می

وزن نظر هر شهاخت   ازآن پسآید.  می ب  رصتنظرات خبرران بر جمع صتونی هر شاخت 

ههای مهاتریس نرمهال رر وزن ههر      شور. با ضهرب رار   های ماتریس نرمال ضرب می رر رار 

شهور. مهاتریس نرمهال مهوزون مبنهای میاصهب         مهوزون میاصهب  مهی   شاخت، ماتریس نرمال 

 های ارزیابی روش کپراس اصت. شاخت

مقادیر ماتریس نرمال موزون. 5جدول 

آینهد. میهدار اهمیهت     مهی  به  رصهت  های مرهل  چهارم،  بر مبنای فرمول ++sو -sjهای شاخت

با ررنظر ررفتن فرمول مرهل  پنجم هسهاب   ++sو -sjهر پی ران بر مبنای رو شاخت Qjنسبی

برای پی هرانی بی هتر باشهد، آن پی هران رتبه  بهالاتری خواههد راشهت.          Qjشد. هر چ  میدار

ضهرب رر عهدر    j میهدار از تیسیم اهمیت نسبی هر پی ران بر بی ترین  Njشاخت تیررنها

شدتاهمیت)+( هایکلیدیپیشران (-میزانقطعیت) تخصصخبرگان)+(

A 188/1 188/1 18/1 

B 184/1 189/1 163/1 

C 161/1 184/1 167/1 

D 146/1 161/1 192/1 

E 164/1 184/1 168/1 

F 196/1 188/1 182/1 

G 144/1 168/1 192/1 

H 142/1 113/1 193/1 

I 148/1 164/1 194/1 

J 193/1 162/1 196/1 

K 198/1 163/1 182/1 

L 187/1 163/1 182/1 

M 191/1 167/1 183/1 
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رارای اولویهت بهالاتری    مهوررنظر شور. هر چ  این عدر بالاتر باشد، پی ران  می هساب 611

 رهد. را برای هر پی ران ن ان می شد  انیبهای  ، شاخت1خواهد بور. جدول شمار  

 های ارزیابی تکنیک کپراس شاخص .6جدول 

 رتبه S++ Sj  Qj Nj هایکلیدیپیشران

A 148/1 188/1 121/1 422/47 61 

B 149/1 189/1 121/1 422/47 61 

C 199/1 184/1 141/1 329/92 68 

D 171/1 161/1 132/1 212/21 4 

E 181/1 184/1 193/1 126/99 69 

F 121/1 188/1 17/1 988/23 2 

G 128/1 168/1 617/1 172/31 8 

H 124/1 113/1 662/1 611 6 

I 171/1 164/1 132/1 126/29 9 

J 17/1 162/1 13/1 876/71 2 

K 11/1 163/1 171/1 417/14 7 

L 128/1 163/1 112/1 187/27 3 

M 112/1 167/1 129/1 993/71 1 

 یمهال های توصع  قراررارههای هوشهمند رر صهنعت     ، پی ران1با توج  ب  نتایج جدول شمار  

و ن هرش   (Iا یمهال  نیتهأم ههای   ، تنوع روش(Gاباز رراید نهارهای مالی ب  نوآوری ، (Hا

میهزان اذررهداری بهر     ازلیاظترتیب رارای بالاترین اولویت  ، ب (Dها ا تک ررولاتور ب  فین

 باشند. تک می های کارآفرینی فین آیند  فرصت

، رو پی هران توصهع  قراررارههای    افته  ی توصهع  از روش کپراس  آمد  رصت ب طبق نتایج 

الی و رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز بهرای ن اشهت صهناریوهای    هوشمند رر صنعت م

توان تنظهیم   برای هر پی ران، رو وضعیت متیار می ک  نیاپژوهد بکار ررفت  شدند. نظر ب  

ههای بکهر، عصهر مهدیران      از: عصهر فرصهت   انهد  عبارتنمور، چهار صناریو توصع  یافت ک  

 ر ی ی.های فرصور  و عص کار، عصر زیرصاخت میافظ 
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 سناریوهای پژوهش .3شکل 

 

ترین وضعیت را برای آیند   و آرمانی نیتر د الیااین صناریو  های بکر: الف( عصر فرصت

رارر. رر ایهن آینهد  شهاهد رسهترش قراررارههای       تک بیهان مهی   های کارآفرینی فین فرصت

صمت نوآوری باز هستیم. نهارههای   هوشمند رر صنعت مالی و رراید عاملان این صنعت ب 

ههای م تلفهی از    های نوین را ررس نمور  و بهرای ب هد   فع و اهمیت فناوریمالی صنتی منا

ههای موجهور از    مالی و ارزیابی طهرح  نیتأمپرراخت، تیییق و توصع ،  ازجمل فعالیت خور 

ش نهادهای مالی به نوآوری باز
گراي

 

 نیافتگی قراردادهای هوشمند در صنعت مالیتوسعه

باز
ی 

ور
وآ

ه ن
ی ب

مال
ی 

ها
هاد

ن ن
شت

دا
ش ن

رای
گ

 

 توسعه قراردادهای هوشمند در صنعت مالی

 کارعصر مدیران محافظه های بکرعصر فرصت

های عصر زیرساخت

 فرسوده
 عصر یخی
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کننههد. قراررارهههای هوشههمند رر تمههام صههنایع تسههری یافتهه  و     ههها اصههتفار  مههی  تههک فههین

شهرایط،   نیباوجورافراهم رررید  اصت.  های لازم برای اجرای آن توصط رولت زیرصاخت

یابد. رویکرر  ها برای اجرای قراررارهای هوشمند رر صنعت مالی افزاید می تک نیاز ب  فین

ها رو ب  بهبور رداشت  و موجب افهزاید م هارکت و    تک مالی صنتی نسبت ب  فین مؤصسات

مین  لازم بهرای رشهد   رررر و ز تکی می فین مؤصساترداری نهارهای مالی صنتی رر  صرمای 

عنهوان   نهارهای مالی صنتی به   ک  ییازآنجاکند.  تکی را فراهم می های فین و توصع  اصتارتاپ

خدمات فعالیت کرر  و تکنولوژی میور نیستند، نیاز ب  همکاری بها   رهند  ارا  های  صازمان

نهد. از  تکی بهرای مهدیریت و بهبهور الزامهات قراررارههای هوشهمند رار       وکارهای فین کسب

طرفی توصع  قراررارههای هوشهمند خهور نیازمنهد ههل م هکلات نظهام کهارمزر و پهدیرش          

فناوری ریجیتال مالی توصط نهارهای مالی صنتی اصت. با رهراید نهارههای مهالی صهنتی به       

رر  بهبوررهنهد   یهها   هنهار یپهها بهرای رریافهت     ها و اطلاعات این صازمان نوآوری باز، رار 

های تکنولهوژی میهور    ریرر. با توج  ب  نیاز شرکت تکی قرار می فین وکارهای اختیار کسب

تهک   های فین ب  این اطلاعات با رراید این نهارها ب  نوآوری باز زمین  برای رشد اصتارتاپ

شهر    رررر. از ن اهی ری ر، پید های کارآفرینی رر این هوز  فراهم می و افزاید فرصت

ری مهالی عهدم ن هرش منفهی ایهن نهارهها نسهبت به          نهارههای مهالی صهنتی به  فنهاو      رراید 

، ب  نهارهای مالی صنتی امکهان شناصهایی    تک باشد. توصع  رگ تکی می وکارهای فین کسب

تکهی را رار  و موجهب افهزاید اطمینهان ایهن       وکارههای فهین   های موجور رر کسب ریسک

د  با توج  ب  نیاز رررر. رر این آین ها می تک رر ایجار روابط همکاری خور با فین مؤصسات

رهداری منصهفان  رر ارتبها  بها      هها، ررولاتهور صهعی رر قهانون     تهک  مالی به  فهین   مؤصسات

ههای   فرصهت  یب  ه  تنهوع تکهی را راشهت  که  خهور موجهب ت هویق و        وکارهای فهین  کسب

 رررر. تک می کارآفرینی فین

د و عهدم  این صناریو از تیهاطع توصهع  قراررارههای هوشهمن     کار: ب( عصر مدیران محافظه

رررر. رر این آیند  نهارهای بالارصهتی   رراید نهارهای مالی صنتی ب  نوآوری باز ایجار می

مهالی   مؤصسهات های مناصب بهرای توصهع  قراررارههای هوشهمند ایجهار کهرر  و        زیرصاخت
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منجهر به  توصهع      لزومها  ههای ریجیتهال را راشهت  امها ایهن موضهوع        تمایل ب  پدیرش فنهاوری 

ههای بیرونهی    های مالی صنتی از ایهد   رررر. رر این شرایط نهار تکی نمی وکارهای فین کسب

ههای بیرونهی آن    هها و میهیط   کننهد و بهدین ترتیهب مرزههای بهین ایهن صهازمان        اصتیبال نمی

که  بایهد ررس نکهرر  و     طهور  آنرررر. مهدیران منهافع فنهاوری ریجیتهال را      نفو ناپدیر می

رهند. بدین ترتیهب و   ها ن ان نمی تک خور با فین یها رار تمایلی برای ب  اشتراس رداشتن 

هها رر ایهن    تکهی، امکهان رشهد و رسهترش آن     ههای فهین   با توج  ب  رار  میور بورن شرکت

تکی را رقیهب خهور    فین مؤصساتها  رصد. رر این صناریو بانک می ب  نظرشرایط غیرمیتمل 

کننهد. از رلایهل    کهت مهی  رانست  و از طرق ری ری ب  صمت توصع  قراررارهای هوشمند هر

 مؤصسهات کهاری   تکهی و میافظه    وکارهای فین ریسک موجور رر کسب  توان ب  این امر می

هها بهرای    تهک  هها، عهدم توصهع  مناصهب رگ     مالی صنتی و وجور رید امنیتی رر این صهازمان 

کمک ب  نهارهای مالی رر شناصایی خطرات اهتمالی موجور رر ایهن هیطه  و عهدم وجهور     

رداری ررصهت و   ای مناصب رر این هوز  اشار  نمور. همچنین نبور قانون بیم  صازوکارهای

هها از رلایهل ری هر ن هرش      تهک  مالی صنتی با فین مؤصساتمناصب رر کنار رقابت ویران ر 

هها   تک رر آیند  خواهد بور. رر این آیند  بانهک  وکارهای فین منفی نهارهای مالی ب  کسب

رهنهد و ایهن    ها رغبتهی ن هان نمهی    رداری رر آن ها و صرمای  تک ها ب  همکاری با فین و بیم 

  هها رر هاشهی  صهنعت مهالی توقهک کننهد و فرصهت        تهک  رهررر تها فهین    مسئل  موجهب مهی  

 ک  باید وجور نداشت  باشد. طور آنتک  کارآفرینی برای فین

رر این آیند  شاهد رراید نهارهای مالی به  نهوآوری    های فرسوده: زیرساخت ( عصرج

رهنهد.   ها تمایلی ب  اصهتفار  از قراررارههای هوشهمند از خهور ن هان نمهی       ز هستیم اما بانکبا

ههای بیرونهی را    هها و فرصهت   مالی صنتی اهمیت تیول، نوآوری و اصتفار  از ایهد   مؤصسات

رهند اما ررای هی   ری ر قرار می مؤصساتها و اطلاعات خور را رر اختیار  ررس کرر ، رار 

کنند. این نهارها ب  صهمت بانکهداری تکنولهوژی     یجیتال از خور ابراز نمینسبت ب  فناوری ر

ن واهد  کنند  کمک ها آنروند و بدین صبب تمایل ب  نوآوری باز نیز برای  میور پید نمی

تکهی، فنهاوری اصهت. رر ایهن صهناریو به  رلیهل نبهور          وکارههای فهین   بور زیرا اصهاس کسهب  
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های هوشمند، امکهان اصهتفار  از ایهن قراررارهها رر     های لازم برای توصع  قراررار زیرصاخت

ههای مناصهب ن هات     های م تلک عملیات بانکی وجور ندارر. عدم وجور زیرصاخت قسمت

هها، م هکلات    ههای مهالی و فنهاوری، تیهریم     میهدوریت  ازجمله  ررفت  از رلایل متعهدری  

نامناصهب،   یررلاتهور د. باش های رولتی و ... می اینترنت مانند پهنای باند پایین، نبور همایت

نبور رقابت رر صنعت بانکداری و وجور انیصار رر آن، عدم شفافیت، نبور بورجه  کهافی،   

هها،   های نوین، صرایت ریسهک بهالای بهین بانهک     های فعلی و فناوری ناصازراری بین صیستم

صهازمانی رر زمینه     یهها  از آمهوزش صهنایع مهالی    تیه هما عهدم صوار مالی پایین کاربران و 

ههای   های جدید از ری ر رلایهل عهدم تمایهل نهارههای مهالی به  اصهتفار  از فنهاوری         اوریفن

 ریجیتال اصت.

نمایهد.   تهرین وضهعیت را توصهیک مهی     تهرین و منیهوس   این آیند  نامطلوب یخی: ( عصرد

و نه    رهنهد   یمنهارهای مالی صنتی ن  تمایلی ب  اصتفار  از قراررارهای هوشمند از خور ن ان 

  اصتفار  از نوآوری باز برای بهبور خدمات خور و رشد تیییهق و توصهع  رارنهد.    ررای ی ب

هها بهرای    تهک  ههای متعهدر و عهدم توصهع  رگ     های مناصب، وجور ریسهک  نبور زیرصاخت

ها و خطرات اهتمالی، صوار مالی پایین کاربران و عهدم آمهوزش    کمک ب  شناصایی ریسک

رهررر.   ههای ریجیتهال مهی    الی به  فنهاوری  مناصب کارکنان موجب عدم رراید نهارههای مه  

وکارههای مهالی را رقیهب خهور رانسهت  و رشهد و        هها و کسهب   تک مالی صنتی فین مؤصسات

کننهد و به  همهین صهبب      ها را موجهب کهاهد قهدرت و نفهو  خهور تلیهی مهی        رسترش آن

رهنهد. نهارههای مهالی صهنتی بها کمهک        ی صهنعت خهور قهرار مهی     هها را رر هاشهی    تک فین

جانبدارانهه  و بهها کمههک صههازوکاری همچههون نظههام کههارمزر هیطهه  فعالیههت      یررلاتههور

نمایند. از طرف ری ر عدم رهراید نهارههای مهالی     تکی را میصور می وکارهای فین کسب

ههای   واصط  وجور تیریم های نو ب  عدم وجور فناوری ازجمل ب  نوآوری باز رلایل متعدری 

کهاری مهدیران نهارههای صهنتی و      فظه  رسهترر ، عهدم وجهور رقابهت رر صهنعت مهالی، میا      

هها رارر. همچنهین عهدم وجهور ضهرورت و نبهور الزامهات و         بسهیار پهایین آن   یریپد سکیر

هها و   اصتانداررهای مناصب راهبری شرکتی ک  نیاز ب  وجهور شهفافیت را رر عملیهات بانهک    
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ایهن صهناریو    این امر باشهد. رر  دکنند یت دتواند  کند نیز، می نهارهای مالی صنتی ایجار نمی

 تک وجور ندارر. های کارآفرینی فین هیچ روزن  امیدی برای خلق فرصت

رر ارام  برای انت اب صناریوی میتمل پهژوهد از تکنیهک مابهاس اصهتفار  ررریهد.      

، یالملله  نیبه  یبها رونهدها   یهم هوان معیارهای شناصهایی صهناریوی میتمهل رر ایهن مطالعه       

باشد. رر مرهل  اول، ت کیل  می ویصناری هر ریاورپدب زانیمی و راخل یبا روندها یهم وان

رهنهد  چههار    ، تعدار صطرهای مهاتریس، ن هان  m ک  ینیو ب ، m*nماتریس تصمیم ب  ابعار 

کههار، عصههر   هههای بکههر، عصههر مههدیران میافظهه    عصههر فرصههت ا یمورربررصههصههناریوی 

 شهد   انیه بشهاخت   9های ماتریس، بیهان ر   ، صتونnهای فرصور  و عصر ی ی( و  زیرصاخت

ریهرر. رر   باشند؛ انجام مهی  عنوان معیارهای شناصایی صناریوی میتمل پژوهد می رر فوق ب 

شهوند. رر رهام    ها معرفهی مهی   ماتریس تصمیم هرکدام از صناریوها با توج  ب  تعدار شاخت

و وزن معیارهها   شد  اصتفار ها از روش فازی  صازی رار  منظور نرمال بعدی تکنیک ماباس ب 

ها ماتریس تصهمیم   شور. صپس با رر رصت راشتن اوزان شاخت یکسان رر نظر ررفت  مینیز 

رررر. آن ا  برای تعیین مرز هر معیار بایهد میهان ین هندصهی میهاریر      نرمال وزین ت کیل می

 را میاصب  نمور. (Giهر معیار ا

موزونماتریس نرمال تشکیل . 1جدول 

 (m) نامسناریو

(n)هاشاخص

باروندهایهمخوانی

یالمللنیب

همخوانیباروندهای

داخلی

میزانباورپذیری

سناریو

 991/1 111/1 های بکر عصر فرصت

 

991/1 

 

عصر مدیران 

 کار میافظ 
991/1 234/1 169/1 

های  عصر زیرصاخت

 فرصور 
432/1 111/1 111/1 

 263/1 418/1 111/1 عصر ی ی

Gi 261/1 434/1 269/1 
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 پژوهش یوهایسنار یینها یبند شباهت و رتبه هیتا مرز ناح ها نهیفاصله گز نیی. تع4جدول 

 (m) نامسناریو

(n)هاشاخص

Siرتبه
یالمللنیبهمخوانیباروندهای

همخوانی

باروندهای

داخلی

میزان

باورپذیری

سناریو

 4 -814/1 -6283/1 -6144/1 6492/1 های بکر عصر فرصت

 9 169/1 1333/1 1331/1 -6212/1 ارک عصر مدیران میافظ 

 6 836/1 6476/1 6121/1 -1862/1 های فرصور  عصر زیرصاخت

 8 667/1 1121/1 -1984/1 6492/1 عصر ی ی

و صپس امتیاز نهایی ههر رزینه     شد  میاصب ها تا مرز ناهی  شباهت  رر رام بعد، فاصل  رزین 

شهرح جهدول زیهر     رررنهد که  به     ندی مهی ب ها اولویت را هساب کرر  و بر اصاس آن رزین 

 اصت:

بنهدی صهناریوهای پهژوهد     از کاربست تکنیک مابهاس، رتبه    آمد  رصت ب طبق نتایج 

ههای فرصهور     شاخت انت ابی ب  این صورت اصت ک  صهناریوی عصهر زیرصهاخت    9 ازنظر

ترتیب صهناریوهای عصهر ی هی، صهناریوی عصهر       باشد. ب  ترین صناریوی پژوهد می میتمل

 .های بعدی قرار ررفتند های بکر رر رتب  کار و صناریوی عصر فرصت ران میافظ مدی

 گیری بحث و نتیجه

شناصهایی صهناریوهای باورپهدیر و صهناریوی میتمهل آینهد         باههدف رر پژوهد هاضر ک  

پی هران از طریهق مهرور     82تک رر ایران انجام ررفت، رر ابتهدا   های کارآفرینی فین فرصت

و مصهاهب  بها خبررهان اصهت راج ررریهد. صهپس بها         یوریهت فنهاوری مهالی   های بها م   پی ین 

و  شد  هدفپی ران از میاصبات  62صنجی و تکنیک رلفی فازی  نام  خبر  کاربست پرصد

ههای   هها رهزیند شهدند. رر ارامه  پی هران      عامل برای اصت راج مدل اذررهداری پی هران   69

 ی ل یوصه  به   افته  ی توصع ی و تکنیک کپراس صنج نام  اولویت ، با اصتفار  از پرصدشد  غربال

بندی ررریدنهد. بهر    های میزان قطعیت، شدت اهمیت و میزان ت صت خبرران رتب  شاخت

های توصع  قراررارههای هوشهمند رر صهنعت مهالی،      اصاس خروجی تکنیک کپراس پی ران
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ور به   مهالی و ن هرش ررولاته    نیتهأم ههای   رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز، تنوع روش

های کارآفرینی  اذررداری بر آیند  فرصت ازنظرترتیب رارای بی تری اهمیت  ها، ب  تک فین

باشند. با توج  ب  نتایج تکنیک کپراس، رو پی ران توصع  قراررارههای هوشهمند    تک می فین

 مورراصهتفار  رر صنعت مالی و رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز برای توصهع  صهناریوها   

 فت.قرار رر

صازی قراررارهای هوشمند باعث افزاید اعتمهار و شهفافیت، مهدیریت ریسهک،      پیار 

هههای اراری و  هههای م تلههک رر صههنعت مههالی، تیلیههل هزینهه ارکههاهد فراینههد رشههوار قرارر

ههای صهنعت مهالی     وکار رر کلیه  ههوز    چنین بهبور کارایی فرایندهای کسب خدماتی و هم

قراررارهای هوشهمند توصهط    یریکارر ب . رسترش (8163، 6خواهد شد اوان  و همکاران

تکهی را فهراهم    ههای فهین   مالی صهنتی زمینه  لازم بهرای رشهد و توصهع  اصهتارتاپ       مؤصسات

خدمات فعالیت کهرر  و   رهند  ارا  های  عنوان صازمان ب  مؤصساتاین  ک  ییازآنجاکند.  می

تکی برای مدیریت و بهبهور   وکارهای فین تکنولوژی میور نیستند، نیاز ب  همکاری با کسب

هههای قههانونی رر هههوز  قراررارهههای  هوشههمند رارنههد. بررصههی چههالد یقراررارهههاالزامهات  

ها، م تریان و میتهوای قراررارهها،    رررر ک  با بررصی رار  ها ممکن می تک هوشمند با رگ

ترتیهب توصهع  قراررارههای     کنهد. بهدین   ها را صاماندهی مهی  م کلات را آشکار کرر  و آن

باشهد. نهوآوری بهاز     تهک مهی   های کارآفرینی فین هوشمند پی رانی اذرردار بر آیند  فرصت

هههای متعههدر اصههت. رر صههورت    رویکههرری م ههارکتی بههرای نههوآوری رر بههین صههازمان   

ها ب   رداری مناصب برای توصع  نوآوری باز، مجال اصتفار  از امکانات صایر صازمان صیاصت

های کارآفرینانه ، بهبهور    این امر منجر ب  شناصایی فرصترررر.  پدیر می طرق مناصب امکان

هها   رررر. هرچ  تعامل بین صازمان خدمات و میصولات، شفافیت و تسریع فرایند توصع  می

و شانس موفییت رر نوآوری، رشد  افت ی دیافزابی تر باشد، مزایای رقابتی، راند و فناوری 

(. بها  6416رررر ا والفیاری و همکاران،  یبی تری خواهد راشت و منتج ب  بهبور عملکرر م

ها بهرای رریافهت    ها و اطلاعات این صازمان رراید نهارهای مالی صنتی ب  نوآوری باز، رار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wang et al. 
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 که   ییازآنجها ریهرر.   تکهی قهرار مهی    وکارهای فهین  رر اختیار کسب بهبوررهند  یها  نهاریپ

رهراید ایهن نهارهها به       های تکنولوژی میور نیاز ب  ایهن اطلاعهات رارنهد افهزاید     شرکت

های کهارآفرینی رر   تک و افزاید فرصت های فین نوآوری باز زمین  را برای رشد اصتارتاپ

کند. اشار  ب  اهمیت این پی ران رر پهژوهد کاراریانهاکی و همکهاران     این هوز  فراهم می

ابتکار  هایی از یک تیول ریجیتال رر صنعت خدمات مالی با بیند ریتأذرنبال  ک  ب  (8167ا

 (6416و همکاران ا  والفیاریاند و همچنین رر پژوهد  یونان بور  تک فیننوآوری باز رر 

رر  مهؤذر یهک پی هران    عنوان ب رداری توصع  نوآوری باز انجام شد نیز،  صیاصت باهدفک  

ههای   از پی هران  هرکهدام اصهت.    قرارررفته   دیه تأکآیند  فناوری مهالی و کهارآفرینی مهورر    

ها چههار   رر تدوین صناریوها، رارای رو وضعیت متیار بورند ک  از ترکیب آن  مورراصتفار

ههای فرصهور  و    کهار، عصهر زیرصهاخت    های بکر، عصر مدیران میافظ  صناریو عصر فرصت

ههای   آمد. صپس با کاربست تکنیک ماباس صناریوی عصهر زیرصهاخت   ب  رصتعصر ی ی 

ههای   رررید. صناریوی عصهر زیرصهاخت   عنوان صناریوی میتمل پژوهد انت اب فرصور  ب 

فرصور  از تیاطع رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز و عدم توصهع  قراررارههای هوشهمند    

 آمد. ب  رصترر صنعت مالی 

رراید نهارهای مالی ب  نوآوری باز رر صناریوی میتمهل بیهان ر ایهن موضهوع اصهت      

قه  رر مهدیران ایهن صهنعت شهد  و      باعث ایجهار علا  جا یتدرهای ریجیتال  ک  توصع  فناوری

اما عدم توصع  قراررارههای هوشهمند رر   ؛ را نسبت ب  خور بهبور ب  ید  اصت ها آنن رش 

تهوان به     رلایل این عدم توصع  مهی  ازجمل صنعت مالی رر این آیند ، رلایل متعدری رارر. 

ناشهی از   عمهدتا  های لازم برای توصهع  فنهاوری اطلاعهات اشهار  نمهور که         نبور زیرصاخت

ههها بهه  اهمیههت فراریههری فنههاوری  رولههت و وزارت مربوطهه  و عههدم توجهه  آن تیهههما عهدم 

ههای   منظور ایجار زیرصهاخت  بورج  لازم ب  نیتأمها نیز بایستی  اطلاعات اصت. بعلاو  بانک

لازم برای توصع  قراررارهای هوشهمند را انجهام رهنهد و ررصهورت وجهور هزینه  صهن ین،        

ههای   ها و نهارههای مهالی ک هور به  همهرا  همایهت       همکاری بین بانکبرقراری یک رابط  

واقهع   مهؤذر رولتی بهرای صرشهکن کهررن هزینه  و اجرایهی کهررن آن، به  طهرز میسوصهی          
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صهازی   ها موجب ایجار ان یز  رر مدیران صنعت مالی برای پیار  رررر. کاهد این هزین  می

شور. بیهث مههم    های بانکی می یتهای م تلک فعال و توصع  قراررارهای هوشمند رر ب د

منصهفان  لازم   یررلاتهور ری ر رر این زمین  این اصت ک  برای تسری قراررارهای هوشمند 

رداری منصفان  کنار رفتن نهارهای موازی، وجهور نهوعی ن هرش ههامی      اصت. لازم  قانون

ظهر رهرفتن   های مهالی و رر ن  نوآوری و نداشتن ن ا  صوریران  از جانب ررولاتور ب  فناوری

ههای   ها از طریهق پهارس   تک باشد. تیویت رگ نفعان فعال رر این هوز  می های  ی ریدرا 

هها   تهک  کنند  باشد؛ ب  این صورت ک  رگ تواند کمک علم و فناوری و مراکز رشد نیز می

تکی را بهرای نهارههای مهالی م ه ت نمهور  و       وکارهای فین های موجور رر کسب ریسک

صازند. از ری هر   تک را فراهم می صمت اصتفار  از فین این نهارها ب  فیای لازم برای هرکت

ههای   رررر، ناهم وانی صیسهتم  رلایل مهمی ک  موجب عدم توصع  قراررارهای هوشمند می

صهمت تغییهر    رارر تها به    های جدید اصت ک  مدیران نهارههای مهالی را وامهی    فعلی با فناوری

. عدم آموزش کافی ب  فعالان صنعت مهالی نیهز   ها هرکت کنند صیستم و صازرار صاختن آن

ههای   تواند عاملی ری ر برای ایهن عهدم توصهع  باشهد. همایهت صهنایع مهالی از آمهوزش         می

های ریجیتال مالی و توج  ب  وجور راند فناوری اطلاعات عهلاو    صازمانی رر زمین  فناوری

هها   صهازی آن  نوین و پیار های  بر راند مالی رر فرایند جدب نیروی انسانی، پدیرش فناوری

المللهی مجموعه  صهنعت مهالی را تیهت       های مالی بین نماید. وجور میدوریت را تسهیل می

ههای   هها و نهوآوری   مایل ب  کاربست فناوری خور یخور ب ها  رهد. راهی بانک قرار می ریتأذ

هم ههای رونهارون، فهرا    المللهی و وجهور تیهریم    جدید هستند اما بدون وجور ارتباطات بهین 

افزاری برای این امر کهار رشهواری اصهت. بهرای ههل       افزاری و نرم های ص ت آوررن صامان 

هها رر ایهن زمینه  و یها جهای زینی ری هر ک هورها بها          تهوان به  انجهام رایزنهی     این معیل می

های علهم و فنهاوری بهرای     ها از طریق پارس تک ک ورهای تیریم کنند  غربی، تیویت فین

جهای یهک    فنهاوری به    کننهد   نیتهأم زین و همچنین ارتبا  با چندین ارا   راهکارهای جای 

، اشار  نمور. رر پایان موضوعات پژوه ی زیر رر جهت توصع  تییییات آتهی،  کنند  نیتأم

 رررر: پی نهار می
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ههای   تهوان آینهد  فرصهت    ههای متنهوع، مهی    ها رر ههوز   تک باتوج  ب  فعالیت فین .6

 قرار رار. یمورربررصطور مجزا  تک را ب  های فین کارآفرینی رر هریک از هوز 

انهد   تکی با آن مواج  وکارهای فین هایی ک  کسب ها و ریسک انواع چالد یبررص .8

 و ارا   راهکارهایی جهت کاهد موانع موجور.

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجور ندارر.
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https://doi.org/10.30479/jfs.2019 . 8 6 9- 3 2 8(،  6ا 4. ایران یپژوه ند یآ ی.صاختار

.10949.1076 
هاری شایست ، ابها ر، ملکهی، میمدهسهن، میرعهرب بهای ی، صیدعلیرضها و یزرانیهان، نهررس          .69
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