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Abstract 
This article aims to evaluate the performance of staff at the National 
Treasury following the implementation of an electronic fund request 
system. This evaluation is conducted using the Balanced Scorecard 
approach. The research methodology employed is descriptive and applied 
in nature. The study’s statistical population comprises 53 experts, 
auditors, and managers from the National Treasury, working at the 
Ministry of Economic Affairs and Finance. This group also includes the 
implementers and specialists of the electronic fund request system. The 
validity of the questionnaires was determined using content validity, and 
reliability was established with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.883. 
The study’s findings suggest that the performance of National Treasury 
staff, post-implementation of the electronic fund request system, is 
satisfactory when viewed through the lens of the Balanced Scorecard. 
The key criterion for evaluating the performance of National Treasury 
staff is empowerment, with an average rank of 3.25. 
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1- Introduction 
Success in the implementation of electronic government in any 
country requires a model tailored to the goals, requirements, and 
conditions of that country. Therefore, a lack of proper planning can 
lead to neglecting needs and failure in achieving the goals. However, 
planning alone is not enough to guide and evaluate the performance of 
companies in an era where creating value and generating wealth 
through investment in customers, suppliers, employees, processes, 
technology, and innovation is essential. 

Research question: 
Is the performance of the employees of the General Treasury 
Department optimal from the perspectives of financial, customers, 
internal processes, and growth and learning dimensions of the 
Balanced Scorecard after the implementation of the electronic fund 
request system? 

2- Literature review 
The Balanced Scorecard presents a framework for articulating 
strategies aimed at generating value for an organization’s 
stakeholders, including shareholders, customers, and citizens. Over the 
years, the Balanced Scorecard has evolved significantly. It began as a 
performance evaluation tool in 1990, featuring performance 
dimensions, strategic objectives, key indicators, and performance-
related rewards. By 1996, it had transformed into a new management 
system, emphasizing organizational learning, the identification of 
operational issues, feedback for future planning, and fostering 
organizational knowledge, along with the introduction of the PDCA 
management cycle. In 2001, it was presented as a framework for 
facilitating change. 

3- Methodology 
Drawing upon the models scrutinized in the research trajectory and 
theoretical underpinnings, this study evaluates employee performance 
within the country’s General Treasury. It employs the Balanced 
Scorecard approach and uses the Treasury as a case study to formulate 
the research model. This research is applied in nature, utilizing the 
cognitive and informational context provided by foundational research 
to address needs. The aim of applied research is to devise solutions for 
operational issues, and its results should be implementable. 
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Furthermore, in terms of its nature and methodology, this research is 
descriptive (survey research). The objective of conducting descriptive 
research is to depict the tangible and actual characteristics of a subject 
or phenomenon. The questionnaire’s validity was confirmed by a 
group of university experts and professors, and its reliability was 
affirmed using Cronbach’s alpha coefficient (α=0.883). Following the 
distribution, collection, and analysis of information, a consensus was 
reached among experts to position the criteria within each of the four 
dimensions of the BSC. 

4- Result 
Upon collection and extraction, the questionnaires were processed 
using SPSS statistical software for analysis. Descriptive statistics were 
utilized, including frequency, frequency percentage, mean, and 
standard deviation. 

5- Discussion 
This study uses the one-sample t-test for analyzing and measuring the 
questions. To identify which scale of the Balanced Scorecard 
approach is prioritized, the Friedman test was utilized. Furthermore, to 
determine which micro-variable of the Balanced Scorecard approach’s 
scales received the highest score, the mean and, more specifically, 
descriptive charts were used. 

In this regard, we discuss the 4 main research questions. 
First question: 
According to the one-sample t-test, since the significance level 

(sig) is 0.005, which is less than the standard level of 0.05, and given 
that the t-test value is reported as 2.944, which is greater than the 
standard level of 1.96, zero does not fall within the upper and lower 
limits. Considering the descriptive statistics of the t-test, the acquired 
mean in the sample is reported as 3.39, which is 0.39 higher than the 
population mean (3). 

Second question: 
Considering the one-sample t-test, since the significance level 

(sig) is 0.0001 and this value is less than the standard level of 0.05, 
and given that the t-test value is reported as 6.606 which is greater 
than the standard level of 1.96, zero does not fall within the upper and 
lower limits. Considering the descriptive statistics of the t-test, the 
acquired mean in the sample is reported as 3.58, which is 0.58 higher 
than the population mean (3). 



Summer  2024 |  No.82 | Vol. 21 | Empirical Studies in Financial Accounting | 170 

Third question: 
Since the significance level (sig) is 0.0001 and this value is less 

than the standard level of 0.05, and given that the t-test value is 
reported as 4.261, which is greater than the standard level of 1.96, 
zero does not fall within the upper and lower limits. Considering the 
descriptive statistics of the t-test, the acquired mean in the sample is 
reported as 3.37, which is 0.37 higher than the population mean (3). 
Therefore, it can be generally concluded that after the implementation 
of the Electronic Fund Request System, from the internal processes 
perspective (except for the two dimensions of binding instructions and 
lack of focus), the performance of the employees of the General 
Treasury is satisfactory. 

Fourth question: 
Considering the one-sample t-test, since the significance level 

(sig) is 0.0001 and this value is less than the standard level of 0.05, 
and given that the t-test value is reported as 5.137, which is greater 
than the standard level of 1.96, zero does not fall within the upper and 
lower limits. Considering the descriptive statistics of the t-test, the 
acquired mean in the sample is reported as 3.47, which is 0.47 higher 
than the population mean (3). Therefore, it can be generally concluded 
that after the implementation of the Electronic Fund Request System, 
from the growth and learning perspective (empowerment, culture and 
values, satisfaction with the work environment, quality of training 
courses, and satisfaction with professionalism), the performance of the 
employees of the General Treasury is satisfactory. 

6- Conclusion 
The findings of the study indicated that empowerment, with an 
average rank of 3.25, secured the highest rank and was of significant 
importance. Subsequently, culture and values, quality of training 
courses, job satisfaction, and satisfaction with the work environment 
were also deemed important. This research provided a holistic view of 
the performance of the employees of the General Treasury, rather than 
focusing on just one aspect of performance. In essence, alongside 
financial measures, aspects such as customer experiences, employee 
growth, and process improvement and efficiency were also taken into 
account. 
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( BSCمتوازن ) یازیکارت امت کردیعملکرد کارکنان با رو یابیارز

)مطالعه  یکیدرخواست وجه الکترون ی�سامانه یپس از اجرا

 : اداره کل خزانه(یمورد

  محسن برزوزاده زواره 
 ییربنایو ز یامور اقتصاد یو حسابرس یمعاون فن ،یحسابدار یدکتر

 رانیمحاسبات کشور، تهران، ا وانید
 

   کبختیمحمدرضا ن
 یو علوم مال یدانشکده حسابدار ،یو حسابرس یگروه حسابدار ار،یدانش

 رانیدانشگاه، تهران، ا
 

 چکیده
ی درخواار  ججره هدف این مقاله ارزیابی عملکرد کارکنان اداره کل خزانه کشور پس از اجررای ارامانه

باشرد  رج  تققیرا از نرو  ( در اداره کرل خزانره مریBSCالکترجنیکی با رجیکرد کارت امتیازی متوازن )
ربردی اار   جامعره امراری ایرن تققیرا کارشنااران، حسابراران ج توصیفی بوده که به لقاظ ماهی ، کرا

ی ارازی ارامانهمدیران اداره کل خزانره مسرتقر در جزارت اصتدراد ج دارایری ج مجریران، مت ددران پیراده
عنوان  نفر از کارکنان با ااتفاده از رج  تمام شماری به 35دهند  درخواا  ججه الکترجنیکی را تشکیل می

ها، از رجایی مقتوایی ااتفاده شده اا  ج پایایی منظور تعیین رجایی پراشنامه انت اب شدند  بهنمونه تققیا 
به دار  امرد  نترایح تققیرا حراکی از ان اار  کره عملکررد  885/0با ااتفاده از ضریب الفای کرجنباخ 

ی انههررای اجرایرری ملرری کشررور پررس از اجرررای اررامی کررل خزانرره برررای پرداخرر  داررت اهکارکنرران اداره
تررین معیرار ( در حد مطلوب اا   مهر BSCدرخواا  ججه الکترجنیکی از منظر کارت امتیازی متوازن )

( 53/5ی )در ارزیابی عملکرد کارکنان اداره کرل خزانره کشرور بره ترتیرب توانمندارازی برا میران ین رتبره
(، 79/5ی )شی با میران ین رتبرهکیفی  دجره اموز (،50/5ی )بالاترین رتبه، فرهنگ ج ارز  با میان ین رتبه

 باشند ( می93/5ی )( ج رضای  از مقیط کار با میان ین رتبه88/5ی )گری با میان ین رتبهرضای  از حرفه

.خزانهکل.ارزيابيعملکرد،ابعادکارتامتیازيمتوازن،اداره :هاواژهکلید
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 مقدمه

 به اهرداف، که اا  مدلی نیازمند کشور هر در الکترجنیکی دجل  یااز ادهیپ در موفقی 

 گرفتن نادیده باعث صقیح ریزیبرنامه عدم لذا  اا  جابسته کشور ان شرایط ج مقتضیات

 ،Kaplan and Norton (6771 )خواهرد شرد   اازی اهدافپیاده در شکس  ج هاضرجرت

دادهای دارند: معیارهرای مرالی کره حکایر  از رجیرمنطا ارزیابی متوازن را چنرین بیران می

هرای های عدر صنعتی، که در ان ایجاد صابلی گذشرته دارد، برای ارزیابی عملکرد شرک 

کررافی  رفر مریبلندمدت ج رجابط با مشتریان عوامرل حیاتی در کسب موفقیر  بره شرمار 

هرا در عردر کنرونی کرره در برود  امرا این معیارها برای هدای  ج ارزیابی عملکررد شررک 

 کننردگان نیگرذاری در مشرتریان، ت مارز  ج تولیرد ثرررجت از رریرا اررمایه ان ایجررراد

اار ، کرافی نیسر    ریپرذ مرواد ج کالا، کارکنان، فرایندها، تکنولرويی ج نررواجری امکان

ارزیرابی متروازن ضرمن لقرراظ کررردن معیارهرای مرالی، معیارهرای جدیردی بررای تطبیرا 

هرا رج  ارزیابی متروازن شررک   اجردفراه  می هرای ارزیابی با شرایط عدر حاضررج 

منظرر دهرد: منظرر مرالی، منظررر مررشتری، ج ارزیابی صرار مری یرا از چهار منظرر موردبررا

 ( Kaplan & Norton،6771ن )فرایندهای داخلی ج منظر رشد ج یادگیری کارکنا

 یبلند هایگام یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یکل کشور با اجرا یدارخزانه 

ج  یریج دارا یجزارت امرور اصتدراد کیرتوارعه دجلر  الکترجن هاییااتراتژ یرا در رااتا

اربب بهبرود  کیرالکترجن داریررح خزانره یبرداش   اجرا کیتققا شعار دجل  الکترجن

عنوان  شهرجندان بره تاًیکشور ج نها ییاجرا هایدات اه یتمام یمؤثر خدمات بر عملکرد مال

در  ین یانباشر  نقرد لیرررح، بره دل یتا صبل از اجرا نیاا   همچن دهیگرد یینها نفعانیذ

را نداشر    ین ینقرد ایرتوان کنترل دص یدار کشور، خزانه ییاجرا یها دات اه یها حساب

توارعه  یدر راارتا نینرو یاز ابزارها نهیبهبه ااتفاده  توان یررح م نیا یاثار اجرا  ریاز د

در  لیج تسه عیدجل  اشاره کرد که علاجه بر تسر به خدمات دجل  ژهیج به کیدجل  الکترجن

 یریاجرا هایدات اه یجار یها نهیدر هز یا ملاحظه صابل ییصرفه جو ارائه خدمات، منجر به

 ایراز رر ینظارت مال یج   (، ارتقا یحذف مراجعات حضور ،یادار ی)کاهش بورجکراا
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  رری  از دشرود یمر ییاطح پاا  و یارتقا ها ج در اامانه شده یهوشمند رراح یها کنترل

 ( 6577 ،یباشد )اکرم یم یج انضباط مال  یشفاف شیررح مذکور، افزا یایمزا

 هرانیا ریج نظا یست یشا نییتع عات،ینظام ترف نیعملکرد کارکنان تق  عناج یابیارز 

در  یابزار مؤثر یابیمطرح اا   ارزش یج خدوص یدجلت هایشرک  ج هادر اغلب اازمان

 برا هراکره ارازمان ان، ضرمن ان یج منطقر حیاا  که برا انجرام صرق یمنابع انسان  یریمد

 یابیارزشر انیر  در جرگررددیمر نیتر م زیمنافع کارکنان ن راند،یبه اهداف خود م کارایی

هرا برا  ان سرهیارنجش ج مقا ایرکارکنران را از رر یکرار یرفتارهرا ر،یمرد کیرعملکرد، 

هرا را بره  ج ان کنردیحاصرله را ثبر  مر حینترا کند،یم یابیارز شده  یتنظ شیاز پ یارهایمع

نسربتاً مشرکل اار   یامرر یابیرزشمراحل ا ایج دص حی  انجام صقرااندیارلا  کارکنان م

دربراره رفترار ج عملکررد افرراد اار ،  یصضراجت ج داجر یمسرتلزم نروع یابیکار ارزش رایز

اثرار ارور را داشرته باشرد ضررجرت  نیکه کمتر یج رجش  یفیبا ک یابیانجام ارزش نیبنابرا

 یابیررز( اBSCمتروازن ) یازیکارت امت کردیپژجهش، عملکرد کارکنان با رج نیدارد  در ا

امر ابب عدم  نیدارند  هم یفیج ک یحال  ذهن یابیمعمول ارزش هایرج  شتریگردد  بیم

 یتا حردجد توانیزن ممتوا یازیگردد  با مدل کارت امتیکارکنان م یج ناخراند  یرضا

را  شرتریترلا  ب زهیبر مشکلات فائا امد، اازمان را در تققا اهداف ان کمک کرد ج ان 

 ااخ   فراه در کارکنان را 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

خلا ارز  برای ذینفعران  منظور بهچارچوبی برای توصیف ااتراتژی  متوازنی ازیامت کارت

عرال  تبریرزی ج رحیمری، کنرد ) یمراازمان ازجمله، اهامداران، مشتریان ج شهرجندان ارائه 

(  کارت امتیازی متوازن ری انوات اخیر دات و  تغییرات گسترده بوده که از نسل 6588

ر یی نظیرهرا یژگریج( برا 6770ابرزاری بررای ارزیرابی عملکررد در ارال ) عنوان برهاجل خود 

ی عملکرد، نقشه راه، اهداف راهبرردی، نمایشر رهای کلیردی ج پرادا  مررتبط برا ها اندازه

ی یرادگیری هرا یژگریجیک ایسرت  مردیری  جدیرد برا  عنوان به( 6771اال )عملکرد، در 

اازمان در انتهای دجره، شنااایی حل مشکلات عملیاتی، بازخورد برای برنامره دجره اینرده 
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( 5006ارال )معرفری شرد ج در  PDCAهمچنین چرخه مردیری   ج ایجاد دانش اازمانی ج

یی بررای هرا گامموارد نظیر:  BSCچارجوبی برای تغییر معرفی شد  در نسل اوم از  عنوان به

تغییر در اازمان، نقشه راهکرار، ال روی جریران راهکرار، ترکیرب بودجره ج برنامره ج تغییرر 

در پرژجهش مقمرد  ( 6588ی ج رحیمری، عال  تبریزاند ) برشمردهشرایط اازمانی برای ان 

 برا اب یکپارچره مدیری  حسابداری ال وی با موضو  رراحی (6800نژاد )نمازی ج مدلی

شرامل، مرالی،  بُعرد 1دارای  اب مدیری  حسابداری متوازن ال وی ارزیابی مدل از ااتفاده

از ررفری،   شرهرت اار  پایرداری ج حسرن ی،ریادگیرج  رشد داخلی، فرایندهای مشتری،

 هرایالکترجنیکی، مدل دجل  بلوغ هایمدل که اا  ان از حاکی حوزه این ادبیات مرجر

 یرک بعرد از الکترجنیکری دجلر  تکامرل برر همره موجرود، راهبرردی هرایمردل ج تواعه

 رررف عرضره ذینفعران بعرد برر تنهرا الکترجنیکری دجلر  ذینفعران حروزه در ج اندن ریسته

 درجره برا خردمات ارائره دجلتری هایاازمان از شهرجندان انتظار .اندداشته تمرکز خدمات

  شرهرجندان اار  ازیراجصرات موردن یتمرام در داتراری صابلی  ج کمی  از کیفی ، بالایی

 کره هسرتند الکترجنیکری ج خردمات ارلاعراتی هرایایست  تواعه درحال ها،دجل  امرجزه

 را داشرته نوظهرور ج جدیرد خردمات از را تقاضاهای شرهرجندان ج نیازها براجردن ظرفی 

 انجرام شهرجندان در نفس اعتمادبه ج ظرفی  به الکترجنیکی خدمات ارائه در باشد  موفقی 

 دریرک ارلاعرات ش دری حفر  در ارمینران ج اعتمراد بعرلاجه الکترجنیکی هایتراکنش

، درنتیجه تمایل بره تغییرر ج ایجراد فضرایی در یرورکل به اا   جابسته پاا  و ج باز دجل 

د  برردین ترتیررب، نررکنمرریمقرریط فعالیرر  کرره از نررواجری، خلاصیرر  ج یررادگیری حمایرر  

هرای جدیرد، توانند با حمای  از ایردهگذاران ج اااتید رشته حسابداری، می متددیان، صانون

عرات ج تغییررات هرای فنراجری ارلانواجری در حسابداری را تشویا کنند  عوامل پیشررف 

جکار با عامل عدم صطعی  مقیطی از مجموعه عوامل مؤثر بر نواجری خدمات مقیط کسب

 ( 6805زاده، اتایش ج رضائیانصابل توضیح هستند )

هرای ی کشور ج تمرکز درامدهای عمرومی در حسرابدار خزانهاز اهداف اداره امور  

هرا اارتانی خزانره در هرا یندگینماج  ها یحساب یذهای ی ج انتقال ججوه به حسابدار خزانه
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 ارزیرابی نظرام اارتقرار جه  جامع نظامی توانمی را متوازن یازیکارت امت باشد  مدلمی

 عملکرد دانس   مدیری 

 پیشینه پژوهش

برترر  شررک  65 مرورد دری پژجهشری ررحر ،Kaplan and Norton(6770) دهه لیدر اجا

 حینترا صراردادنرد  مطالعه مورد ها را عملکرد ان یابیارز یهااغاز کردند ج رج  ییکایامر

 از تنهررا عملکرررد خررود یابیررارز یموفررا برررا یهرراشرررک  داد کرره نشرران هرراپررژجهش نیررا

در مجلره ( 6775در ارال ) را پرژجهش حیهرا نترا   انکننردیاارتفاده نمر یمرال یهاشاخص

 یابیرارز یرا برا یمال یهااز شاخص  یها ااتفاده مستق کردند  ان منتشر «هارجارد  یریمد»

 یهرااز شراخص یامجموعه یدارا کپارچهی یکردیان رج یجا به ج گذاشتند عملکرد کنار

  شناخته شد «متوازن یازیکارت امت»باعنوان  که کردند ارائه یرمالیج غ یمال

Banker (5000نیز ) ارزیرابی  ایسرت  یریکارگ بره ج مرالی عملکررد بهبود بین ارتباط

 برر اارا  .کردنرد برراری ایزنجیرره هرایهتل در را غیرمالی معیارهای بر مبتنی عملکرد

 منجرر ها ارازمان عملکررد بهبرود بره متوازن امتیازی کارت یریکارگ به تققیا انان، نتایح

 ها ججرودهتل عملکرد ج مشتری رضای  شاخص میان ارتباط مقکمی ژهیج به ج اا  شده

 .داش 

ارزیرابی  عناصر کارت پژجهش خود با بررای عملکرد( در 6806همکاران )رفیعی ج  

اجررای کرارت  کرهی راهبردی بیماراتان ابدانان نشان دادنرد زیر برنامهمتوازن برای کنترل 

بعد  چهار داد که نشان پژجهش حینتادارد   ارزیابی متوازن با عملکرد اازمانی رابطه مستقی 

 مترروازنی ازیررامت کررارت ابعرراد از (یریادگیرر ج رشررد ،یداخلرری نرردهایفرا ،یمشررتر ،ی)مررال

  اا  افتهیارتقا ماراتانیب

عملکررد کارکنران برا  یابیرارزخود برا  پژجهش( نیز در 6800کوهستانی ج همکاران ) 

کارکنران  ازیرامت کهدر شهرداری نشان دادند  (BSCمتوازن ) یازیااتفاده از مدل کارت امت

 یج اصتداد شرهر یحوزه مال ،یابعاد بود  در ابعاد مال ریاز اا شتریب یدر بعد مشتر یشهردار

در رشرد  ،یج شهرااز یج اصتداد شهر یمال یها ، حوزهیداخل یندهایدر فرا ،یج شهرااز
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ج اصتدراد  یحوزه مال زین یمشتر نهیج در زم یج منابع انسان یزیر برنامه یها حوزه یریادگیج 

 شررجیپ یها ، حوزه03/0ها در اطح  حوزه رینسب  به اا یا ملاحظه با تفاجت صابل زین یشهر

 بودند 

ی ارراز ادهیپبررارری نقررش »تقرر  عنرروان  ی( در پژجهشرر6587همکرراران ) دانشررفرد ج 

بره ایرن نتیجره « رانیرم رابرات ا عیصرنا کارت امتیازی متوازن در بهبود عملکرد در شرک 

بهبرود  بره م رابرات ایرران امتیازی متوازن در شرک  صرنایع اجرای کارت دا  یافتند که

 عملکرد اازمانی منجر شده اا  

 از اارتفاده برا ارازمان عملکرردی ابیرزنیز با بررای ا (6806پور )نیکب   ج رحیمی  

ضررائب  زانیرم نیشرتریب کره، در بانک اپه نشران دادنرد داریپا متوازنی ازیامت کارت مدل

ان متعلرا بره شراخص اجتمراعی  مقدار نیج کمتر یریادگیمعنادار متعلا به شاخص رشد ج 

صررار گرفر    دییرپرژجهش مرورد ت  یها هیتمامی فرض زین یازلقاظ امار نی  همچنباشد یم

گانره( رابطره متبر  ج  )ابعراد هف  داریرمتوازن پا یازیتمامی ابعاد کارت امت  ر،ید عبارت به

  کشور دارد خدوصیی ها عملکرد در بانک ابییبا ارز یمعنادار

 یهرراماراررتانیب ییکررارا یابیررارز» تقرر  عنرروانپژجهشرری  (6576) یالله عسررکر رجح 

شرده کره  انجام «ها داده یپوشش لیتقل یکم کردیرج با ااتفاده از زدی یدانش اه علوم پزشک

 لیرموردمطالعه از رج  تقل یهاماراتانیب یفن ییالزم مش ص شد کارا یهایپس از بررا

اارتفاده از  ایتقق یهاافتهیبر ااا   باشد یم 08738 ا یبه مق ریمتغ یها با فرض بازدهداده

 حیبرا نترا سرهیمتروازن در جهر  مقا یازیکارت امت لیعملکرد از صب یابیارز یهارج  ریاا

 ازاتیرامت ج ییبهبرود کرارا یناکرارا بررا یجاحردها  یج هردا نیریمنظور تع مطالعه حاضر به

  اا  ها شنهادیبا اطح عملکرد بهتر از اه  پ ییهاماراتانیب یخاص برا

 عملکرردی ابیرارز یهراباهدف ارائه شراخص ی( در پژجهش6575) صرافپور ج یریحر

 یهراشراخص افتنرد،یدر متروازنی ازیرکرارت امت کرردیبرا رج رانیرا یت دد یهاکتاب انه

 متوازن )منرابع ج یازیدر چهار منظر کارت امت رانیا یت ددی هاعملکرد کتاب انه یابیارز

صرورت  ج به شرده یگررداجر (بالقوه ج ااتفاده یهایرشد ج توانمند ،ییکارا ها،رااخ یز
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شراخص در  88 برود کره تعرداد نیراز ا یحراک هاافتهی رابطه نیدرامدند  در ا یجارا اههیا

 نی  همچنردارد ججود یج رشد بوم یریادگیج  یداخل یندهایفرا ،یمشتر ،یمال چهار منظر

را مرورد  رانیرای ت ددر یها عملکررد کتاب انره تنها نه توانندیامده م دا  به یهاشاخص

موردنظر  کتاب انه که پژجهش ران عملکرد اجرندیفراه  م یاریبلکه مع دهند، صرار یابیارز

  صرار دهند سهیمقا مورد یت دد یهاکتاب انه ریرا با اا

عملکرد بر ااا  مدل کرارت  یابیارز» تق  عنوان( پژجهشی 6573) یشهال حجاز 

 «شهراتان شو  ینظام ماف ماراتانیب یها یااتراتژی ااز ادهیجه  پ BSCمتوازن  یازیامت

 ی، نرواجریریادگیر) عوامل مربوره به BSCی اجرا نیب  یکه رابطه مستقبه این نتیجه راید 

 یاجرا نیب ی  جلججود دارد یبا عملکرد اازمان (یداخل ندی(، )فرای(، )ججه مالیست یج شا

 یدهد اجراینشان م یکل حینتا  ( با عملکرد رابطه ججود نداردیمشتری مند  یعامل )رضا

  دارد  یرابطه مستق یبا عملکرد اازمان BSCمدل 

 برا را عملکرردی ابیرارزی هراشراخص»، در تققیا خرود (6571همکاران ) جی رجوع 

  کردنردی رراحررا « مشرهدی اجتمراع نیاازمان ت م در AHP ج BSCی ها ااتفاده از رج 

ارازمان  ج ن ب ران ارشد رانیمد تواطی شنهادیپی هاشاخص ،یها به کمک رج  دلف ان

ی مراتبر السله لیتقل پراشنامه کیدر هاشاخص نیا اپس کردند  نییتعی را اجتماع نیت م

 ،یریادگیرر ج رشررد ،یداد کرره منرراظر مشررتر نشرران حینتررا صرررار گرفرر   هررانمونرره اریرراخت در

  دارند صرار  یاجلو در بیترت به یمال جی داخلی ندهایفرا

 0روش

 یبررار ج ینظرر یپژجهش ج مبان شنهیموردمطالعه در پ یبا در نظر گرفتن ال وها پژجهش حاضر

ها، خدوصیات ارزیابی عملکرد کارکنان برا اارتفاده از کرارت امتیرازی متروازن در اداره جیژگی

 یهراجنبره در مردل زیرر مطالعه موردی مدل پژجهش را تراری  نمرود  عنوان بهکل خزانه کشور 

متغیرر  عنوان بره مشرارک  کارکنران یهراوهیشرمتغیر مستقل،  عنوان بهی منابع انسان یچابک یارتقا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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 عنوان برهج چابکی نیررجی کرار  گرمتغیر تعدیل عنوان بهمیانجی، خدوصیات چابکی منابع انسانی 

اا   این تققیقات با اارتفاده از زمینره ج  بر ااا  هدف، کاربردی ود شمتغیر جابسته شناخته می

هررا  شررده برررای رفررع نیازمنرردی بسررتر شررناختی ج معلومرراتی کرره تواررط تققیقررات بنیررادی فراه 

اندیشری بررای حرل مسرائل ج  د  هردف از تققیقرات کراربردی، چارهنرگیر موردااتفاده صررار می

اجرا باشد  از ارویی دی رر، ازنظرر  ربردی، بایستی صابلنتایح تققیقات کا  مشکلات اجرایی اا 

( اار   در ایرن تققیقرات، پژجهشر ر ماهیر  پیمایشریماهی  ج رج  تققیا، توصیفی )از نو  

کند  هدف پژجهشر ر از انجرام تققیرا توصریفی، توصریف عینری ج مسئله تققیا را توصیف می

از  ازیرموردنبرای انت اب نمونره  در این تققیاجاصعی خدوصیات یک موضو  ج یا پدیده اا   

 از مت ددرران ج ااررتادان یرجایرری پراشررنامه را گرجهرراارر    شررده ااتفادهرج  تمررام شررماری 

  ت ییرد شرد (= 885/0αدانش اه ت یید کردند ج اعتبار ان با ااتفاده از ضرریب الفرای کرجنبراخ )

ارلاعرات، اجمرا  نظرر خبرگران جهر   لیجتقل هیراجری ج تجز پس از دج مرحله توزیرع، جمرع

  حاصل شد BSCمعیارها در هریک از ابعاد چهارگانه  صراردادن

 . مدل مفهومی پژوهش0شکل 
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، مقرالاتاارناد ج  مرجر ادبیات ج برراری اابتدا مققا جه  رراحی نظام ارزیابی عملکرد ب

ج  پرداخر  کشروری کل دار خزانهداخلی ج خارجی در زمینه پژجهش ج  ها ج نشریاتکتاب

ای برا شرده، جلسرات مدراحبه ارازی ارلاعرات فراه ترشدن مسیرتققیا ج غنیبرای رجشن

 انرران دربرراره هررایترتیررب داد ج از دیرردگاهکررل خزانرره  برخرری مرردیران ج کارشناارران اداره

تکنیررک کررارت امتیررازی مترروازن در ارزیررابی ااررتفاده کرررد ج فهرارر   یریکارگ برره

 را تقر  ارازمان موفقیر  در ااااری ج مه  تهیه ج مواردرا خزانه های اداره کل ااتراتژی

معیارهرای ارزیرابی تردجین ج  ،شده ییاهداف شنااا ج هابر ااا  ااتراتژی د بررای صرار دا

  بندی شدندداته BSCدر چهار بعد  در صالب پراشنامه

اداره کرل خزانره جزارت  ج کارکنرانجامعه اماری تققیا حاضر، شامل کلیه مردیران 

باشند ج تمامی افراد جامعه در پرژجهش نفر می 35درمجمو  امور اصتداد ج دارایی اا  که 

 پراشنامه را پااخ دادند  35که  اند نمودهشرک  

 ی پژوهشها سؤال

 :دنباشیم ریبه شرح ز ی تققیاها اؤال

امتیرازی متروازن پرس از از منظرر مرالی کرارت ی کل خزانره اداره ملکرد کارکنانایا ع ≠

 در حد مطلوب اا ؟ یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یاجرا

کرارت امتیرازی متروازن  مشرتریاز منظر  ی کل خزانه کشوراداره عملکرد کارکنانایا  ≠

 در حد مطلوب اا ؟ یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرا

کرارت  فراینردهای داخلریز منظرر ی کرل خزانره کشرور ااداره عملکررد کارکنرانایا  ≠

 در حد مطلوب اا ؟ یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یامتیازی متوازن پس از اجرا

کرارت امتیرازی  رشد ج یادگیریاز منظر  ی کل خزانه کشوراداره عملکرد کارکنانایا  ≠

 در حد مطلوب اا ؟ یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یمتوازن پس از اجرا

 آوری اطلاعات:روش جمع

 یاکتاب انرره یهررارج  ایرررر از ن سر ی هرراگررام در پرژجهش نیررای هررادادهی گررداجر
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 برای بعردی هرادر گرام جاار   شرده انجرام (نترنترییای ها اهیپا ج نامهانیپا مقاله، )کتاب،

داری متناارب برا هرای مرالی، مردیری  ج خزانرهحروزه نظران صاحب، مت ددان به مراجعه

 پراشرنامه دادن صررار اریراخت در جعنوان تققیا در اداره کل خزانه کشور مسرتقر در تهرران 

ابتردا مققرا جهر  رراحری که در  شدی اجر جمع ازیموردنی هاداده مربوط، مققا ااخته

شرده،  ارازی ارلاعرات فراه ترشدن مسیرتققیا ج غنینظام ارزیابی عملکرد ج برای رجشن

ترتیررب داد ج از کررل خزانرره  ای بررا برخرری مرردیران ج کارشناارران ادارهدرراحبهجلسررات م

تکنیک کارت امتیازی متوازن در ارزیابی ااتفاده کرد  یریکارگ به انان درباره هایدیدگاه

 ارازمان موفقیر  در اااای ج مه  تهیه ج مواردرا های اداره کل خزانه ج فهرا  ااتراتژی

معیارهرای ارزیرابی  ،شرده ییاهداف شناارا ج هاااا  ااتراتژیبر  د بررای صرار دا را تق 

پرس از تهیره ج تردجین    جدشردن یبند داته BSCدر چهار بعد  تدجین ج در صالب پراشنامه

 نیبر  یریمرد حروزه ایاز رردی ری  پراشنامهنقشه اهداف اداره کل خزانه در مرحله بعد 

 هراج امکران برگشر  پراشرنامه دیرگرد عیرتوز داریاداره کل خزانره کارشنااان ج رانیمد

 ن سر    ب رشدنردیگرد افر یدر هراپراشرنامه هیرکل کره یرور شرد  بره یریر یج پ فراه 

 شامل) هایازمودن طییمق جی فردی هایژگیج به مربوط عمومیی هااؤال پراشنامه شامل

 اا   (یکار اابقه ج تیلاتقد اطح اازمانی، ردهگرجه انی، رشته تقدیلی،   ،یجنس

ای گزینره پرنح فیرپراشنامه با ااتفاده از  ارائهبا  ت ددی گزاره 80تققیا از  دجم ب ش

 اا   برای تبیین پراشرنامه از دیااتفاده گردها ابزار اصلی گرداجری داده عنوان به لیکرت

 پراشرنامه 35  یدرنهاااتفاده شده اا  ج  های مالی ج خزانهحوزه نظران صاحبراهنمایی 

 توزیع گردید  نظران صاحبجه  اخذ نظرات، 

�ی پرسشنامه عملکرد کارکنانها سؤال. تعداد 0جدول 

 سؤالاتشماره  ها سؤالتعداد  BSCارزیابی عملکرد کارکنان از منظر  مؤلفه

 65تا  6ی ها اؤال 65 مشتری

 55تا  65ی ها اؤال 66 فرایند داخلی

 51تا  58ی ها اؤال 65 رشد ج یادگیری

 80تا  59ی ها اؤال 8 مالی
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 پرسشنامه سؤالات. 2جدول 

 سؤالاتشماره  سؤالاتتعداد  ارهایمع ابعاد کارت امتیازی متوازن

 منظر مشتریان

 3-8-6 5 رضای  از کیفی  خدمات

 65-60-8-5-5 3 اعتماد شهرجندان از اازمان

 66-1 5 رضای  شهرجندان از رجابط اال 

 7-9 5 اموز  به شهرجندان

 ی داخلیندهایفرامنظر 

 61-65 5 دا  ج پاگیر یها داتورالعمل

 68-69-63-68 8 کاهش پیچیدگی

 56-50-67 5 مشارک  کارکنان

 55-55 5 عدم تمرکز

 منظر رشد ج یادگیری

 50-51 5 توانمنداازی

 51-53-55-56 8 فرهنگ ج ارز 

 58-55 5 رضای  از مقیط کار

 57-53 5 یاموزشکیفی  دجره 

 58-59-58 5 گری از حرفهرضای  

 80-57-58-59 8 مدیری  هزینه مالی منظر مالی

 روایی و پایایی ابزار

منظور این اا  که مقیا  ج مقتوای ابزار یا اؤالات مندرج در ابزار گرداجری ارلاعرات 

از  شرده یگررداجرهرای را بسنجد  یعنی اینکه هر  داده موردمطالعهج موضو   رهایمتغدصیقاً 

در رابطره برا  ازیرموردنهرای رریا ابزار مازاد بر نیاز تققیا نباشد ج ه  اینکره ب شری از داده

، عرین جاصعیر  را  رید عبارت برهانجش متغیرهرا در مقتروای ابرزار حرذف نشرده باشرد یرا 

هرا، از رجایری مقتروایی تعیرین رجایری پراشرنامه منظور برهی نشان دهد  در این تققیا خوب به

 مت ددران ج اارتادان نفرر از ها در اختیار چندیناده شده اا   به این منظور پراشنامهااتف

 هرا ان، کارشنااان، حسابراان ج مدیران اجرایی اداره کل خزانه صررار گرفر  ج از دانش اه

شد تا نظرات خود را پیرامون میزان تنااب اؤالات با ابعاد مربوره بیان فرماینرد   درخواا 

 اعمال گردید  ها انها، اصلاحات لازم در ری پراشنامهاجپس از جمع

شود، عبارت اا  ، دص  ج اعتمادپذیری نیز تعبیر میاعتمادکه از ان به  یپایایی ابزار
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شرده در شررایط  گیری که برای انجش متغیر ج صفتی ااختهاز اینکه اگر یک جایله اندازه

رد، نترایح مشرابهی از ان حاصرل شرود  مشابه در زمان یا مکان دی ر موردااتفاده صررار گیر

، ابزار پایا یا معتبر ابزاری اا  که از خاصی  تکرارپرذیری ج ارنجش نترایح  رید عبارت به

  همچنین در این تققیا بررای مشر ص نمرودن پایرایی پراشرنامه از یکسان برخوردار باشد

رجنری ابرزار ضریب الفای کرانباخ ااتفاده شده اا   این رج  برای مقااربه همراهن ی د

کننرد، هرای م تلفری را انردازه مریهایی که جیژگریپراشنامه با ازمون ازجملهگیری اندازه

 شود ااتفاده می

 پرسشنامه کرونباخ آلفای . ضریب3جدول 

 منظر

 (BSC )ابعاد

پایایی 

 کل

تعداد 

 سؤال
 معیار

 کرونباخ آلفای ضریب

 پرسشنامه

 887/0 های جاریهزینه 8 887/0 مالی

 895/0 ج یادگیری رشد

 966/0 توانمنداازی 5

 907/0 فرهنگ ج ارز  8

 956/0 رضای  از مقیط کار 5

 155/0 کیفی  دجره اموزشی 5

 930/0 گریرضای  از حرفه 5

فرایندهای 

 داخلی
818/0 

 906/0 های دا  ج پاگیرداتورالعمل 5

 905/0 کاهش پیچیدگی 8

 996/0 مشارک  کارکنان 5

 100/0 عدم تمرکز 5

 701/0 مشتریان

 960/0 رضای  از کیفی  خدمات 5

 860/0 اعتماد شهرجندان به اازمان 3

 956/0 رضای  شهرجندان از رجابط اال  5

 905/0 اموز  به شهرجندان 5

 ذکر گردیده اا   8بندی امتیاز هر زیر معیار در پراشنامه در جدجل شماره درجه

 ی امتیاز هر زیر معیاربند درجه :4جدول 

 توضیح میزان امتیاز
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 توضیح میزان امتیاز

 ججود زیر معیارهایی به میزان خیلی ک  یا فقدان ان 6

 ججود شاخص به میزان ک  5

 متواط() ینسبججود شاخص به میزان  5

 ججود شاخص به میزان زیاد 8

 شاخص به میزان خیلی زیاد ججود 3

 ی دوم:تحلیل عاملی تأییدی مرتبه

نترایح  برر اارا ی دجم ااتفاده شده اا   این تققیا از تقلیل عاملی ت ییدی مرتبهدر 

 ی متغیرهرای تققیراخوب بههای پراشنامه توان گف  گویهمی (8ازمون )جدجل شماره 

( برا بارهرای عراملی مربروط بره C.Rمتنراظر ) t ریمقادی اند ج کلیهگیری کردهرا اندازه

از مقدار بقرانی  ها انمقادیر بزرگی بودند ج صدرمطلا  های پراشنامههریک از مقیا 

برزر  برودن مقرادیر بارهرای عراملی مربروط بره هریرک از   ( بیشتر بروده اار 71/6)

نترایح برازنردگی   گیرری ابعراد تققیرا اار های پراشنامه، مؤید ب شِ انردازهمقیا 

نشران  3شرماره  در جردجل Amosافرزار ی دجم توارط نررمتقلیل عاملی ت ییدی مرتبره

های نکوئی براز  از حد مطلوب ج صابل صبولی برخوردار هسرتند ج شاخص که دهد یم

 گیری هستند دهنده مطلوبی  مدل اندازهنشان درمجمو 
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 . تحلیل مرتبه دوم برای سازه کارت امتیازی متوازن )مدل مفروض(2شکل 
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 )مدل اصلاح(. تحلیل مرتبه دوم برای سازه کارت امتیازی متوازن 3شکل 

 

 های تحقیق.ی دوم برای سازه. نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه5جدول 

 نتایج تحلیل عاملی ی کارت امتیازی متوازنها شاخص

 t sig بار عاملی ها )معیار(مقیاس متغیرها )منظر(

 رشد ج یادگیری

 - - 378/0 توانمنداازی

 08006 175/8 815/0 فرهنگ ج ارز 

 08006 533/8 988/0 از مقیط کاررضای  

 08006 678/8 951/0 کیفی  دجره اموزشی

 08006 593/8 997/0 رضای  از حرفه گری

 - - 966/0 های دا  ج پاگیرداتورالعمل فرایندهای داخلی
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 نتایج تحلیل عاملی ی کارت امتیازی متوازنها شاخص

 t sig بار عاملی ها )معیار(مقیاس متغیرها )منظر(

 08006 187/3 868/0 کاهش پیچیدگی

 08006 058/1 886/0 مشارک  کارکنان

 08006 185/8 185/0 عدم تمرکز

 مشتری

 - - 800/0 رضای  کیفی  خدمات

 08006 579/8 719/0 اعتماد شهرجندان به اازمان

 08006 738/8 180/0 رضای  شهرجندان از رجابط اال 

 08006 857/1 981/0 اموز  به شهرجندان

 (BSCکارت امتیازی متوازن )

 - - 718/0 رشد ج یادگیری

 08006 757/5 781/0 فرایندهای داخلی

 08006 738/5 856/0 مشتری

 08006 550/8 985/0 مالی

 ها یافته

 های توصیفییافته

افررزار امرراری  جارد نرم لیجتقل هیررتجزبرررای  اجری ج ااررت راج،ها پررس از جمررع نامه پراررش

SPSS  فراجانی، میران ین، انقرراف معیرار  در اطح امار توصیفی از فراجانی، درصد گردید

 ااتفاده گردید 

 های جمعیتیویژگی برحسب. توزیع فراوانی پاسخگویان 6جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی درصد فراوانی جنسیت

 68/50 61 اال 80تا  50 38/95 57 مرد

 85/51 68 زن
 58/15 55 اال 30تا  86

 38/9 8 اال 30بیشتر از 

 0/600 35 جمع 0/600 35 جمع

 درصد فراجانی خدم اابقه  درصد فراجانی میزان تقدیلات

 0/7 3 اال 5 کمتر 87/6 6 تر نیج پائ پل ید

 0/8 5 اال 60تا  5 87/6 6 کاردانی

 18/0 51 اال 50تا  66 35/58 65 کارشناای
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 درصد فراوانی گروه سنی درصد فراوانی جنسیت

 67/0 60 اال 50بیشتر از  90/96 58 تقدیلات تکمیلی

 0/600 35 جمع 0/600 35 جمع

 درصد فراجانی پس  اازمانی درصد فراجانی رشته تقدیلی

 38/9 8 معاجن مدیرکل 10/31 50 حسابداری

 35/58 65 رئیس اداره 18/55 65 مدیری 

 91/50 66 اصتداد
 35/58 65 معاجن اداره

 80/85 55 حسابر 

 0/600 35 جمع 0/600 35 جمع

ی تققیرا شرامل میران ین، حرداصل، حرداکتر، چرول ی ج رهرایمتغجدجل امرار توصریفی از 

 ارائه شده اا : 9کشیدگی در جدجل 

 . خلاصه وضعیت آمار توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول 

 متغیرها )معیار(

 های آماریشاخص

 میانگین
انحراف 

 معیار
 2کشیدگی 1چولگی حداکثر حداقل

 858/0 -310/0 3 6 797/0 57/5 مالی

 165/0 -059/0 3 99/6 111/0 89/5 رشد ج یادگیری

 615/0 -561/0 3 6 875/0 37/5 توانمنداازی

 035/6 -307/0 3 30/6 177/0 38/5 فرهنگ ج ارز 

 630/0 -555/0 3 6 758/0 58/5 رضای  از مقیط کار

 668/6 -838/0 3 6 761/0 85/5 کیفی  دجره اموزشی

 -560/0 -550/0 3 19/6 853/0 80/5 گریرضای  از حرفه

 035/0 693/0 3 5 153/0 59/5 فرایندهای داخلی

های دا  ج داتورالعمل

 پاگیر
55/5 817/0 6 3 563/0- 059/0- 

 -590/0 078/0 3 53/5 150/0 33/5 کاهش پیچیدگی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Skewness 

2. Kurtosis 
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 متغیرها )معیار(

 های آماریشاخص

 میانگین
انحراف 

 معیار
 2کشیدگی 1چولگی حداکثر حداقل

 568/0 -553/0 3 55/6 801/0 51/5 مشارک  کارکنان

 035/0 -581/0 3 6 878/0 61/5 عدم تمرکز

 599/6 -689/6 3 6 181/0 38/5 مشتریان

 905/6 -088/6 3 6 199/0 161/5 رضای  از کیفی  خدمات

 198/6 -061/6 3 6 178/0 35/5 اعتماد شهرجندان به اازمان

رضای  شهرجندان از رجابط 

 اال 
99/5 857/0 6 3 818/6- 675/6 

 686/6 -958/0 3 6 818/0 89/5 اموز  به شهرجندان

ی ها مؤلفره، میران ین ج انقرراف معیرار شرودمشراهده مری 9شماره که در جدجل گونه همان

+( 5ج  -5تققیا گزار  شده اار  ج برا توجره بره مقرادیر چرول ی ج کشریدگی )در برازه 

هرای ها از توزیع نرمال برخوردار هستند  همچنین برای بررای نرمال برودن توزیرع دادهداده

بینید  پس در تقلیرل که در پایین می اامیرنوف شده اا  -تققیا از ازمون کلموگرجف 

 شود ای( ااتفاده میهای پارامتریک )تی تک نمونهتققیا از ازمونهای فرضیه

 های تحقیق:بررسی نرمال بودن داده

 -هرای تققیرا از ازمرون کلمروگرجف نرمال توزیرع دادهبررای نرمال بودن ج غیر منظور به

شرود کره  ملاحظره می 8ررور کره در جردجل شرماره اامیرنوف ااتفاده شرده اار   همران

باشرد کره فررض نرمرال  می 03/0از  ترر بزر داری ازمرون متغیرهای تققیا در اطح معنی

بنابراین با اثبات نرمال بودن، برای بررای رابطره برین   گیردها مورد ت یید صرار میبودن داده

باشرد متغیر دارای توزیع نرمال مری = H0شود )های پارامتریک ااتفاده میمتغیرها از ازمون

 باشد( متغیر دارای توزیع نرمال نمی = H1ج 
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 اسمیرنوف –. نتایج آزمون کلموگروف 8جدول 

 )معیار(متغیرها 

 های آماریشاخص

Z  آماره کلموگروف- 

 اسمیرنوف

سطح 

 معناداری

فرض 

 شده رفتهیپذ

 H0 656/0 618/6 مالی
 H0 596/0 115/0 رشد ج یادگیری
 H0 596/0 777/0 توانمنداازی
 H0 597/0 776/0 فرهنگ ج ارز 

 H0 555/0 781/0 رضای  از مقیط کار
 H0 080/0 517/6 کیفی  دجره اموزشی

 H0 588/0 705/0 گریرضای  از حرفه
 H0 331/0 975/0 فرایندهای داخلی

 H1 088/0 580/6 های دا  ج پاگیرداتورالعمل
 H0 185/0 980/0 کاهش پیچیدگی
 H0 598/0 771/0 مشارک  کارکنان

 H0 657/0 696/6 عدم تمرکز
 H0 308/0 853/0 مشتریان

 H1 088/0 585/6 رضای  از کیفی  خدمات
 H0 859/0 817/0 اعتماد شهرجندان به اازمان

 H0 010/0 551/6 رضای  شهرجندان از رجابط اال 
 H0 085/0 515/6 اموز  به شهرجندان

توان نتیجه گرفر  کره چرون ، می8اامیرنوف در جدجل  –کلموگرجف  ازمونبا توجه به 

تروان گفر  کره باشند، پس میمی 03/0از  تر بزر مقادیر اطوح معنادار متغیرهای تققیا 

 هرای تققیرا از ازمرونباشند ج در تقلیل فرضیهها نرمال میاین متغیرها به لقاظ توزیع داده

 شود ای( ااتفاده میتی تک متغیره )تی تک نمونه

 آزمون تحقیق

ای اارتفاده شرده نمونرهصسم  جه  تقلیل ج انجش فرضیات از ازمون تری ترک  در این
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های رجیکرد کرارت امتیرازی متروازن در مقیا از  کی کدامبرای پی بردن به اینکه  اا  ج

اار   همچنرین بررای پری برردن بره اینکره  شرده گرفتهاجلوی  اا  از ازمون فریدمن بهره 

های رجیکرد کارت امتیازی متوازن بیشترین نمرره را بره مقیا متغیرهای  از خرده کی کدام

تر از نمودارهای توصیفی اارتفاده شرده عینی رور بهخود اختداص داده اا ، از میان ین ج 

ر هر بعد با توجه بره نقروه گردد  لذا دای تفسیر میتک نمونه tازمون  اا  ج بر ااا  ان

 5های بالاتر از امتیاز پااخ tج به کمک ازمون  شده یبرراپااخ به پراشنامه، فرضیه مزبور 

μمیان ین  عنوان به) ارازی در ی ان بعد در امکران شراخصرگذاریت ثمبنای  عنوان به (  

 نظر گرفته شده اا  

ی اداره ملکررد کارکنرانع یکریدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرا: اجل اؤال

 در حد مطلوب اا  از منظر مالی کارت امتیازی متوازن کل خزانه 

 :اؤالازمون 

ی کرل اداره ملکررد کارکنرانع یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠

H0 (𝛍در حد مطلوب نیس : از منظر مالی کارت امتیازی متوازن خزانه    ) 

ی کرل اداره ملکررد کارکنرانع یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠

H1 (𝛍در حد مطلوب اا : از منظر مالی کارت امتیازی متوازن خزانه    ) 

 یسامانه یپس از اجرا عملکرد کارکنانای برای بررسی تک نمونه t. نتایج آزمون 9جدول 

 از منظر مالی کارت امتیازی متوازن یکیدرخواست وجه الکترون

 متغیر

 موردنظر

 )معیار(

میانگین 

 اکتسابی

میانگین 

جامعه 

 )ملاک(

انحراف 

 استاندارد
نمره 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 تفاوت

 هامیانگین

فاصله اطمینان 

 %59در سطح 

حد 

 پایین

حد 

 بالا

مدیری  

 هایهزینه

 مالی

57/5 5 797/0 788/5 35 003/0 571/0 651/0 111/0 

( sig، چون مقردار ارطح معنراداری )7ای در جدجل شماره با توجه به ازمون تی تک نمونه
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اار ، برا توجره بره  تر کوچرک 03/0باشد ج این مقدار از اطح ااتاندارد می 003/0برابر با 

 71/6ج ایررن مقرردار از اررطح ااررتاندارد  شررده گزار  788/5برابررر  tاینکرره مقرردار ازمررون 

هرای توصریفی اا ، صفر در بازه حد بالا ج پایین صرار ندارد ج برا توجره بره امراره تر بزر 

( برا 5گزار  گردیده کره از میران ین جامعره ) 57/5، میان ین اکتسابی در نمونه با tازمون 

تروان ی مریرورکل برهبنابراین   بالاتر از حد متواط نظری گزار  شده اا  57/0اختلاف 

 یاررامانه یپرس از اجرررا ی کرل خزانرره کشرروراداره عملکرررد کارکنرراننتیجره گرفرر  کره 

در حرد مطلروب اار  از منظر مرالی کرارت امتیرازی متروازن  یکیدرخواا  ججه الکترجن

 ججود ندارد  اؤالبنابراین دلیلی برای رد 

ی اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرادجم:  اؤال

 در حد مطلوب اا  کارت امتیازی متوازن  مشتریاز منظر  کل خزانه کشور

 :اؤالازمون 

خزانه ی کلاداره عملکرد کارکنانی کیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرا ≠

H0 (𝛍در حد مطلوب نیس : کارت امتیازی متوازن  مشتریاز منظر  کشور   ) 

خزانه کل یعملکرد کارکنان اداره یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرا ≠

H1 (𝛍اا :  کارت امتیازی متوازن در حد مطلوب یکشور از منظر مشتر   ) 

 یسامانه یپس از اجرا عملکرد کارکنانای برای بررسی تک نمونه t: نتایج آزمون 01جدول 

 کارت امتیازی متوازن مشتریاز منظر  یکیدرخواست وجه الکترون

 متغیر

 معیار(موردنظر )

میانگین 

 اکتسابی

میانگین 

جامعه 

 )ملاک(

انحراف 

 استاندارد
 tنمره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معنادار

 تفاوت

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 %95سطح 

 حد بالا حد پایین

85/33646/0606/6850000/0856/0405/0464/0مشتريان

ازکیفیترضايت

خدمات
60/33644/0653/6850000/0606/0454/0503/0

اعتمادشهروندان

بهسازمان
83/33645/0650/8850000/0834/0344/0435/0
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 متغیر

 معیار(موردنظر )

میانگین 

 اکتسابی

میانگین 

جامعه 

 )ملاک(

انحراف 

 استاندارد
 tنمره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معنادار

 تفاوت

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 %95سطح 

 حد بالا حد پایین

رضايت

شهرونداناز

روابطسالم

44/33554/0454/6850000/0443/0844/0005/0

آموزشبه

شهروندان
44/33565/0488/3850000/0440/0535/0400/0

( sig، چون مقدار اطح معنراداری )60ای در جدجل شماره با توجه به ازمون تی تک نمونه

اا ، برا توجره بره  تر کوچک 03/0باشد ج این مقدار از اطح ااتاندارد می 0006/0برابر با 

 71/6ج ایررن مقرردار از اررطح ااررتاندارد  شررده گزار  101/1برابررر  tاینکرره مقرردار ازمررون 

هرای توصریفی اا ، صفر در بازه حد بالا ج پایین صرار ندارد ج برا توجره بره امراره تر بزر 

( برا 5گزار  گردیده کره از میران ین جامعره ) 38/5، میان ین اکتسابی در نمونه با tازمون 

تروان ی مریرورکل برهبنابراین   بالاتر از حد متواط نظری گزار  شده اا  38/0اختلاف 

 مشرتریاز منظرر  یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپرس از اجررانتیجه گرف  کره 

)رضای  از کیفی  خدمات، اعتماد شرهرجندان بره ارازمان، رضرای  شرهرجندان از رجابرط 

در حرد مطلروب  ی کل خزانه کشروراداره عملکرد کارکناناال  ج اموز  به شهرجندان( 

 9با توجه به جدجل توصریفی شرماره    جدجم تققیا مورد ت یید صرار گرف  اؤالاا   پس 

ی کرل در عملکررد کارکنران اداره« رضای  شهرجندان از رجابرط ارال »ج ازمون فریدمن، 

 ی درخواا  ججه الکترجنیکی در اجلوی  اا  خزانه کشور پس از اجرای اامانه

ی مشتریان در اجلوی  اار  از  مؤلفهمتغیرهای از خرده کی کدامتعیین اینکه  منظور به

میران ین رتبره  ازلقراظشرود ترا رجشرن شرود ( بهرره گرفتره مری66جدجل ) ازمون فریدمن

 گیرند های بعدی صرار میدر رتبه کی کدامدر رتبه اجل ج  کی کدام
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 ی مشتری مؤلفهمتغیرهای  . نتایج آزمون فریدمن بین خرده00جدول 

 نیب شیپمتغیرهای  متغیر ملاک
میانگین 

 رتبه

کای 

 اسکوار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

کارت امتیازی 

)از منظر  متوازن

 مشتری(

 83/5 رضای  از کیفی  خدمات

558/9 5 015/0 

 50/5 اعتماد شهرجندان به اازمان

رضای  شهرجندان از رجابط 

 اال 
88/5 

 59/5 اموز  به شهرجندان

شود که میزان کای اارکوار در ازمرون فریردمن ، مشاهده می66ی جدجل شماره با توجه به

 ترر بزر  03/0( کره از 015/0ها ربرا ارطح معنراداری )ج کلیه میان ین شده گزار  55/9

 امرا برا توجره بره میران ین  تفراجت معنرادار ندارنرد( باه ها معنادار نیس  )رتبه شده گزار 

میران ین رتبره  ازلقراظه رضای  شرهرجندان از رجابرط ارال  توان نتیجه گرف  کی میرتبه

ت ثیرگذاری در عملکرد کارکنران  ازلقاظ( بیشترین رتبه را به خود اختداص داده ج 88/5)

ی درخواارر  ججرره الکترجنیکرری دارای ی کررل خزانرره کشررور پررس از اجرررای اررامانهاداره

(، در 83/5ی )ن ین رتبرهی دجم رضرای  از کیفیر  خردمات برا میرااجلوی  اا   در رتبره

( ج اعتماد شرهرجندان بره ارازمان 59/5ی )ی اوم اموز  به شهرجندان با میان ین رتبهرتبه

ی کرل خزانره ت ثیرگرذاری را در عملکررد کارکنران اداره نیترر ک  50/5ی با میان ین رتبه

 ی درخواا  ججه الکترجنیکی داشته اا  کشور پس از اجرای اامانه

ی اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرااوم:  اؤال

 در حد مطلوب اا  کارت امتیازی متوازن  فرایندهای داخلیاز منظر  کل خزانه کشور

 ازمون:

ی کرل اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠

 H0در حرد مطلروب نیسر : کارت امتیازی متوازن  فرایندهای داخلیاز منظر  خزانه کشور

(𝛍   ) 

ی کرل اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠
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 H1در حرد مطلروب اار : کارت امتیازی متروازن  فرایندهای داخلیاز منظر  خزانه کشور

(𝛍   ) 

 یسامانه یپس از اجرا کارکنانعملکرد ای برای بررسی تک نمونه t. نتایج آزمون 02جدول 

 کارت امتیازی متوازن فرآیندهای داخلیاز منظر  یکیدرخواست وجه الکترون

 متغیر

 موردنظر

میانگین 

 اکتسابی

میانگین 

جامعه 

 )ملاک(

انحراف 

 استاندارد
 tنمره 

درجه 

 آزاد

سطح 

 معنادار

 تفاوت

 میانگین

فاصله اطمینان در 

 %59سطح 

حد 

 پایین
 بالاحد 

فرایندهای 

 داخلی
59/5 5 153/0 516/8 35 0006/0 595/0 671/0 389/0 

های داتورالعمل

 دا  ج پاگیر
55/5 5 817/0 871/6 35 015/0 551/0 065/0- 811/0 

کاهش 

 پیچیدگی
33/5 5 150/0 896/1 35 0006/0 336/0 580/0 955/0 

مشارک  

 کارکنان
51/5 5 801/0 575/5 35 005/0 518/0 685/0 389/0 

 869/0 -099/0 617/0 693/0 35 591/6 878/0 5 61/5 عدم تمرکز

( sig، چون مقدار اطح معنراداری )65ای در جدجل شماره با توجه به ازمون تی تک نمونه

اا ، برا توجره بره  تر کوچک 03/0باشد ج این مقدار از اطح ااتاندارد می 0006/0برابر با 

 71/6ج ایررن مقرردار از اررطح ااررتاندارد  شررده گزار  516/8برابررر  tاینکرره مقرردار ازمررون 

هرای توصریفی اا ، صفر در بازه حد بالا ج پایین صرار ندارد ج برا توجره بره امراره تر بزر 

( برا 5گزار  گردیده کره از میران ین جامعره ) 59/5، میان ین اکتسابی در نمونه با tازمون 

تروان ی مریرورکل برهبنابراین   گزار  شده اا  بالاتر از حد متواط نظری 59/0اختلاف 

فراینردهای از منظرر  یکریدرخواا  ججره الکترجن یاامانه یپس از اجرانتیجه گرف  که 

 ( عملکررد کارکنرانهای دا  ج پراگیر ج عردم تمرکرز)به جزر دج بعد داتورالعمل داخلی

اروم ججرود  ارؤال بنابراین دلیلری بررای رد  در حد مطلوب اا  ی کل خزانه کشوراداره
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در « کراهش پیچیردگی»، ازمرون فریردمن، 60ندارد ج با توجه بره جردجل توصریفی شرماره 

ی درخواار  ججره ی کشرور پرس از اجررای ارامانهی کرل خزانرهعملکرد کارکنان اداره

 الکترجنیکی در اجلوی  اا  

اجلویر  اار  متغیرهای فرایندهای داخلی در از خرده کی کدامتعیین اینکه  منظور به

میران ین رتبره  ازلقراظشرود ترا رجشرن شرود ( بهره گرفته می65جدجل ) از ازمون فریدمن

 گیرند های بعدی صرار میدر رتبه کی کدامدر رتبه اجل ج  کی کدام

 فرآیندهای داخلیی رهایخرده متغ. نتایج آزمون فریدمن بین 03جدول 

 نیب شیپمتغیرهای  متغیر ملاک
میانگین 

 رتبه

کای 

 اسکوار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

)از  کارت امتیازی متوازن

 منظر فرایندهای داخلی(

های دا  داتورالعمل

 ج پاگیر
53/5 

 05/5 کاهش پیچیدگی 005/0 5 051/63

 35/5 مشارک  کارکنان

 55/5 عدم تمرکز

شود که میرزان کرای اارکوار در ازمرون فریردمن ، مشاهده می65 با توجه به جدجل شماره

 03/0( کرره از 005/0هررا ربررا اررطح معنرراداری )ج کلیرره میرران ین شررده گزار  051/63

امرا برا توجره بره   تفراجت معنرادار دارنرد( باه ها معنادار اا  )رتبه شده گزار  تر کوچک

( 05/5ن رتبره )میران ی ازلقراظتوان نتیجه گرف  کره کراهش پیچیردگی ی میرتبه میان ین

ی ت ثیرگذاری در عملکررد کارکنران اداره ازلقاظبیشترین رتبه را به خود اختداص داده ج 

ی درخواا  ججه الکترجنیکی دارای اجلوی  اار   کل خزانه کشور پس از اجرای اامانه

ی اررروم (، در رتبررره35/5ی )ی دجم مشرررارک  کارکنررران برررا میررران ین رتبرررهدر رتبررره

ی ( ج عدم تمرکرز برا میران ین رتبره53/5ی )ا  ج پاگیر با میان ین رتبههای دداتورالعمل

ی کل خزانه کشور پس از اجررای ت ثیرگذاری را در عملکرد کارکنان اداره نیتر ک  55/5

 ی درخواا  ججه الکترجنیکی داشته اا  اامانه
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ی اداره عملکرد کارکنان یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یپس از اجرا: چهارم اؤال

 در حد مطلوب اا  کارت امتیازی متوازن  رشد ج یادگیریاز منظر  کل خزانه کشور

 ازمون:

ی کرل اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠

 H0در حرد مطلروب نیسر : کارت امتیرازی متروازن  رشد ج یادگیریاز منظر  خزانه کشور

(𝛍   ) 

ی کرل اداره عملکررد کارکنران یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپس از اجرا ≠

 H1در حرد مطلروب اار : کرارت امتیرازی متروازن  رشد ج یادگیریاز منظر  خزانه کشور

(𝛍   ) 

 یسامانه یپس از اجرا عملکرد کارکنانای برای بررسی تک نمونه t. نتایج آزمون 04جدول 

 .کارت امتیازی متوازن رشد و یادگیریاز منظر  یکیدرخواست وجه الکترون

متغیر 

 موردنظر

میانگین 

 اکتسابی

میانگین 

جامعه 

 )ملاک(

انحراف 

 استاندارد
 tنمره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 هامیانگین

فاصله اطمینان در 

 %59سطح 

حد 

 پایین
 حد بالا

رشد ج 

 یادگیری
89/05 5 111/0 659/3 35 0006/0 890/0 581/0 135/0 

 880/0 588/0 378/0 0006/0 35 985/8 875/0 5 37/5 توانمنداازی

فرهنگ ج 

 ارز 
38/5 5 177/0 185/3 35 0006/0 385/0 587/0 953/0 

رضای  از 

 مقیط کار
58/5 5 758/0 908/5 35 007/0 587/0 070/0 109/0 

کیفی  دجره 

 اموزشی
85/5 5 761/0 596/5 35 006/0 858/0 696/0 199/0 

رضای  از 

 گریحرفه
80/5 5 853/0 309/5 35 006/0 805/0 695/0 155/0 

( sig، چون مقدار اطح معنراداری )68ای در جدجل شماره با توجه به ازمون تی تک نمونه
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اا ، برا توجره بره  تر کوچک 03/0باشد ج این مقدار از اطح ااتاندارد می 0006/0برابر با 

 71/6 ج ایررن مقرردار از اررطح ااررتاندارد شررده گزار  659/3برابررر  tاینکرره مقرردار ازمررون 

هرای توصریفی اا ، صفر در بازه حد بالا ج پایین صرار ندارد ج برا توجره بره امراره تر بزر 

 ( برا5گزار  گردیده کره از میران ین جامعره ) 89/5، میان ین اکتسابی در نمونه با tازمون 

تروان ی مریرورکل برهبنابراین   بالاتر از حد متواط نظری گزار  شده اا  89/0اختلاف 

رشرد ج از منظرر  یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپرس از اجررانتیجه گرف  کره 

)توانمنداازی، فرهنگ ج ارز ، رضای  از مقیط کار، کیفی  دجره اموزشری ج  یادگیری

در حرد مطلروب اار    ی کل خزانه کشروراداره نانعملکرد کارکگری( رضای  از حرفه

ج  9با توجه بره جردجل توصریفی شرماره    جچهارم تققیا مورد ت یید صرار گرف  اؤالپس 

ی کشرور پرس از ی کرل خزانرهدر عملکرد کارکنران اداره« توانمنداازی»ازمون فریدمن، 

 ی درخواا  ججه الکترجنیکی در اجلوی  اا  اجرای اامانه

در اجلوی  اا  از  متغیرهای رشد ج یادگیریاز خرده  کی کدامتعیین اینکه  منظور به

میران ین رتبره  ازلقراظشرود ترا رجشرن شرود ( بهرره گرفتره مری63 جدجل) ازمون فریدمن

 گیرند های بعدی صرار میدر رتبه کی کدامدر رتبه اجل ج  کی کدام

 .رشد و یادگیریی رهایخرده متغ. نتایج آزمون فریدمن بین 05جدول 

 نیب شیپمتغیرهای  متغیر ملاک
میانگین 

 رتبه
 کای اسکوار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

کارت امتیازی 

)از منظر رشد  متوازن

 ج یادگیری(

 53/5 توانمنداازی

965/8 5 568/0 

 50/5 فرهنگ ج ارز 

 93/5 رضای  از مقیط کار

 79/5 کیفی  دجره اموزشی

 88/5 گریرضای  از حرفه

شود که میزان کای اارکوار در ازمرون فریردمن ، مشاهده می63ی با توجه به جدجل شماره

 ترر بزر  03/0( کره از 568/0ها ربا اطح معنراداری )ج کلیه میان ین شده گزار  965/8

 بره میران ینامرا برا توجره   ها با ه  تفاجت معنرادار ندارنرد(معنادار نیس  )رتبه شده گزار 



 2041 تابستان | 21شماره | بیست و یکم سال | یمال یحسابدار یمطالعات تجرب | 212

( بیشرترین رتبره را 53/5میان ین رتبه ) ازلقاظتوان نتیجه گرف  که توانمنداازی ی میرتبه

ی کرل خزانره ت ثیرگرذاری در عملکررد کارکنران اداره ازلقراظبه خرود اختدراص داده ج 

ی ی درخواا  ججه الکترجنیکی دارای اجلوی  اار   در رتبرهکشور پس از اجرای اامانه

ی اروم کیفیر  دجره اموزشری برا (، در رتبره50/5ی )ج ارز  با میان ین رتبه دجم فرهنگ

( ج 88/5ی )گری با میان ین رتبرهی چهارم رضای  از حرفه(، در رتبه79/5ی )میان ین رتبه

ترین ت ثیرگذاری را در عملکرد کارکنران ک  93/5ی رضای  از مقیط کار با میان ین رتبه

  ی درخواا  ججه الکترجنیکی داشته اا پس از اجرای اامانهی کل خزانه کشور اداره

 گیری بحث و نتیجه

دارنرد کره نظرر  یرازدارد  افرراد نکارکنران  یرزهان  یجراددر ا ینقرش صرارععملکرد  یابیارز

اجرد کره بره یفراه  مر یفرصت یابیبدانند ج ارزش کارشان انجام یرا درباره چ ون  ی راند

کارکنران ج  یج ارتقرا یشررف پ یفرصر  بررار یابی  ارزشریابنرد خوااته خرود دار  ینا

هرر  معمولاً اجرد یم فراه  را یکار یهاج ضعف یصجه  برررف کردن نقا یزیربرنامه

باشد  می ییهاییها ج نارااضعفیا، مزا ینوبه خود دارا بهیابی ارز یهااز فنون ج رج  یک

امتیازی متوازن اارتفاده گردیرد ج ایرن مردل در این پژجهش با توجه به اینکه از مدل کارت 

های متفاجتی را در منظرهرای رشرد ج یرادگیری، مشرتریان، فراینردها ج منظرر مرالی شاخص

ی صرار داد ج ارزیابی عملکرد جامعی از کارکنان را تدجین نمود  در نتایح حاصل موردبررا

ترین رتبره ج از اهمیر  برالا 5853از تققیا دریاف  شد کره توانمندارازی برا میران ین رتبره 

ی اموزشی، رضای  از ها دجره، کیفی  ها ارز بالایی برخوردار شد ج به ترتیب فرهنگ ج 

ی جا برهباشرند  در ایرن پرژجهش ج رضرای  از مقریط کراری دارای اهمیر  مری گریحرفه

تمرکز بر صسمتی از عملکرد، یک دید کلی از عملکرد کارکنان اداره کل خزانه ایجاد شد  

جری  های مالی به تجرارب مشرتریان، رشرد کارکنران ج بهبرود ج بهرره علاجه بر انجه صعدرجا

 صرار گرف   موردتوجهفرایند 

جری رشد ج یرادگیری، شراخص مهرارت کارکنان ج شاخص بهرره منظردرمجمو  در 

شروند ج در شرناخته مری اداره کل خزانه کشورعنوان نقراط صروت عملکررد  نیرجی انسانی به
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تروان ها مریبا این داده .راخص رضای  کارکنان نیز رضای  در حد صابل صبولی بوده اا ش

تروان بره درصرد های منظر رشرد ج یرادگیری مریااتنباط کرد که با اهمی  دادن به شاخص

جری تروان بره بهررهج با بهبرود رضرای  کارکنران مری اف ی دا بالایی از ان یزه در پرانل 

ی اداره عملکررد کارکنرانتوان نتیجه گرف  که ی میرورکل بهبنابراین   اف ی دا بیشتری 

رشرد ج از منظرر  یکریدرخواار  ججره الکترجن یارامانه یپرس از اجررا کل خزانه کشرور

)توانمنداازی، فرهنگ ج ارز ، رضای  از مقیط کار، کیفی  دجره اموزشری ج  یادگیری

 مطلوب اا  در حد کارت امتیازی متوازن گری( رضای  از حرفه

ی تقلیلی از نترایح امراری ایرن ها دادهج کاهش با توجه به  فرایندهای داخلی در منظر

گردد که با احدرای فراینردهای داخلری ج کراری ج تهیره مسریر بقرانری در هرر ااتنباط می

هرای کراربردی ج از برین برردن صروانین فرایند بررای در  درارتی از تردجین دارتورالعمل

توان به ب شی زیادی از عملکرد کلری اداره های داخلی مینامهدن ایینگیر ج زدج جپا دا 

تسهیل فرایندهای داخلی ج بیرجنی برای درخواا  ججه ی توارعهتا  اف ی دا کل خزانه 

مشرارک  فرایندهای داخلی با توجه به اینکره  منظردرمجمو  در گردد   فراه الکترجنیکی 

ی رورکل برهبنرابراین   باشردگیری بسیار مه  میکارکنان، ت دص کارکنان ج حوزه تدمی 

 یارامانه یپس از اجرا ی کل خزانه کشوراداره عملکرد کارکنانتوان نتیجه گرف  که می

هرای )به جرزر دج بعرد دارتورالعمل فرایندهای داخلیاز منظر  یکیدرخواا  ججه الکترجن

 مطلوب اا  در حد کارت امتیازی متوازن دا  ج پاگیر ج عدم تمرکز( 

هرای اجرایری دارت اهافرزایش رضرای   اداره کل خزانه کشورهدف  مشتریدر منظر 

هررای منظرر مررشتری شراخص جهیدرنت باشد برای دریاف  اعتبار ت دیص دریاف  شده می

هرای کاهش پیچیدگی، مشارک  کارکنان، کاهش دارتورالعمل، عدم تمرکزاند از:  عبارت

رضررای  شررراخص مرروردنظر، شرراخص  چهرراردرمجمررو  در هررر  باشررد،مرری گیررر جپا دارر 

توانررسته یررک تعرالی ج بهبرود مسرتمر در رجنرد  شهرجندان از رجابط اال  اداره کرل خزانره

ی کرل خزانره کشرور ت ثیرگذاری در عملکرد کارکنان اداره ازلقاظج  داشته باشد عملکرد

 بیترت نیا   ج برهویر  اار ی درخواا  ججره الکترجنیکری دارای اجلپس از اجرای اامانه
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اداره کرل را جلب نماید  بره نظرر مققررا  های اجراییج یا دات اه توانسته رضای  مشتریان

خرود، نروعی  هرای اجرایریدارت اهتوانرد بررای ایجراد ارتبراط بیررشتر بررا مریکشور  خزانه

بنرابراین یررد  هرا تعریررف نما ها ایجاد ج اااارراً کیفیرر  را برررای ان فرهنگ کیفی  با ان

پرس از  ی کرل خزانره کشروراداره عملکررد کارکنرانتوان نتیجه گرف  کره ی میرورکل به

)رضای  از کیفیر  خردمات،  مشتریاز منظر  یکیدرخواا  ججه الکترجن یاامانه یاجرا

اعتماد شهرجندان به اازمان، رضای  شهرجندان از رجابرط ارال  ج امروز  بره شرهرجندان( 

 در حد مطلوب اا  کارت امتیازی متوازن 
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 منابع
 کرارت ااا  بر عناصر عملکرد ارزیابی(  6806  )علی حسنوند، ج ابااط میرزایی، ااداله، رفیعی،

( ص) اکررم رارول بیمارارتان راهبرردی یزیر برنامره کنترل برای( BSC) متوازن امتیازی
  603-75 ،(1)50 ،ایرررلام پزشرررکی علررروم دانشررر اه علمررری مجلررره  ابررردانان شهرارررتان

doi:  10.52547/sjimu.30.6.93 

 پیامررردهای برره نامشررهود یهررا یرریدارا تبرردیل ااررتراتژی، ی نقشرره  (6588)  د نورتررون،  ر کرراپلان،
 ااریا، انتشرارات تهرران، ملکرری، امیررر ارلطانی، مرسعود اکبرری، حسین ی ترجمهمشهود،
 https://www.sid.ir/paper/151509/fa  اجل چاپ

 مرکرز تهران، الیمانی، علی رضا یعل ی ترجمه متوازن، امتیازی کارت ،(6588)  ا اتراند،  ن اجلوه،
 https://www.sid.ir/paper/151509/fa  ایران صنعتی تققیقات ج اموز 

 اررازمان ب تیرراری، پرجیرررز ی ترجمرره مقررور، ااررتراتژی اررازمان  (6585)  د نورتررون،  ر کرراپلان،
 https://www.sid.ir/paper/151509/fa  صنعتی مدیری 

  (6800) ی مقمردعل کراظمی، افشرار ج مقمرد ارید حسرینی، ارید ج ابروذر تکامجانی، کوهستانی
 مطالعره مرورد( )BSC) متوازن امتیازی کارت مدل از ااتفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی

  58   ص5:شرماره ،6: دجره ،انسرانی اررمایه ج منرابع فدلنامه ،(تهران 61 منطقه شهرداری
https://www.hureca.ir/article_146460.html 

ی عملکررد ارازمان برا اارتفاده از کرارت ابیرارز  ترا( )بی  اکبر ی پور،میارح ،مقمدرضا نیکب  ،
 ،مدیری  حسابرای ج حسابداری دانش(  ارمایه بانک)موردمطالعه:  پایدار متوازن امتیازی

66(86)، 15-97  https://journals.srbiau.ac.ir/article_19152.html?lang=en 

عملکرد برر  یابی(  ارز6573احمدرضا  ) ،ینژاداصفهان یج مک دمقسنیا ،یشهلا، مواو ،یحجاز
نظرام  ماراتانیب یها یااتراتژ یااز ادهی( جه  پBSCمتوازن ) یازیاا  مدل کارت امتا

 .SID   یرین ب رررران مررررد یالمللرررر نیشهراررررتان شررررو   کنفرررررانس ب یمرررراف

https://sid.ir/paper/863789/fa 
طراحري(.0346)رجوعيمرتضي،رمضانيمريم،حصاريمحمدرضا،بوربورجعفريمرريم.

درسازمانترممی   AHPو  BSCيهاارزيابيعملکردبااستفادهازروشيهاشاخص

.033-060(:64)04،رفررررررررراهاجتمررررررررراعي.اجتمررررررررراعيمشرررررررررهد
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-2867-fa.html

 بهبود در متوازن امتیازی کارت اازی پیاده نقش یبررا(  6587  )کرم الله، جحدانی، کاجه دانشفرد
ارال چهرارم  ،ج مردیری  اموزشری یرهبرر ایرران  م رابرات صرنایع در شررک  عملکرد
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/https://sanad.iau.ir/journal/qje  85-56 ،(59)9 ،(ارلاعات فناجری ج یراان ارلا 

Article/516848?jid=516848 
  (  6576)عسکری رجح اله، گودرزی رضا، فلاح زاده حسین، زارعری بهراره، دهقرانی تفتری عارفره  

های دانش اه علوم پزشکی یزد با ااتفاده از رجیکرد کمی تقلیل  ارزیابی کارایی بیماراتان
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https://dolat.ir/detail/355249 
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