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 Networking knowledge of urban governance in a dynamic environment is the 

foundation of knowledge-based development of cities. It challenges the necessity of 
preparation of complex urban management to keep up with developments and attract 

them. Therefore, it is vital to understand and know how to network the knowledge of 

urban rulers and its effect on the manner managers performance and decision making; 

The aim’s paper is to present a pattern of knowledge networking and the influencing 
factors on the knowledge network of urban rulers. The research’s method is 
qualitative and based on interpretive paradigm and theme analysis method. The 

research type is basic in terms of its purpose and exploratory-inductive in terms of 
data nature and collection. The population is the mayors of the districts of Tehran, 

and 18 them selected from among the 123 mayors of the Tehran district. These people 

selected based on their work records and with the opinion of the planning deputy of 
the 22 districts of Tehran, and after theoretical and data saturation, the interviews 

completed. The research tool is exploratory focus group with deep interview; 

Therefore, based on available knowledge, MAXQDA 2020 software used to analyze 

the interview text data. In this research, two main categories of influential themes on 
the formation of the knowledge network of urban rulers were identified. Influential 

themes are: individual, environmental and social background factors, knowledge of 

governance and urban knowledge. Influential theme: The knowledge network pattern 
is governance. Therefore, three patterns of common, desirable and undesirable urban 

governance created. The effects and dynamics of the environment can be effective in 

the formation process of governance knowledge network and these networks create 

different governance patterns. Lack of attention to the creation of knowledge 
networks in government institutions and organizations slows down the decision-

making process and challenges crisis management in today's world.   
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Increasing population growth, especially in developing countries, has made the importance of city 

management a key issue. The complexities of social, economic and cultural issues, as well as the migration 

of people from the countryside to the city and the excessive expansion of cities are important issues for 
governments. With the passage of time and the increasing complexity of the urban system and the importance 

of citizens' participation as well as the management of each citizen's issues, the necessity of examining the 

patterns of urban governance and how to make policies in the city councils has drawn more and more 
attention to the researchers of government organizations, economists and sociologists. The discussion of 

social justice and providing welfare facilities for the residents of the cities in the shadow of the decisions of 

the government, responding to the needs of the citizens and creating satisfaction and the efficiency and 
effectiveness of the decisions in order to improve the process of urban development are among the issues 

that should be given the attention of policy makers and statesmen more than in the past. The knowledge 

networking of urban rulers in a dynamic environment is the foundation of the knowledge-based progress of 

cities. Since decision-making is one of the important elements of management in accordance with the mission 
and strategies of inner and outer city environments that are rapidly changing and growing, they influence the 

way of urban planning. Therefore, it challenges the necessity of preparation of complex urban management 

to keep pace with developments and attract them, so understanding and knowing how to network the 
knowledge of urban rulers and its effect on the performance and decision-making of managers is a vital 

matter; The purpose of this research is to present a model of knowledge networking and the influencing 

factors on the knowledge network of urban rulers.. 

Methodology  

The current research is qualitative and based on interpretive paradigm and theme analysis method. The 

research is basic in terms of its purpose and exploratory-inductive in terms of data collection and nature. The 
target community of the research is the municipal managers of Tehran districts. Among the 123 mayors of 

Tehran districts, 18 experts were selected. The main research tool is exploratory focus group with deep 

interview; therefore, based on available knowledge, MAXQDA 2020 software was used to analyze the 

interview text data. The aim of the research is to design the knowledge network model of urban rulers. For 
this reason, in this research,through a qualitative and interpretive approach, the managers and experts in 

Tehran municipality were interviewed using the method of theme analysis, and by posing appropriate 

questions, we seek to discover the pattern of action of city rulers. The main tool in this research is an in-depth 
interview. The effort in designing the qualitative interview letter was to propose questions whose answers 

from the respected interviewees would provide data for the research questions. In other words, in this process, 

we seek to discover the most important elements and causes of the formation of the common pattern of the 

knowledge network of these people in the design of the model of the knowledge network of urban rulers, and 
based on the available knowledge create a better model after interpreting the data obtained from the text of 

the interviews. 

Results and Discussion  

In this research, an attempt was made to examine the main and sub-themes correctly and accurately so that 

the knowledge network of urban rulers could be conceptualized; therefore, we considered some main themes 

as background conditions and some themes as consequences. The knowledge of urban governance is formed 
in a VUCA and dynamic environment. Our model in this research includes background factors, which are 

divided into three factors: individual background, social background and environmental background. 

Background conditions are related to conditions that can directly affect the type of decision making of people; 
also these background factors have mutual effects on each other and can have intensity and weakness as a 

result of these effects. Contextual factors can have direct and indirect effects on the formation of ruling 

knowledge and urban knowledge, and each of these two factors are effective in forming the knowledge 

network of urban rulers. In general, as a result of the creation of the knowledge network of urban rulers, 3  
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different patterns are created according to all the considered conditions. Undesirable pattern, desirable pattern 

and common pattern. 

Conclusion  

In this research, two groups of influential main themes were discovered. The influencing themes on the 

formation of the knowledge network of urban rulers include personal background factors, environmental 
background factors, social background factors, knowledge of governance, urban knowledge. The influencing 

theme includes the model of the knowledge network of governance, and as a result of these effects,  3 different 

models, i.e. undesirable pattern, desirable pattern and common pattern of governance is created. The findings 
of the research show that the effects and dynamics of the environment can be effective in the process of 

formation of the governance knowledge network and these networks in turn can create different patterns of 

governance. Failure to pay attention to the creation of knowledge networks in government institutions and 

organizations can slow down the decision-making process and make crisis management difficult in today's 
world. 

 

Keywords: Urban governance, Environment dynamics, Knowledge network, Theme analysis.  
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 ی شهرها است. ضرورت آمادگ  انیبندانش  شرفتی پ یربنایشهری در محیط پویا، ز  یدانش حکمران  یسازشبکه  
. لذا درك و شناخت نحوه  کشاندیها به چالش مبا تحولات و جذب آن  ی همگام  یرا برا  یشهر  یده یچ یمدیریت پ

است؛ هدف   یاتیمدیران امری ح یریگمیعملکرد و تصم یآن بر نحوه  ریدانش حکمران شهری و تأث یسازشبکه 
بر شبکه دانش حکمرانان شهری است. پژوهش   رگذاریدانش و عوامل تأث  یسازاز این پژوهش ارائه الگویی از شبکه

  ی آوراز نظر هدف، بنیادین و از منظر جمع   قیحاضر کیفی و مبتنی بر پارادایم تفسیری و روش تحلیل تم است. تحق
  ان یشهر تهران است و از م  ی شهرداران نواح  ق، یاستقرایی است. جامعه هدف تحق  - ها، اکتشافی  داده   تیو ماه
و با نظر معاونت    یافراد بر اساس سوابق کار  نید. انفر از افراد خبره انتخاب شدن  ۱8تهران    یه یشهردار ناح  ۱23

. دندیبه اتمام رس  هابه و اشباع داده، مصاح   یگانه تهران انتخاب شدند و پس از اشباع نظر  22مناطق    یزیربرنامه
برای تحل  یاکتشاف  یگروه کانون   قیابزار اصلی تحق ها، بر  های متن مصاحبهداده  لیبا مصاحبه عمیق است؛ لذا 

 یدو دسته اصل  ق،یتحق  نیاستفاده شده است. در ا  MAXQDA 2020افزار  های در دسترس، از نرم اساس دانش 
: رگذاریتأث  یهاشدند. تم  ییشناسا  یشبکه دانش حکمرانان شهر  یریگبر شکل   ریرپذیو تأث  رگذاریتأث  یهااز تم

شبکه  ی: الگوریرپذی. تم تأثباشندیم یو دانش شهر ی دانش حکمران ، یو اجتماع ی طیمح  ،یفرد یانهیعوامل زم
  یی ایو پو  راتی. تأثشودیم  جادیمطلوب و نامطلوب ا  ج،ی را  یشهر  یحکمران  یاست لذا، سه الگو  یدانش حکمران

فرآ  تواندیم  طیمح  حکمران  یریگشکل   ندیدر  دانش  ا  رگذاریتأث  یشبکه  و  الگوهاشبکه   نیباشد  گوناگون   یها، 
  ی ریگمیتصم  ندیفرآ  ، یدولت  یهادانش در نهادها و سازمان  یهاشبکه  جادیبه ا  ی کنند. کم توجه  جادیا  یحکمران

 .کندیم جهموا ییهاامروز را با چالش یایبحران در دن تیریرا کند کرده و مد

مقاله:    استناد  این  و شبکه(.  ۱403)  یمهد  ،دیعبدالحم  ؛عطااله  ،یآتان  یعیرف؛  محمدرضا  ،زاده  یدیحم؛  اریمه  ،یحسنبه  دانش    یسازپویایی محیط 
 . 63-43، (۱۵)۵8 مطالعات مدیریت راهبردی، ،حکمرانی شهری
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 مقدمه. 1

  ی اقتصاد  ،یمسائل اجتماع  یدگی چی شده است. پ  لیتبد  یاز مسائل اساس  یک یدر حال توسعه، اداره شهرها به    یدر کشورها  تی با گسترش جمع
  ش ی . با گذر زمان و افزا شودیها محسوب مدولت یشهرها از مسائل اهم برا هی رویمهاجرت افراد از روستا به شهر و گسترش ب مانند یو فرهنگ 

پژوهشگران در   یبرا  راهبردی ضرورت   کیبه   یشهر  ی هایگذاراستی و س  ی شهر  یحکمران  ی مطالعه الگوها  ، یشهر  ینظام حکمران  ی دگی چی پ
در حال توسعه،   ی به خصوص در کشورها ، ین ی مسائل شهرنش یدگی چی توجه به پ  با .]8[ شده است لیتبد یو اجتماع یاقتصاد ، یدولت  یهاحوزه

تر  بزرگ  ستمی س  ک یسامانه کوچک از    ک یبه عنوان    یشهر   تیریحفظ و رشد جوامع است. مد  یبرا  یاتی از عوامل ح   یک ی   ی شهر  نهی به   تیریمد
  ی ندهای در فرآ  یکپارچگ یبحث شده و    یصورت علمدهه هفتاد به  خرمسائل از اوا   نیرا بر عهده دارد. ا  نیساکن   از ی ارائه خدمات موردن  تی مسئول
  ی شهر   یدانش حکمران  ی سازو شبکه  یطی مح ییایپو   .]۱8[  حوزه مورد توجه قرار گرفته است  ن یدر ا  یمطالعات  موارداز    یک ی به عنوان    ز ی ن  یشهر

شامل    تواندیاشاره دارد که م  طی مداوم در مح  راتییبه تغ   یطی مح  یی ایپو  هستند. و حکمرانی خوب    ی در حوزه توسعه شهر  یدی دو مفهوم کل
ا   محیطیزیستو    ی فناور  ،یفرهنگ   ،یاقتصاد  ،یت یجمع  راتیی تغ شهروندان، ساختار    یگزند  تی فی بر ک   میمستق   ر ی تأث  توانندیم  راتییتغ  ن یباشد. 

از عوامل مهم   ی ک ی، ها آنبا   ق ی و تطب  رات ییتغ  ن ی به ا   ییشهرها در پاسخگو  ییتوانا   ن، یبنابرا؛  ]20[  داشته باشند   یشهر  ی و نحوه حکمران  یشهر
پا  توسعه  ا   ی شهر  یدانش حکمران  ی سازشبکه.  است  ی شهر  دار یدر  ب  ی ها یارتباطات و همکار  جادیبه  مختلف در حوزه    نفعانیذ  ن یمتقابل 

ا   یشهر  یحکمران  ی نهاد  راتیی کمک کند و تغ  نفعانیذ  نیو انسجام شبکه روابط ب  یاعتماد، همکار  تیبه تقو   تواندیم  ندیفرا  نی اشاره دارد. 
و   یمحل  نفعان ی به گسترش تعامل ذ  تواندیم  ی سازشبکه  ان،ی بندانش  یدر حوزه توسعه شهر.  دیمان  جادیا  یشهر   یرا در ساختار حکمران  یمثبت 
 .]۵[ کمک کند ها آن  نی ب  یاعتماد و همکار  تیتقو

  ی شهر   ی شده، حکمران  محاصره  یو فناور   ی اقتصاد  ،یعوامل اجتماع  دهی چی و تعاملات پ  ایپو   یطی مح  یروها ی ن  توسطکه    یشهر  با   مواجهه   در
م دارد که  ی پارادا   رییتغ   کیبه    ازی ن   نیکرد. ا   تیعبور کرده و توسعه را تقو  هایدگی چی پ   نیاز ا  توانیمواجه است: چگونه م  یبا چالش قابل توجه

  ان ی به جر  یطی مح  یی ایپو   .برگیردمؤثر در    ی شهر  یحکمران  یاهی دانش را به عنوان عناصر پا  یسازو هم شبکه  محیطیزیست  یهاییا یپوهم  
  ی هاشرفتی و پ   ینوسانات اقتصاد  ،ییهوا وآب  راتیی تغ  ،یت یجمع  راتییاشاره دارد و شامل تغ  دهند،یشهر را شکل م  طی که مح  ییروهایمداوم ن
ها  چالش  ن یمقابله مؤثر با ا یرا برا  ی حکومت شهر  ن، یآفر تحول  یروین  کی به عنوان حکمرانی شهری  دانش    ی سازشبکه  . شودیم  یک ی تکنولوژ
بهره فرصت  یمندو  م  یهااز  توانمند  تروکه    سازدینوظهور  م   جیشامل  مختلف  ارائه  ان ی ارتباطات  دانشجو  -دهندگان    ان، ی شهروندان، 

ب  یگذار اشتراكبه    یبرا   -و کارشناسان صنعت    گذاراناستی س است  نشی دانش،  به    یساز و شبکه  یطی مح  ییا یپو  ادغام  .و تخصص  دانش 
 آگاه، جوامع توانمند   یری گ می فعال، تصم  یزیر را باز کند، از جمله برنامه  نی آفرتحول  یایاز مزا  یف یکه ط  دهدیامکان را م  نی ا   یشهر  یحکمران

  ز ی و شهروندان ن  گذاران استی س  ،یشهر  زان یر برنامه  ازفعال    ی فراتر رفته، از همکار  یک یتکن   ی به معنا  میپارادا  ر یی تغ  نی نوآورانه. ا   یها حلو راه
پررونق ا  واقع یها ستمی مقاوم را باز کنند و به عنوان اکوس  ای آینده توانندیو اشتراك دانش، شهرها م  ی قدرت همکار رشی. با پذکندیاستفاده م

هستند که    ری ناپذییجدا   یمی دانش مفاه   یسازو شبکه  یطی مح  ییا ی. پوکنندیرا هماهنگ م  یطی مح  ی با هماهنگ   یظاهر شوند که هوش انسان
قرن   یهایدگی چی که از پ   دهدیامکان را م ن یبه شهرها ا میپارادا ر یی تغ نی ا   تی. تقودهندیم لیرا تشک  ی شهربخش اساسی از دانش حکمرانی 

دانش در   یها شبکه  جادیو ا   یطی مح  یها ییایدرك و توجه به پو  از عدالت و سعادت ظاهر شوند.  یعبور کرده و به عنوان مراکز  کمیو    ستی ب
 ت یجمع  شی و در حال تحول بوده و افزا   دهی چی حوزه پ  کی  یشهر  یکمک کند. حکمران  یشهر   همه جانبهبه توسعه    تواندیم  ی شهر  یحکمران

همراه   د، یجد ی هاهی و نظر ها دگاهیمسئله، توسعه د  نی ا   تی کرده است. با توجه به اهم جادیا   ی شهر تیر یمد ی را برا   یدیجد ی هاچالش یشهر
اداره به   ت ی و اهم  طی مح  ییایبا تمرکز بر پو    ی ها و چالش  هایدگی چی شهرها در مواجهه با پ   ت یریبهبود مد   ی برا   ،یشهر  طی مح  نهی دانش در 

ارتقا و رشد   ریدر مس ی ضرور ر ام ک ی تواندیم ی شهر یدانش حکمران یساز دانش و شبکه ی ها. لذا، درك شبکهشودیم ی تلق  ی ضرور نده یفزا 
 ط ی دانش در مح  یسازو اثرات شبکه  یشهر  یدر حکمران  یطی مح  یهاییایپو   ینقشاست: چه    نی پژوهش، ا   مسئله شود.    یحوزه تلق   نی ا   داریپا
 دانش بهبود داد؟  ی سازشبکه  ه یبر پا  ایپو طی را در مح یشهر  یحکمران توانیچگونه مدارد؟ و  ا یپو
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ا  اثرات شبکه  یبررس  نه،ی زم   نی در  و  تدو  یسازنقش  اجرا   نیدانش در  با    ،یشهر  یحکمران  یها یری گمی و تصم  هااستی س   یو  مواجه  در 
  ی دانش حکمران  یسازشبکه  های مکانیسمدر بازکردن پوشش    یسع  قی تحق   نیاست. ا  ر برخوردا   ییبالا   تی از اهم ،یطی مح  یها ییایها و پوچالش
پرداخته و به دنبال  ی حکمرانان شهر ی ری گ می بر بهبود عملکرد و تصم هامکانیسم  نی ا   یرگذار ینحوه تأث یدارد و به بررس ایپو  ط ی در مح یشهر

 . شودمی ا یپو طی ا در شر  یشهر  یحکمران یدار یو پا ییکارا  ش یجهت افزا  ییراهکارها
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و    یشهر  تیر یمد  از   تر وسیعمفهومی    ی شهر  یحکمران.  حکمراني شهری  توسعه سدارد  کارآمد در    یت ی ری مد  یا هشو رو  اهتاسی بر 

که    ندکیم  دی تأک   هامربوط به توسعه شهر  یا هیری گ می در تصم  یو مشارکت عموم  یهمکار  تی اهم  بر  مفهوم   نی شهرها تمرکز دارد. ا   تیریمد

 یحکمران .]۱۱[ دوت را به دنبال دارمتفا حاتی متعدد با ترج گران ی باز ن ی ب  دهی چی بر اساس ارتباطات پ  و حورممدو مر ر ی فراگ ، داریپا  ی ری گمی تصم
و   اهتاس ی حاصل شود که س  نانی است تا اطم  یو جامعه مدن  یبخش خصوص،  شهردولتاحزاب مختلف از جمله    ن ی ب   یشامل هماهنگ   یشهر

  ی بر هماهنگ   یشهر  ی حکمران  .]۱4[،]۱8[  نندکیفراهم م  ی جامعه به طور کل   یرا برا  یو منافع  وندشیاجرا م  یبه خوب  ی توسعه شهر  ی اههبرنام

 . ]۱7[ است  یو اجتماع یطی محستیبا توجه به اثرات ز  دار یتوسعه شهر پا نی دارد. هدف آن تضم دی تأک ی مختلف و استفاده از فناور یهابخش

سازمان و مدیران آن معنا پیدا    بر اساس  ندارند؛ بلکه این حرکاتیی معنا  تنهابهمحیطی    حرکاتمحیط و  .  های محيطمحيط و پویایي

ی درونی سازوکارهاباید توجه داشت که محیط درون سازمان قرار دارد و این سازمان است که محیط را بر مبنای ماهیت و ضمیر و  .  کنندیم
سازمان است و در  یهدهندشکلو خصایصی وجود دارد که  هایژگیواین بدان معنی است که در درون هر سازمانی   .کندیمخود تعبیر و تفسیر 

یی که پایه  ها مؤلفهعوامل و ، نیروها، ی است متشکل از شرایطا مجموعهمحیط در واقع . دهدیمجامعه را نشان   ک یاز هر سازمان شمای کلی  
شکل  هاسازه را  متنوع محیط  را مشخص    تیمأمورمحیط  .  دهندیمی  در    بخشتداومو    کندیمسازمان  ی  ریگ می تصمی  هاتی موقع عملیات 

ی محیط امری ضروری برای بقا و  ها سازهشناخت و تحلیل آن در چارچوب    ؛ لذا است  تحول  و   رییتغ است و به طور مستمر در حال    ها سازمان
است  یهتوسع جهت    سازمان  و    کردن  برآوردهمدیران  محیط  هاخواستهنیازها  از  شناختی  باید  جامعه  رفتاری  و بندطبقه  رهایمتغ  ساختار  ی 

ازآنجا ی آن استهاستانده  یهکنندمصرفی سازمان و تنها  هاداده  هکنندنی تأم محیط تنها منبع    ؛ لذای محیطی داشته باشندسازوکارها   که یی. 
مشخصی در    یهانانی عدم اطم ی مدیریت با ریگمی تصمکه هنگام  شودیم محیطی سبب  یها مؤلفهشناخت  کنندینمفعالیت  خلأدر  هاسازمان

،  که سازمان را احاطه کرده یا مسئلهماهیت ( ۱ :عامل بستگی دارد 3باید در نظر داشت که توجه سازمان به محیط به  .شود روروبهابعاد مختلف 
انجام می(  2   زه ی انگطبیعت محرك طبیعی و    بر اساسبنابراین بسط این عوامل  .  علت توجه سازمان(3و    گیردهر امر دیگری که طی مسئله 

، تباین و تضاد،  تکرار،  حرکت و تغییر،  عواملی مانند اندازه و شدت  بر اساسهمچنین طبیعت محرك محیطی    .ردیگیمبیننده در سازمان شکل  
،  نیاز ،  هدف،  علاقه،  تخصص،  کاری  یهن یزمعواملی مانند    ر ی تحت تأث بیننده در سازمان    ی هزی انگ  کهیدرحال  ،ردیگیمیی شکل  آشنا تازگی و  

ی  ا رابطه  ها سازمانمحیط بر مسائل و مسائل بر  ،  ی سازمان بر محیطرگذاری تأثگفت    توان یم  ؛ لذا کندیمرشد    انداز چشممهارت تیزبینی و آرمان و  

 .]۱7[متقابل است.
  ، یاقتصاد  ، یک یدرولوژ ی ه ،یک ی تعامل چندوجهی از عناصر اکولوژ  ک یشامل    یهای آب شهرو زیرساخت  ی عی طب   طی مح   ن ی ب  ده ی چی ارتباطات پ

  کرد ی به رو  ازی کند و بر نمی  دی تأک  یشهر  تی حاکم  ییایمتقابل عوامل مختلف مؤثر بر پو   یبر وابستگ   یدگی چ ی پ نیاست. ا   یو اجتماع  یاسی س  ،یفن 
تر چارچوب گسترده  ری ناپذییجدا   یاجزا   یآب شهر  یهارساختیو ز  یعیطب  طی مح  نیکند. روابط بمی  دی شهر تأک  تیر یدر مد  ایای و پو شبکه

 دگاه ی. د دهندیشهرها را شکل م  ی کل   ی آورو تاب  ها استی س  ،یر ی گمی تصم  ی ندهایعناصر فرآ   نی ا  نیاست که در آن تعاملات ب  ی شهر  ی حکمران
ها  تا به چالش کندیم ت یتقو نفعانیذ ان ی و اشتراك دانش را م یهمکار  کند،یم دیی روابط را تأ ن ی ا  ی ایپو   تی ماه  ی شهر یدر حکمران ی ا شبکه

و  یفن ی هاتوجه نه تنها جنبه تی اهم  وستهی به هم پ  کردیرو  نی کنند. ا  یگذار هیدر حال ظهور سرما  ی هاکنند و از فرصت یدگی به طور مؤثر رس 
  ، یشهر   ییا ی. مفهوم پودهدیم  ص ی آور تشخو تاب  دار یپا  یشهر  یهاطیمح  جادیرا در ا  ی و اقتصاد  یاسی س-یابعاد اجتماع  لکه ب  ،یک ی اکولوژ
های  در حال تحول شهرها و ضرورت مدل  ت ی های آب منعکس شده است، ماهو زیرساخت  یعیطب   طی مح نیب  دهی چی طور که در ارتباطات پ همان

مشارکت   یحکومت  بر   یسازگار و  توسعه  اگر چه  را    ،یشهر  ییایمدل پو.]33[  کندمی  جسته را  بهره،  دهندمیمتخصصان  از آن جنبۀ  امّا  گیری 
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دارد.  نت   عمومی  فرآ   جه ی در  م  یگروه  ی ری ادگ ی  ند یبه  تلاش مشترك،  (  1SDM)  ی شهر  یا یپوسیستم  .  شودیمنجر  د  با  و    هادگاهیتجسم 

ذ  یهاتخصص  شد  نفعانیمتنوع  خواهد  محل راهبری  عوامل  و  اجتماع  با جلب  مدل    ی.  توسعه  غن SDMدر  درك  پو   یتری،  عوامل    ی ای از 
دانش و تخصص    یوابستگ   تباطهماهنگ بوده و بر ار  ی شهر  ییایهمکارانه با اصول پو   کردیرو  نیا.  شودیحاصل م  ی شهر  طی دهنده محشکل
  ش ی نه تنها دقت مدل را افزا  ی شهر ییا یمدل پو ک ی. توسعه همکارانه کندیم دی شهر تأک  کی  دهی چی پ  ی هاییایو درك پو  یسازدر مدل یمحل 

ا ی را منعکس کند. پذ  یشهر  یایپو   ستمی در س  دهی چ ی بازخورد پ  یهابلکه تعاملات و حلقه  دهدیم انعطاف  کردیرو  نی رش  و   یر یپذهمکارانه به 

  ی هااقی در س  ر یی در حال تغ یها ها و فرصتچالش ت یری به طور جامع مد  ی ابزار ارزشمند برا  ک یو آن را به   کندیکمک م  SDMمدل  یی کارا 

 کند حل میروش کارآمد    را به   هدی چی و پ   ا یمسائل پو  است که  یاجتماع  سامانه  پویای شهری،  یساز هی و شب   مدل.  ]34[  کندیم  لیتبد  یشهر

توجه قرار    یمورد بررسرا    ی و عمل   ینظر   ی هاجنبه  مندنظامبه صورت    و   دیآ یروش مؤثر حل مشکلات به شمار م  کرد ی رو  ن یا .  ]36[  ،]3۵[

 .]38[ ،]38[ ،]36[، ]3۵[ دهدمی

  ی رقابت  ی هاپاسخ به چالش  یبرا  یمهم  سمی بوده و مکان   رگذاری تأث   هاتی سازمان است؛ چرا که بر فعال  ین ی اثرگذار در کارآفر  یطی مح   ییا یپو

  رات ییتغ  قیاز طر   پویایی  نی . ا کندیم جادیا   طی را در اداره مح نا اطمینانیو  ی دگی چی بالا، پ یها ییایو پو  راتییبا تغ  ، یشهر طی مح. ]۵[ شودیم
  ی ها و به شناخت چالش  دهدیم  ش یرا افزا  نا اطمینانی  همچنین   ییا یپو  نی . ادیآیم  به وجودو نوسان در تقاضا    شهروندان   حاتی تنوع ترج   ،یفناور

 . ]۱2[ پردازد یو شهروندان م نجوانا  نینو

بر شهر است و پویایی محیط از طریق سطح  مؤثری از شرایط و عوامل خارجی ا مجموعهمحیط شهری . محيطعناصر چهارگانه پویایي 

میزان تنوع  ،  این پویایی از طریق تغییر در فناوری.  کندیماداره محیط تعیین    تی در ظرفبالای تغییر و پویایی، پیچیدگی، نااطمینانی و ابهام را  
را افزایش    نا اطمینانیهمچنین میزان پویایی محیط  .  است  فیقابل توص، نوسان در تقاضای محصولات و خدمات شهری  شهرونداندر ترجیحات  

محیط را    اتتغییر   ،پویایی  هک ب ش  .]22[  های جدید شهری و شهروندان استسلبرانگیز نی نوین چالشهاتی موقع شناخت    سازنهی زمو    دهدیم
البته این  .  استی رقابتی  هاکنشترجیحات مشتریان و  ،  فناوری ،  تغییر در شرایط صنعت،  ین یبشیپرقابلیغرفتار  و قادر به شناخت  ،  دهکردرك  

  ها سازمانی پویای  هاتی قابل .  است رگذاری تأث ی سازمان  هاتی فعالی محیطی بر  هاییا یپوزیرا    استی سازمان  ن ی کارآفریکی از عوامل مهم  توانایی 

  وجود   بهباعث افزایش پیچیدگی تصمیمات و  ها  سازماندر    ها ینوآورتغییرات و    روزافزونشتاب    .]۱3[  شودمی  هماهنگ  ، یادگیری  با  پیوسته
به   کندیمها را وادار و آن دهدیمقرار  ها سازمانی جدیدی را پیش روی ها چالشسرعت  نوعاین شود. میی ن یبشیپ  قابل ر ی غمشکلات   دنمآ

،  ی دانست که چندین فرایند اصلی مانند سازگاریا دهی چی پی انطباقی  هاستمی سرا شبیه    هاسازمان  توانیمبنابراین  .  یی پاسخ دهندها ییایپو چنین  
بینش مفیدی را برای درك و هدایت این   تواندیمو درك این فرایندها  رندی گ یمخودسازماندهی و همکاری را در تعامل با محیط به کار ،  ظهور

ها نیازمند اهداف آن  ندارند وهمانند موجودات زنده سیستم خودسازمان دهنده  ها سازماناغلب  وجود نی . باا ایجاد کند  پرآشوب  اصطلاحبهجهان 
سازمان   نکه یا به  با توجه . طلبدیمی مختلف سازمان را هابخشاست و اجرای این تصمیمات هماهنگی  رندگان یگمی تصمی مدیران و هاتلاش
از    بر اساس مدیریت آن باید    شودیممحسوب    تر بزرگاز سیستمی    ستمی رسیز یک   پیچیده و ،  نامطمئن،  و اطلاعات ناپایدار  هادادهرمزگشایی 

 ط یشرا  شدندیمبا آن مواجه   ها سازمانی که ا دهی چی پی  هاتی موقع  به  توجه با .]42[ توان موقعیت سازمان را تضمین کردمبهم صورت گیرد تا ب

این نام مخفف برگرفته از ارتش آمریکا برای توصیف نظم .  تعریف کردند  VUCAپیچیدگی و ابهام را در قالب مفهوم  ،  عدم قطعیت،  پرنوسان
بعدها از این اصطلاح در توصیف تنظیمات کاری    لارنس  ی هگفت به  .  قرار گرفت  مورداستفادهی جدید بعد از دوران جنگ سرد  چندقطب جهانی  

 . کندیمزیر بیان  صورتبهرا  VUCAاستفاده شد. سالیوان اصطلاح  وکارهاکسبدر حال تغییر در  سرعتبهناپایدار و آشفته، 

ی یا الگوی تکراری برای  ن یبشیپ  قابلروند  توان یاست؛ اما نمیی هستند که تغییرات در آن بسیار زیاد  ها مکان 2شرایط پرنوسان  •

 آن پیدا کرد. 

 
1dynamics modelSystem   
۲Volatile  
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یا یک رویداد  آدانیم شود که با فقدان دانش مواجه هستیم و نمیلاحی است که برای توصیف شرایطی استفاده میطاص  3اطميناني نا   •

چراکه ممکن است احتمال   اندمتفاوتهای فرار و نامطمئن با یکدیگر باید در نظر داشت که موقعیت کافی مهم است یا خیر؟به اندازه 
 تی رخ دهد. وهای متفاتغییر در شرایط فرار بیشتر باشد اما در مقادیر مختلف و با سرعت

زمانی  . کندیمتشکیل شده که درك دلایل و عوامل یک مشکل را دشوار    وستهی پ   هم  بهی مشخص  هابخشکه از    4پيچيده موقعیت   •

 ها را در نظر گرفت.به معنی موقعیت فرار یا نامطمئن نباشد و باید تفاوت آن الزاماًکه موقعیت پیچیده است ممکن است 

باید در نظر داشت که ابهام  .  ی مختلف استهاتی موقعبودن موقعیت و همچنین تفسیرهای نامفهوم از    آلودمهنیز به معنای    ۵ابهام •

ت بعدی مواجه هستیم و این کمبود اطلاعات ابا نوسان یا پیچیدگی تفاوت دارد زیرا در این موقعیت ما با کمبود اطلاعات در مورد اتفاق

 . ]42[متفاوت است  عدم قطعیتبا 
زیادی بر جهان در سطوح مختلف اقتصادی و   راتیتأثکه  اندبوده روروبهی ارمنتظرهی غ تغییرات و رویدادهای  ها باسازمان ر ی اخ ی هاسالدر 

ی پویایی  هاطی محپژوهشگران قرار گرفته و تلاش برای درك چنین    یهمورداستفاد  دفعاتبه  VUCAاصطلاح    کهیطوربه  ،اجتماعی داشته است

  نظر بر طبق .  ]42[استراتژیک سازمان و مدیران مفید باشدبرای تصمیمات و اقدامات    تواندیمی و تفسیر اطلاعات از محیط  بندطبقهو همچنین  
های درونی و مجدد شایستگی ی بندکرهیپسازی، ایجاد و  اند توانایی سازمان برای یکپارچهتومی  های پویانیز قابلیت( 2022)و همکاران   کنسات

این  .  ی مختلف مرتبط است مشاهده نمودهاسازهتصویری از معانی را که با  توانیم  لذا . بیرونی را برای مقابله با تغییرات محیطی افزایش دهد
که نوسانات با تغییرات مرتبط   دهدیمشکل زیر نشان .  ی سخت افزایش دهدها طی محو مواجه با    ها یریگمی تصمدقت مدیران را در    تواند یمامر  

و روابط چندگانه بسیار مهم   عوامل همچنین در پیچیدگی کمیت  .  ی رویدادها توجه داردن ی ب شی پ رقابلی غ ی  ها تی ماهبه    عدم قطعیت هستند و  
 . ر معنای اتفاقات و رویدادها باشدی ناتوانی در درك و تفسی هجی نت  تواندیماست و ابهام 

 
 . ]VUCA ]42مفهومی محیط   نقشه  . ۱شکل 

کرده، باعث  دا ی ها شتاب روزافزون پدر سازمان هایو نوآور راتیی تغ. در محيط شهری  و تغييرات مداوم  ، عدم قطعيتپيچيدگي 

 د یبا هاآنروبرو هستند.    ها ییایپو   ن یدر پاسخ به ا  یدیجد یهاها به چالششده است. سازمان  ین یبشیپرقابلی و مشکلات غ   ماتی تصم  یدگی چی پ
فرآ  دهی چی پ   یانطباق  یهاستمی مانند س جهان پرآشوب محسوب شوند.   نیا  تیدرك و هدا   دی کل   عنوانهب  یسازمان  یندهایعمل کرده و درك 

 
۳Uncertainty  
٤Complex  
٥Ambiguity  
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ها در  سازمان  .]42[  شود  ن ی سازمان تضم  تی انجام شود تا موقع  دیو مبهم با  دهی چی نامطمئن، پ   دار،یها و اطلاعات ناپاها با دادهسازمان  تیریمد
از مفهوم    یدگی چی پ  ،عدم قطعیتپرنوسان،    طیمواجهه با شرا اشاره   ییهادر مکان  ادیز  راتیی. پرنوسان به تغ کنندیاستفاده م  VUCAو ابهام، 
ارتباط    ی دگی چی مرتبط است. پ  داد یرو  ک ی  ت ی در مورد اهم  نان یبا عدم دانش و عدم اطم  عدم قطعیتندارد.    بینیقابل پیش  ی دارد که الگو از 

 رات ی ها، با تأث در سازمان  رمنتظرهی غ   راتییتغ   اشاره دارد.  ت ی نامفهوم از وضع  ی رهای آلود بودن و تفس ها برخوردار است. ابهام به مهبخش  ن ی ب   دهی چی پ
الگوها  قی عم  ک ی استراتژ   ماتی تصم  یبرا  ها آناطلاعات    ر ی و تفس  ایپو   یهاطی داده است. درك مح  رییرا تغ   یقاتی تحق  یبر اقتصاد و اجتماع، 

ای درونی و بیرونی را  هیمجدد شایستگ   بندی پیکرهایجاد و  ،  سازییکپارچهواند توانایی سازمان برای  تیم  ای پویاهتقابلی   .]22[  دارد  تی اهم

از معانی را که با    وان تیبالا متعاریف    ه ب  ه توج  با  .]۱0[  ی افزایش دهد طبرای مقابله با تغییرات محی  مختلف مرتبط است   یاههسازتصویری 

نمود امر  .  مشاهده  در    واندتیماین  را  مدیران  با    اهیریگمی تصمدقت  مواجه  دهد  یاهطی محو  افزایش  توسط   .]32[  سخت  شده  ارائه  مدل 
همچنین  .  رویدادها توجه دارد  ی ن ی بشیپ لرقابی غ   یاهتی ماه به    عدم قطعیتکه نوسانات با تغییرات مرتبط هستند و    دهدمیپژوهشگران نشان  

 اتفاقات و رویدادها باشدناتوانی در درك و تفسیر معنای    یهجی نت   واندتیم و روابط چندگانه بسیار مهم است و ابهام    عواملدر پیچیدگی کمیت  

در   کیبه عنوان منبع استراتژ  دیدارد. دانش جد  یاری بس  تی اهم  یا و منطقه  یعلوم شهر  یشهرها در حوزه  نیو اشتراك دانش ب  جادیا   .]22[
افزا   یدگی چ ی شده و با پ  یشهرها و مناطق تلق   داریپا  یرشد اقتصاد به عنوان    یا و فرامنطقه  یسازمان  نیب  یهمکار  ،یدانش و نوآور  شی رو به 

 یدانش  یو حکمران  یت یهدا -یها، اقدامات نظارتدانش در سازمان  تیریبر مد  دی حکمرانان با تأک   .]۵[  است  یاتی ح   اری باز بس   ینوآور  ستمی س  کی
منابع    صی باشد که در تخص  ییبر ساختارها   دیمنابع به وجود آمده، اما تمرکز با یسازنهیو به  یشبکه با مشارکت جمع  ی. حکمرانکنندیم  جیرا ترو

افتاده   مد  از   ی هاتا دانش  ببرند  به کار را به صورت مداوم    ینهادساز  یهاسمی مکان  دیها نباسازمان  یرخ. ب کنندیم  یهمکار  یار ی دارند و اخت   اری اخت

  ی دهنده ارتباط مهم برانهادها، نشان یشهر یدانش، شبکه دانش و حکمران ت،یری مد نیتعامل ب .]7[ نشود جادیاستنتاج نامناسب ا  یهاو حلقه

 .]4[ ابندیرا دست  دار یپا  تیمز توانندیموضوع، م نی با توجه به ا  ، یدولت  ژهیاست. نهادها، به و  یتوسعه اقتصاد
تعاملات    ی الگو  ی شهر  دهی چی پ   ستم ی س  دگاه،ید   نی از ا .  ]4۱و40[  و سازگار درك شوند  ده ی چی پ  ستم ی سبه مثابۀ    د یدر حال گسترش با  یشهرها

  ی ها تی . قابلدهدرخ می  یو خارج  یداخل   یهاشوكمطابق   یریپذانعطافکه    ییجا  دهد،ینشان م  یرخطی مختلف خود را به صورت غ  یاجزا  نی ب
دارند،   دی تأک  یشهر  طیتحت شرا   دهایاز تهد  یابیبر مقاومت و باز  شتری ( که بریی تغ  تی و قابل   یسازگار  تی قابل  ،یداریسازگار )مانند استحکام، پا 

است  افتهیانتقال   یشهر  یریپذانعطاف  یفراتخصص  قاتیبه تحق این موضوع    ر،یاخ  یهااما در سال ؛  ]43[است    کی اکولوژ-یاجتماع  ستمی س  کی

 . ]42[ کندیتوجه م یعلم یر ی گمی تصم ی برا  «افتهیاتصال» یکردها یکرده و به رو  کپارچهی را  ی ریپذانعطاف یو اجتماع یک ی زیف یهاکه جنبه

کرده است. ما   ر یی تغ  یسال گذشته به طور قابل توجه 30در  یاجتماع یاعمال حکمران فنونشددو  ر یتصاو. سازی و شبکه دانششبکه

. کشدمیرا از چند جهت به چالش   یدموکراس برالیل یسنت  ری تصو رییتغ نی . ا ایمرسیده ایشبکه تی به عصر حاکم کی از عصر حکومت بوروکرات
ا  حاکم   نی از  ذاتاً    ایشبکه  تی رو،  مفاه   متناقضعناصر  در  »نما  یدموکراس  برالی ل  یاصل  م ی را  »مردم«،  »س  «،یندگیمانند   است«،ی »اداره«، 

است  یدموکراس برالی ل یاساس م ی مجدد مفاه بندیفرمولمجدد و  ری آنچه لازم است، تفس  ن،ی بنابرا ؛ کندمی انینما شتری ب «یو »آزاد  «ی»برابر
به عنوان رهنمودها   هاآنتا   با حکمران  ی اسی س  هایسیستمدر    یموکراسد  ی ارتقا  ی برا   ییرا  مفشودمیمشخص    ایشبکه  ی که  سازد.   دتری ، 

ل  یا شبکه  یحکمران  ستمی س  کیکه ظهور    دهدیکار نشان م  نیانجام ا  یها براتلاش   ن ی . به هماندازدیرا به خطر نم  یدموکراس  برالیلزوماً 

،  ی ا شبکه  یشکل حکمران  .]38[  دانست  یاجتماع  یحکمران  یندهای فرآ  میو گسترش نقش آن در تنظ  تحولات  یآن را فراخوان  توانیم  یخوب
امکان    نیا یتبادل طیشرا  نیشده است. ا  لیتشک  یو فراوان یدگی چی درخواست، پ ینانی اطم نا ،ییدارا تی از خصوص یناش یتبادل طیبه شرا  یپاسخ
استفاده کنند. زمان  یهماهنگ   یبرا   یاجتماع  ی هاسمی از مکان که    دهدیم  بازیگران محیطیرا به   از تبادلات    ا یمه  طیشرا  ن یکه ا  یو حفاظت 

 .]39[ دارد تیاز تبادلات مز زمان همتطابق و حفاظت  ،یو بازار در هماهنگ  یحل سلسله مراتب نسبت به هر دو راه ی ا شبکه ی حکمران شوند،یم
در   ویژگی  2  شکلآنچه  شامل  که  است  دانش  شبکه  عناصر  مدنظراست  ساختاری،بیشتر  ارتباطی،ویژگی  های  کانونویژگی  های  های  های 

 . های دانش استارتباطی و ویژگی
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 . شبکه دانش شهری 2 شکل

دانش در سطح   ی هاانیجر  یبر رو  قاتیتبادل دانش و تجارب است. تحق   یفضا  ، یشهرها با ارتباطات مشارکت   ن ی شبکه دانش ب   ل ی تشک 
  مؤثری دانش، راهکار    ان یجر   ی هاستمی به مطالعه س  ینگاه تخصص  ن ی. اکندیم  ی منابع نوآورانه را بررس  یسازنهی و به   ی همکار  تی شهر، اهم 

 شوند یم  وندی ارتباطات و روابط به هم پ   لهی در ساختار شبکه به وس  یارتباط  ی هاکانون  ن،ی . همچن آوردیفراهم م  نوآورانهو    داریتوسعه پا  ی برا 
 یپژوهشگران بررس.  ]2۱[  شودیمرفتارهای شهروندی سازمانی اشتراك دانش است که منجر به حفظ موقعیت سازمان    نی تریاتی حیکی از    .]2[

دانش  یاند که عوامل سازمانکرده بر مد   یو شهروندان  ن  گذارندیم  ری تأث   رانی ا   یدولت   یهادانش در سازمان  تیریچگونه  به راهبر کلان    ازی و 

ا  استفاده از    ن یمشارکت و بهتر   شی ها در افزا به سازمان  یدانش کمک مؤثر  یهاشبکه  یسازادهی پ  .]۱۱[اند.کرده  انی را ب   نهی زم   نی مکتوب در 

ی در  ا حرفهی هاتی قابل ی همچون سازشبکهبیشتر بر  هاشبکهعلاوه بر این نقش و اثربخشی . ]۱6.کندیمختلف م یهانهیتخصص افراد در زم

 دهد.ی دانش و عناصر مختلف شبکه را نشان مینیز نمایش مفهومی شبکه 3 شکل .]۱۵[دارد دی تأک آموزشی توسعه و  هابرنامه
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 فهومی شبکه دانش . نقشه م3شکل 

 
 پژوهش شناسيروش. 3

  ل ی با تحل   یریو تفس  یف یک کردی ز روا  پردازدیتهران م  یدر شهردار   یمدل شبکه دانش حکمرانان شهر   یپژوهش حاضر به طراحجا که از آن
انجام   MAXQDA 2020افزار  با استفاده از نرم  قی . تحقکندمیو کارشناسان استفاده    رانیبا مد   قیعم  یها مصاحبه  یهاداده  یو کدگذار  تم
کارکرد    ط،ی مح   ییاینقش پو برمبنای    قی تحق   سؤالاتاست.    یدرك شبکه دانش حکمرانان شهر   یهدف پژوهش، ارائه مدل جامع برا   شود.می

ا  ایپو   طی مح  ردانش د  ی سازبر شبکه  یمبتن   ی شهر  یحکمران  یو اجرا  یدانش در حکمران  ی سازشبکه   یی ا یبا توجه به پو  ق ی تحق   ن یهستند. 
 ارائه شده است.  پژوهش شناسیروشخلاصه  ۱جدول در  .کندیم یرا بررس یشهر  یحکمران یدگی چی دانش، پ  یسازو کارکرد شبکه یطی مح

 
 شناسی پژوهش . روش ۱جدول  

 نوع تحقيق  اصلي پژوهش گيریجهت هدف پژوهش  رویکرد مورد استفاده 

 بر اساس  طراحی مدل  استقرایی -اکتشافی کيفي
 محيط  شهرداری تهران

 ها دادهگردآوری  ای کانونیهه گرو- مصاحبه عمیق
 هادادهتحليل  تحلیل تم

 
شهرداری نواحی تهران موارد   شوندگان مصاحبه بر رویکردی اکتشافی استفاده شد. تأکیدبا  و باز های عمیق ها از مصاحبهداده آوریجمع در

 مهمی را در حین مصاحبه مطرح کردند که راهنمای مفیدی در تجزیه و تحلیل تم بوده است. 

.  دهد یمتحلیل تم را نشان    گامبهگامکه فرایند  استفاده شد  کلارك  روش بروان و  از  تحلیل تم    در  .تحليل تم  اها بتجزیه و تحليل داده

کشف و شناخت الگوهایی از مفاهیم و   برایتحلیل تم از . (2جدول )ی و مشخص شده است زیر طرحگام   ششفرایند تحلیل در ، در این روش
و نباید در   استزمان    تابعاین فرایند  .  دگردیتهیه و ارائه    هاتمدر انتهای این فرایند گزارشی از محتوا و معانی الگوها و  .  استفاده شدموضوعات  

 . ] ۱[ آن تعجیل کرد انجام دادن 
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 ]6[گام در هر  شدهانجام گام تحلیل تم و تشریح اقدامات  بهگام  فرایند   .2جدول  

 ردیف گام  اقدامات 

 ۱ هاداده آشنایي با  ی اولیه هادهیاو نگارش  چندبارهخواندن و بازبینی ها، دادهنوشتن 

 2 ایجاد کدهای اوليه ارتباط احتمالی کدها گرفتن نظر دربا  مندنظام صورتبه ها دادهی مختلف هاجنبهکدگذاری 

 3 هاتمجستجوی  هر تمی مرتبط با هادادهی تمام آورجمعی بالقوه و هاتمکدها برای ایجاد   دادنمطابقت

 4 ها مرور تم ها مجموعه دادهو  ها، تمبررسی ارتباط بین کدها

ی صحیح  گذارنامو  کنندیم بیان  هاتمو ایجاد درك صحیح از داستانی که  ها تمبرای پالایش  مستمرتحلیل 
 هاتم

ی گذارنامتعریف و 

 هاتم

۵ 

و ادبیات   هاتمی پژوهش از طریق تفسیر هاپرسشبه  دادنها، پاسختمی واضح برای تشریح هامثالانتخاب 
 هال یتحلاز  موضوع و تهیه گزارشی

 6 تدوین گزارش

 
  البته .  دررا تحلیل ک ها آنی که در اختیار دارد  ا هی اولاز دانش تحلیل   و.  دکری آور جمعاز منابع مختلف   در ابتدای پژوهش را  هاتم پژوهشگر

متون مربوط    ، قبل از شروع کدگذاری  لذا؛  بهتر آشنا شود  ها دادهد تا با عمق و گستره محتوایی  رغرق ک    ی وسیعهادادهپژوهشگر خود را در  
پژوهشگر از    را  هادادهدر پژوهش  .  فرایند کدگذاری است  آغاز این مرحله    .و الگوها را شناسایی کند  هادهیاکامل بررسی شد تا بتواند    صورتبه

  داد قرار    یموردبررسچندین بار    ها مصاحبهمتون  .  دنمودستی وارد    صورتبه  Maxqda 2020  افزار نرمد و در  کری  آورجمععمیق    همصاحب طریق  
آغاز   افزار نرمی در  کدگذار ،  هادادهو بررسی مکرر    افزار نرمدر    هاداده  واردکردنبعد از    لذا .  بوجود آیدو مفاهیم اساسی اشراف کافی    ها دادهتا بر  

 تا مراجعه نمود    هادادهبلکه بارها به    نشد  انجام  بار یککدگذاری فقط برای    این فرایندها، در  .  ایجاد یا ادغام شدند،  حذف ،  بررسی  ها نهی رمز.  شد
ی شناسایی  رتکرار ی غ ،  تی بااهم یی  هاتم،  هاتمبعد با بررسی و پالایش مجدد    همرحلدر  .  دشته باشامکان ایجاد یا حذف کدهای جدید وجود دا 

از نظر مفهومی.  شود  آشکاریی از متن مصاحبه  هابخشی در  هاده یا تا    ندشد . ی فرعی ایجاد شدها تم  ،از ترکیب چندین کد مختلف و مرتبط 
  .کدهایی که ارتباط مفهومی با یکدیگر نداشتند حذف شدند

بررس  هاسازه پرسشنامهاست.  روایی سازه  ،  پژوهش  ییروش روا  اظهارنظرها  قی دق  یبا  و  از طر  یموارد  با    قیعم  یهامصاحبه  قی مشابه 
و   هیاز توج  نانی با اطم  ج،ینتا ری فس در ت ییها مورد استفاده قرار گرفت. همگراداده لی حصول توافق در تحل ی برا  ،یو کارشناسان شهردار رانیمد

 رعایت شد.مختلف،  یهاو گزارش ها دگاهید انی تطابق م
انسجام درونی  روش پایایی پژوهش    ،پرسشنامه باز طراحی شداز آنجا   و    یشهر  یحکمران  موضوعدر    یدرون  یسازگار.  استسازگاری و 

در نظر   یو اجتماع یفرد ،یانهیعوامل زم یریگاندازه یکه برا  دش یابیارز یموارد مختلف در آزمون نیب یمصاحبه با شهرداران، ارتباط همبستگ 
  ها یبندو همه سؤالات و رتبه  یدردگ استفاده    یدرون  ی ، از سازگاراندحفظ کردهوحدت موضوعی خود را  تمام موارد    نکهی مطمئن شدن از ا   یبرا  بود.

گیری  بهره  یدرون  یسازگار  با  یو فرد  یا نهی نظرات شهرداران درباره عوامل زم   یابیرزا   از  ،یشهر  یند. در مطالعات حکمراندهماهنگ ش  گری کدی  اب
 . شد

 اههیافتها و تحليل داده. 4

 است. شاهدهملقاب 3 که در جدول ندشناسایی شد فرعی تم ۱4و تم اصلی  6 فرایند تحلیل تم،پس از عبور از 
 هاقول های اصلی و فرعی، نمونه کدها و نمونه نقل . تم 3جدول  

 تم اصلي  تم فرعي  کدها ترینمهمبرخي از  ولقلنقنمونه 

 دن توانیبودن و منظم بودن در کار و پشتکار م  زیسحرخ
سالم و جوان و   د یبا  هیموفق بسازد. شهردار ناح   هیشهردار ناح

 باشد   زی سحرخ  دی بزند. ضمناً با  یدانی باشد تا بتواند گشت م  ایپو

 خواب و سحرخیزی

 هوش 
 سریع  یری گمیتصم قدرت 

شرایط 
 جسمی و ذهنی

 

 



 14۰۳ـ تابستان     58مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      55

 

 تم اصلي  تم فرعي  کدها ترینمهمبرخي از  ولقلنقنمونه 

یک   کردم  من  سعی  اما  دارم؛  استرس  کار  در  را  مقدار 
دلیلش مدیران  به آن کمک کنم. احتمالاً هم  کمش کنم و 

 م اها کارکردهکه با آنبوده  یقبل

 استرس 

 

ویژگی  
 یناختشنروا

عوامل 

 یاهنيزم

 فردی 
  ی لیبا رزق حلال رشد کرده باشد خ  ی که از کودک  یکس 

پ کند.    دیآیم  شیکم  فساد   یتیشخص  یهایژگیواز  که 
که   یکساست.    نصدر داشتسعه  بودندست  پاك ی،مداراخلاق
 اوردیزود جوش ب دینبا کندیکار م هیدر ناح

 بودن ورخلحلا

 وجدان کاری 
 و اخلاقی مؤمن

 سلامت کاری 
 دشوار  یاهی ریگم یتصمتوکل در 

 و واجد صلاحیت  باتجربه
 ندها یفراشناخت 

سرمایه 
 انسانی 

فعال    یاهیناحشهردار    اصلاً خودش  موفق   نباشدکه 
 نیست 

روی    هاآنباید شخصیت مستقلی داشته باشند که بتوانند  
 بگذارند نه یک شخصیت سست  ریتأثهاشون سیستم و آدم

جنب ناحیه  مههه شهردار  دارد.  مختلفی  رین تمای 
ی که به نظر من یک شهردار باید داشته باشد بحث اه خصیص

 و ارتباطاتش است  روابط عمومی ودنبیمردم

 شخصیت 

 صبوری 
 گرایی عمل 

 اهل تعامل
 جرات و اقتدار

 ف یرحفن ههم
 صراحت

 یمعجهدستکار 
 پیگیری فعال 

 شجاع در برابر اعمال قدرت 
 علاقه به کار اجرایی

 عشق به پیشه

  یاهی ژگیو
 شخصیتی 

ازم  معماری    ارشد  ترافیک راه    یتحصیلات دوره کارشناس
 است

دیریت رو باید کامل باید مبانی علم سازمان و م   شهردار
 ارن گذمتمادی باید براشون ب یاهس کلا، باریکنه  مرور کند

و  مدیریت    یاههرشت  و دکتری  سانسیلق فو،  لیسانس 
 ی شهرساز

تخصصی   و    ا ب  هرابط  دردانش  سازمان  مبانی  علم 
 مدیریت 

اهمیت 
و   تحصیلات 
و   علمی  دانش 

 تخصصی

 

عوامل 

 یاهنيزم

 اجتماعي

معتقدم اگر شهردار ناحیه بومی باشد بهتر است. چون در  
نقش  هشابهآماد و  دارد  کاملی  اشراف  منشا  در    یکدخدا  او 

 محله بهتر است. 

بکنه از محدود   مدو در    هاینکه شناخت خیلی کافی پیدا 
 حالا این شناخت  دکن بد خدمات اجرا  هواخیواقع جایی که م

از   محیط کارش  ،  باشد  کارکنانشمیتونه شناخت  از  شناخت 
 شناخت از مشکلاتی که اونجا وجود داره  یا، باشد

 اشراف به مسائل محیط
 شناخت محل کار و منطقه تحت پوشش

عوامل  بومی بودن

 یاهنيزم

 محيطي

باید دانشش را هم   برای مدیریت شهری جدا از تجربه 

 من تجربه دارم ولیکن خود دانش هم مهم است   ...داشته باشید

درك  یک شهر یاهی ژگیودانش از  
 از شهر  انهیراگلک

 

از  آگاهي 

دانش 

 شهری 
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مردم   عموم  با  اینکه  بر  طیف   سروکارعلاوه  با  داریم 
هم    یازهایناز    یاهگسترد میوه    سروکارمردم  شما  و  داریم 

در نظر بگیر آسفالت    را  ایستگاه اتوبوس،  در نظر بگیر  را   بارتره
 در نظر بگیر  خیابان را

 لایروبی  شهر ونظافت 
 رفع مشکلات شهری و خدمات اضطراری

 رسیدگی به فضای سبز و شهرسازی 
 بازدید میدانی 

 عموم مردم مخاطب همیشگی 
 امکان زندگی جدید شرط 

 مسئله پسماند شهری 
 در دسترس مردم 

 موجودی زنده رسیدگی به شهر همچون
 درگیر با موضوعات و مسائل مختلف و پیچیده

 یسانرتخدما
 ی وزرهشبان

دانش 

در  حکمراني 

قالب موقعيت 

شغلي 

 شهرداری 

پیش   از  مدل  و    یاشده نییتعهیچ  مجبوری  شما  نداره 
محکومی به این که کارت راه بیوفته و کارت پیش بره و در 
بسیاری از موضوعات به چالش نخوری با کسایی که باهاشون  

باشی ارتباط  در  داری  و  ؛  کار  کلانتری  با  اولش  اول 
آب برق    سانرتخدمابعد راهور بعد خود دستگاه  ،  سرکلانتری 

 در ارتباط باشی  اهنیاگاز مخابرات با 

اداری و اجرایی و    ی اهنسازماتعامل و ارتباط با تمام  
آب و برق ،  مخابرات  یاهت شرک،  کلانتری،  راهور)  قضایی
 و گاز(

تعاملات  
 نهادهای
 حکمرانی 

در   تمامی    قتوچیهشهرداری    حوزههمیشه  ؛  نداردکار 
 زنده استچون شهر 

  ساعت   24ارگانی هستیم که هر    تنها،  اهنبیمارستاجز  
 فعالیت داریم

کانون خانواده    ،ندی در شهرداریمتهدف اصلی از رضای
ندی در سیستم متفرد همراهش باشد رضای  هاست. اگر خانواد

 ود.شینیز ایجاد م

تعامل بالا و مطلوب با سایر نهادها و سازمانی صف و  
 بروکراسی مازاد() مجری قوانین شهری

 کسب درآمد برای شهرداری 
 عدم اعتماد به دیگران و پیگیری شخصی

 لهجه مدیریت 
 قتوم تماحکمرانی 

 حکمرانی در ویترین 
 فعالیت در سقف دشواری کار مدیریت اجرایی

 نابسندگی تعبیر از حکمرانی شهر تهران 
 رضایت زمینی() انضمامی

 شهرداری تهران  دنشیاسیس
 اهه برناممجری 

حکمران شهر 
 تهران

بودن  میدان  در  ناحیه همین  موفقیت شهردار  رمز  واقعا 
 است

  ی لقخج ک  و  بداخلاقی  مانندنسبت به خیلی از موضوعات  
است زیاد  م  همچون  نیبنابرا؛  صبرم  صبر  که  ند کیکسی 

میبحران   سر  پشت  رسیدگی   بعداً  گذاردرا  موضوع  آن  به 
 ند کیم

 نزدیک حکمرانی از 
 بصیرت در حکمرانی 

 مرجعیت تجربه و انباشت دانش
 در چارچوب حیثیت و ابروی شغلی  اردممرد

 درصهسعحسن خلق و 
 نگاه یکسان به شهروندان

 جوع رباربارابطه با مردم و  
 رابطه با قانون

 رابطه با زیردست
 کار رفاقتی

 رهبری 

حکمران شهر 
 خوب
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کاسب رشوه بگیرید بد این که شما بخواهید از مالک و  

ی این گونه رفتار چیی با شهردارچیاست ولی این که شهردار

 کند خیلی بدتر است. 

 مدیران ثباتیبی
 کاهش سرمایه انسانی
 فرهنگ فساد و رشوه 

 قانون /ساختار /بروکراسی علیه حکمرانی 
 تقسیم کار حکمرانی ناکارآمد 

الگوی 
نامطلوب 

 حکمرانی شهری 

 

  الگوهای

  هایشبکه

 حکمراني

وقت رسیدگی   اصلاً در کار اجرا درگیر هستیم که  قدرآن
 ا را نداریمههبه اید

بخوا  عروفمل وقهب  اصلاً  که  نیست  فراهم  فضا  د  هاین 
 . و کار نو بکنه یردازپهدیا

سطح اجتماعی و اخلاق شهروندی هر شخص   رحالههب
 تأثیرگذار است

 پرور  ریمدوجود ساختار 
 تنافر خلاقیت و اجرا

 کار تیمی و جمعی
 مرجعیت تجربه و سابقه
 کنش مبتنی بر عینیت 

 ایجاد آرامش 
 حکمرانی بر فراز عاملیت در حوزه اجرایی

 الگوهای رایج

اوضاع کلی مملکت چشمانمان   اطرخه بگاهی مجبوریم  
 را ببندیم. اسم این صلاح و تدبیر است. 

 کارایی بالا.، دید مثبت ، سرعت عمل 
رین تماس با تکبا کوچ،  ای اخیرهش در همین بار  مثلا

ارائه  ،  ۱37 را  خود  خدمات  زمان  کمترین  در  ما  همکاران 
 هند. دیم

که مدتش کم   یراتییاما تغ؛  استتغییرات خوب    مبه نظر
 زمانش زیاد باشد. بلکه مدت ؛ نباشد 

که   است  مهمی  موضوع  موضوع   حتماًاین  در  را  مردم 
 مدیریت شهری دخیل بکنیم 

از   برای    یاهت یظرفاستفاده  سرماموجود    ه یارتقا 
 اجتماعی حکمرانی 

 انگاشت مردم در کنار حکمرانی و نه در مقابل آن 
برتابیدن تغییر و ظرفیت پذیرش خلاقیت و نوآوری در 

 حکمرانی 
 جوع ربارباسرعت عمل در تعامل با 

 تغییرات و گسترش تجارب
 اختیار هوشمند به سطوح عامل درگیر  ض یتفو

 مشارکت عینی مردمی 
 صرفه و صلاح شهرداری

 حکمرانی شهر مدار 
 حکمرانی شهروند مدار 

 حضور در متن شهر 
 تجربه اجرایی و تحصیلات  بر اساسشهرداری 

 توجه به پیامدها
 تیمی و جمعیکار 

الگوهای 
 مطلوب

 
از بررسی و    اهمت ابزاری برای    ،این شبکه.  تشکیل شد  اهمتاز    ی ا هشبک  هاآناز طریق  .  رسید  نظر  موردبه حد کفایت    لی تحل وهیتجزبعد 

در  . را شناسایی کند ها آنتا بتواند درك عمیقی نسبت به معانی داشته باشد و الگوهای  ندک یمکمک  پژوهشگرکه به  ود شیمتحلیل محسوب 
 سعی شدتحلیل تم و تدوین گزارش    با.  منتهی شدنهایی جهت تفسیر و تحلیل و تدوین گزارش نهایی    یاهمتکاملی از    یهمجموعنهایت به  

 هد.دیای اصلی و فرعی را نشان مهمی چند سطحی است که تا نمودار دایره 4شکل . از بین برود  اههدادبین  و ظاهرا مبهم  هدی چی پ ارتباط 
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 ای اکتشافی هم روابط ت  چند سطحی ای دایره. نمودار 4شکل 

با   این پژوهش تلاش شدهی حکمرانی خوب پرداخته شده است. در هاشاخص بیانبه اغلب بحث حکمرانی شهری  در در تحقیقات پیشین 
الگوی کنش حکمرانان شهری   از حکمرانی و کشف  ابعاد دیگری  بررسی  به  فعلی دانش  ،  لذا   پرداخته شوددید متفاوتی  و    ترقی عمپژوهش 

الگوی کنش حکمرانی شهری نشان  ترعی وس ی اصلی و فرعی مدل ها تمو تشکیل    هاداده  لیتحل   و  هیتجزدر بخش  .  دهدیمی را نسبت به 
 ارائه شده است.  ۵مفهومی حاصل در شکل 
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 شهری در محیط پویا  یدانش حکمران  سازی شبکه مفهومی  مدل  . ۵شکل 

 
ی ا نهیزماین عوامل به سه عامل:    دارد. ی  ا نهی زم عوامل    ،این مدل.  استو پویا    VUCAی دانش حکمرانی شهری در محیط  سازشبکهمدل  

نوع    صورتبه  تواندیمی مربوط به شرایطی است که  ا نهیزم. شرایط  شودیمی محیطی تقسیم  ا نهیزمی اجتماعی و  ا نهی ، زم فردی مستقیم بر 
شدت و ضعف    راتیتأثاین    هجی نتدر    توانندیممتقابلی بر یکدیگر دارند و    راتیتأثی  انهی زم همچنین این عوامل    .باشد  رگذاری تأث ی افراد  ری گمی تصم

ی دانش حکمرانی و دانش شهری نیز داشته باشند که هرکدام ریگشکلبر  می رمستق ی غمستقیم و   راتی تأث  تواندیمی ا نهیزمعوامل . داشته باشند
الگوی    سهایجاد شبکه دانش حکمران شهری    هجی نتکلی در    صورتمؤثرند. بهی شبکه دانش حکمران شهری  ری گ شکلاز این دو عامل در  

ی اصلی  هاتمالگوی مطلوب و الگوی رایج. در پژوهش حاضر  ،  الگوی نامطلوب.  شودیمتمام شرایط در نظر گرفته شده ایجاد   به  با توجهمتفاوت  
اجتماعی و عوامل  ا نهی زم عوامل  ،  ی فردیا نهیزمکه شامل عوامل   است تحت عنوان عوامل  انهیزمی  ی در نظر گرفته شده ا نهیزمی محیطی 

،  ی فردیهایژگیوخصوصیات و    ،اندشدهجمع    هم گردی از افراد است که برای رسیدن به اهداف مشترك  ا مجموعههر سازمانی    کهازآنجا.  است
،  شناخت این عوامل در مدیریت منابع انسانی و بهبود شرایط کاری.  ی رفتارهای متفاوتی شودریگشکلباعث    تواندیمعوامل محیطی و اجتماعی  

مستقیم داشته   ر ی تأث در مسیر ارتقاء یا احراز شغلی افراد  تواندیمی ا نهی زم هرکدام از عوامل . باشد مؤثر  تواندیمروحی و جسمی اعضای سازمان 
نگرش و سایر عوامل فردی ،  تجربه و شخصیت  ، اندافتهیپرورشمحیط زندگی و فرهنگی که در آن  ،  دانش و تخصص  به   با توجهافراد  .  باشند

که در این پژوهش شهردار   پیمودن مسیر ارتقاء به بالاترین مقام سازمانی.  کنندیتلاش ممسیر شغلی خود را انتخاب و در جهت ارتقاء این مسیر  
عوامل دیگری از جمله شناخت ساختار حکمرانی شهری که در آن مشغول به کار است یا یک هدف برای خود در نظر    تحت تأثیر   تواندیم  ،است

و  ،  گرفته به ماهیت  قرار گیردا دهیپدنگرش نسبت  نام شهر و سمت شهرداری  به  گاه   این عوامل.  ی  و  مستقیم  فرایند گاهی عوامل  این  در 
تمامی این شرایط و عوامل پیامد ایجاد شبکه دانش حکمران شهری در این مدل  گرفتن نظر دربا . باشد رگذاری تأث  تواندیم می رمستقی غ صورتبه

این تصمیمات .  داشتشامل رفتارها و تصمیماتی است که به طور معمول حکمرانان شهری خواهد    ،الگوی رایج.  وجود داردالگوی متفاوت    سه
اما آنچه    غیر عقلاییدر مواردی عقلایی و گاه    تواندیم و   شودیمدر بستر طبیعی کار حکمرانان شهری به طور معمول و مکرر تکرار  باشد؛ 

یی  هاشاخصکه شامل    شوندیمهمچون الگوهای رایج شناخته    ،افتدیمی اتفاق  ریگمی تصمبا کمترین پیچیدگی در فرایند    عمدتاً  ها یری گمی تصم
دومین پیامد در این فرایند الگوی مطلوب حکمرانی است .  استمانند آن  و    مجازی تفویض اختیار  ،  کار تیمی و جمعیپرور،    ری مدمانند ساختار  
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رجوع،  اربابسرعت عمل در تعامل با  ،  یی مانند حکمرانی شهروند مدارهاشاخصهمچون حکمرانی خوب شهری تلقی شود که    تواندیمکه  
ی ناکارآمدباعث    تواندیمسومین پیامد، ایجاد الگوی نامطلوب حکمران شهری است که  .  ی استشیاندمصلحتی و  مندتی ، موقعمشارکت مردمی

انسانی،  مردم  یری گ دهینادناکارآمد،  یی مانند عدم ثبات مدیران، تقسیم کار  ها . شاخصحکمرانی شهری شود فرهنگ فساد و ،  کاهش سرمایه 
ی افراد با هاتلاشیی  راستا همی هستند که از طریق  مدتکوتاهو    بلندمدتبه دنبال اهداف    هاسازمانکلی    صورت. بهرشوه در این الگو قرار دارد

ی سازمان نیز  هاتی . قابل ی تعریف شده باشددرست بهی و روشن بهی سازمان ها تی قابل است که   قابل تحققو این امر زمانی  شودیماهداف محقق 
عملکرد سازمان یعنی دستیابی به اهداف    ؛ لذا هدفمند و خردمندانه مشخص شده باشد  هااستی سکه راهبردها و    رسدیمی  بردار بهرهزمانی به  

. طیف وسیعی از نیروهای چند بعدی و متغیر باعث ایجاد ]۱4[ ی افراد قرار دارد هعهدیی که بر ها تی مسئولسازمانی و اجتماعی از طریق انجام 
بهتر است به جای استفاده از مفهوم    لذا شود.  شبکه دانش حکمرانی می  گیریشکلپیچیدگی در تحلیل فرایندهای داخلی سازمان و به تبع آن  

هاست. باید در نظر داشت که ابعاد حکمرانی شهری  ای از ایدهمجموعه  باکه ابعاد مختلف    دیدای  یکپارچه برای حکمرانی شهری، آن را پدیده

  ی هادگاهید  یهاشهیبه ر  دیها، با الگوها و شبکه  لی در حوزه تحل .  ]۱7[  ارندداهداف مشابه یعنی بهبود کیفیت زندگی شهری، جامعه و اقتصاد  
ها و سازمان ،یطی مح ییا یو پو دیداشتند. در عصر جد دی در تحولات تأک یو اجتماع  یروابط اقتصاد تی بر اهم  دی پرداخت که بر تأک یی ساختارگرا 

 دانش دارند.   ی سازبه شبکه از ی ن یرقابت   تیمز  جادیو ا  طیشرا  تیری مد یها برادولت 
 يری گه. نتيج5

 ارائه داد:   گیرینتیجه یرا برا  ریز  یمحورها  توان میپژوهش،   های یافتهو  ی نظر یبا توجه به مبان

  ، یشهر  طی در مح  بینی پیش  رقابل ی مداوم و غ   راتیی تغبا    یطی مح   هایپویایی.یشهر  يدر حکمران  يطيمح  هایپویایي محور اول: نقش  
.  هستند ی فناور های نوآوری ، ییآب و هوا  رات ییتغ  ،یت یجمع رات ییتغ، هاچالش ن ی . ا کنندمی جاد یا   یشهر ی حکمران ی را برا  ی دیجد های چالش
 است.   ی طی مح  های پویایی تیر یدرك و مد  ازمند ی ، نهاآناز   یناش  هایفرصتاز   مندی بهرهو    هاچالش  ن یبه ا  یی پاسخگو یبرا  ی شهر  ی حکمران

فرا   سازی شبکه.  یشهر  يدانش در حکمران  سازیشبکهمحور دوم: نقش   اشتراك دانش    جاد یا   ند یدانش،  حوزه    نفعان یذمیان  و 
د به حکمرانان  توانمیدانش    سازی شبکهکمک کند.    ی حکمرانان شهر  گیری تصمیمد به بهبود عملکرد و  توانمیاست که    ، یشهر  ی حکمران

 : روش حکمرانی عبارت است از. هدف از این کمک کند یشهر

 کسب کنند.  یطیمح  هایچالشبه  ییپاسخگو یخود را برا ازی دانش و تخصص مورد ن •

 شوند.  مندبهره یطی مح راتیی از تغ   یناش هایفرصتاز  •

 اتخاذ کنند.   تریآگاهانه ماتی تصم •

 کنند.  تیمختلف را تقو نفعان یذ  نی ب  یاعتماد و همکار •

 ی دانش در حکمران  سازیشبکهند بر  توانمی  یطیمح  هایپویایی.  دانش  سازیشبکهو    يطيمح  هایپویایي  ن يمحور سوم: ارتباط ب
  ی هایچالشامر   نیشود و ا  یشهر  یدر حوزه حکمران  نفعان یتنوع ذ  ش ید منجر به افزا توانمی  یت یجمع  راتیی مثال، تغ  برایبگذارند.    ریتأث  یشهر
 دانش فراهم کند.  سازیشبکه یرا برا  یدیجد هایفرصتد توانمی یفناور راتیی کند. تغمی جادیدانش ا  سازیشبکه یرا برا 

  ت یریدرك و مد  ازمندی آن، ن   های فرصتاز    مندی بهرهو    ط ی مح  ن یا  هایچالشبه    ییگو پاسخ  ی برا   دهی چی و پ   ایپو   یطی در مح  ی شهر  ی حکمران
خود    از ی ن  دکمک کند تا دانش و تخصص مور ی د به حکمرانان شهرتوانمیدانش  سازی شبکهدانش هستند.  سازی شبکهو  ی طی مح های پویایی

اتخاذ کنند   تریآگاهانه  ماتی شوند، تصم  مندبهره  یطی مح راتییاز تغ  یناش  هایفرصتکسب کنند، از    یطی مح   هایچالشبه    ییپاسخگو یرا برا 
و مصاحبه با خبرگان و مسئولان    یف یک  قیپژوهش، با استفاده از روش تحق   نیدر ا  کنند.  تیمختلف را تقو  نفعانیذ  نی ب  یو اعتماد و همکار

 شد: ییشناسا  یدانش حکمران شهر یسازشبکه ی برا  یچهار تم اصل  ،یشهر

 .یو منابع مال یفرهنگ سازمان ،یادار   یمانند ساختارها  ی، شامل عوامل یانهیزم طیشرا  •

 و کارکنان.  رانی شامل نگرش و تخصص مد، یعوامل انسان •

 . یاجتماع یها و شبکه نارهای و ابزارها، مانند جلسات، سم ندها یفرا  •
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 و کاهش فساد.  یهمکار شی افزا  ، یری گ می ، مانند بهبود تصمامدهای پ •
 : شودمیارائه   ریز  هاشنهادی پ ،ی شهر یدانش در حکمران سازیشبکهنقش  تیتقو یبرا . هاشنهاديپ

 . یشهر یحکمران یدانش برا  سازی شبکه تی در مورد اهم یبخش یآگاهآموزش و  •

 . یو حضور نیآنلا  هایپلتفرمدانش، مانند  سازیشبکه یلازم برا   هایزیرساخت جادیا  •

 دانش.  سازیشبکهاز  یاسی و س یمال تیحما •

 . وبی مع   یو حذف ساختارها یادار ی ساختارها ین ی بازب  •

 . یشهر تیر یباتجربه در مداستفاده از افراد خبره و  •

 و مردم.   یحکمرانان شهر  نی دوطرفه ب  ی ری گ می مشارکت و تصم  یسازنهینهاد •

 مناسب با دانش تخصصی و توانایی حل مسئله.  ران یانتخاب مد •

مصاحبه  ازکلیه  .قدرداني در  که  تهران  مختلف  نواحی  دادند، تشکر شهرداران  پاسخ  به سوالات  با صبوری  و  داشتند  ها شرکت 
 شود. ها هدیه میشود. در واقع دستاورد این تحقیق به آنمی
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