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 Sustainability is broadly one of the great challenges facing today. Humans 

attach importance to sustainable transportation to create social, economic 
and environmental interaction. Therefore, sustainable solutions have 

created opportunities in the urban transportation industry, and after that, 

there are discussions about public transportation, telephone taxis, internet, 
and car sharing. On the other hand, since citizens can express their opinions 

freely and without being bound by predefined questions with the emergence 

and development of social networks, social network analysis has become 
an opportunity for organizations to spend less time and money than to 

survey, understand the priorities of a large part of their customers. National 

networks are a cheap and valuable source of access to customers' opinions 

and what is on their minds. The present research has tried to draw the 
mentality of customers and users of the transportation system by using data 

mining and text mining in social networks in such a way that the factors 

affecting the tendency of people to use any urban transportation are 
examined and prioritized. Provide a strategy to improve the sustainability 

of the urban transportation system. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Sustainability is one of the considerable challenges we widely face these days. Transformation 

into a more vibrant life provides a city for social, economic, and environmental interaction in which 

people can prosper, and hence sustainable transportation comes into play. Accordingly, public 

concerns about sustainable solutions in the urban transportation industry have increased, followed 
by discussions on public transportation, taxi apps, and ride-sharing. On the other hand, with the 

increasing emergence and development of social networks, customers can freely express their 

opinions without being bound by predefined issues. Moreover, social network analytics is an 
opportunity for organizations to understand the priorities of a large portion of their customers while 

spending less time and money compared to traditional research methods such as surveys. Twitter is 

now an accessible and valuable resource to access customers' feedback and what is on their minds. 
The present study has tried to identify the mentality of users of a transportation system by using data 

mining and text mining on Twitter so that the factors affecting the tendency of people to use any 

urban transportation mode have been investigated and prioritized. This article provides a model for 

improving the sustainability of urban transportation systems. 
Methodology 

Given that conducting field research or quantitative studies is very expensive, and the information 

obtained in this way is limited to certain customers, analyzing the contents produced by users on 
social media is a necessity for any organization. Compared to conventional methods of 

communication, social media have unique features. This study used Twitter since it has the highest 

growth rate among all social media platforms. Using the sentiment analysis, we determine what 
aspects of the organizations' management should improve to ensure their sustainable performance. 

Twitter sentiment analysis provides an easy and reliable way for businesses to monitor people's 

feelings towards their brands, businesses, and stake holders. 

This research is of a based type and tries to design and develop a model for the purpose of 
evaluating sustainable transportation. used as data related to transportation and collected all the 

required information sources using hashtags and with the help of text mining technique which is also 

known as text analysis and sought to extract high-quality and desired information in the form of 
Structured use and then with the help of sentiment analysis, we explored the recognition of positive, 

negative and neutral emotions about transportation issues in the texts. In fact, by analyzing emotions, 

opinions, feelings, behaviors, tendencies and emotions written with a written language, we analyze 

them and proceed to the final analysis. The result of the analysis provides sustainable transportation 
tools for use by policy makers and transportation network investors. 

Results and Discussion 

The results of this analysis show that the price factor, according to Twitter users' feedback, has 
the greatest impact on choosing the type of transportation while maintaining stability. Other main 

and important factors besides "price", according to the statistics published in the analysis, are "air 

pollution", "traffic", "vehicle fuel", "vehicle model", "driver age", "salary" and passenger age, 
employment and usage, routing, parking and driver gender, and vehicle monitoring are ranked next 

in terms of the number of Twitter users, respectively. 

Conclusion 
Contrary to the idea, in addition to important issues such as price, pollution, traffic and parking, 

car model, driver's age and even driver's gender and car cleanliness are also important for passengers. 

On the other hand, the salary and age of the passenger are also important for drivers. The placement 
of these indicators together leads to the belief that in today's society, as the society grows older, the 

complexity and tastes also increase, but on the other hand, the exchange of information becomes 

easier with the advancement of technology. The results of this study can be provided to investors, 

policy makers and customers of taxi applications to improve the sustainable transportation system.  
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With the help of these results, investors design and invest in sustainable transportation systems and 
marketing programs according to the characteristics expected by customers and advance their 

advertising. Customers' willingness to use such a sustainable system will guide policy makers to 

develop sound policies regarding investors, customers, and citizens, and identify the needs of 

transportation customers to increase their satisfaction. Knowing the indicators, tastes and priorities 
of people in using means of transportation can be an opportunity for entrepreneurs and investors for 

entrepreneurship and investment in the field of urban transportation. 
 

Keywords: Sustainable transportation, Urban transportation, Social network, Data mining, 

Sensetive analysis. 
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برایهاانسان. استبرانگیز چالشهای بزرگی است که امروزه پایداری به طور گسترده یکی از چالش   
های حلراه لذا. دهندمیاهمیتپایدارنقلوحملبه اقتصادی و زیست محیطی، اجتماعیتعاملایجاد

نقل  حمل ووسائط هایی در مورد و در پی آن بحث آفرینی کردهفرصتپایدار در صنعت حمل و نقل شهری 
با  ندانشهرو. از طرفی از آنجا که گیردمی صورتاینترنتی و خودروی اشتراکی ، های تلفنیتاکسیعمومی، 

شده  های از پیش تعریفتوانند آزادانه و بدون اینکه به پرسشهای اجتماعی، میپیدایش و توسعه شبکه
تا بتوانند  دهشها شبکه اجتماعی، فرصتی برای سازمان وتحلیلتجزیهمقید باشند، نظرات خود را بیان کنند، 

های بخش عظیمی از مشتریانشان را درک با صرف هزینه و زمان کمتری نسبت به نظرسنجی، اولویت

و با ارزش برای دسترسی به نظریات مشتریان و آنچه در ذهن آنها وجود  ارزانمنبعی  های ملیشبکه کنند

ه بشبکه اجتماعی و متن کاوی در باشد. تحقیق حاضر تلاش کرده است با استفاده از داده کاوی دارد می
اثر گذار بر  ای که عواملاز سیستم حمل و نقل بپردازد به گونهکنندگان استفادهترسیم ذهنیت مشتریان و 

هبود برای براهبردی نموده و  بندیاولویتبررسی و  شهریگرایش افراد در استفاده از هرگونه حمل و نقل 
 نماید. پایداری سیستم حمل و نقل شهری ارائه

مطالعات . یاجتماع یهابر شبکه یمبتن داریحمل و نقل پا یارائه راهبردها(. ۴۱41) ندا ،فرحبخش ؛سجاد ،اریشکوه ؛میمر ،فرهمند به این مقاله: استناد
 .1۱۴-1۴۴، (۴۱)۶۵، مدیریت راهبردی
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 مقدمه :-1

توسعه  کارشناسان .است، آینده هاینسل منابع انداختن خطر به بدونآن  هایجمعیت برای پذیرانعطاف زیستگاه با شهری ،۴پایدار شهر
 خودشان نیازهای تأمین برای را آینده هاینسل امکانات آنکه بدون سازد برآورده را حال نسل نیازهای باید پایدار که شهر اندبر این عقیده

 محققان با در نظر گرفتن این اغلب و هستند تعامل در هم با اجتماعی و محیطی زیست اقتصادی، جنبه پایداری، سه درلذا کند.  قربانی

 ناکافی هایزیرساخت ،ددتر ازدحام زیست،محیط تخریب با حاضر حال در شهرها از کنند. بسیاریمی بررسی را اصلی پایداری جنبه سه

همگان،  برای پایدار زندگی با شهرهایی ایجاد حال عین در و اقتصادی رشد کنند. حفظمی نرم پنجه و دست اساسی خدمات نبود و شهری
پیام روز در ) 1دبیرکل سازمان ملل متحدهستند. به گفته  روبرو آن با آرام اقیانوس و آسیا بویژه امروزه که است ملی چالش بزرگترین

 ،14۶4 سال تا که کنندمی زندگی شهری مناطق در جهان از درصد ۶۶ که شودمی زده تخمین مروزه(، ا1414اکتبر  ۱۴، جهانی شهرها
کنند. می فراهم آگاه دهندگانتوسعه برای را هاییفرصت و هاچالش، بزرگ اجتماعات این .]۱[ خواهد یافت افزایش درصد ۵5 به این تعداد

 سلامت موجب که بخشدمی ارتقا را اینترنتیهای مل و نقلح و سواری دوچرخه و رویپیاده عمومی، ادوات از استفاده ،شهری مناطق این

گیرد. بر می قرار اهمیت مورد ۱پایدار نقل و حمل با پایدار شهر که اینجاست در است مفید نیز محیطیزیست و برای شودمی شهروندان
حمل و  و نقل شهری،هایی در مورد حمل افزایش یافت و بحثشهری های پایدار در صنعت حمل و نقل حلهای راهچالشهمین اساس 
پایداری در حمل . ]۴4[ داغ شده استتلفنی و اینترنتی و خودروی اشتراکی  هایتاکسی پیمایی و، حمل و نقل عمومی، هم۱نقل الکتریکی

و نقل روی اهدافی از قبیل تأمین زندگی سالم و ترویج سلامتی در تمام سنین، اطمینان از مقرون به صرفه بودن، قابلیت اعتماد، انرژی 
ار سیستمی دپایدار و مدرن برای همه، ایمنی، بهبودپذیری و پایداری و اطمینان از الگوهای مصرف و تولید پایدار تاکید دارد. حمل و نقل پای

ها ای ایمن و سازگار با در نظر گرفتن سلامت انسان و اکوسیستم با رعایت تعادل در بین نسلاست که تأمین نیازهای اساسی را به شیوه
 ،محیطیباید مقرون به صرفه بوده، و از اقتصاد پویا پشتیبانی نماید. از منظر زیستمؤثر با عملکرد کند. حمل و نقل پایدار پذیر میامکان
ا و تولید صد زمینمساحت حداقل رساندن مصرف منابع تجدیدناپذیر و استفاده از ، بهنشر آلودگیونقل پایدار باید قادر به کاهش میزان حمل
 انرژی مصرف کمترین میزان با نقلیه، وسایل با مردم جاییجابه راه ترینآسوده و مؤثرترین یافتن واقع در پایدار ونقل حمل. ]1[ باشد

 .باشدمی
 سازمان است. به کی یابیبخش بازار یهاداده یاجتماع یهاکاربران در رسانهی دیتول یمعتقدند که محتوا ]۰۴[ (14۴5و همکاران ) ۶هی

 نهیپرهز یدانیم قاتیانجام تحق نکهیبا توجه به ا. ]۴5، ۶ [است یرقابت تیرقبا، مز نسبت بهاطلاعات  نیبه ا ترعیسر یرسد دسترسینظر م
 یمانسازهر  یبرا یاجتماع یهاشبکه یدیتول یمحتوا لیشود، تحلیمحدود م یخاص انیمشتره ب قیطر نیاطلاعات از اکسب است و 

ها به کوس نی، اطلاعات اثانیاکنند. یمنعکس م یزندگ ی ازیهانظرات کاربران را در مورد جنبه یاجتماع یها، رسانهاولا زیرااست.  یضرور
اربران، ک یها، ابردادهثالثااست. لگرانیدر دسترس تحل شهیهم دیمطالب جد ن،یشود. بنابرایها کاربر به روز مونیلیم تیفعال باطور مداوم 
 ترییاز تو تحقیق نیادر  .]11،۵ [است یقابل دسترس یاجتماع یهارسانه قیآنها، از طر امیالزمان، و  ،انتظارات ،یمکان تیمانند موقع

در  ترییش( بهاییتکاربر )تو یهاداده ی،اجتماع یهارسانه یهاسکو یربرخلاف سا و است یفراوان یهاداده یحاو ییترتوزیرا  شداستفاده 
 نیانتخاب ا لیاز دلا گرید یکی. ]۴۶[ کنندیم یلها تبدداده وتحلیلتجزیه یبرا یعال یدر دسترس عموم قرار دارند و آن را به منبع ییترتو

 ترییتو یاربردک یسیمحققان و صاحبان مشاغل با استفاده از رابط برنامه نو ن،یاست. بنابرا ترییتو یهابه داده یباز بودن دسترس سکو
)API(طیحفاظت از مح یاحساسات مثبت برا جادیرا در ا یاجتماع یها. محققان نقش رسانهخواهند داشت یاطلاعات دسترس نیبه ا ٦ 
 نانیاطم یابر دیها باسازمان تیریاز مد ییهاچه جنبه کرد نییتع توانمیاحساسات،  وتحلیلتجزیهاستفاده از  ا. ب]۱1[ دانندمیمفید  ستیز

 کاربران نظرات و یاجتماع رفتار یلتحل به، توانسته زیادو  فعال کاربران با داشتن ترئیتو ،سنوات اخیر در .ابدیآنها بهبود  داریاز عملکرد پا
ها در تییتو یمتن تیکردن قطب یاهداف متعدد با کمّ یسنجش واکنش افراد برا یتواند برایاحساسات م وتحلیلتجزیه. موثر کند کمک

 یاجتماع یهاافراد در شبکه ینظرات و مکالمات اجتماع شود تامیو توسعه  یطراح راهبردی تحقیق نیدر ا .]14[استفاده شود یزمان واقع
نسبت به  فرادا یمنف ایبه دنبال کشف و شناخت احساسات مثبت  یکاو دهیعق ایاحساسات  لیبا تحل سپس. شود یآورجمع( تریتوئمانند )

                                                
1 Sustainable city 

2 Antonio Guterres 

3 Sustainable transportation 

4 E-mobility 

5 He 

6 Application programming interface 
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و عواطف نوشته شده در  لاتیها، رفتارها، تمایابیاحساسات، نظرات، عواطف، ارز وتحلیلتجزیه. در واقع با هستیمحمل و نقل در متون 
اقدامات  نینقل در انتخاب مؤثرتر و حمل یزانراساس، به برنامه ینبر ا .میانجام داد تریینظرات را در تو یینها لیتحل ،تیکلمات، در نها

 .استذیل به سوالات  پاسخ یقتحق یندستاورد منحصر به فرد اشود. میکمک 
 ست؟یچ داریحمل و نقل پا یهابرنامه یگذاراشتراک برای ترییدر تو یدیکلمات کل (۴

 ثبت شده در طول دوره مطالعه چگونه است؟ یهاتییبا توجه به تو تیو اهم یریاز نظر تکرارپذ یدیرتبه کلمات کل (1

 ست؟یچ داریحمل و نقل پا یابیارز راهبرد (۱

 پیشینه تحقیقو  مبانی نظری .2

محیطی منجر به تغییر اساسی در مورد مسائل های گذشته، افزایش تدریجی نگرانی عمومی برای مشکلات زیستدر دهه

شده است. تصویب برنامۀ توسعۀ سازمان ملل تبدیل ای به موضوعی اصلی محیطی حمل و نقل و جابجایی از یک موضوع حاشیهزیست

باشد، انگیزۀ جدیدی برای بررسی پایداری سیستم حمل و نقل در سراسر سعۀ پایدار میهدف تو ۴4که در بردارندۀ  14۴۶، در سال 14۱4

ود که با ای طراحی شریزی از دیدگاه توسعه پایدار برای شهر، ناگزیر باید سامانه حمل و نقل نیز به گونهدر برنامهجهان ایجاد کرده است. 

 ترین موضوعات موردنظر در زمینه توسعه پایدار، راهبرد حمل و نقل پایدار استماز مه، های توسعه پایدار هماهنگ باشد. بنابراینملاک

پذیری تواند کاربردپذیری، صرفهبستگی دارد که می آنحمل و نقل به طیف وسیعی از خدمات و تأثیرات ناشی از  شبکۀپایداری  .]1۱[

. درا وسعت بخشنیت، سلامت عمومی، کارایی، و یکپارچگی وری انرژی، آلودگی، ایمنی، امانصاف، دسترسی، بهرهاقتصادی، رعایت 

نشر  شدت، جلوگیری از نیاز به سفرهای غیرضروری، کاهش کل مسافت طی شدهنظیر حمل و نقل  دربرای افزودن پایداری  راهبردهایی

. بر همین اساس ]۴۱[ وجود دارد سواری، خودرو اشتراکیروی، دوچرخهانتخاب پیاده زیست وبه سازگاری با محیط، ترغیب مردم آلودگی

خدمات خود را برای رانندگی پایدار ارتقا دادند و سعی در  ۱، و درایونو1، کارتوگو۴کاردهندۀ خودروی اشتراکی مانند زیپهای ارائهشرکت

محیطی به تاثیرات زیست شهروندانکنند از توجه اشتراکی تلاش می یهای خودروی. با انجام این کار شرکتدارندترفیع موقعیت خود 

طرح استفاده اشتراکی از خودرو در بین »پژوهشدر  ]1۱[ (۴۱۰۶مقرب ) .]۴4[بپردازند بازاریابی  راهبردتنظیم  همحصولی، سود ببرند و ب

کاهش زمان )پیمایی با هدف بررسی اثرات اجتماعی معرفی ایده هم به« کارکنان مطالعه موردی اداره کل راه و شهرسازی استان تهران

ش کاه بزرگ و در شهرهای ددای برای کمک به کاهش مشکلات ترشیوه پیمایی. همپرداخت( کاهش مصرف سوخت)و اقتصادی  (سفر

یکپارچه اشتراکی از خودرو  نظامیای در سازی مساله مسیریابی دو ردهسازی بهینهمدل»پژوهش در  .]1۱[ های مسافران استهزینه

امل تاثیرگذار عو را ده از خودروهای تک سرنشین، مسیریابی نامناسب جستجو برای پیداکردن جای پارک خودرواستفا« تخصیص پارکینگ

پیمایی تامین هم خدماتاستفاده از پژوهشگران  شوند.های فردی اجتماعی میکه منجر به افزایش هزینه شدمعرفی  رددبر افزایش حجم ت

بررسی نقش خودرو اشتراکی در کاهش ترافیک، »در  .]۴۴[ دانستندهای موثر در کاهش حجم ترافیک از راه حل را فضای کافی پارکینگ

های کهشبوجود طیف گسترده سفرهای روزانه شهری از حیث نوع و خصوصیات، نیاز به وجود ضمن اشاره به « آلودگی هوا و مصرف سوخت

 به اعتماد شاخص ،(۴۱5۴) ایرانیان هاینگرش و هاارزش سنجش مطالعات مطابق. کردندمتنوعی را جهت پاسخگویی مطلوب گوشزد 

 طرح تحقق چالش بزرگترین لذاباشد. می 54 تا 44 بین یافتهتوسعه کشورهای در شاخص است. این ۴44 از ۱4 ایران غریبه در افراد

 به شهرداری یا دولت که صورتی باشد. درمی دست این از مشارکتی امور جهت انجام عمومی اعتماد سطح بودن پایین، اشتراکی خودرو

 هدفمند و هوشمند صورت به اشتراکی خودروشبکه  کند. اگر جدی توجه چالش این به کند، باید پیدا ورود بخواهد طرح این مجری عنوان

 جامعه مختلف هایگروه بین اجتماعی و فرهنگی شغلی، روابط ایجاد برای سازیزمینه و پیوندهای اجتماعی تقویت باعث شود، انجام

 باید  دیگران کردن سوار در چه و شدن سوار در چه افراد مشارکت باشد، بیشتر منزل و کار محل بین مسافتمیزان هر البته شد.  خواهد

                                                
1 Zip car 

2 Cartogo 

3 Drive now 
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شتریان های مخواستبرای درک نیاز و  هاشبکهآن کارها ملزم به استفاده از وهای اجتماعی، کسبشبکه گسترشاز طرفی با . ]۴[شود بیشتر

های اجتماعی تبدیل به زیرساختی برای انتشار نظرات و احساسات کاربران شده است. در این چارچوب ما به همزمان شبکه .]۴۵[ هستند

. دگردمیلیون پست بر روی توییتر منتشر می ۶44پرداختیم. هر روزه به طور متوسط در حدود توییتر مانند بررسی یک شبکه اجتماعی خاص 

دهد که توییتر تا چه میزان در . این آمار نشان می]۴4[ کاربران اینترنت در سراسر جهان شده است توییتر بیش از همچنین تعداد کاربران

های ران حوزهگتواند اطلاعات قابل استنادی در اختیار تحلیل، تا چه میزان میآنو تحلیل در بستر  کارکرد داردکاربران فضای مجازی میان 

 یهایالبدر ق را کند تا کاربران به آسانی نظرات خودمی اجتماعی قرار دهد. همزمان با پوشش جهانی توییتر، این رسانه زیرساختی را فراهم

 منتشر کنند.  ارتباطمانند متن، تصویر و 
 وتحلیلتجزیه یبرا یمختلف به فنونست اند و ممکن اشده یدها تولاز داده یبزرگ یها. مجموعهیاجتماع یهارسانه یکاربردها یشبا افزا

محققان  ی،اجتماع یهارسانه یکاربرد یهابرنامه یعبا رشد سر .]1۶[از باشد ین ینتام یرهها و مشکلات زنجچالش ییشناسا درها کلان داده
ها و احساسات کاربران هستند. برنامه معمول درک احساسات، نگرش یبرا یاجتماع یهارسانه یهاداده یدر حال بررس یابیو بازار یتجار

 تواند بهیمحصول م یک از کاربرو بازخورد  یها و نظرات مرتبط است. دانستن انتظارات مشتریکاوش در محصولات و بررس شامل
 1851به  یکبهبود بخشند. هر روز، نزد یانمشتر یازهایرفع ن یخود را برا یندهاینگر کمک کند تا محصولات و فرآیندهآ یهاشرکت

 یسو ف ییترمعروف مانند تو یاجتماع یهاکاربران رسانه. ]۴4[کنند یم یدرا تول ها از داده یجهان مجموعه بزرگ راسرنفر در س یلیاردم
. ]5[کنند  یانمانند آمازون، اجازه دارند افکار خود را در مورد محصولات و خدمات مختلف ب برخطتجارت  یهابوک، همراه با شرکت

رکت ش ی،معمول یدر معاملات تجار انکاربر ییدتول یتا با ادغام محتوا دهندیبه کاربران اجازه م یاجتماع یهارسانه یتجار هاییتساوب
هند و گوش د یانمشترصدای را بهتر برآورده کنند، به  یمشتر یازهایتا ن دهندیوکارها امکان مبه کسب ینهمچن هایتسا ینکنند. ا

د دننشان دا یاجتماع یهارسانه پیشینۀمقاله در  ۶۱مرور با  ،(14۴4و همکاران )۴ رادور .]1۴[کنند یمتنظ یازخود را در صورت ن یحاتترج
 .]۱[است  ینترمتنوعش محبوب یکارکردها یلبه دل ییترکه تو
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و  هایادداشتهستیم که از نظرات، گفتگوها،  راهبردیطراحی و توسعه درصدد در این پژوهش  است.بنیادی  منظر هدف،تحقیق از این 
 شود.  آوریمنابع اطلاعاتی مورد نیاز را جمع تا هردحمل و نقل خود استفاده کبارۀ شبکه اجتماعی پوینتر درهای اجتماعی مردم در صحبت
احساسات در  با کمک تحلیل برآمدیم. البتهکیفیت و مورد نظر به صورت ساختار یافته  متن کاوی به دنبال استخراج اطلاعات با سپس با

 پی کشف شناخت احساسات مثبت، منفی و خنثی راجع به مسائل حمل و نقل در متون پرداختیم. در واقع با تحلیل احساسات، نظرات،
 رهستند که اکث یداریدر پاسه عامل  .شدندتحلیل  و بررسیها و عواطف نوشته شده با یک زبان نوشتاری ، گرایشاحساسات رفتارها

 ونقل وجود دارددر صنعت حمل یدارپا یهاحلدر مورد راه یعموم هایی. در رابطه با سوال اول و دوم، نگرانانددادهمحققان مورد توجه قرار 
 ینتا موثرتر یمکن یکاربران بررس ییتتو یهارا در متون و هشتگ یداریعوامل پا ینمرتبط با ا یهایدواژهکل یمگرفت یماساس، تصم ینا بر

 یفیتبر نحوه و ک یتمرکز اصل تحقیق،. در پاسخ به سوال سوم شودمشخص  یداردر حمل و نقل پا یریو جهت گ یشگرا یجادمحرک در ا
 یدر آنها برا یزهانگ یجادجذب مسافران و ا یخدمات برا ینعوامل موثر بر نحوه ارائه احمل و نقل و  شبکۀحمل و نقل ارائه دهندگان 

 ،لذا از این منظر واقع شوند.های کلان شهری بسیار مفید ریزیتواند برای برنامهنتایج می اینبود.  توسعه پایدار به اهداف یابیرقابت در دست
 .داردکاربردی جنبۀ تحقیق 
 که دهدمی نشان را شخص عقاید و اعتقادات عواطف، که دارد اشاره نوعی تحلیل متن به نیز1 ذهنی تحلیل. احساسات وتحلیلتجزیه

 مثبت،) ساسیاح لحن تعیین فرایند این. است ذهنی تحلیل هایمؤلفه از یکی احساس تحلیل واقع، نیست. در مشاهده قابل عینی طور به
 بیان نظرات در احساسات و نظرات ها،نگرش از درستی درک کسب برای که است کلمات ای ازمجموعه پشت زمینه در( خنثی و منفی
 ایگسترده ددی تا دهدمی را امکان این زیرا است مفید بسیار اجتماعی هایرسانه بر نظارت در احساس وتحلیلتجزیه. شودمی استفاده برخط

  .کنیم کسب خاص موضوعات پشت در عمومی افکار از
                                                
1 Rathore 2 Mental analysis 



 512 و همکاران  یم فرهمندمر ی /اجتماع یهابر شبکه یمبتن داریحمل و نقل پا یارائه راهبردها

 

 به متنی کلمات از بسیاری سازیفشرده برای شونده تکرار و مندنظام فن را محتوا تحلیل ،(144۴ ) استملر. محتوا وتحلیلتجزیه
 شودنمی محدود متنی وتحلیلتجزیه به فقط روش این .]۱۴[داندمی کدگذاری صریح قوانین اساس بر محتوایی های کوچکتربندیدسته
 برای را )NLP( ۴طبیعی زبان پردازش فنون از ایگسترده طیف که پردازیممی هامتن توییت وتحلیلتجزیه به ما مطالعه، این در بلکه

 ،هشتگ حاوی معمولاً و بوده رسمی غیر زیرا است ساختار نیافته هاتوییت ماهیت.]۰[دهدمی ارائه هاتوییت محتوای درمورد بینش استخراج
 طریق از هاتوییت دبای بیشتر، وتحلیلتجزیه برای ساختاری هایداده داشتن منظور به بنابراین،. است علایمو  اصطلاحات اینترنتی، نشانی
 یگذار نشانه ای هیتجز متن، یسازپاک م،یعلا شناخت: محتوا لیتحل هاروش از تحقیق نیا در. شوند بندیطبقه و سازیپاک ،محتوا تحلیل

 .]1۵[شد استفاده کلمات یفراوان وتحلیلتجزیه و
 ای از علوم کامپیوتر، هوش مصنوعی و زبانشناسی است که به دنبال فهم زبانپردازش زبان طبیعی زیر مجموعه. پردازش زبان طبیعی

 ۱نحویتجزیه  (POG( 1بخشی از گفتار گذاریمانند برچسب فنونیهای متن کاوی از است. بسیاری از الگوریتم هارایانهطبیعی با استفاده از 
 کنند.های زبانشناسی استفاده میو سایر تحلیل

هبندی و خلاصبرای جمع که کندارائه میی، ای از اطلاعات را به صورت کمّهای آماری مجموعهویژگی ،این تحلیل .توصیفی تحلیل
حمل و نقل آوری شده با کلید واژه معهای ج. در این تحقیق مجموعه توییت]1۴[رودها در قالب نمودار بکار میسازی اطلاعات نمونه

 ئه شده است.اا، فرایند تحقیق ار۴درشکل است.  تحقیق ۀنمون ،پایدار

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 ]1۰[قیوب روش تحقچچار -۴شکل 

 

 سؤال مشخص کی یهاتییاز تو یامجموعهکه شود یشروع م ترییتو انیجر API اول با مرحله. تییتواستخراج : گام اول
استخراج و ها را هشتگو  یدیاز کلمات کل یدامنه خاص یهااز داده یامجموعه تا دهدیگرداند و به محققان اجازه میبرم را

ساب از طریق ایجاد حسازی داریم که فعال نیاز به دستیابی به چهار توکن، ترییتو انیجر API به یدسترس ی. برانمایند یآورجمع
برده، در ابتدای کد پایتون برای کسب مجوز دسترسی به های نامباشد. توکن، قابل دسترسی می۱دهنده در توییترکاربری توسعه

خروجی  ش است.پردازها، نیاز به انجام عملیات پیشباشد؛ در نتیجه دریافت متن خام و ساختار نیافته توییتهای مرتبط میتوییت
 یهاAPIشده است. تمام  وستیبه آن پ وسیعیو اطلاعات  بوده ۶(JSON)در قالب  شودیم افتیدر ترییتو APIکه از  اولگام 

های مها و یا نااشیا مثل توییتاز  یاری، بستریی. در توکننداستفاده می JSON قالب شده با استفاده از یکدگذار یهادادهاز  ترییتو
، ندهسینو کی یدارا تیی. هر توگیرنددر بر می را یش یاصل هاییژگیهمه و اءیاش نیشوند. ایم، ارائه JSON در قالب کاربری

ذاشته به اشتراک گ ییایجغراف یهااوقات داده یاز زمان ارسال آن و گاه یزمان خصیصه کیشناسه منحصر به فرد،  کی، امیپ کی
 شود تایث مباع ی در این مرحله،خروج قالباست.  کنندهدنبال نیشناسه، چند کی، تریینام تو کی با. هر کاربر ، استشده کاربر

                                                
1Natural language processing 

2 Part of speech tagging 

3 Syntactic parsing 

4 https://developer.twitter.com/ 
5 Java Script Object Notation  

۴گام  1گام  ۱گام  ۱گام 

 استخراج توییت و هشتگ

 

 پردازش: شیپ

 لیو تحل هیتجز

 احساسات،

 محتوا: لیتحل

 ،یموجیا صیتشخ)

پاک کردن متن، 

یه(تجز ،یرمزگذار  

 :جینتا شینما

به  JSON فرمت

CSV، 

یفیتوص لیتحل  

 یی:شناسا
مؤثر بر حمل  عوامل

و  داریو نقل پا
 یهاانتخاب شاخص

 در انتخاب رگذاریتأث
 حمل و نقل وهیش

  جستجوی

API 

فرمت 

JSON 

 هاکلمات کلیدی و هشتگ
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 .های مرحله بعد، آماده شوندهای دریافتی از توییتر برای انجام پردازشداده

، هااز آن دیاستخراج اطلاعات مف یاست، برا نیافته و پیچیدهساختار  یمرحله قبل یهااز آنجا که داده .پردازشگام دوم : پیش       
 نی، ا1در شکل  یشنهادیاست. در چارچوب پ یفیتوص لیمحتوا و تحل لیاحساس، تحل لیمانند تحل ییهاوتحلیلتجزیهبه  ازین

 رهیذخ CSV۴) (جدا شده با کاما ریمقاد قالبمرحله در  نیا ی. خروجشدشده اعمال  یآورجمع یهاتییتو بر رویها را وتحلیلتجزیه
 .شودیم

 
 توییت وتحلیلتجزیهنمونه  .1شکل 

 
( emojis ،stopwords مانندنامطلوب ) یهاحذف بخش یبرا هی، پردازش اولترییتو یهابر داده یمبتن ینیماش یریادگی هایرویهساخت  در

و  هی، تجزسازیپاکمرحله  نی. در ا]1۰[( لازم استییت، تعداد بازتوینترنتی، آدرس امورد نظر )مثل هشتگ یهاو استخراج قسمت
د دارد و بهتر وجو هاتییتو مجددپردازش  یبرا بیشتر توابع ای ازمجموعه فیبه تعر ازی، ننیاشود. علاوه بر یها آسان متییتو یگذارنشانه

ای از چگونگی اعمال فرآیند نمونه اند.شده سازی و آمادهپاک شتریب یهاوتحلیلتجزیه برای %۴44ها که داده حاصل شود نانیاست که اطم
 .پردازش بر روی توییت زیر اعمال شده استپیش

 یانجام شد و خروج JSON قالب در، 1مطابق با چارچوب شکل  ،قیتحق نیاپردازش پیش مرحلۀ یهاتحلیل. گام سوم : نمایش نتایج
در  یخروج لیفا یهاستون نیعناو ۴. جدول باشدیها متییاز تو یکه شامل اطلاعات دیگرد هیارا CSVبا فرمت  یلیدر قالب فا ها،تحلیل
 .دهدیرا نشان م CSVفرمت 

 
 CSV های خروجی در فایلسلول -۴جدول 

Description Data Field 

Unique ID of the tweets ID 

Tweet date and time created_at 
Source of the tweets (via web/iPhone/Android) source 

Tweet's text text 
The sentiment of the Tweets 

Sentiment the polarity from the sentiment 

Sentiment the subjectivity from the sentiment 

Sentiment 
Polarity 

Subjectivity 
Number of retweets Retweet_count 

Extracted all the hashtags in the tweets Hashtag 

User's location Place 

 
، نوبت به نمایش مقادیر در قالب نمودار و مقایسه ۴هایی مطابق با جدول در ستون CSVپس از ایجاد و نمایش خروجی در فرمت 

  .داردتوصیفی  جنبۀاز تحقیق  مرحلۀرسد؛ بنابراین در این عوامل موثر می
ه داشتیم ، نیاز به کارشناسان خبره این حوزهای مورد نیازمحتوای مورد نیاز و استخراج دادهبرای شناسایی . گام چهارم : شناسایی

ها نیز بر حسب امتیازبندی بر اساس شاخص تحصیلات عالی دانشگاهی، تجربه کاری، تجربه پژوهش و سوابق انتخاب این خبره که
های کارشناسان خبره این حوزه رفتیم و از ایشان طی مصاحبهنفر از  ۴4نفر به سراغ  ۴44نهایتا از میان  ،بوده مدیریتی در این حوزه

                                                
1 Comma separated values  

Sorry I'm late, traffic on #Savannah lane was crazy.  I'm now within. #minanawehouse 

https://t.co/wxPZPeEPb4 

Sorry I'm late, traffic on #Savannah lane was crazy. I'm now within. #minanawehouse 
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های زیر مشخص شدند های موضوعی این حوزه را جویا شدیم. در طی این فرایند کلید واژهها و حساسیتکلید واژه شفاهی مهمترین
 .(1) جدولدشوهای مورد نظر استفاده ها برای جستجوی محتوا و توییتکه مقرر شد از همین کلید واژه

 های منتخبکلید واژه. 1جدول
 

 هدف از 
 
 
 

 های مرتبط با هر یک از این موارد ها تشخیص احساسات کاربران در توییتبرگزیدن این کلیدواژه
نظرات  ها بر مبنایهایی بیشتر مورد توجه کاربران است و در هر حوزه بازخوردما به دنبال این مهم هستیم تا دریابیم که چه حوزه .باشدمی

 تواند برای کاربرانها میها قصد داریم متوجه شویم که چه ترکیباتی از این کلید واژهمه تحلیلبقه بندی شوند. در ادا، منفی و خنثی طمثبت
 تر استچه شاخصی پر اهمیت uber ،lyft،zip car ، car2go تر باشد. برای نمونه برای کاربران خودروهای اشتراکی شرکتمهم
ند تا بتوان کمک کنهای لوکس حمل و نقلکاربران از  یل استفادهلایافتن مهمترین دد در نتوانیکه این شاخص م و ترددآلودگی هوا،  مانند

 .دنمووکار باید به چه نکاتی توجه که در نقش حاکمیت یا مالک کسب رددرک ک
 

 هایافتهتحلیل  -5

 تا 1414ای هشت ماهه )سپتامبر طی بازه ،۱و جدول  1جدول  مطابقکلمات کلیدی زیر های با برداری از توییتنمونه. تحلیل توصیفی

قرار  وتحلیلتجزیهآوری و مورد توییت مرتبط جمع ۴۱4۱۱ هایی با زبان انگلیسی انجام شد که طی آن حدودبر روی توییت (141۴آپریل 
های در لحظه و به روز و داده های توییتر برای دریافتداده streamingاز طریق  (۴ها در دو مرحله استخراج شدند: گرفته است. این داده

را ها تییدرصد از تو 14ها جمع آوری توییت هنگام .بیشترهای تر و با تعداد توییتمیهای قدیبرای استخراج داده Cursorاز طریق  (1
رانندگان زن  در مورد شتریرا دارد. کاربران ب تییتو نیشتریاوبر ب ،ینترنتیا یهایتاکس نی. در باندکردهارسال  انزن رادرصد  ۱1مردان و 

ها، درصد احساس روی داده بررسیپس از انجام  .در مورد رانندگان زن وجود داشت یشتریکردند تا رانندگان مرد، و بازخورد مثبت ب تییتو
ها حاوی درصد از توییت ۱4 . همچنین حدود(۱شکل  ) %1۴8۶1و  % ۱485۱،  %۱48۵۱های مثبت، منفی و خنثی عبارت است از توییت

 .هشتگ بودند

 

 
 هاتحلیل احساسی مجموعه توییت . ۱شکل 

 

لید ها در برخی کهای جاری و در لحظه قابل دریافت است و این دادهها، فقط دادهاینکه در استریمینگ داده لازم به توضیح است به دلیل
در توییتر  cursorها از طریق ها یافت نشده بود، لذا به سراغ استخراج دادهآن زمینهها بسیار کم و یا حتی صفر بود و توییت مناسبی در واژه

 .تر ولی با تعداد بیشتر برای تحلیل داشته باشیمقدیمی معدودهای رفتیم تا داده
 
 

47.64%

30.84%

21.52%

مثبت منفی خنثی

Easy taxi Lyft Zip car Car2go Uber 
Public parking Sustainable 

transportation 
air pollution Internet taxi Urban transport 

transportation Public transportation Passenger safety traffic sustainable 
subway Telephone taxi Car fuel parking Car sharing 

  bus taxi Public transit 
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 های ترکیبی جستجو شدهلیست واژه - ۱ جدول
Zip car + car 
sharing 

Uber + Parking Uber + age Lyft + female + driver car2go + car 

Zip car + clean Uber + passenger + 
gender 

Uber +Bus Lyft + gender Car sharing 

Zipcar + cost Uber +Price Uber +Car model Lyft + male+ driver Car sharing + age 
Zipcar + parking Uber + traffic Uber + clean Lyft + parking Lyft + age + driver 
Zipcar + traffic Uber + traveler Uber + Cost Lyft + passenger +gender Lyft +bus 
Fuel+ uber Zipcar + age Uber + Female + 

driver 

Lyft + price Lyft +car model 

Hybrid car + uber Zipcar + bus Uber + Gender Lyft + traffic Lyft +clean 
Employment + 
uber 

Zip car + car model Uber + male + 
driver 

Lyft + traveler Lyft + cost 

air pollution + 
uber 

Salary + lyft Salary + uber Carsharing + uber Occupation + uber 

Air pollution + 
zipcar 

Routing + zipcar Routing + lyft Routing + uber Air pollution+ lyft 

   Lyft + passenger+ age Uber + passenger + 
age 

 

هدف یافتن علت اصلی گرایش مسافران به سمت استفاده از  در قسمت اول،. مسافران بررسی ابعاد انگیزشی. تحلیل محتوا
استفاده از خودروی شخصی از میان سه و خودروهای اشتراکی در مقابل  اینترنتی هایهای حمل و نقل عمومی، انواع تاکسیانواع سیستم

باشد؛ که با کلمات کلیدی می (September to April)ای هشت ماهه اجتماعی و اقتصادی، در بازه های زیست محیطی وعامل انگیزاننده
 است.ها شدهجمع آوری توییت ارایه شده است، اقدام به ۱های پر کاربرد در توییتر که در جدول و هشتگ

 
 انیمشتر زهیابعاد انگ .۱جدول 

 مشتری یابعاد انگیزش ای مرتبطههشتک
#cost #price #zipcar +cost #uber +Price #uber + Cost #lyft + price #lyft +cost 
#Employment + uber #Occupation + uber #Salary + uber 

 اقتصادی

#urbantransport #internettaxi #ustainabletransportation #publicparking 
#traffic #passengersafety #publictransportation 

  
transportation #carsharing #parking #uber #car2go #zipcar #lyft #Easytaxi 
#car2go + car Model #zipcar +carsharing #uber+Parking #uber+age #lyft + 
female + driver #zipcar + clean #uber +passenger #uber+Bus #lyft+gender 

#uber+Car Model #lyft+male+driver #carsharing +age #zipcar + parking 
#uber + traffic #uber + clean #lyft+parking #lyft +age #zipcar +traffic 
#uber+traveler #lyft+passenger #lyft+bus #zipcar+age #uber+female+driver 
#lyft+car Model #zipcar+bus #uber+Gender #lyft+traffic #lyft+clean 
#zipcar+car #uber+male+driver #lyft+traveler #Telephone taxi #Bike 
#carsharing+uber #bus #Motorcycle #Routing+uber #Puplic transit #Taxi 

 

 اجتماعی

# carfuel #airpollution #sustainable #sustainable+car sharing 
#carfuel+carsharing #airpolution+uber #airpollution+lyft #Fuel+uber #Hybrid 
car+uber #Gasoline #car+uber  

 محیط زیست

 

 یداریاپ حفظحمل و نقل و خدمات مرتبط با  شبکۀبا تمرکز بر نحوه ارائه  یانمشتر یدگاهها از دشاخص ینتردر بخش دوم پژوهش، مهم
، منفی و های مربوط به هر دسته، به تفکیک مثبتتحلیل بر این سه انگیزاننده میزان قطبیت توییت در قرار گرفت یلو تحل یمورد بررس

و اینترنتی و  یهای تلفنعاد ذکر شده در استفاده از تاکسیهای خود نسبت به ابگیری عاطفی کاربران در توییتخنثی بررسی شد تا جهت
 نشان داده شده است.  ۴ ، بررسی گردد؛ این تحلیل در نموداروهای اشتراکیخودر
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 تحلیل احساسی ابعاد انگیزه مشتریان .۴نمودار

 
 ها در هر دو بعد اجتماعی و اقتصادیقطبیت ترین فراوانیشود، بیشهای هر بعد مشاهده میعاطفی توییت فراوانیطور که در توزیع همان
که از  ن معناستباشد و این بدیهایی با قطبیت منفی میر بعد زیست محیطی مربوط به توییتو د هایی با قطبیت مثبتتوییتبه  مربوط

تخاب نوع هایی در انتوان این دو بعد را بصورت مزیت؛ در واقع میوجود دارد یو اجتماع یاقتصاد بعدنگاه کاربران دید مثبتی نسبت به دو 
 .گرفتحمل و نقل در نظر 

 هایمصاحبه طی ایشان از و رفتیم حوزه این خبره کارشناسان سراغ به نیاز مورد هایداده استخراج و نیاز مورد محتوای شناسایی برای
 ی برای هر یک از ابعادهایواژه کلید فرایند این طی در. شدیم جویا را حوزه این موضوعی هایحساسیت و هاواژه کلید مهمترین شفاهی

 مورد ایهتوییت و محتوا جستجوی برای هاواژه کلید همین از شد مقرر که شدند مشخص( ، اقتصادی و زیست محیطیپایداری )اجتماعی
ما . باشدهای مرتبط با هر یک از این موارد میتشخیص احساسات کاربران در توییت هاواژه هدف از برگزیدن این کلید گردد. استفاده نظر

ظرات در هر حوزه بازخوردها بر مبنای نپس از اینکه هایی بیشتر مورد توجه کاربران است و مهم هستیم تا دریابیم که چه حوزهبه دنبال این 
به دلیل نگاه  .تواند برای کاربران مهم تر باشدها میمتوجه شویم که چه ترکیباتی از این کلید واژهدند مثبت، منفی و خنثی طبقه بندی ش

کلمات کلیدی  ها وها، پر تکرارترین هشتگ، و زیست محیطی در آنالیز تکرار هشتگ، اقتصادیاجتماعی نسبت به مسایل ویژه این تحقیق
 ها به صورت جداگانه برای هر بعدها، شمارش شده است که برای هر سه بعد اقتصادی و اجتماعی و زیست محیطی تحلیلدر متن توییت

 انجام گرفته است.
 

 
 )درصد(های اجتماعیفراوانی هشتگ .1نمودار 
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شود، در مشاهده می ۱و1همانطور که در نمودار های مهم آنهای اجتماعی و انتخاب شاخصپس از بررسی شاخص. تحلیل بعد اجتماعی
با درصد  uber + age driver،  %1۱8۱ با درصد فراوانی  uber trafficهای پر تکرار بیشترین فرکانس مربوط به هشتگ فراوانیتوزیع 

 باشد.می %۰84با درصد فراوانی  uber passenger + ageو  %۴۱با درصد فراوانی   uber + car model، %۴4فراوانی 

 

 
 های اجتماعی)تعداد(فراوانی هشتگ .۱نمودار 

 

 ی اجتماعیهاتوییتر در بستر چالشتوان نوع گرایش مشتریان را با توجه به بازخورد ارایه شده آنها در فضای بر مبنای این تحلیل می
، مدل ترددهای اجتماعی به ترتیب شود در مجموع شاخصمشاهده می ۶ها در جدول ها و نمودارایی کرد؛ همانطور که نتیجه تحلیلشناس

وان در طرح تمی لذا باشدخودرو، سن راننده، سن مسافر، مسیر یابی، جنسیت راننده و تمیز بودن خودرو از دید مسافر دارای حائز اهمیت می
ر تکرار های پبا رعایت پایداری از بعد اجتماعی از مفاهیم مرتبط هشتگ هااین نوع حمل و نقل گذاری و سیاستگذاری درسرمایه هایبرنامه

های بز در برنامهفاده از مفاهیم سهای بازاریابی با مفهوم توسعه پایدار و یا استحاصل از این تحلیل استفاده نمود؛ برای نمونه استفاده از برنامه
 های پر تکرار حاصل از این تحلیل استفاده کرد.بازاریابی هشتگ

 
 های اجتماعیفراوانی هشتگ .۶جدول 

 شاخص هشتگتعداد کامنت و  مثبت منفی خنثی درصد

 ترافیک 5۱5 ۱1۰ ۱۶۱ ۵۵ 1۱4۱
 مدل خودرو ۵1۰ 15۶ ۴54 ۴۶4 ۴58۴
 رانندهسن  ۵1۴ ۱۴1 54 ۴1۰ ۴485
 سن مسافر ۱1۰ ۴4۱ ۴۶4 ۰۰ ۴18۱
 مسیریابی ۱44 ۴۱۴ ۴15 ۱5 585۱
 پارکینگ 14۱ ۴۴۱ ۴45 ۶1 4855
 جنسیت راننده 14۵ ۴4۱ ۱1 4۴ ۶8۰۱
 نظافت خودرو ۴۵۴ ۴1۵ ۴4 ۴5 ۱8۵۱
 مجموع ۱۱4۶ ۴45۱ ۴4۵1 ۵۱4 ۴44

 

 

شود، مشاهده می ۶و۱همانطور که در نمودار  های مهم آنهای اقتصادی و انتخاب شاخصپس از بررسی شاخص .تحلیل بعد اقتصادی
با درصد   uber +cost،  % ۱۰8۵ با درصد فراوانی  uber+ priceمربوط به  اوانیهای پر تکرار بیشترین فرهشتگ اوانیدر توزیع فر

 باشد.می %48۰با درصد فراوانی   uber +employment و %۴۱8۶با درصد فراوانی   uber + salary،  %۴۵8۴ فراوانی
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 )درصد(های اقتصادیفراوانی هشتگ .۱نمودار 

 

 
 )تعداد(های اقتصادیفراوانی هشتگ .۶نمودار 

ی اقتصادی هاتوان نوع گرایش مشتریان را با توجه به بازخورد ارایه شده آنها در فضای توییتر در بستر چالشبر مبنای این تحلیل می
 به ترتیب قیمت های اقتصادیشاخصشود در مجموع مشاهده می ۵ در جدول شمارهکه ها و نمودارها نتیجه تحلیل مطابقشناسایی کرد؛ 

 هایتوان علاوه بر طرح برنامهبه طوریکه می باشددارای حائز اهمیت می و سپس اشتغال از دید مسافر و حقوق و دستمزد از دید راننده
با رعایت پایداری از بعد اقتصادی از مفاهیم مرتبط  ها در استخدام و اشتغال نیرودر این نوع حمل و نقلگذاری گذاری و سیاستسرمایه
 .های پر تکرار حاصل از این تحلیل استفاده نمودهشتگ

 
 های اقتصادیفراوانی هشتگ .۵جدول 

 درصد خنثی منفی مثبت هشتگتعداد کامنت و  شاخص

 4۱8۱۱ ۶۴4 ۵۵۱ ۴۶4۴ 1۵4۱ قیمت

 ۴48۴4 155 15۴ ۴۱۰ ۱4۴ اشتغال

 ۴۵8۱5 ۴4۱ ۴4۱ 1۶۱ ۵4۴ حقوق و دستمزد

 ۴44 4۰5 ۰۱۱ ۴۰4۱ ۱۵۱۵ مجموع

 

، در توزیع  4و  ۵نمودار مطابق  های مهم آنپس از انتخاب شاخص های زیست محیطیدر بررسی شاخص. تحلیل بعد زیست محیطی
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 درصد فراوانیبا  airpollution + carsharingهای پر تکرار بیشترین فرکانس مربوط بههشتگ اوانیفر

۱481%،sustainable+carsharing+airpollution   ۴58۱ فراوانی درصدبا%، airpolution+uber  و %۴۶84با درصد فراوانی 
Fuel+uber   باشد.می %۴۱8۰با درصد فراوانی 

 

 
 های زیست محیطی )درصد(فراوانی هشتگ .۵نمودار

 

 
 های زیست محیطی)تعداد(فراوانی هشتگ .نمودار 

 

شناسایی  های زیست محیطیتوان نوع گرایش مشتریان را با توجه به بازخورد آنها در فضای توییتر در بستر چالشبر مبنای این تحلیل می
  .کرد

 بعد از بین بیشتر از مثبت بوده است و در اینمنفی  ها بازخوردهشتگها و یاداشت در مجموع، 4ها و نمودارها در جدول نتیجه تحلیل بر اساس
ان و مسافرهای یکی از دغدغه هوا آلودگی نگرانی در خصوص لذا دارند اهمیت بیشتری آلودگی هوا و سوخت خودرو ها به ترتیبکل شاخص

 .استاران گذسیاست
 

 های زیست محیطیفراوانی هشتگ .4جدول 
 درصد خنثی منفی مثبت تعداد کامنت و هشتگ شاخص

 ۵۰8۴۱ ۱۵۴ 45۶ ۵۴۰ ۴4۵۶ آلودگی

 ۱485۵ 1۰1 ۴۰۴ ۱4۶ 455 سوخت خودرو

 ۴44 ۵۶۱ ۰4۵ ۰1۱ 1۶۶۱ مجموع

 

ان های کاربردر پاسخ به آخرین سوال از سوالات تحقیق نیاز است تا توییت. ، اقتصادی و زیست محیطیابعاد مهم اجتماعی تحلیل
 . ردقرار گی وتحلیلتجزیهها و کلمات کلیدی ذکر شده مورد ی حمل و نقل پایدار را بر طبق هشتگهاترین ویژگیبرای بررسی مهم
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های مرتبط با همین بعد نیز در ستون دوم همین گزارش شده و همچنین هشتگ 5تجزیه تحلیل نتیجه این تحلیل در جدول شماره  پس از
 .جدول گزارش شده است

 
 نقل پایدارحمل و ابعاد مهم در  .5جدول 
داریمهم حمل و نقل پا یهاشاخص هاهشتگ  

uber + Price uber + Cost lyft + cost lyft+ price zipcar + cost قیمت 
Sustainable + car sharing+ air pollution air pollution + car sharing air 

pollution + uber air pollution + lyft 
 آلودگی

Employment + uber Occupation + uber Salary + uber salary + lyft اشتغال 

uber + traffic zipcar +traffic lyft+ traffic ترافیک 

Fuel + uber Car fuel + car sharing Hybrid car + uber Gasoline car + uber سوخت خودرو 
uber + Car model lyft + car model car2go +car model مدل خودرو 

uber + routing routing + zip car lyft + routing car2go + routing مسیریابی 

uber + Parking lyft + parking پارکینگ 

uber + age driver lyft + age+ driver سن راننده 

 
 ۰ و 5 شمارش شده و در نمودارهای هر بعد ، تعداد کل توییت5های مرتبط با هر بعد در جدول بعد از استخراج و شمارش هشتگ پسس

 نمایش داده شده است.
 

 
 حمل و نقل پایدار )تعداد(ابعاد مهم در .5نمودار
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 حمل و نقل پایدار)درصد(ابعاد مهم در .۰نمودار

 

رد کاربران، مومندی رضایتنامندی و عد رضایتها از بُین ویژگیا انجام شد، هر یک از ونقلبندی که برای ابعاد پایداری حملدر طبقه
 ارایه گردید.  ۰ ها نیز شمارش شده و گزارش آن در نمودارهای مرتبط با هر بعد به تفکیک قطبیت آنتعداد توییت. سنجش قرار گرفت

 
 حمل و نقل پایدارابعاد مهم در .۰جدول 

 مثبت منفی خنثی درصد
تعداد نظرات و 

 هاهشتگ
مهم حمل  یهاشاخص

 داریو نقل پا

 قیمت 1۵4۱ ۴۶4۴ ۵۵۱ ۶۴4 148۵۵
 آلودگی هوا ۴4۶۵ ۵۴۰ 45۶ ۱۵۴ ۴581۶

 ترافیک 5۱5 ۱1۰ ۱۶۱ ۵۵ 5844
 خودروسوخت  455 ۱4۶ ۴۰۴ 1۰1 58۴۶
 مدل خودرو 455 15۶ ۴54 ۴۶4 ۵8۶۴

 سن راننده ۵1۰ ۱۴1 54 ۴1۰ ۵8۱4

 حقوق و دستمزد ۵۴۵ 1۶۱ ۴4۱ ۴4۱ ۵811

 سن مسافر ۱1۰ ۴4۱ ۴۶4 ۰۰ ۱8۱۱
 اشتغال ۱4۴ ۴۱۰ ۴44 ۴۴۶ ۱85۱
 مسیریابی ۱44 ۴۱۴ ۴15 ۱5 ۱8۴5
 پارکینگ 14۱ ۴۴۱ ۴45 ۶1 185۱

 جنسیت راننده 14۵ ۴4۱ ۱1 4۴ 18۴۱

 نظافت خودرو ۴۵۴ ۴1۵ ۴4 ۴5 ۴8۵4

 مجموع     ۴44%

 
مندی کاربران توییتر را نسبت به هر یک از ابعاد مطرح شده مورد بحث و تحلیل قرار رضایتناتوان میزان رضایتمندی و بدین ترتیب می

ی هوا آلودگ مربوط بهترین نارضایتی دهد، اهمیت این عوامل از بعد رضایتمندی، قیمت و بیشداد. همانطور که نتایج نمودار نشان می
نتایج این  سپ را دارد.های منفی یاداشتبعد از آلودگی هوا بیشترین  قیمت،. البته در مورد استباشد که چالشی از دید کاربران توییتر می

باشد. ت میکاربران، قیمبنابر بازخورد حاصل از توییت  انتخاب نوع حمل و نقل با رعایت پایداری دهد اثرگذارترین عامل درتحلیل نشان می
، سوخت ودگی هوا، ترافیکآلبق آمار منتشر شده در تحلیل انجام شده، در تحقیق پیش رو عوامل اصلی و مهم دیگر بعد از عامل قیمت بر ط

ودرو به و نظافت خ مدل خودرو، سن راننده، حقوق و دستمزد، سن مسافر، اشتغال و استخدام، مسیریابی، پارکینگ، جنسیت راننده خودرو،
 گیرند.های بعدی قرار میبه ترتیب در رتبه لحاظ فراوانی در توییت کاربران،
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 نتیجه گیری .6

 ،یتماعاج یهاشبکه نیتراز محبوب یکیدر بستر  داریعوامل موثر بر بهبود حمل و نقل پا نیشده است تا مهمتر یپژوهش سع نیدر ا
 یهارنامهببالقوه در استفاده از  انیمشتر یریگجهت عوامل موثر بر یبندتیو اولو ییدر قسمت اول، هدف شناسا شود. یبررس تر،ییتو

 ستمیبا تمرکز بر نحوه ارائه س انیمشتر دگاهیها از دشاخص نیبود. در بخش دوم پژوهش، مهم تر یتاکس هایبرنامه دماتارائه خ ای یتاکس
مقالات در حوزه حمل و نقل پایدار بر پایه  تحلیلی روش قرار گرفت. لیو تحل یمورد بررس یداریبا حفظ پاحمل و نقل و خدمات مرتبط 

های آوری توییتاز توییتر، اقدام به جمعها در این تحقیق تلاش شده تا با تحلیل ابر داده .انجام شد کاربرانپرسشنامه از خبرگان یا گروهی از 
 .پردازدم گرفت، میای از آنچه در این پژوهش انجابه ارایه خلاصه ۱مرتبط با حمل و نقل پایدار گردد. شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 . راهبرد حمل و نقل پایدار۱شکل 

 
 :استوار است ریجنبه ز سهها بر لیتحل نیانجام داد. ارا  ریز یهایریگ جهیتوان نتیها موتحلیلتجزیهبا توجه به 

 و کارآفرینان گذاران هیسرما دگاهی( از دالف
 استگذارانیو س تیحاکم دگاهی( از دب
 مردم دگاهی( از دج

 نیکاربران زن ارسال شد. در برا درصد  ۱1مردان و  راها تییدرصد از تو 14حدود ها زمان جمع آوری توییت در ل،یتحل نیاساس ا بر
ورد مثبت کردند تا رانندگان مرد، و بازخ تییدر مورد رانندگان زن تو شتریرا دارد. کاربران ب تییتو نیشتریاوبر ب، ینترنتیا یهایتاکس

 ،قیمتدهند.  شیخود را افزا انیمشتر تیرانندگان زن رضا یریتوانند با به کارگیم نانیدر مورد رانندگان زن وجود داشت. کارآفر یشتریب
 یهایاستفاده از تاکس یهانهیاست و هز قیمتکاربران  یعامل برا نیکاربران بود. مهم تر یهااز دغدغه نگیو پارک ترددهوا،  یآلودگ
 بازخورد نیبوده است. ا یخنث ای یاز منف شتریب اریبوده است و بازخورد مثبت بس همم انیمشتر یبرا داربرنامه

 س،یکاربر از سرو تیرضا لیآن بالا بوده باشد، اما به دل نهیکه ممکن است هز یمعن نیمربوط باشد )به ا سیسرو تیفیتواند به نوع و کیم 
 یهایتاکس و ینترنتیا یهایتاکساز استفاده دلیل کاربران مجذوب ن به دو یارسال کرده است( و همچن ترییدر مورد آن در تو ینظر مثبت

ار که این موضوع در کلان شهرهای ایران بسی نگیپارک یخسته شدن از جستجو یو دوم دددر تر یاجتناب از رانندگ یهستند. اول داربرنامه
 سازیزمینه و پیوندهای اجتماعی تقویت باعث شود، انجام مندهدف و مندهوش صورت به اشتراکی خودرو سیستم اگر باشد.مهم می

 قیمت
 آلودگی هوا

 ترافیک 
 سوخت خودرو

 مدل خودرو
 سن راننده 

 حقوق و دستمزد 
 سن مسافر

 اشتغال
 مسیریابی
 پارکینگ

 جنسیت راننده

  نظافت خودرو

 یهااستفاده از مشوق. ۴
 حمل و نقل یمسافر

 یهااستفاده از مشوق .1
 رانندگان از حمل و نقل

 حمل و نقلاستخراج ابعاد .۱
 یهایژگیو یساز نهیبه.۱

 خدمات حمل و نقل
در  رگذاریتاث یهاشاخص.۶

 انتخاب حمل و نقل
انتخاب عوامل موثر در .۵

 ردایحمل و نقل پا
انتخاب عوامل موثر در  .4

 یهاشنیکیانتخاب اپل

 یتاکس

 هاتییاز تو یبازخورد مشتر

 مسافران و رانندگان

 شنهاداتیبازخورد و نظرات پ

 سیاستگذاران

 گذاران هیسرما

 و شهری حمل و نقل نیقوان وضع و تغییر

و ارائه  یگذار هیسرما

 خدمات در حمل و نقل
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 ،یاردیپا ستمیس نیبه استفاده از چن انیمشتر لیتماشد.  خواهد جامعه مختلف هایگروه بین اجتماعی و فرهنگی شغلی، روابط ایجاد برای
 انیمشتر یازهایکند و نیم ییو شهروندان راهنما انیگذاران، مشتر هیدر مورد سرما حیصح استیرا به سمت توسعه س گذاراناستیس

حمل و نقل  لیمردم در استفاده از وسا یهاتیو اولو قیها، سلاکند. شناخت شاخصیم ییآنها شناسا تیرضا شیافزا یونقل را براحمل
 . باشدشهری در حوزه حمل و نقل  یگذارهیو سرما ینیکارآفر یگذاران براهیو سرما نانیکارآفر یبرا یفرصت ندتوایم

اده که نوع واسط برنامه نویسی مورد استف باشد چراهای تاریخی توییتر میمحدودیت اصلی در استفاده از داده . هاها و پیشنهادمحدودیت
شود؛ بازه زمانی ها داده میاز داده %۴باشد که در آن، اجازه دسترسی به حدود می Twitter Streaming APIدر این تحقیق از نوع 

 محدودیت، در فواصل دو باشد. به منظور حل اینهای مربوطه نیز محدود به دو هفته میقابل دسترس برای هر بار اجرا و دریافت توییت
توان با گسترش بازه زمانی می لذاها شد. برداری از توییت، اقدام به نمونه(141۴آپریل  تا 1414ای هشت ماهه )سپتامبر ای در بازههفته
گیری را کاهش داد. همچنین طبق اطلاعات خروجی آوری شده خطای موجود در نتیجههای جمعبرداری، با افزایش حجم توییتنمونه

 بت شده کهها از جمله زبان و مکان جغرافیایی کاربر نیز استخراج و ث، اطلاعات توییت۴های این تحقیق در جدول منتشر شده از پردازش
 های پژوهش حاضر را با تفکیک موقعیت جغرافیایی و زبان کاربران، بسط و توسعه داد.گیریتوان نتیجهدر تحقیقات آتی می
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