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 Increasing competition in the current era and facing diverse and changing 

needs and demands of customers has made the possibility of change and 
innovation in the products and services of companies very important and 

necessary. New services can be considered the main core of competitive 

advantages of companies. Adapting to a turbulent environment requires a 
constant stream of new product development and delivery. Based on this, 

in the current research, the impact of competitive strategies, organizational 

learning and business on the development of new services has been 

investigated. In terms of purpose, the current research is applied, and in 
terms of the nature or method of data collection, it is descriptive (non-

experimental) from the branch of field studies. The data collection tool is a 

researcher-made questionnaire using research background indicators. The 
content validity of the questionnaire was confirmed by the opinion of 

experts and professors, and the reliability of the questionnaire was 

confirmed through Cronbach's alpha coefficient of 0.899. The statistical 
population of this research is the chain store managers of Tehran province, 

including 699 stores from the chain stores of Afogh Koresh, Shahrvand, 

Refah, Etka, Fruit and Vegetable Squares, Hyperstar, Najm Middle East, 

Hypersan, Hyperme, Iran Mall, and Shahr Faresh. Using the available 
cluster random sampling method and using Cochran's formula, 248 chain 

stores were selected. Data analysis was done using the structural equation 

modeling approach. The findings of this research show: competitive 
strategies, organizational learning and business have an effect on the 

development of new services in chain stores in Tehran province.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction: 
Increasing competition in the current era and facing diverse and changing needs and demands of 

customers and the possibility of change and innovation in the products offered by companies in the 

service sector, which is due to the flexible nature of these products, make innovation and providing new 

services very important. It has made it important and necessary. New services can be considered as the 
core of competitive advantages of companies. Adapting to a turbulent environment requires a constant 

stream of new product development and delivery. Services are an indispensable part of every economy, 

and all successful economies, including industrial and commercial economies, owe a high share of their 
national gross product to the service sector. The increasing growth of this field and the consequent 

development of competition between companies are among the factors that highlight the importance of 

developing new services. The truth is that without paying attention to improving services and providing 
new services, organizations can never experience a sustainable and favorable growth for a long time. 

Due to many changes (such as the development of markets, globalization, changes in the rules of 

competition in industries and technological advances) that have affected the service industry, companies 

have both the opportunity and the need to use their skills and resources in a creative way to use there 
are potential and unprecedented advantages of this field. The development of new services is a set of 

activities that lead to partial or total changes and modifications in providing services to different parts 

of the market. Due to rapid changes in the state of technology and customer preferences, organizations 
cannot always rely on their existing services. Based on this, in the current research, the impact of 

competitive strategies, organizational learning and business on the development of new services has 

been investigated. 

Methodology: 
The research is an applied one in terms of its purpose, and a descriptive (non-experimental) one in 

terms of the nature or method of data collection, from the branch of field studies. The data collection 
tool is a researcher-made questionnaire using the indicators obtained from the research background. The 

content validity of the questionnaire was confirmed by the opinion of experts and professors, and the 

reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach's alpha coefficient, which was more 

than 0/899. The statistical population of this research is the managers of chain stores in Tehran province, 
including 699 stores from the chain stores of Ofogh Koresh, Shahrvand, Refah, Etka, Fruit and 

Vegetable Squares, Hyper Star, Najm Middle East, Hypersun, Hyperme, Iran Mall., Shahr Farash, and 

the number of samples was selected using the available cluster random sampling method and using 
Cochran's formula, 248 chain stores. Data analysis was done using the structural equation modeling 

approach. 

Results and Discussion: 
According to the purpose of this research to investigate the impact of competitive strategies, 

organizational learning and business on the development of new services in chain stores of Tehran 

province, the findings of this research show that competitive strategies, organizational learning and 
business have an effect on the development of new services in chain stores in Tehran province.  

Conclusion 
Therefore, these are suggested: 1. Senior managers who have the competence to build culture, be the 

pioneers of an internal revolution and a new dynamic, the alignment of individual goals and strategic 

goals will facilitate the strategy implementation process, and the adoption of a suitable strategy requires 

change whether we like it or not that directing and managing this change requires an adequate 
understanding of human resources.2. People who have capabilities in their field of work be given the 

necessary space to grow in the stores because it causes the growth of the store. 3. In the store, employees 

should be given the necessary training to learn and apply business strategy so that they can improve in 
their field of work. 4. By improving the quality and suitable human resources, high learning can be 

achieved, which will lead to the achievement of the focus strategy and can cause the retention and 

attraction of customers. 5. Personnel should provide services in new ways and benefit from new and  
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updated technology compared to other competitors, and also remove existing old methods and 
procedures in order to achieve differentiation. 6. Managers should focus their activities in line with the 

chosen strategy and organize the necessary management decisions and actions. 7. Managers should 

prepare a comprehensive and coordinated action plan according to the organizational goals in the next 

5 years that they are involved in drafting. It is better for these programs to be evaluated and operationally 
controlled in the expected time according to the allocated budget and the progress of the program.8. The 

personnel should have a proper way of dealing with the requests of the customers and have a customer-

oriented culture and proper attention to the demands of the customers so that the customers buy the 
things they need. 9. The implementation of appropriate management methods using business strategy 

leads to the increase of service development, and finally, reducing the price of services increases the 

competitiveness of stores. 10. Redesigning jobs prevents employees from wasting their time, and also 

selecting and hiring the most qualified people provides profitable areas and reducing store costs. 11. 
Increasing the quality of providing technical guidance and how to inform about the store's product and 

service capabilities. 12. The necessary guidance should be provided transparently to perform requested 

services through the training of store personnel to increase customer satisfaction and ultimately sales. 
13. Increasing the quality of providing services and solving product problems, as well as timely delivery 

and determining the duration of solving problems and how to inform in the store. 14. Regular handling 

of customer complaints and differentiation in the warranty period of their products compared to similar 
products in the store. 

 

Keywords: Competitive strategy, Organizational learning, Business strategy, Newservice 

development. 
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و ابتکار  رییتغ ان،امکانیمشتر ریهای متنوع و متغو خواسته ازهایو روبرو بودن با ن یرقابت روزافزون در عصر کنون
 یهسته اصل توانیرا م دیساخته است. خدمات جد یمهم و ضرور اریها را امری بسدر محصولات و  خدمات شرکت

ت وم از توسعه و ارائه محصولامدا یانیجر ازمندیمتلاطم، ن طیحساب آورد. انطباق با محها بهشرکت یرقابت هایتیمز
ر توسعه وکار بو کسب یسازمان یریادگی ،یرقابتهم یهایاستراتژ ریاساس در پژوهش حاضر تاث نیاست. بر ا دیجد

 یروش گردآور ای تیو از حیث ماه یهدف، کاربرد ثیحاضر از ح قیقرار گرفته است. تحق یمورد بررس دیخدمات جد
ها پرسشنامه محقق داده ی. ابزار گردآوردیآیبه شمار م یدانی( از شاخه مطالعات میشیآزما ری)غ یفیتوص ها،داده

 دییمورد تا دیپرسشنامه با نظر خبرگان و اسات ییمحتوا ییاست. روا قیتحق نهیشیپ یهااز شاخص یریگساخته با بهره
پژوهش،  نیا ی. جامعه آماردیگرد دییتا ۸۱۱/4 زانیکرونباخ به م یآلفا بیضر قیپرسشنامه از طر ییایقرار گرفت و پا

افق کورش،  یارهیزنج یهافروشگاه از فروشگاه ۵۱۱استان تهران مشتمل بر  یارهیزنج یهافروشگاه رانیمد
ال و شهر م رانیا ،یپرمیها پرسان،یها انه،ینجم خاورم پراستار،یها ،یبار شهردارو تره وهیم نیادیشهروند، رفاه، اتکا، م

در دسترس و با استفاده از فرمول  یاخوشه یتصادف یریگو تعداد نمونه با استفاده از روش نمونه باشدیفرش م
 یمعادلات ساختار یسازمدل کردیها با استفاده از رو. تحلیل دادهدیانتخاب گرد یارهیفروشگاه زنج 1۱۸کوکران 

وسعه وکار بر تو کسب یسازمان یریادگی ،یرقابتهم یهایدهد: استراتژینشان م قیتحق نیا یهاافتهیانجام شد. 
 دارد. ریاستان تهران تاث یارهیزنج یهادر فروشگاه دیخدمات جد
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 مقدمه .1

 امکان دلیلبه همچنین و مشتریان متغیر و متنوع یهاخواسته و نیازها با بودن روبرو و کنونی عصر در روزافزون رقابت وجود به توجه با

 نوآوری است، محصولات این انعطاف قابل ماهیت از ناشی که خدمات بخش در هاشرکت توسط شده ارائه محصولات در زیاد ابتکار و تغییر

 با انطباق .آورد حساببه هاشرکت رقابتی یهامزیت اصلی هسته  را آن توانمی حتی و رفته شمارهب مهم بسیار امری جدید خدمات ارائه و

 اصلی یهادغدغه از یکی جدید خدمات توسعه بنابراین .[1۴] تاس جدید محصولات ارائه و توسعه از مداوم جریانی نیازمند متلاطم، محیط

لاینفکی از هر  ءامروزه خدمات جز. شودمی افزوده آن اهمیت به روزافزونی صورتبه که رودمی شمارهب بخش این در فعال یهاشرکت
و تمام اقتصادهای موفق اعم از اقتصادهای صنعتی و بازرگانی سهم بالایی از تولید ناخالص ملی خود را مدیون بخش خدمات  بودهاقتصاد 

ها، از عواملی است که اهمیت پرداختن به توسعه خدمات جدید را هستند. رشد روزافزون این حوزه و به تبع آن توسعه رقابت بین شرکت
 توانند یك رشد پایدارهرگز نمی هاسازمان. حقیقت آن است که بدون توجه به بهبود خدمات و ارائه خدمات جدید، دهدمیپررنگ تر جلوه 

و مطلوب را برای مدت زیادی تجربه کنند. به واسطه تغییرات بسیاری )مانند توسعه بازارها، جهانی شدن، تغییر قواعد رقابت در صنایع و 
نابع خود ها و مهم با فرصت و هم لزوم به کارگیری شایستگی هاشرکتخدمات را تحت تاثیر قرار داده، ( که صنعت فناورانههای پیشرفت

هایی است که منجر به مجموعه فعالیت توسعه خدمات جدید .سابقه این حوزه مواجهندهای بالقوه و بیراهی خلاقانه برای استفاده از مزیت
و تمایلات  فناوریبه دلیل تغییرات سریع در وضعیت . شودهای مختلف بازار میدمت به قسمتتغییر و اصلاحات جزئی یا کلی در ارائه خ

 .[۴4] دنند همواره به خدمات موجود خود تکیه کنتوانمین هاسازمانمشتریان، 
هر دو  .نوآوری کمتر مورد توجه قرار گرفته است مبانی نظریی توسعه خدمات جدید در حوزه مدیریت خدمات و هااستراتژیکشف 
دید های منحصر به فرد توسعه محصول جخواستار کار مفهومی بیشتر و تحقیقات تجربی در تلاش برای درک ویژگی مبانی نظریمجموعه 

ی مرتبط با هاشرکتمورد  در. [6۱]افتند ، ذوق و شانس اتفاق میتند که خدمات جدید در نتیجه شهودو بی اعتبار کردن این باور هس
 ی متمایزی برایهااستراتژی ،سازی خدمات استاندارد و ارائه خدمات سریع به مشتریسفارشی ،با معرفی خدمات جدید توانمیخدمات، 

را برای  ی نوآور باید خدمات جدیدی را برای بازارهای پر پتانسیل ایجاد کنند یا خدمات جدیدیهاشرکت. [6۱]تدوین کرد ارائه خدمات 
مدت خود برای شروع خدمات جدید و نوآورانه ی زیادی در حال تغییر رویکردهای سنتی طولانیهاشرکت. [6۷]مشتریان فعلی ارائه دهند 

هش پژو مبانی نظریحال در  نیبا ا .انجام گرفته است دیدر عرصه تول دیدر حوزه توسعه محصولات جد یمتعدد یهاپژوهش. [۴۵]هستند 
 ویژهبهو  دیتوسعه محصول جد یندهافرآی اتخاذ .کمتر پرداخته شده است فروشیخرده یهاشرکتدر حوزه  ویژهبه دیبه توسعه خدمات جد

سب ک نیو همچن هاشرکت ید به بهبود عملکرد مالتوانمی فروشیخرده حوزهدر  دیتوسعه خدمات جد مرمناسب در ا یهااستراتژیاتخاذ 
 . [۴۴] کمك کند یترقاب تیمز

 هارکتشاشاره دارد که چگونه  وکارکسباست. استراتژی  وکارکسباستراتژی  ،ی تأثیرگذار در توسعه خدمات جدیدهااستراتژییکی از 
 استراتژییابد. چگونه به مزیت رقابتی دست می وکارکسب یك که دارد سروکار موضوع این با پردازند ودر یك صنعت یا بازار به رقابت می

 یك شرکت در خدمات و کالاها رقابتی موقعیت بهبود بر و شودمی اجرا استراتژیك تجاری یا واحد محصولات سطح در معمولاا  وکارکسب

-تاکتیك عنوانبه را تمرکز و تمایز یهااستراتژی ،وکارکسب استراتژی . محققان[۴۷]دارد  تأکید خاص بازار از بخشی یك یا خاص صنعت
ت از ایجاد است. متمایزسازی عبارت اس شده ریزیبرنامه دقت با خاص عملکرد به دستیابی برای که اندشناخته رسمیت به کنندهتعیین های

یك ویژگی در یك محصول یا خدمت به طوری که به واسطه آن خصوصیت، آن کالا یا خدمت آشکارا از کالاها و خدمات مشابه متمایز 
 بر هالاشت تمرکز که کندبیان می پورتر تمرکز تژی تمرکز، تمرکز بر گروه خاصی از مشتریان است. استراتژی. هدف از استرا[1۵] شود
 توسعه را جدیدی خدمات خواهندمی اگر فروشیفعالان صنعت خرده . بنابراین[1۱] شود بهتر عملکرد به منجر تواندمی خاص بازار یك روی
 .دهند تغییر را خود وکارکسباستراتژی  نحوه باید کنند، رقابت همچنان و دهند

 قابلیتفزایش ا بهیادگیری سازمانی تواند نقش مهمی در توسعه خدمات جدید داشته باشد. یادگیری سازمانی متغیر دیگری است که می
سرعت یادگیریشان  را حفظ کنند بقای خود قادر باشندبرای اینکه  هاسازمان. [۱و6۴]کارآمد اشاره داردو  مؤثرانجام کارهای  جهتسازمان 

ای مجموعه عنوانهب هاسازمانکه  توجه داشت. باید استاهمیت یادگیری سازمانی  بیانگر از درجه تغییرات محیطی باید بیشتر باشد و این امر
 های خوداقدامات و فعالیت جهتدر  محیطی قرار دارند و به مرور زمان پویایسریع و  تغییراتدر معرض  یهای انسانو گروه کارکناناز 

 وکارکسب استراتژی اینکه فرض با .[6۱]قابلیت یادگیری باشند افراد دارای  همانندنیز باید  هاسازمان، به عبارت دیگر .کنندکسب می دانش



 37۰ ناصر یزدانی یی و لطر یرضا مراد /... وکار برو کسب یسازمان یریادگی ،یرقابتهم یهایاستراتژ ریتاث

 

 کنیمیم تمرکز موضوع این بر خاص طور به ما. است همراه خدمات توسعه با خود نوبه به دارد، شرکت جهت گیریشکل در اساسی نقشی
 وکارکسب راتژیگری استمیانجی با رابطه این اینکه یا و خیر یا دارد ارتباط جدید خدمات توسعه با مستقیم طور به سازمانی یادگیری آیا که

ایگاه باعث ایجاد جهای سازمانی، از طریق افزایش دانش و قابلیت که است مدیریتی نیاز یك سازمانی یادگیری رو،این از .شودمی انجام
 .[1۴] کنند تدوین موفقیت با را وکارکسب مناسب یهااستراتژی این طریق، از تا شود،می فروشیبرتر و مزیت رقابتی برای صنعت خرده

 تدوین و یرییادگ فرآیندهای که است ضروری این صنعت برای بنابراین است، شده رقابتی بسیار فروشیخرده از سوی دیگر، صنعت
 از امر این .[1۴]دهند  توسعه کنند،تقاضاهای جدیدی مطرح می ایفزاینده طور به که مشتریانی مدیریت برای را وکارکسب یهااستراتژی

 مهم بسیار رکتش عملکرد برای و بوده دیگر مشاغل از دانش به دستیابی برای راه بهترین که رقابتی قابل دستیابی است،هم طریق رویکرد
نند و ک برطرف یکدیگر با را خود اختلافات تا کندمی ملزم را هاشرکت زیرا است مهم رقابتی یا رقابت مشترکرو، هماین از .[61] است

 یادگیری میزان. شودمی یادگیری برای هاسازمان تشویق باعث رقابتیهم. دارد ادامه همزمان رقابت موفق اصول یافتن برای تلاش مشترک
 بین در استراتژیك منابع و غیررسمی دانش شامل است ممکن و شودمی تعیین قراردادی توافقنامه با رسمی طور به خود رقبای از شرکت
 .[1۴] باشد همکار یهاشرکت

 و دارند رترب خدمات ارائه به تمایل تواند نقش تأثیرگذاری در توسعه خدمات جدید داشته باشد. کارآفریناندر این میان کارآفرینی می
 تهگرف تصمیمات بر اساسی طور به کارآفرین یك ایحرفه دانش راستا، این در. [1۶] کنندمی دنبال خاص بازارهای برای را خاصی استراتژی

 تجربه گذاشتن اشتراک به برای بیشتری تمایل کند،می یادگیری به شروع سازمانی که هنگامی .گذاردمی تأثیر وکارکسب ایجاد برای شده
 بینیپیش که د،یابمی افزایش کارآفرینی قصد سپس دهد،توسعه می خدمات کیفیت بهبود برای را بهتری یهااستراتژی و کندمی پیدا خود

، وکارکسب استراتژی و جدید خدمات توسعه که کرد استنباط توانمی بنابراین، .[۱۴] است وکارکسب یك مدیریت واقعی اقدام از قوی کننده
 نوآورانه خدمات عهتوس برای وکارکسب استراتژی و سازمانی یادگیری بهبود برای محرکی کارآفرینی قصد و است سازمانی یادگیری نتایج از

 .[1۴]است 
با مشکلات و معضلات  یخدمات یهاشرکتدر  دیدر توسعه خدمات جد تیموفق مسیرکه  دهدیحوزه نشان م نیا یهاپژوهش یبررس

است که ضعف  نیاز ا یمختلف حاک عیدر صنا دیتوسعه محصول خدمات جد یهاشکست پروژه یرخ بالا. ن[۸] روبرو بوده است یمتعدد
مانند عدم توجه  یمشکلات. [6۱] رودمیبه شمار  یاتیمبرم و ح یازین دیتوسعه محصولات جد تیجهت موفق كیاستراتژ ندیآفر نیدر تدو

، دیتحقق توسعه خدمات جد یبرا یاتیبرنامه جامع و عمل نداشتن ،دانشگر یروهایعدم استفاده از ن ،دیتوسعه خدمات جد یهارساختیبه ز
لات ضدر حوزه توسعه خدمات جدید از مهمترین مع منسجم و جامع یهااستراتژی نیعدم تدو تیو در نهای پیشرو هاشرکتتقلید محض از 

 ،هاستراتژیادر حوزه  یپژوهش مبانی نظری یغنا ضعفنکته اشاره کرد که رود. باید به این موفقیت در امر توسعه خدمات جدید به شمار می
توسعه دهنده  که باید ییهاپژوهش. [۴۵] شودیبه شدت احساس م یپژوهش مبانی نظریدر  دیمنابع توسعه خدمات جد یها و حتروش

اره اش  "ونا و رویو"در این راستا  .باشد فروشیخردهدر صنعت  دیکارا و اثربخش در امر توسعه خدمات جد یهااستراتژیاتخاذ  ندآیفر
ما کمتر ا .دنداشته باش دیجد خدماتتوسعه  یهاپروژه تیدر موفق ینقش مهم تواندیمنسجم و جامع م یهااستراتژیکه داشتن  دنکنیم

 [6۷]پرداخته است.  دیجد خدماتتوسعه  یهاپروژه تیت موفقمناسب جه یهااستراتژی ییبه شناسا یپژوهش
عه خدمات جدید بر توس وکارکسب، یادگیری سازمانی و رقابتیهمی هااستراتژیبنابراین، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که تأثیر 

 ای استان تهران چگونه است؟های زنجیرهدر فروشگاه
 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 آن و جایگاه اهمیت به روزافزونی صورتبه کهاست  بخش این در فعال یهاشرکت اصلی یهادغدغه از یکی جدید خدمات توسعه
نوآوری آن کمتر مورد توجه قرار گرفته  مبانی نظریی توسعه خدمات جدید در حوزه مدیریت خدمات و هااستراتژی. تبیین شودمی فزودها

 اینجیرهزی هافروشگاهی توسعه خدمات جدید و چگونگی ارتباط و تاثیر آنها در هااستراتژی ت و تبیینشناخ در ادامه لذا لازم است .است
 .استان تهران مورد بررسی قرار گیرد

ند، همزمان کندر همان صنعتی که در ایجاد بازار با یکدیگر همکاری می هاشرکتیعنی  رقابتیهماستراتژی . رقابتیهماستراتژی 
: ایجاد ارزش شودمیشامل دو جنبه  رقابتیهمروابط . [۴۸] بازار یا به دست آوردن سهم بیشتری از بازار نیز با یکدیگر رقابت کننددر تقسیم 
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رابطه زوجی و  رقابتیهم. [۱4]گیرد ت میاهای رقابتی نشهای همکاری و جنبه دوم از فعالیتجنبه نخست از فعالیت و تصاحب ارزش.
کنند و همزمان ها با یکدیگر همکاری دارند، برای مثال در اتحادیه استراتژیکی فعالیت میمتضاد بین دو شرکت است که در برخی فعالیت

از  در بعضی هاشرکتموقعیتی است که در آن  رقابتیهمپردازند. بر اساس این تعریف، ی دیگر نیز با یکدیگر به رقابت میهافعالیتدر 
ر ی مرتبط با بازارها و محصولات با یکدیگهافعالیتی مرتبط با بازارها و محصولات با یکدیگر همکاری دارند و همزمان در سایر هافعالیت
 ، مشتریان، رقبای سازمانی و تکمیلکنندگانتامینو شامل  کندمیارزش ایجاد  رقابتیهم، بیان کرد که (14۴۷ریتالا ). [۱] کنندمیرقابت 

 . [1۸]عمودی و افقی  رقابتیهموجود دارد:  رقابتیهم. بر اساس این تعریف و با توجه به ساختار و همکاری، دو نوع شودمیکنندگان 
استراتژی، مفهومی است که از حوزه مدیریت نظامی سرچشمه گرفته است و اولین آثار مکتوب در این زمینه . وکارکسباستراتژی 

گردد. ولی سابقه کاربرد این مفهوم در حوزه مدیریت و بازرگانی به دهه پنجاه میلادی و در حقیقت به باز می سال پیش 1۶44به حدود 
ار اما واژه استراتژی برای اولین ب .وارد ساختند هاسازمانی طبیعی، عامل محیط را در مطالعه هاسیستمپردازان گردد که نظریهزمانی باز می

تژی و ساختار به کار رفت. پس از چندلر دانشمندان دیگر به توسعه این مفهوم پرداختند و برای انجام این مهم توسط چندلر در کتاب استرا
مفاهیم اقتصاد را در این حوزه به کار گرفت « پورتر»، ۴۱۸4ی تحلیلی را در این حوزه به کار گرفتند. در سال هاپژوهشمطالعات موردی و 

ی عام را گسترش داد و آنها را در هااستراتژیمینتزبرگ مفهوم  .از چندین سال مجددا مطرح ساخت ی عام را پسهااستراتژیو موضوع 
نخستین  بندی کرد و برایچارچوب سطوح سه گانه استراتژی ارائه کرد. علاوه بر این وی تعاریف گوناگون استراتژی را در پنج گونه دسته

 .گیری استراتژی را در مقابل فرمول بندی استراتژی مطرح ساختریزی شده و شکلژی برنامهبار مفهوم استراتژی نوپدید را در مقابل استرات
ها و اقدامات سازمان برای رسیدن به آن هدف تعریف کرد. روشن است که این شناسایی هدف اساسی، طرح توانمیاستراتژی شرکت را 

دارد ذکر این نکته است که با تغییر شرایط هدف هم تغییر خواهد کرد.  ها تعریف این مفهوم است. اما آنچه اهمیتتعریف فقط یکی از ده
خود را فراهم کردن کار برای مالکان، کارکنان و دوستان شرکت تعریف  های اولیه فعالیت، هدفمثال مدیران شرکت اپل در سال برای

ت. کنندگان مورد توجه قرار گرفارضای نیازهای مصرف های جدیدی مانندرشد شرکت این هدف اساسی تغییر کرد و هدف اما با .کرده بودند
به این نتیجه رسیدند که آنها باید در جامعه دارای نقش بوده و فراتر از  هاشرکتهای های اخیر تعدادی از استراتژیستهمچنین در سال

 .[64]کارکنان و اعضای وابسته به شرکت عمل نمایند  ،ارانهای مرتبط با سهامدهدف
. در گرددیمی شرکت بر تهیه و ساخت محصول و یا خدمتی منحصر به فرد متمرکز هافعالیتدر استراتژی تمایز . زیتما یاستراتژ

 هاازمانستا با ارائه محصولاتی منحصر به فرد، قیمتی بالاتر از حد معمول را از مشتریان دریافت نماید.  کندمیاین استراتژی شرکت تلاش 
العاده، ن در رأس رقابت به ویژه در توسعه محصول نیاز به نوآوری و ابتکار عمل دائم دارند و لازم است برای انجام کار فوقبرای باقی ماند

رقبا به  ابو پیشتازی قرار داشته باشند. هدف از استراتژی تمایز ارائه محصولاتی متمایز  ءاستراتژی تمایز را اتخاذ کنند تا همیشه در بقا
خدمات  د از نظر عرضه محصولات وتوانمی. در این حالت، سازمان دهندمیکه نسبت به قیمت حساسیت چندانی نشان ن باشدمیمشتریانی 
 غییر برخوردار باشد و برای نگهداریت همچنین از توان بیشتری برای سازش با محیط در حالت .پذیری بیشتر برخوردار شوداز انعطاف

 .[64] های کمتری صرف نمایدهآلات هزینها و ماشیندستگاه
یك استراتژی بازاریابی است که در آن شرکت منابع خود را روی ورود به یك بازار مشخص یا بخش محدودی از . استراتژی تمرکز

ت بخش که شرک شودمی. استراتژی تمرکز معمولا زمانی استفاده کندمیی خود در آن متمرکز هافعالیتیك بازار یا صنعت و گسترش 
شناسد و محصولات لازم را برای پوشش کامل و متمایز نیازهای مشتریان در آن بخش بازار در مورد نظر از بازار هدف خود را به خوبی می

 . [1۴]اختیار دارد 
که در درون سازمان به منظور تحقق یادگیری است یندهایی آکارها و فر، سازوهاروشتمامی ، یادگیری سازمانی .یادگیری سازمانی

این در حالی است که یادگیری به معنای کسب اطلاعات با شنیدن سخنرانی یا . [11] شوندمیمنابع و افراد در درون و بیرون به کار گرفته 
ادگیری ثر از تجربه ما از شیوه منفعل یو هیچ ربطی به آینده مورد انتظار ندارد. این برداشت متا شودمیخواندن متنی منتخب در نظر گرفته 

یادگیری همیشه . [۷]است. آموزش دادن به معنای کنترل کردن است  «هدایت کردن چیزی»در مدرسه است. معنای لغوی واژه آموزش 
و به فرد  کندمیدانشی پایدار تولید  . کنترل این نوع یادگیری بسیار دشوار است اماآیدمی دستبهدر طی زمان و در مسیر زندگی واقعی 

 .[1 ]های مختلف رفتاری اثربخش داشته باشد که هنگام برخورد با موقعیت دهدمییادگیرنده این توانایی را 
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( از جمله نظریات ابتدایی است که قصد کارآفرینی را بر سه عامل استوار ۴۱۸۶نظریه رویداد کارآفرینانه شاپیرو ). قصد کارآفرینی
( نیز چندین سال بعد ارائه شد. او معتقد بود 14۴۴پذیری درک شده. نظریه آجزن )ه است؛ مطلوبیت درک شده، تمایل به عمل و امکانکرد

رفتار  ترین عوامل تعیین کنندهپیوندد و قصد کار آفرینانه از مهمرفتارهای آگاهانه اشخاص، پس از اتخاذ تصمیماتی آگاهانه به وقوع می
نو و دارای ریسك تعریف  وکارکسباندازی یك آفرینی را آگاهی و باور فردی برای راه( نیز قصد کار144۵. مدل لینان )است کارآفرینانه

. لینان در مدل خود به بررسی عوامل مؤثر بر قصد کارآفرینی پرداخته است. مدل او بر اساس اجتماع نظریه رویداد کارآفرینی شاپیرو کندمی
نان، سه مؤلفه قصد کار آفرینی شامل نگرش نسبت به رفتار یبه وجود آمده است. بر اساس مدل ل ریزی شده آجزنبرنامهو نظریه رفتار 

 [14و6].شودمیکارآفرینانه، هنجارهای اجتماعی و خودباوری کارآفرینانه 
سه  ،مبانی نظریبنگاه است. در توسعه خدمات جدید، یك عنصر مهم بازاریابی خدمات و راهبرد خدماتی یك . توسعه خدمات جدید

ها: این دیدگاه، توسعه توسعه خدمات جدید، ترتیبی از وظایف و گام( ۴ :[۴۶]رویکرد برای توضیح و تفسیر توسعه خدمت جدید وجود دارد 
ها پنداشته و تأکید بر هماهنگی و ترتیب فازها و تصمیمات دارد. بسیاری از تحقیقات در زمینه توسعه خدمات خدمت جدید را ترتیبی از گام

در  هاامگاند. در این فرآیند رسمی، ترتیبی از وظایف و ی مختلف در فرآیند توسعه خدمات جدید تمرکز کردههاگامجدید، بر روی ترتیب 
آیند و فرآیند توسعه خدمات جدید، به صورت کلی مشابه توسعه محصول جدید است؛ با به اجرا در می مراحل متوالی، جداگانه و یا همزمان

توسعه خدمات ( 1 .کندمیهای منحصر به فرد خدمات تفاوت و وظایف، به خاطر ویژگی هاگاماین تفاوت که اهمیت و ترتیب برخی از 
افراد درگیر در فرآیند توسعه خدمت جدید و اهمیت مدیریت تعاملات اجتماعی را هماهنگی  ایشبکهای از کنشگران: دیدگاه جدید، شبکه

. در حین فرآیند توسعه خدمت جدید، افراد مختلفی اعم از کارمندان و مشتریان همکاری کرده و در خلق خدمت جدید سهم کندمیبرجسته 
و مفاهیم جدید و دستیابی به بازدهی بالای تیم توسعه خدمت، باید ها به ایده شانهایدارند. بنابراین، افراد به منظور منجر شدن تلاش

م ومدیریت شوند. دو جنبه در این زمینه برای نتایج موفق بسیار حیاتی است: اول اینکه، چه کسانی باید در فرآیند مشارکت داده شوند و د
، یك فرآیند یادگیرانه: سومین دیدگاه، ارتباط توسعه توسعه خدمات جدید -6 .ارتباط آنها برای خلق یك خدمت جدید چگونه باید باشد

ی خود را به اشتراک هاایدهسازد. در هنگام نوآوری، اعضای تیم توسعه خدمات جدید، خدمت جدید و خلق دانش یادگیری را بیان می
ود را به های خبندند و تجربهار میکه، شهود خود را بکنندمی، آزمایش و تست کنندمیبخشند، اطلاعات را تفسیر گذاشته و بهبود می

یریت بین . این امر، مستلزم مدکنندمیتولید  ،د بر رفتارها تأثیر بگذاردتوانمیگذارند. با انجام این موارد، آنها دانش جدیدی که اشتراک می
نوعی از دانش نیاز است و این دانش ، مدیران توسعه خدمت جدید، باید بر اینکه چه لذادانش قبلی و دانش پدیدار شده در سازمان است. 

 .[۴۶] های سازمان جهت افزایش ارزش برای مشتری تلفیق شود، تمرکز کنندچگونه باید با قابلیت
 .شودیمتحت مالکیت مشترک و متمرکز تشکیل  فروشیخردهاز چندین فروشگاه  ایزنجیرهیك فروشگاه . ایزنجیرهی هافروشگاه

ی مدیریت مرکز واحد فرماندهی مرکزی یا یك )خرید، تبلیغات، اجاره( توسط یك ایزنجیرهوظایف و کارکردهای اصلی یك فروشگاه 
نهادهای توزیع است که پس از پیدایش، مسیری اگرچه غیریکنواخت، اما تکاملی را  یکی از این ایزنجیرههای . فروشگاهشودمیکنترل 

  .ی نوین توزیع استهاروشکنونی ترکیبی از انواع  ایزنجیرهی هافروشگاهه طوری ک طی کرده است، به
 شناسی پژوهشروش .3

صنعت  :رسیممی هافرضیهی تحقیق و مدل مفهومی تحقیق بر اساس روابط هافرضیهبه  با توجه به مبانی نظری و پیشینه فوق
 یهایاستراتژ نیو تدو یریادگی یندهایتوسعه فرآ ،ایزنجیرهی هافروشگاه یبرا نیشده است، بنابرا یبه شدت رقابت فروشیخرده
به  یرسدست یراه برا نیرقابت مشترک به دست آورد، که بهتر قیاز طر توانمیرا  نیاست. ا یضرور انیمشتر تیریمد جهت ،وکارکسب
 .[61]مهم است  اریبس و و عملکرد شرکت دانش

 خشب رقابتیهماستراتژی . است شده برجسته یگرید زمان هر از شیب امروزه فروشیخرده صنعت در رقابتیهماستراتژی  تیاهم
 ،بتیرقاهم. استراتژی کندمی فایا فروشیخردهصنعت  ارزش جادیا در یمهم نقش رایز، است شده شناخته هاشرکت از یاریبس اصلی

 و شودمی نییتع یقرارداد با یرسم طور به اموزدیب خود یرقبا از دتوانمی شرکت كی که یزانیم. کندمی قیتشو یریادگی به را هاسازمان
 . [۱۴] شودمی تسهیم همکار یهاشرکت نیب که استی کیاستراتژ منابع و یررسمیغ دانش شامل
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 یسازمان یریادگی رو، نیا از. [۴6] شوندیم نییتع یشرکت نیب رقابتیهماستراتژی  در ارزش ای سود جادیا با وکارکسب یهااستراتژی
 ،رقابتیمهاستراتژی  قیطر از وکارکسب یهااستراتژی زیآمتیموفق نیتدو یبرا را ایزنجیرهی هافروشگاه که است یتیریمد ازین كی

 :رسیمی زیر میهافرضیه به بنابراین .کندمی مجهز
 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهبر یادگیری سازمانی در  رقابتیهماستراتژی  (۴

 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهدر  وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی  (1

 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز در  وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی  (6

 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهر تمایز در مبتنی ب وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی  (۱
 یهامهارت انعکاس منظور به آن یهاارزش و دانش رییتغ خطاها، حیتصح و ییشناسا یبرا سازمان كی ییتوانا یسازمان یریادگی

 هامیت یازتوانمندس و میت یاعضا نیب در مستمر بهبود کنندهلیتسه نیهمچن. شودمی فیتعر دیجد تیظرف جادیا و مسئله حلدر  دیجد
  .[1۴] است شده شناخته رقابت در ماندن یبرا

 دیجد طلاعاتا لیتبد یبرا را خود یاثربخش تا کندمی کمك هاشرکت به است که دانش انتقال یبرا گریتسهیل ،یسازمان یریادگی
 یتراتژاس نیتدو به را هاشرکت دتوانمی ر،ییتغ حال در طیمح از درک و دانش قیطر ازاین یادگیری  .دهند شیافزا یسازمان عملکرد به

 که است وکارکسب یهااستراتژی کارآمد یاجرا ۀنشان یسازمان یریادگی .دهدمی شیافزا انیمشتر یبرا را آنها ارزش و دهد سوق زیتما
 . [1۵] هستند یسازمان یهاانتخاب بازتاب هااستراتژیاین  .دهدیم شیافزا راتییتغ در را هاشرکت یستگیشا

 اندداده صیتشخ خاص عملکرد كی به یابیدست یبرا کننده نییتع شیوۀ را تمرکز و زیتما یهااستراتژی و وکارکسب یاستراتژ ،محققان
 یجهان یهاشرکت از یاریبس. کندمیاستفاده  نهیهزکم تیموقع كی یبرا تقاضا از و دهدیم شیافزا را سود هیحاش ز،یتما یاستراتژ .[1۵]
. اندآورده یرو زیتما یاستراتژ به ستند،ین انیمشتر متنوع یازهاین به ییپاسخگو به قادر گرید که نهیهزکم ای یرقابت یهااستراتژی از

 بازار، یبندمیتقس قیطر از. شود موفق عملکرد به منجر دتوانمی خاص بازار كی در هاتلاش تمرکز که است معتقد تمرکز یاستراتژ
 .[1۶] شودیم متمرکز یرقابت یهامزیت توسعه یبرا هاکانال و ییایجغراف محدوده ان،یمشتر بر تمرکز یاستراتژ

 انند،بم یرقابت و دهند توسعه را دیجد خدمات خواهندیم اگر هاشرکت نیبنابرا. است متعدد یهاشرکت در یدیکل حوزه كی ،خدمات
 دارد شرکت یریگ جهت به دادن شکل در یاساس نقش وکارکسب یاستراتژ نکهیا فرض با. دهند رییتغ را خود وکارکسب انجام نحوه دیبا
 :رسیمی زیر میهافرضیهبه  بنابراین .است مرتبط خدمات توسعه با خود نوبه به و

 ارد.استان تهران د ایزنجیرهی هافروشگاهدر  وکارکسببر رابطه یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی اثر  (۶

استان تهران  ایجیرهزنی هافروشگاهمبتنی برتمرکز در  وکارکسببر رابطه یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی اثر  (۵
 دارد.

استان تهران  ایجیرهزنی هاروشگاهفمبتنی بر تمایز در  وکارکسببر رابطه یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی اثر  (۷
 دارد.

 سمت هب را ذهن ینیکارآفر قصد است بازار یهافرصت آوردن دستبه یبرا یطلبجاه از پر که دارد اشاره یشخص به ینیکارآفر قصد
 هاشرکت هب: دارد یتوجه قابل یایمزا یسازمان یریادگی . دارد نقش ینیکارآفر بینیپیش در و کندمی تیهدا یگذار هیسرما كی جادیا

 به تنها نه یازمانس یریادگی ن،یبنابرا. باشند نوآورتر و کنند دنبال را بازار یها فرصت دهند، توسعه را ینیکارآفر تیظرف تا کندمی کمك
 خدمات و هاتراتژیاس سمت به رفتار میتنظ و شرفتیپ رشد، یبرا را شرکت ییتوانا بلکه. بخشدیم بهبود را شرکت یهاتیقابل داریپا طور
 کرده دایپ اتیتجرب گذاشتن اشتراک به یبرا یشتریب لیتما ،کندمی یریادگی به شروع سازمان كی که یهنگام .[۴1] کندیم لیتسه دیجد

 عملکرد از یقو هنیشیپ كی که ابد،ییم شیافزا ینیکارآفر قصد سپس. کندمی جادیا خدمات تیفیک بهبود یبرا یبهتر یهااستراتژی و
  .[۱۴] است وکارکسب اداره یواقع

 یبرا یحرکم ینیکارآفر قصد و است یسازمان یریادگی جینتا وکارکسب یاستراتژ و دیجد خدمات توسعه که کرد استنباط توانمی
 یاستراتژ و یازمانس یریادگی نیب رابطه ینیکارآفر قصد .است نوآورانه خدمات توسعه یبرا وکارکسب یاستراتژ و یسازمان یریادگی بهبود
 مطرح نیز زیر یهافرضیهبنابراین،  .کندیم تیهدا را دیجد خدمات توسعه و وکارکسب یاستراتژ نیب رابطه و کندیم كیتحر را وکارکسب

 :شوندمی
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 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب. استراتژی ۸ (۴

 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب. استراتژی ۱ (1

 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمایز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب. استراتژی ۴4 (6

استان  ایزنجیرهی هافروشگاهو توسعه خدمات جدید در  وکارکسببر رابطه استراتژی  کنندگیتعدیل. قصد کارآفرینی اثر ۴۴ (۱
 تهران دارد.

ی هاروشگاهفمبتنی بر تمرکز و توسعه خدمات جدید در  وکارکسببر رابطه استراتژی  کنندگیتعدیل. قصد کارآفرینی اثر ۴1 (۶
 استان تهران دارد. ایزنجیره

ی هاروشگاهفمبتنی بر تمایز و توسعه خدمات جدید در  وکارکسبژی بر رابطه استرات کنندگیتعدیل. قصد کارآفرینی اثر ۴6 (۵
 استان تهران دارد. ایزنجیره

استان  ایزنجیرهی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب، یادگیری سازمانی و رقابتیهمی هااستراتژی :پژوهش فرضیه اصلی

 تهران تاثیر دارد.

 

 [1۴]مدل مفهومی تحقیق  .۴شکل 

 

 مطالعات، پژوهشی توصیفی )غیرآزمایشی( از شاخه هادادهحاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی و از حیث نحوه گردآوری  تحقیق
آن  زو پیمایشی است ا دهدمی، توصیفی است به این جهت که تصویری از وضع موجود را ارائه پژوهش . روش انجامآیدمیشمار میدانی به

  .و از نظر زمان، از نوع مقطعی است پردازداز جامعه آماری از طریق پرسشنامه می هادادهگردآوری  هجهت که ب
شامل افق کورش،  فروشگاه ۵۱۱که مجموعا دارای  است استان تهران ایزنجیرهی هافروشگاهمدیران  این پژوهش،بر این اساس جامعه آماری 

 مونه باتعداد ن. باشدمی شهر فرش و ، ایران مالهایپرمی، هایپرسانشهرداری، هایپراستار، نجم خاورمیانه،  بارترهشهروند، رفاه، اتکا، میادین میوه و 
ها جم نمونه به تناسب تعداد شعب فروشگاهحآمده است. این  دستبهنمونه  1۱۸از فرمول کوکران و با استفاده از اری معین توجه به جامعه آم

در  ایخوشهتصادفی  گیرینمونهبا استفاده از روش  هر فروشگاهتعداد نمونه  ی مذکور اختصاص یافته است.هافروشگاه کدام از در هر
تان های اسی مذکور در شهرهافروشگاه زیرا هر کدام از اند.اساس شهر و پراکندگی جغرافیایی انتخاب شده شعبه فروشگاه بر دسترس

 دستبه، نمونه از میان شعب آن ایخوشه گیرینمونهتهران و در هر شهر در مناطق مختلف دارای شعب است، لذا در هر فروشگاه براساس 
به ترتیب  که است ۴جدول مطابق  اطلاعات این پرسشنامه ت پرسشنامه طراحی شده است.ابزار تحقیق به صور. (1)جدول  آمده است.
 دارد. ۶ و ۱، 6، 1، ۴ضرایب  خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیادهای برای گزینه

 
 اطلاعات پرسشنامه .۴جدول 

 آلفای کرونباخ منبع تعداد سوالات هامولفه متغیرها

استراتژی 
 رقابتیهم

 وکاراستراتژی کسب یادگیری سازمانی
توسعه خدمات 

 جدید

 استراتژی تمرکز استراتژی تمایز

 قصد کارآفرینی قصد کارآفرینی
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 ۷۸6/4 (14۴۱و همکاران ) لیو ۱  رقابتیهماستراتژی 

 ۸۴۸/4 (14۴۱لیو و همکاران ) 6  یادگیری سازمانی

 ۸۱۸/4 (14۴۱لیو و همکاران ) ۶  وکارکسباستراتژی 

 ۸16/4 (14۴۱لیو و همکاران ) 6 استراتژی تمرکز 

 ۷61/4 (14۴۱لیو و همکاران ) 1 استراتژی تمایز 

 ۷4۱/4 (14۴۱لیو و همکاران ) ۱  قصد کارآفرینی

 ۷۶۴/4 (14۴۱لیو و همکاران ) ۵  توسعه خدمات جدید

 ۸۱۱/4  11  کل پرسشنامه

 

از این  [1۴]،و پرسشنامه لیو و همکاران هاشاخص ربط به دلیل جامع و کامل بودنی ذیهاشاخصها و ها و پرسشنامهبا بررسی پیشینه
های مطرح شده با اساتید و افراد مطلع و روایی پرسشنامه، پرسشسنجش میزان و پرسشنامه در تحقیق استفاده گردید. برای  هاشاخص
نیز از آلفای  برای سنجش پایایی .توسط اساتید تائید شد( ،ی پرسشنامه مورد استفادهی)به عبارت دیگر روا ه شدشتنظر در میان گذاصاحب

ظر است. ن ی بین متغیرها برای سنجش مفاهیم مورددهنده همبستگی درونکه نشان استفاده شدکنید مشاهده می ۴که در جدول کرونباخ 
 مدل معادلاتاز  هادادهو پایایی لازم برخوردار است. برای تجزیه و تحلیل  رواییگفت که ابزارهای سنجش از  توانمیبدین ترتیب 

 .گردیده استاستفاده  Smart PLS 3 و SPSS 25های افزارنرم و  (SEM)ساختاری 
 
 های پژوهشیافتهو  هادادهتحلیل  .4

 استان تهران آورده شده است.  ایزنجیرهی هافروشگاهتوزیع فراوانی  1جدول در 
 

 استان تهران ایزنجیرهی هافروشگاهتوزیع فراوانی  .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نام فروشگاه

 6/۴6 66 افق کوروش

 ۸/۱ ۴1 شهروند

 ۵/6 ۱ رفاه

 ۵/۶ ۴۱ اتکا

 6/۴۶ 6۸ جامبو

 ۱/4 ۴ جامینه

 ۱/4 ۴ تعاون مسکن ناجا

 ۱/4 ۴ تعاونی مصرف کارگران

 ۱/4 ۴ تعاونی مصرف کارکنان بانك صادرات

 ۱/4 ۴ تعاونی مصرف کارکنان آب و فاضلاب

 ۱/4 ۴ حامی کالای ایرانی

 ۸/4 1 سپه

 ۱/4 ۴ پروما

 ۱/4 ۴ شرکت نفت

 ۱/4 ۴ تعاونی خرید محلی

 ۱/4 ۴ فرهنگیان

 ۱/4 ۴ گوشتیران

 ۱/4 ۴ هایپرمی

 ۱/4 ۴ هایپراستار

 1/4 ۶ وین مارکت

 ۱/۴4 1۷ بارترهمیادین میوه و 

 ۱/4 ۴ یاس

 1/4 ۱ گندم )گلرنگ( ایزنجیره
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 درصد فراوانی فراوانی نام فروشگاه

 ۱/۵ ۴۵ شیرین عسل

 ۵/۴ ۱ پاکشوما

 ۸/4 1 سام

 1/۴ 6 چرم مشهد

 ۱/4 ۴ شهر فرش

 ۸/4 1 مبل ایران

 1/6 ۸ کفش ملی

 ۱/۱ ۴۴ تن تاک

 6/۴۷ ۱6 )هفت(سون 

 ۴44 1۱۸ مجموع

 
و  دهش ی پژوهش و سپس توضیح روش تجزیه و تحلیل در این پژوهش پرداختههادادهبررسی نرمال بودن  در بخش آمار استنباطی به

اسمیرنوف  –ی متغیرها از آزمون کولموگروف هادادهبررسی نرمال بودن  برای گیرد.ی پژوهش مورد بررسی و آزمون قرار میهافرضیه
و در غیر  شودمی)نرمال بودن متغیرها( پذیرفته  1Hباشد فرضیه  4۶/4استفاده شده است. اگر سطح معناداری آزمون متغیرها بالاتر از 

 .(6)جدول  )نرمال نبودن متغیرها( تایید خواهد شد 0Hصورت فرضیه این
 

 اسمیرنوف –آزمون کولموگروف . 6جدول 

 سطح معناداری متغیرها

 444/4 رقابتیاستراتژی هم

 444/4 یادگیری سازمانی

 444/4 اروککسباستراتژی 

 44۴/4 قصد کارآفرینی

 466/4 توسعه خدمات جدید

 
و نرمال نبودن  باشدمیمورد تایید  0Hپس فرض  ،است 4۶/4با توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش کوچکتر از 

 .شودمیمتغیرهای پژوهش پذیرفته 
لیه ضرایب همبستگی اسپیرمن ک هادادههمبستگی بین متغیرهای پژوهش، نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به غیرنرمال بودن 

 ارائه شده است. ۱متغیرهای پژوهش، در جدول 
 

 همبستگی اسپیرمن .۱جدول 

 توسعه خدمات جدید کارآفرینیقصد  وکارکسباستراتژی  یادگیری سازمانی رقابتیاستراتژی هم متغیرها

 ۵1۴/4** ۵1۸/4** ۵1۷/4** ۵۱1/4** 444/۴ رقابتیاستراتژی هم

 ۵4۱/4** ۶۸۱/4** ۵۴۶/4** 444/۴  یادگیری سازمانی

 ۸۶۱/4** ۸۷۴/4** 444/۴   وکارکسباستراتژی 

 ۸۷6/4** 444/۴    قصد کارآفرینی

 44/۴     توسعه خدمات جدید

 .باشدمی P<0.01توضیح: ** همبستگی در سطح معناداری 

 
( جهت بررسی رابطه میان متغیرها را به صورت دو به دو هادادهضرایب همبستگی اسپیرمن )به دلیل غیرنرمال بودن توزیع  ۱جدول 

 درصد مثبت و قابل قبول است. ۱۱و تمامی ضرایب در سطح اطمینان  دهدمینشان 
( SEMمعادلات ساختاری ) مدلسازی .گیردپژوهش صورت میمدل معادلات ساختاری جهت بررسی روابط علی میان متغیرهای 

 ان پژوهش است.ی مرتبط با متغیرهای آشکار و پنههافرضیهرویکردی کامل با هدف آزمون 
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مشخص شده است. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب  6و  1های بین تمامی سوالات در شکل tاعداد بارهای عاملی و ضرایب 
برای تمامی  tمشخص است، مقدار بار عاملی و ضریب  نمودار. همانطور که از باشدمی ۱۵/۴بیشتر از  tو ضرایب  ۱/4بارهای عاملی 

  ه و مدل نیست.که نیاز به تغییری در پرسشنام دهدمیبوده و نشان  ۱۵/۴و ۱/4سوالات به ترتیب بیشتر از 
دهنده تاثیر مستقیم متغیرهای پنهان مستقل بر متغیرهای پنهان . مقادیر مثبت ضرایب مسیر نشانباشدمی+ ۴و  -۴ضرایب مسیر بین 

 وابسته دارد و مقادیر منفی نیز حاکی از تاثیر معکوس متغیرهای پنهان مستقل بر متغیر پنهان وابسته است.

 
 بارهای عاملی و ضرایب مسیر  .1شکل 

 
  tضرایب . 6شکل 

 
ز و مقدار مناسب برای آن بزرگتر ا دهدمیاساس همبستگی درونی گویه ها ارائه  آلفای کرونباخ شاخصی برآوردی را برای پایایی بر

برای سنجش بهتر پایایی، هر دوی این معیارها استفاده . شوداستفاده هم می (CR)پایایی ترکیبی  ازمحاسبه پایایی  برای. باشدمی ۷/4
 مناسب گزارش شده است.  ۷/4. برای پایایی مرکب میزان بالای شوندمی

 Average Variance Extractedپذیر است که با معیار متغیرهای مشاهده بامنظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان 

(AVE) است ۶/4حداقل مقدار در نظر گرفته شده برای این شاخص . گیردریانس استخراج شده مورد بررسی قرار میمعیار میانگین وا یا .
 .کندمیگیری را تایید که تمامی موارد بالاتر از مقدار مورد نظر بوده این موضوع مطلوبیت مدل اندازه دهدمینتایج نشان 



 311 ناصر یزدانی یی و لطر یرضا مراد /... وکار برو کسب یسازمان یریادگی ،یرقابتهم یهایاستراتژ ریتاث

 

های موجود در مدل پذیرمشاهدههای متغیر پنهان آن مدل با سایر پذیرمشاهدهاق روایی واگرا نیز توانایی یك مدل را در میزان افتر
های موجود متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEگفت در واقع مکمل روایی همگرا است. مقدار جذر  توانمیسنجد و می

های زیر هر متغیر و همچنین سمت چپ قطر اصلی ترتیب خانه اند، از مقدار همبستگی میان آنها که دردر قطر اصلی ماتریس قرار گرفته
 گیریم روایی همگرا و روایی واگرا در وضعیت مطلوبی قرار دارند.اند، بیشتر است. پس نتیجه میداده شده

دیر متغیر پنهان ااز طریق مق پذیرمشاهدهمتغیرهای  بینیپیشگایسلر، توانایی مدل مسیر را در -استون گیریاندازهآزمون کیفیت مدل 
باشد،  6۶/4. اگر مقادیر متغیرهای تحقیق بالاتر از مقدار کندمیمدل را مشخص  بینیپیشسنجد و همچنین قدرت متناظر آنها می

متوسط اجزای سازه را  بینیپیشقدرت  6۶/4و کمتر از  ۴۶/4. همچنین مقادیر بالای استقدرت بالای کیفیت اجزای سازه  دهندهنشان
مطلوبیت مدل  نشانۀ که دهدمینشان کم را در اجزای سازه  بینیپیشقدرت  ۴۶/4و کمتر از  41/4و در آخر مقادیر بالای  دهدمی نمایش
 است.تحقیق 

شد. شخص متوسط هر کدام از متغیرها برای هر متغیر پنهان نیز  بینیپیشمیزان واریانس تبیین شده جهت آگاهی از درصد تغییرات 
 برای متغیرهای پنهان به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است. ۴۱/4و  66/4 ،۵۷/4مقادیر 

 عنوانبه 6۵/4و  1۶/4، 4۴/4. سه مقدار گرددمیوجود دارد و طبق فرمول موجود محاسبه  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی معیار 
و میانگین  ۵۷۵/4مقدار  (Communalities)گین مقادیر اشتراکی معرفی شده است و مقدار میان GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

بندی آمد که با توجه به دسته دستبه ۵۵۱/4 معادل GOFآمده است. با توجه به فرمول زیر مقدار معیار  دستبه ۵۵6/4مقدار  2Rمقادیر 
 است. پژوهشبرازش قوی مدل کلی  دهندهمذکور نشان

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑅2̅̅̅̅ = 0.669 
 

است، آزمون  گیرینمونهاستراپ که روش باز سازی یا بوتآزمون معناداری مسیرها از طریق روش خودگردان PLSهای مسیری در مدل
های استخراج همراه نمرههای مربوطه، ضرایب به آزمون فرضیات مربوطه را انجام داد. در خروجی توانمیاستراپ بر اساس بوت. شوندمی

پذیرش  دهندهنشان ۱۵/۴بالاتر از  tاست نمرات مقدار  4۶/4وجود دارد. از آنجایی که سطح خطای تعریف شده در تحقیقات  tشده آماره 
 فرضیه است.

 آورده شده است: ۶ی پژوهش در جدول هافرضیهنتایج تایید یا رد  حال
 

 (P Valueمعناداری و ) ی پژوهشهافرضیهنتایج  .۶جدول 

 نتیجه P value هافرضیه

 ایرهزنجیی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب، یادگیری سازمانی و رقابتیهمی هااستراتژیفرضیه اصلی: 
 استان تهران تاثیر دارد.

 تایید 44۴/4

 تایید 444/4 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهبر یادگیری سازمانی در  رقابتیهمفرضیه فرعی اول: استراتژی 

 تایید 444/4 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهدر  وکارکسبفرضیه فرعی دوم: یادگیری سازمانی بر استراتژی 

هران تاثیر استان ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز در  وکارکسبفرضیه فرعی سوم: یادگیری سازمانی بر استراتژی 
 دارد.

 تایید 444/4

هران تاثیر استان ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمایز در  وکارکسبفرضیه فرعی چهارم: یادگیری سازمانی بر استراتژی 
 دارد.

 تایید ۸۸۶/1

ی هاگاهفروشدر  وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی پنجم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیره

 رد ۸11/4

برتمرکز در  مبتنی وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی ششم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیرهی هافروشگاه

 رد ۱1۱/4

بر تمایز در  مبتنی وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی هفتم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیرهی هافروشگاه

 رد ۷۸۱/4

 تایید 444/4 استان تهران تاثیر دارد. ایزنجیرهی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسبفرضیه فرعی هشتم: استراتژی 

هران تاثیر استان ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسبفرضیه فرعی نهم: استراتژی 
 دارد.

 تایید 444/4
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ان تاثیر استان تهر ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمایز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسبفرضیه فرعی دهم: استراتژی 
 دارد.

 تایید 444/4

ی هاشگاهفروو توسعه خدمات جدید در  وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی یازدهم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیره

 رد ۱4۷/4

دید در مبتنی بر تمرکز و توسعه خدمات ج وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی دوازدهم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیرهی هافروشگاه

 رد 4۶۱/4

جدید در  مبتنی بر تمایز و توسعه خدمات وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلفرضیه فرعی سیزدهم: قصد کارآفرینی نقش 
 .کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیرهی هافروشگاه

 تایید 4۴۷/4

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

در  بر توسعه خدمات جدید وکارکسب، یادگیری سازمانی و رقابتیهمی هااستراتژیتاثیر  تحقیق در بررسیاین با توجه به هدف  
 آمده بدین قرار است: دستبهتجزیه و تحلیل نتایج  ،استان تهران ایزنجیرهی هافروشگاه

استان  ایزنجیرهی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسب، یادگیری سازمانی و رقابتیهمی هااستراتژی فرضیه اصلی:
مدیران ارشد که صلاحیت  شودمیبنابراین پیشنهاد  .ستا همراستا [۴6] و پارک یاولیگنتهران تاثیر دارد. نتایج فرضیه فوق با پژوهش 

یند آجدید باشند، همسویی اهداف فردی و اهداف استراتژیك، فر ییك تحرک و پویای پیشگام یك انقلاب درونی و رند،سازی را دافرهنگ
استراتژی مناسب، خواه ناخواه نیازمند تغییر است که هدایت و مدیریت این تغییر به درک  یل خواهد کرد و اتخاذهاجرای استراتژی را تس

 .کافی از منابع انسانی نیاز دارد

ضیه فوق با نتایج فراستان تهران تاثیر دارد.  ایزنجیرهی هافروشگاهبر یادگیری سازمانی در  رقابتیهماستراتژی : فرضیه فرعی اول
اری هایی در زمینه کبه افرادی که دارای قابلیت هافروشگاهدر  شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [۴]ی اردکان-یاسایآکوآه و پژوهش 

 .شودمیده شود چون باعث رشد فروشگاه خود هستند فضای لازم برای رشد دا

رضیه فوق با نتایج فاستان تهران تاثیر دارد.  ایزنجیرهی هافروشگاهدر  وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی  فرضیه فرعی دوم:
های لازم برای یادگیری و کاربرد در فروشگاه آموزش شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [1۱]و همکاران  جاندهیو-سانتوسپژوهش 

 .پیدا کنندبه کارکنان داده شود تا بتوانند در حوزه کاری خود ارتقاء  وکارکسباستراتژی 
اثیر دارد. استان تهران ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز در  وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی  فرضیه فرعی سوم:

به  توانمیبا ارتقاء کیفیت و نیروی انسانی مناسب  شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [۴۱]ی و ل یل نتایج فرضیه فوق با پژوهش
 د باعث حفظ و جذب مشتریان گردد.توانمییادگیری بالا دست یافت که موجب دستیابی به استراتژی تمرکز خواهد شد و 

اثیر دارد. استان تهران ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمایز در  وکارکسبیادگیری سازمانی بر استراتژی فرضیه فرعی چهارم: 
پرسنل، خدمات را به اشکال جدید ارائه  شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [۴۱]ی و همکاران دیحمنتایج فرضیه فوق با پژوهش 

های قدیمی موجود را حذف نمایند تا ها و رویهشوند و همچنین روش مندروز بهرهجدید و به فناورینمایند و نسبت به سایر رقبای خود از 
 به تمایز دست یابند.

 ایزنجیرهی هافروشگاهدر  وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی پنجم:
های خود را در فعالیتمدیران  شودمیبنابراین پیشنهاد همراستا نیست. [ 1۷] نیراگنتایج فرضیه فوق با پژوهش . کندمیاستان تهران ایفا ن

 .دنراستای استراتژی انتخابی متمرکز کرده، تصمیمات و اقدامات مدیریتی لازم را سازماندهی کن

ی هافروشگاهمرکز در مبتنی برت وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی ششم:
مدیران با توجه به  شودمیبنابراین پیشنهاد همراستا نیست.  [6۵]ی وارنالنتایج فرضیه فوق با پژوهش . کندمیاستان تهران ایفا ن ایزنجیره

ها در هبرنام، برنامه عملیاتی جامع و هماهنگ را تهیه کنند. بهتر است این رندسال آینده که در تدوین آن مشارکت دا ۶اهداف سازمانی در 
 یند پیشرفت برنامه، مورد ارزیابی و کنترل عملیاتی قرار گیرند.آزمان مورد انتظار با توجه به بودجه تخصیص داده شده و فر

ی هافروشگاهمایز در مبتنی بر ت وکارکسببر یادگیری سازمانی و استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی هفتم:
پرسنل  شودمیبنابراین پیشنهاد  . همراستا نیست [۴1]نتایج فرضیه فوق با پژوهش فنگ و همکاران . کندمیتان تهران ایفا ناس ایزنجیره
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رخوردار ی مشتریان بهاخواستهمداری و توجه مناسب به های مشتریان داشته باشند و از فرهنگ مشترینحوه برخورد مناسبی به درخواست
 چیزهایی را خریداری کنند که به آنها نیاز دارند.باشند تا مشتریان 

تایج فرضیه ناستان تهران تاثیر دارد.  ایزنجیرهی هافروشگاهبر توسعه خدمات جدید در  وکارکسباستراتژی  فرضیه فرعی هشتم:

های مناسب مدیریت با استفاده از استراتژی سازی شیوهپیاده شودمیبنابراین پیشنهاد   .همراستا است. [6۸] دیوودسافوق با پژوهش 
 .باشدمی هافروشگاهو در نهایت کاهش قیمت خدمات باعث افزایش توان رقابتی در  گرددمیافزایش توسعه خدمات  منجر به وکارکسب

ان تاثیر دارد. ن تهراستا ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمرکز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسباستراتژی  فرضیه فرعی نهم:

طراحی مجدد مشاغل موجب جلوگیری از اتلاف  شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [6۶] و و ترانگنتایج فرضیه فوق با پژوهش ث
 آورد.های فروشگاه را فراهم میهای سودآوری و کاهش هزینهترین افراد زمینهو همچنین انتخاب و استخدام شایسته گرددمیوقت کارکنان 

اثیر دارد. استان تهران ت ایزنجیرهی هافروشگاهمبتنی بر تمایز بر توسعه خدمات جدید در  وکارکسباستراتژی  فرضیه فرعی دهم:

های فنی و نحوه افزایش کیفیت ارائه راهنمایی شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [6۵]ی وارنالنتایج فرضیه فوق با پژوهش 
 های محصولات و خدمات فروشگاه انجام پذیرد.قابلیترسانی اطلاع

 ایزنجیرهی هاگاهفروشو توسعه خدمات جدید در  وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی یازدهم:

های لازم راهنمایی شودمیبنابراین پیشنهاد  .همراستا نیست [۴1]نتایج فرضیه فوق با پژوهش فنگ و همکاران . کندمیاستان تهران ایفا ن
ارتقاء یابد تا میزان رضایت مشتریان و در نهایت فروش  هافروشگاهبه صورت شفاف برای انجام خدمات درخواستی از طریق آموزش پرسنل 

 افزایش دهد.
دید در تمرکز و توسعه خدمات جمبتنی بر  وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی دوازدهم:

 شودمیبنابراین پیشنهاد همراستا نیست.  [6۵]نتایج فرضیه فوق با پژوهش وارنالی . کندمیاستان تهران ایفا ن ایزنجیرهی هافروشگاه
 رسانیافزایش کیفیت ارائه خدمات و رفع مشکلات محصولات و همچنین تحویل به موقع و تعیین مدت زمان رفع مشکلات و نحوه اطلاع

 در فروشگاه انجام پذیرد.

د در مبتنی بر تمایز و توسعه خدمات جدی وکارکسببر استراتژی  کنندگیتعدیلقصد کارآفرینی نقش  فرضیه فرعی سیزدهم:
رسیدگی  شودمیبنابراین پیشنهاد . همراستا است [6۵]نتایج فرضیه فوق با پژوهش وارنالی . کندمیاستان تهران ایفا  ایزنجیرهی هافروشگاه

 منظم به شکایات مشتریان و تمایز در مدت زمان گارانتی کالاهای خود نسبت به کالاهای مشابه در فروشگاه انجام پذیرد.
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