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 The outbreak of the coronavirus pandemic has had a significant impact 

on the performance of small and medium businesses, which are particularly 

important in the process of economic and social growth and development 
of countries. Therefore, it is necessary for business managers to innovate in 

their business model to create value in order to survive and grow their 

business. The aim of the research is to investigate the effect of absorption 

capacity and strategic flexibility on the innovation of small and medium 
business models during the coronavirus pandemic. The research is applied 

in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of method. The 

statistical population includes small and medium businesses in Mashhad. 
The sample size of the research is 297 companies, and a standard 

questionnaire was sent to the senior managers of these companies. Data 

analysis and testing of research hypotheses were done with the help of 

SmartPLS software as well as the method of structural equation modeling 
with the least squares approach. The results of the research showed that 

potential absorptive capacity has a positive and significant effect directly 

on realized absorptive capacity as well as business model innovation and 
strategic flexibility. But the effect of strategic flexibility on business model 

innovation is not positive and significant. But the absorption capacity is 

considered a prerequisite for business model innovation and strategic 
flexibility and has a significant and positive effect on each of these. The 

potential absorptive capacity of small and medium-sized businesses 

generally increases their capacity to access, internalize, and exploit new 

knowledge, business model innovation, and flexibility. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction: The outbreak of the Covid-19 pandemic has had significant effects on the 

performance of important businesses, especially small and medium businesses, which are of 

particular importance in the process of economic and social growth and development of countries 

and the special attention of policymakers. Exogenous crises have put the survival of small and 

medium businesses in doubt, and this causes fundamental disturbances in the economic systems 

of countries, so it is necessary for the managers of these types of businesses to develop and 

innovate their business model as a constant source. It is worth taking action to maintain, survive 

and grow your business in this critical situation. The importance of business model innovation in 

today's world is increasing, and top executives of global companies predict that its necessity will 

even exceed the importance of product and service innovation. Because business model 

innovation is a new criterion based on which pioneering companies try to create and provide 

more value to their customers, therefore the purpose of this research is to investigate the effect 

of absorption capacity and strategic flexibility on small and medium business model innovation 

with emphasis. It is about the effects of the pandemic virus, Covid-19. 

Methodology: The present research is applied one in terms of purpose and descriptive 

correlation in terms of method. The statistical population is the small and medium-sized 

businesses of Mashhad in the number of 1300 companies, which were selected using the Cochran 

formula, a sample consisting of 297 companies, and the research questionnaire containing 

demographic questions and basic questions related to the measurement of potential absorption 

capacity. 6 items), realized absorptive capacity (7 items), strategic flexibility (6 items) and 

business model innovation (9 items) in the number of 350 questionnaires sent electronically to 

the senior managers of these companies for completion, and finally, 299 questionnaires were 

collected. Statistical analysis related to respondents' demographic information in terms of gender, 

age, education level, and company size were analyzed using SPSS software. The content validity 

of the questionnaire was checked and confirmed with the help of five experts and academic 

faculty members in the field of management, as well as two indicators, CVI and CVR. The 

validity of the structure was examined and confirmed using convergent validity (AVE index 

greater than 0.5) and divergent validity (Fornell-Larker matrix). Reliability was also confirmed 

using Cronbach's alpha coefficients and composite reliability (more than 0.7). Finally, the fit of 

the model with the help of coefficients of determination (R2) and the goodness of fit index (GOF) 

shows a moderate to a strong fit of the research model. Then, using SmartPLS software and 

structural equation modeling based on the least-squares approach, the research hypotheses were 

tested. 

Results and Discussion: The results show that the potential absorptive capacity is directly 

related to the realized absorptive capacity with a path coefficient of 0.633 and a significance 

value of 20.019, as well as to business model innovation with a path coefficient of 0.234 and a 

significance value of 3.042, and on strategic flexibility with a path coefficient of 0.279 and a 

significance value of 3.863. It has a positive and significant effect. Also, the findings showed 

that strategic flexibility does not have a positive and significant effect on business model 

innovation. The findings of the research show that absorptive capacity is considered a dynamic 

ability as a prerequisite for business model innovation and strategic flexibility, which are two 

vital elements for gaining competitive advantage, and has a significant and positive effect on 

each of these. 
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Conclusion: The potential absorption capacity of small and medium-sized businesses generally 

increases their capacity to access, internalize, and exploit new knowledge, business model 

innovation, and flexibility. Therefore, it is suggested that managers of small and medium 

businesses focus on different aspects of their business model as well as its relationship with the 

business environment. Also, to control the conditions and the possibility of survival and 

continuation of the business, they should be aware of the fundamental changes in the market and 

the need for creative business platforms and management of conditions. Pay more attention to 

turbulence. Therefore, measures such as reviewing the business model through a bias toward 

digital transformation and identifying digital capabilities appropriate to turbulent conditions, as 

well as flexibility and changing the view of resources, and finding solutions to solve the future 

consequences of the Covid-19 epidemic crisis can be among the necessary suggestions and 

solutions. Managers of small and medium-sized businesses are considered critical in these critical 

situations, the reason being that in critical situations, senior business managers focus on making 

quick decisions in the shortest possible time, which creates small advisory circles and most 

decisions are based on knowledge. Potentially occurs. 

 

Keywords: Absorption capacity, Strategic flexibility, Business model innovation, Covid-19 virus, 

Small and medium businesses. 
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است  کوچک و متوسط گذاشته یوکارهابر عملکرد کسب یبارز یرتأث یروسکروناو یرگهمه یماریب یوعش  
 رانیدارند. لذا ضرورت دارد که مد اییژهو یتکشورها اهم یو اجتماع یرشد و توسعه اقتصاد یندکه در فرآ

وکار بقا و رشد کسب ظورارزش به من یجادوکار خود در ادر مدل کسب ینوآور یجادوکارها نسبت به اکسب
 مدل یبر نوآور یراهبرد یریپذجذب و انعطاف یتظرف یرتأث ی. هدف پژوهش بررسیندخود اقدام نما

هدف،  یثاست. پژوهش از ح یروسکروناو یریگهمه یماریکوچک و متوسط در طول ب یوکارهاکسب
 یارهاوکشامل کسب یآمار عه. جامشودیمحسوب م یـ همبستگ یفیروش، از نوع توص یثو از ح یکاربرد

شرکت است که پرسشنامه استاندارد به منظور  1۰4کوچک و متوسط شهر مشهد است. حجم نمونه پژوهش 
 هاییهها و آزمون فرضداده وتحلیلیه. تجزیدها ارسال گردشرکت ینارشد ا یرانمد یبرا ییپاسخگو

 یکردبا رو یمعادلات ساختار سازیمدلروش  ینو همچن اسلایپافزار اسمارتپژوهش به کمک  نرم
 یتر ظرفب یمجذب بالقوه به طور مستق یتپژوهش نشان داد که ظرف یجانجام شد. نتا یحداقل مربعات جرئ

دارد.  یمثبت و معنادار یرتأث یراهبرد یریپذوکار و انعطافمدل کسب ینوآور ینو همچن یافتهجذب تحقق
 یکجذب  یتظرف یکن. لیستوکار مثبت و معنادار نمدل کسب یبر نوآور یراهبرد یریپذفانعطا یرامّا تأث

بر  معنادار و مثبت یرمحسوب شده و تأث یراهبرد یریپذوکار و انعطافمدل کسب ینوآور یبرا شرطیشپ
 ی،سدستر یتظرف یکوچک و متوسط به طور کل یوکارهاجذب بالقوه کسب یتدارد. ظرف هایناز ا یکهر

 شیها را افزاآن یریپذانعطاف ینوکار و همچنمدل کسب ینوآور ید،از دانش جد برداریهو بهر سازییدرون
 .دهدیم
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 مقدمه .1

 گردند،یم اقتصادی توسعه و اقتصادی توان فقر، کاهش صادرات، تولید، اشتغال، موجب اینکه دلیل به متوسط و کوچک وکارهایکسب
 وکارهایکسب شود،می زاییاشتغال و اقتصادی رشد از صحبت رو وقتیاز این. [۱4] گردندمی محسوب جامعه اقتصادی فقرات ستون

 کوچک وکارهایکسب حفظ اهمیت. ]1[کنند می محدود را بیکاری که هستند عاملی و شوندمی تعریف ضروری عنصری متوسط و کوچک
 جدید، جهانی اقتصاد دربه شمار آید. به این دلیل که  حیاتییک امر  هاآن برای نوآوری که شده پر از رقابت موجب هایمحیط در متوسط و

. ]۱[دارد  ادیاقتص سیستم وریبهره و رشد نتیجه در و پایدار رقابتی مزیت کسب و جدید هایفناوری توسعه درنقش حائز اهمیتی  نوآوری

به ارها وکجهت ایجاد مزیت رقابتی در کسب نوآوری. ندکنمی خارج صنعت از ها راآن نوآور رقبای کنند نوآوری توانندن وکارهاکسب اگر
در  آفرینی و افزایش کارایینوآوری، ارزش دستاوردهاییکی از  .]۱۶[است بسیار ضرور ی، امرمندرقبای بزرگ و قدرتمنظور شکست 

 فرآیند، نوآوری ،رواز این. ]۴۵[ کندوادار به حرکت رو به جلو میوکارها را به و کسب و ارتقا شدهبه رشد  که منجر باشدوکارها میکسب
 جریان وکاربکس در دانش وقتی ؛بنابراین. شودمی دانش پایگاهموجب ایجاد  دانش، انواع کردن یکپارچه با کهو یادگیری است  مشکل حل
رد ک خواهد پیدا افزایش وریبهره ،بردشکل گرفته بهره لازم را می هایایدهجهت  خارجی شدهکسب یا موجود دانش از وکارکسب یا و دارد

 ذهن از دور اربسی موفقیت به دستیابی نوآوری بدون و است معنیبی نوآوری جدید، دانش از استفاده و وکارکسب روزرسانیبه بدون. ]۴4[
ذارد تواند بر انواع نوآوری تأثیر بگکنند. چرا که ظرفیت جذب می توجه جذب ظرفیت به پیش از بیش وکارهاکسبضرور است . بود خواهد

شود وکاری تعریف میظرفیت جذب توانایی تشخیص ارزش دانش خارجی جدید، جذب آن و به کارگیری آن برای اهداف کسب. ]۴۴ و 6[
تی های رقاببرای کسب مزیت ،رواز این ؛کند تا دانش خارجی را جذب، تبدیل و استفاده کنندها کمک میو به طور مداوم به شرکت ]۱[

 .استوحیاتی پایدار بسیار مهم 
 هایلشچا از ایمجموعه با است ممکن خود ساختاری و محیطیزیست متنوع زمینه دلیل به متوسط و کوچک وکارهایکسب که آنجا از

وکاری متلاطم ها در محیط کسبآمیز به چالشجهت پاسخگویی موفقیت وکارکسب توانایی راهبردی پذیریانعطاف شوند، روبرو نیز مختلف
 برای .]۰[دارد وکار اهمیت ویژهتنظیم عوامل مؤثر داخلی و خارجی را تسهیل کرده و به جهت تضمین بقای کسبکه به نوعی  ]5[است 
 تدس به در سریع سازگاری طریق از رقابتی زمینه یک در راهبردی پذیریمتوسط انعطاف و کوچک وکارهایکسب رشد و ماندن زنده

 هایگزینه بهینه مجموعه اجرای و ایجاد برای را هاییگزینه تا کندمی کمک وکارهاکسب به و است نیاز مورد العادهفوق عملکرد آوردن
  .]1۶[کنند  حفظ و ایجاد بلندمدت شناسایی، پایدار کارآیی برای شده بینیپیش مبانی و راهبردی

 وکارهاکسب رایب آَشفته و پرفشار بسیار محیطی ،پرشتاب  نوآوری چرخه و کاهش به رو فناوری عمر متغیر، بسیار بازار اینکه به توجه با
 هایزمینه در نوآوری مستلزم و است ناکافی فرآیند و محصول هایحوزه در نوآوری بر تکیه با تنها محیطی چنین در بقا است، نموده ایجاد

 فناوری وآورین تبدیل رقابتی، مزیت کسب منظور به متوسط و کوچک وکارهایکسب از بسیاری تلاش روهمین از. است وکارکسب مختلف
 نوآوری اهمیت ؛بنابراین .]۶1[ شودمی تعریف سازمانی ارزش ایجاد معماری در تغییر عنوانبه عمدتاً کهاست  وکارکسب مدل نوآوری به

 رد نوآوری اهمیت از حتی آن ضرورت که کنندمی بینیپیش جهانی هایشرکت ارشد مدیران و است افزایش حال در وکارکسب مدل
 تا کنندمی سعی پیشگام هایشرکت آن اساس بر که است جدید معیار یک وکارکسب مدل نوآوری. رودمی فراتر خدمات و محصولات

 نوآوری این آیا ردک درک باید که است اهمیت حائز موضوع این لذا .]11[دهند  ارائه و کنند ایجاد خود مشتریان برای را بیشتری ارزش
  است؟ ضرور نوآوری برای وکارهاکسب مورد نیاز هایقابلیتتوسعه  دلیل به رقابت این آیا خیر؟ یا شودمی رقابت به منجر

 گیرندگانتصمیم و مدیران ن،کناکار ارآفرینان،ک ،انهدر ج اقتصادی و ایجاد بحرانی آن گیرگیری بیماری کروناویروس و همهبا شکل
برای  جهانی واکنش نسبت به وقوع شرایط بحرانی نحوۀ  بینیپیشبه  تا بتوانندهستند مند به شناسایی روندهای اصلی این بیماری علاقه
 خصوصالعلی هستند روهروب مشکل با کارکردن در وکارهاکسب اکثر شرایط، این در .بپردازند جهان در متوسط و کوچک وکارهایکسب

 ایرس از بیشتر بسیار خدمات، و کالاها برای تقاضا توجه قابل کاهش دلیل به مشکلات این که متوسط و کوچک وکارهایکسب در
 اقتصادی، هایفعالیت کندی دلیل به همچنین و تهدیدات با تقابل در خود محدود توانایی با وکارهاکسباین  حقیقت، در. است وکارهاکسب

 بسیاری رودیم انتظار نتیجه، در. هستند روهروب فناوری اهمیت و مشتریان کاهش ن،ناککار دورکاری نقدینگی، و بودجه کمبود مشکلات با
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و  15[ نتوانند به فعالیت خود ادامه دهند کروناویروس و شرایط مشابه وقوع بحران در جهان در آینده، بیماری شرایط در وکارهاکسب از
۱۱[. 

 مانندیم پایدار زابرون هایبحران حین در متوسط و کوچک وکارهایکسب چگونه که کردند بررسی کمی نسبتاً مطالعات حال، این با
 اعثب امر همین و است داده قرار تردید و شک در را متوسط و کوچک وکارهایکسب بقای زا،برون هایبحران. یابندمی بهبود آن از بعد یا

 ونقل،حمل هایچالش تأمین، هایزنجیره ،کروناویروس گیرهمه بیماری مثال، برای. شودمی اقتصادی هاینظام در اساسی اختلالات ایجاد
 دیگر موارد از اریبسی و بازارها و صنایع از بسیاری عملکرد در دولت محدودیت قیمت، شدید تغییر کلیدی، منابع به دسترسی عدم یا کمبود

 نایعص از برخی ،لذا. است بوده زافرصت دیگر وکارهایکسب از بسیاری برای بحران این مقابل، طرف در همچنین. است شده سبب را
 بینیپیش دشواری بنابراین،. کنند کسب سود اختلالات این از است ممکن ونقلحمل برخط سفارشات یا بهداشتی هایمراقبت به مربوط
 وقس هدف بازارهای یا مشتریان خدمات، محصولات، تغییر مانند تغییر ایجاد فکر به را موجود هایشرکت از بسیاری بحران، زمان مدت
 نیزوکاری خود و نحوه نوآوری در مدل کسبوکارها در زمان به وجود آمدن بحران، . لذا با توجه به اهمیت نوع رفتار کسباست داده

ز رفت ابرای برون یتواند راهپذیری راهبردی میانعطاف میزانچگونگی رفتار در هر یک ابعاد مربوط به ظرفیت جذب و برخورداری از 
 مزیت ایجاد دنبال به که کشور اقتصاد در متوسط و کوچک وکارهایکسب اهمیت و شدهانجام مطالعات به توجه با رواین ازبحران باشد. 

 جذب رفیتظ تأثیر بررسی حاضر، پژوهش هدف هستند، کروناویروس گیربیماری همه شیوع بحرانی شرایط در خود بقای و حفظ و رقابتی
 . باشدمیگیر کروناویروس در زمان بیماری همه متوسط و کوچک وکارهایکسب مدل نوآوری بر راهبردی پذیریانعطاف و

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 وجود فتعاریتنوع  گوناگون، هایشاخص وجود و متوسط و کوچک وکارهایکسب فعالیت تنوع دلیل به. وکارهای کوچک و متوسطکسب

 وکارهاسبک این تعریف جهت استفاده مورد هایشاخص ترینرایج از مالی گردش میزان و فعالیت زمینه کارکنان، تعداد یا وکارکسب اندازه. دارد

: شوندمی بندیطبقه صورت بدین وکارهاکسب این ،(1446) اروپا اتحادیه و متحد ملل صنعتی توسعه سازمان تعریف اساس بر .شوندمی محسوب

 و( دارند کارمند ۱۰ تا ۴4 بین که وکارهاییکسب) کوچک وکارهایکسب ،(دارند کارمند ۴4 از کمتر که وکارهاییکسب) خُرد وکارهایکسب

 .]6۶[ (دارند کارمند 1۱۰ تا ۶4 بین که وکارهاییکسب) متوسط وکارهایکسب

 خدماتی و صنعتی واحدهای را متوسط و کوچک وکارهایکسب ،(۴6۰۶) ایران کشاورزی جهاد وزارت و تجارت و معدن صنعت، وزارت
که در پژوهش حاضر نیز  است نموده بندیطبقه گروه چهار به را وکارهاکسب نیز ایران آمار مرکز. دارند کارمند ۶4 از کمتر که کرده تعریف

و مرتبط با سلامت  یاجتماع یامدهایو پ کروناویروسیوع بیماری شنشان داده شده است.  ۴از این تعریف استفاده شده است و در جدول 
ضعف  یکرده است، احساس جهان یزرا متما یوعش یندر نظر گرفته شود. آنچه ا 1۴بشر در قرن  یاجتماع یعوقا ینتراز مهم یکی یدآن با

بشر  یضادر تقا اساساً «یلجامعه استر» یایباشد. رویو به دور از هرگونه مخاطره م «یلجامعه استر»به  یازانسان و ن یولوژیکب یدر زندگ
 محسوسی و مشهود آثار ها،قرنطینه و هامحدودیت اِعمال آن تبع به و لذا شیوع این بیماری .]۱4[ شده است یگذاریهجاودان پا یزندگ یبرا
 .]15[است  گذارانسیاست دغدغه همواره آن اقتصادی آثار برآورد مسئله و داشته جهان سراسر در وکارهاکسب هایفعالیت در

 
 حاضر پژوهش در متوسط و کوچک وکارهایکسب : تعریف۴ جدول

 تعریف عنوان

 کارمند دارند. ۴4وکارهایی که کمتر از کسب وکارهای خرُدکسب

 کارمند دارند. ۱۰تا  ۴4وکارهایی که بین کسب وکارهای کوچککسب

 کارمند دارند. ۴۱۰تا  ۶4وکارهایی که بین کسب وکارهای متوسطکسب

 
 به سازمان، این عضو کشورهای در وکارهاکسب تعطیلی ماه هر ،(1414) اقتصادی همکاری و توسعه سازمان هایتخمین آخرین بنابر

به طرز چشمگیری موجب  کروناویروس گیرهمچنین بیماری همه .رساندمی داخلی ناخالص تولید به درصدی واحد 1 زیان متوسط طور
وکارها شده است. به نقل از دانشکده بازرگانی هاروارد، تغییرات بسیار وسیعی در ای در شیوه فعالیت کسبایجاد تغییرات و تحولات گسترده
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گیر ثر بیماری همهبر ا سازی زنجیره تأمینمبنای اعتماد کارکنان و مشتریان، ایجاد ارزش، نحوه تعاملات میان افراد و محل کار و کوتاه
 ،گیر، اولین تأثیر این بیماری همه141۴ر سال د بر اساس گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی .]۱1[ به وجود آمده است کروناویروس

پنجم حد متوسط است و طبق برآوردهای اولیه نهادهای چهارم یا یککاهش سطح تولید بسیاری از اقتصادها در سطح جهانی تا میزان یک
 با رو این از .]6۱[ انددرصد کوچکتر شده و صدها میلیون انسان کار خود را از دست داده 5تا  ۱تا حدود  141۴المللی اقتصاد جهانی در بین

، دارند شوریک هر اقتصاد در بسزایی سهم و نیستند ایمن جهانی اقتصاد هایچالش برابر در متوسط و کوچک وکارهایکسب اینکه به توجه

و تلاش  ودش بیشتری توجه کروناویروس گیربیماری همه شیوع بحرانی شرایط در متوسط و کوچک وکارهایکسب به که است اهمیت حائز
وکارهای تواند حلقه مفقوده میان عملکرد کسببرای انجام اقدامات و به کارگیری رویکردهایی به منظور مدیریت شرایط متلاطم کنونی، می

  کوچک و متوسط و بحرانی کرونا شمرده شود.

 و فرآیندها در سازمان از خارج منابع از دانش کارگیری به و کسب شناسایی، در سازمان توانایی جذب ظرفیت. ظرفیت جذب

 ذب،ج کسب، فرآیند چهار از جذب ظرفیت .تشکیل شده است بنیادین سازه چهار یا سه دو،از  جذب ظرفیت ، ]۴4[ است نهایی محصولات
 تظرفی طبقه دو در بالاتر یسطح در فرآیند چهار این که دادند پیشنهاد نویسندگان برخی.  ]۶۴[ تشکیل شده است برداریبهره و تحول
 .است آمده هاسازه این از هریک تعاریف 1 جدول در .شوند بندیدسته یافتهتحقق جذب ظرفیت و بالقوه جذب

 سازه بنابراین چهار .]۴۰[برداری از دانش در خارج از سازمان به منظور ایجاد ارزش تأکید دارد ظرفیت جذب بر اهمیت کسب و بهره
 به و ندده ارتقاء را عملکرد کنند، برداریبهره جدید دانش از وکارهاکسب تا شودمی باعث هم کنار در جذب ظرفیت بندیطبقه به مربوط
 استفاده و انتقال جذب، کسب، کنندمی فعالیت پویا بسیار محیط در که متوسط و کوچک وکارهایکسب برای .]1۴[یابند  دست رقابتی مزیت
 وکارهابکس به زیرا است پویا ظرفیت یک جذب ظرفیت رو این از است. حیاتی موفقیت برای پذیریانعطاف انجام و جدید دانش از مداوم
 سوبمح وکارکسب هایتوانایی از یکی و کندمی فراهم را خارجی دانش مدیریت طریق از رقابتی مزیت حفظ و کسب ارزش، خلق امکان

 آن. هایدارایی از یکی نه شودمی

 ین. اندکیکمک م یتبه موفق یدنرس یوکارها در راستاها و کسببه سازمان یریتباثبات، مد یطیدر مح. یراهبرد یریپذانعطاف

است.  روروبه هایییتبا محدود یطمح یاییو پو یطیمح ینانیبا نااطم یاروییها جهت روسازمان یسازدر آماده یریتو نگاه مد یکردرو

اساس  یناند. بر اتمرکز کرده ینجانش یکردیرو ۀها به مثابسازمان یراهبرد یریپذبر  توسعه انعطاف یریتمد دیدج هاییهنظر رویناز ا

 یرقابت یتمز یحفظ و نگهدار یابی،ها به منظور دستسازمان یبرا یاتیرا عامل ح یراهبرد یریپذو راهبرد، انعطاف یابیبازار ینظر یمبان

ری در های نوآوبرداری از فرصتتواند منابع را برای بهرهکننده میهای تبدیلقابلیت با پذیری راهبردیانعطاف [.۶] کندیو عملکرد بهتر مطرح م

اشد، به سرعت بتوانایی شناسایی تغییرات عمده در محیط می ۀکه نشان پذیری راهبردیدهی کند. بنابراین انعطافوکار مجدداً سازمانهای کسبمدل

زمان توقف یا معکوس کردن تعهدات منابع، به  نسازد و هنگام فرا رسیدجدید در جهت واکنش به تغییرات متعهد می منابع موجود را به اقدامات

 .]14[ دهدهای لازم را نشان میکند و واکنشسرعت عمل می

 
 های ظرفیت جذببندی: تعاریف طبقه1 جدول

 منبع تعریف عنوان

ظرفیت جذب 
 بالقوه

 یخارج منابع از آمده دست به دانش جذب و خارجی جدید دانش به دستیابی و شناسایی برای تلاش
 .است

]4[. 

 کسب
 ورود اهر نوعی به که وکارکسب هایفعالیت توسعه منظور به خارجی دانش به دستیابی و شناسایی

 .است آن به جدید دانش
 .]۶۴و  ۱5[

 جذب
 به ارجیخ اطلاعات درک و تفسیر، تحلیل و تجزیه منظور به فرآیندها توسعه برای وکارکسب توانایی
 و ارزش تولید برای اقتصادی منبع یک عنوانبه دانش درک به مربوط نوعی به و است آمده دست

 .است نوآوری

 .]۶۴و  ۱5[

ظرفیت جذب 
 یافتهتحقق

 هایفعالیت به آن تبدیل و جدید و موجود دانش ترکیب از آمده دست به جدید نتایج و دانش توسعه
 .است تجاری

]4[. 
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 منبع تعریف عنوان

 تحول
 را مدهآ دست به دانش با موجود دانش ترکیب که فرآیندها بهبود و توسعه برای وکارکسب توانایی
 ردنک ترکیب و تفسیر با یا واین امکان وجود دارد با حذف یا اضافه کردن دانش  و کندمی تسهیل

 های مختلف و دارای نوآوری انجام گردد.به کمک روش موجود دانش
 .]۶۴و  ۱5[

 برداریبهره

 تغییر و شده جذب، شده کسب دانش تا سازدمی قادر را آن که فرآیندهایی اساس بر وکارکسب توانایی
 دانش و دهافرآین توسعه و تکمیل، اصلاح تنها نه. کند ترکیب کاری هایفعالیت و فرآیندها در را یافته

 مرحله ترینمهم و شودرا هم شامل می جدید خدمات و محصولات، دانش، فرآیندها ایجاد بلکه موجود
 شود.محسوب می وکارکسبیک  برای

 .]۶۴و  ۱5[

 
دهد که این عمل به کمک پاسخ سریع به تهدیدات توانایی سازمانی را جهت مدیریت تغییرات محیطی ارائه می راهبردیپذیری انعطاف

 توانندمی هم و دارند تنوع خود راهبردی هایپاسخ در هم هستند پذیرانعطاف که هاییسازمان. ای فعالانه استهای موجود به شیوهو فرصت
 و درونی هایموقعیت شامل که است مفهومی راهبردی پذیریانعطاف بنابراین .دهند مسیر تغییر دیگر از یک راهبرد به راهبرد سرعت به

 سازمان محیط هب که عواملی تمامی بایستی دارند راهبردی پذیریانعطاف به دستیابی به تمایل که هاییسازمان لذا .شودمی سازمان بیرونی
وکارها کمک دهد و به کسبارزش منبع را برای نوآوری افزایش می راهبردیپذیری چرا که انعطاف .]1۶[ نمایند بررسی را شودمی مربوط

نیروی  پذیریهایی جهت برآورده کردن نیازهای بازار همچون انعطافرو توسعه قابلیتکند تا شرایط بحرانی را مدیریت کنند و از اینمی
 برای مهم رویکرد یک راهبردی پذیریانعطافابراین بن .]۶4[پذیری تولید ضروری است پذیری زنجیره تأمین و انعطافانسانی، انعطاف

 راهبردی ذیریپانعطاف از باید که است متوسط و کوچک وکارهایکسب الخصوصعلی رقابتی موقعیت به دستیابی منظور به وکارهاکسب
  .باشند پذیرترانعطاف خود فرآیدهای در و کنند استفاده خود رشد و تداوم بقاء، از اطمینان برای

 هافناوری فرآیندها، محصولات، خدمات، قالب در و شودمی ارزش ایجاد به منجر که است فرآیندی نوآوری،. وکارنوآوری مدل کسب

 یک «ضبط و تحویل ارزش، ایجاد هایسازوکار معماری یا طراحی» وکارکسب مدل مفهوم. شودمی ظاهر وکاریکسب هایسیستم و
 از هم و مفهومی لحاظ از هم وکار،کسب مدل. دهدمی توضیح را وکارکسب یک فعالیت چگونگی دیگر، عبارت به .]6۰[ است وکارکسب
 تریانمش به را ارزش این کند،می ایجاد ارزش چگونه یعنی. دارد اشاره وکارکسب یک ارزش معماری به ایگسترده طور به ساختاری، لحاظ
 وکارکسب یک ابزار، این کمک به بنابراین. کندمی کسب سود چگونه نهایت در و کندمی پرداخت به مجبور را هاآن و دهدمی ارائه خود
    .]61[ کند توصیف «شودمی ارائه ارزش چگونه» و «دهدمی ارائه آنچه» ،«دهدمی انجام آنچه» حسب بر را خود تواندمی

 وکارهابکس نوآوری هایشاخص یا هارتبه ترینبرجسته حقیقت، در. است متمرکز خدمات یا محصول نوآوری بر نوآوری مباحث بیشتر
 حال، این اب. کند ارزیابی بازار به جدید خدمات یا محصولات ارائه در را مادر وکارکسب یک بتواند تا است شده طراحی معیارهایی اساس بر

( ۴: است شده تشکیل مؤلفه سه از وکارکسب مدل در نوآوری .]6۴[ است متفاوت خدمت یا محصول نوآوری با وکارکسب مدل نوآوری
 معماری در نوآوری( 1. باشد خدمت یا محصول تواندمی که( شرکت کنترل تحت ارزش هایمؤلفه خاص، طور به) شدهارائه ارزش در نوآوری
 نتیجه وکارکسب مدل نوآوری دیگر طرفی از .]1۰[ درآمد مدل در نوآوری( 6 و است مشتری از سوی خدمت یا محصول تجربه که ارزش

 یا رزشا زنجیره شامل است ممکن تغییراتی چنین و دهدمی تغییر را شرکت در موجود وکارکسب مدل که شودمی توصیف نوآوری یک
وکار به سبب وسعت شمول آن دارای درک متفاوت و نوآوری مدل کسب ،رواز این. باشد شرکت شرکای سایر یا مشتری به ارزش گزاره

زمه آن فهم که لا شناخته شدهوکار ها در کسبها و جایگزینیهای مختلف است که  فرآیند مدیریت مداوم توسعه و معرفی پیشرفتدیدگاه
 های مناسب و موردوآوری و در نهایت به کارگیری شیوهورانه، طراحی و آزمایش انواع نآانداز نووکار و ارتقای آن، ایجاد چشممدل کسب

 شرکت ایبر که است شده تعریف شرکت یک وکارکسب مدل در تغییر وکارکسب مدل نوآوری پژوهش، این در ؛بنابراین . ]۱6[ استقبول 
 .شودمی شرکا و مشتریان به نسبت آن عملکردهای در توجه قابل تغییرات به منجر و بوده جدید

 گریمیانجی با وکارکسب هایطراحی مدل بر جذب ظرفیت نقش ( در بررسی۴۱44ادیبی و همکاران ). پیشینه پژوهش

 پارک در قرمست بنیاندانش هایشرکت کارشناسان و مدیران کلیه را تحقیق آماری جامعه، بنیاندانش هایشرکت در نوآوری هایاستراتژی

 وتحلیلتجزیهبرآورد شد.  نفر 16۴ ، تعدادکوکران فرمول با . حجم نمونهدر نظر گرفتند نفر ۶45به تعداد  شریف و پردیس فناوری و علم
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 وکارکسب هایطراحی مدل بر جذب ظرفیت داد نشان نتایج و گرفت افزار لیزرل صورتنرم و ساختاری معادلات مدل از استفاده با هاداده

 نگرفت رارق تأیید مورد بردارانهبهره نوآوری میانجی نقش اما. کندمی میانجی را رابطه این اکتشافی نوآوری همچنین. دارد معناداری تأثیر

]۴[. 

 قشن با وکارکسب مدل نوآوری بر دانش هایقابلیت و بالقوه جذب ظرفیت ثیرأ( در پژوهشی به بررسی ت۴6۰۰صفری و همکاران )
 هایشرکت کارشناسان و مدیران آماری جامعه فرضیات، آزمون پرداختند. برای استراتژیک پذیریانعطاف و یافتهتحقق جذب ظرفیت میانجی
 آموسافزار نرم با ساختاری معادلات روش کمک به هاداده وتحلیلپرسشنامه توزیع گردید. تجزیه ۴65 نهایت در و بوده متوسط و کوچک

 پذیریافانعط بر بالقوه جذب ظرفیت. دارد تأثیر یافتهتحقق جذب ظرفیت بر بالقوه جذب ظرفیت کهداد  نشان هایافته. گرفت انجام
 مدل نوآوری رب استراتژیک پذیریانعطاف و همچنین دارد تأثیر وکارکسب مدل نوآوری بر یافتهتحقق جذب ظرفیت .دارد تأثیر استراتژیک

  .]64[ دارد تأثیر وکارکسب
 ماریآ جامعه ،وکارکسب مدل نوآوری تقویت در استراتژیک پذیریانعطاف و متوازن رهبری ( در بررسی نقش۴6۰۰ابراهیمی و الوداری )

 مدل رینوآو بر متوازن رهبریو اظهار داشتند  دندکرانتخاب  سبزوار صنعتی شهرک متوسط و کوچک هایشرکت کارشناسان و مدیران را
 کوچک هایشرکت وکارکسب مدل نوآوریبر  استراتژیک پذیریانعطاف و گذاردبسزایی می تأثیر متوسط و کوچک هایشرکت وکارکسب

   .]۴1[ تأثیر معنادار دارد متوسط و
 پرسشنامه 64۵، وکاردر کسب رابطه بین ظرفیت جذب و نوآوری در سازمانی یادگیری نقش بررسی با( 1411زامورا و همکاران )سانچو 

 حداقل ساختاری معادلات ه روشب تحقیق هایداده وردند.آ دست به مختلف هایبخش در اسپانیایی متوسط و کوچک هایشرکت از
وکار تأثیر معناداری دارد و نتایج نشان داد که ظرفیت جذب بر نوآوری در کسب. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد( PLS) جزئی مربعات

   .]65[ باشدداشته این رابطه  در تواند نقش میانجییادگیری سازمانی می
های هپرداختند. داد نوآوری استراتژی و جذب ظرفیت وکار،کسب در پژوهشی به بررسی ارتباط بین نوآوری مدل( 141۴و همکاران ) مولر

ساختاری  معادلات سازیمدل طریق از آلمان گردآوری گردید که صنعتی شرکت 11۴ پژوهش به کمک توزیع پرسشنامه استاندارد در بین
ش دان از برداریبهره و تبدیل جذب، اکتساب، که دادهای پژوهش نشان . یافتهشدها انجام وتحلیل دادهتجزیه سافزار آمونرمبه کمک 

ری تأثیر ظرفیت جذب بر استراتژی نوآو و تواند تأثیر معنادار داشته باشدوکار میابعاد مربوط به ظرفیت جذب بر نوآوری مدل کسب عنوانبه
   .]66[ معنادار دارد

ع توزی طریق وکار و عملکرد شرکت ازاستراتژیک، نوآوری مدل کسب پذیریروابط بین انعطاف با شناخت( 141۴ژاو و همکاران )
 خطی رگرسیون و معادلات ساختاری سازیمدلآماری  روش از استفاده ها بافرضیه آزمون چینی، شرکت ۴۰4وهش در بین ژپرسشنامه پ

استراتژیک بر  پذیریانعطافنیز  و بازار عملکرد و مالی عملکرد بر توجهیقابل مثبت تأثیر شرکت استراتژیک پذیرید انعطافدننشان دا
   .]۶۱[ داری دارداتأثیر مثبت و معن وکارکسب مدل نوآوری

و مولر و همکاران به بررسی تأثیر  (1411(، سانچو زامورا و همکاران )۴6۰۰(، صفری و همکاران )۴۱44ادیبی و همکاران ) بنابراین،
( 141۴( و ژاو و همکاران )۴6۰۰(، ابراهیمی و الوداری )۴6۰۰وکار پرداختند. صفری و همکاران )ظرفیت جذب بر روی نوآوری مدل کسب

( به بررسی ۴6۰۰همچنین صفری و همکاران )وکار را مورد بررسی قرار دادند.  پذیری راهبردی بر روی نوآوری مدل کسبتأثیر انعطاف
رو پژوهش حاضر از لحاظ بررسی ظرفیت جذب با توجه به تمامی ابعاد از اینپذیری راهبردی پرداختند. تأثیر ظرفیت جذب بر روی انعطاف

وران دآفرین در وکارهای نقشکسب ا کارکردبوکارهای کوچک و متوسط وکار در کسبپذیری راهبردی بر نوآوری مدل کسبآن و انعطاف
  اقتصاد کشور نوآور و جدید است.حران کرونا برای ب

 
 شناسی پژوهشروش .3

 منظور به بجذ ظرفیت توسعه با را کار این وکارهاکسب. است مهم وکارکسب یک دانش تبدیل و مدیریت فزاینده، و پویا هایمحیط در
 وکارهاییکسب در ویژه به تواندمی بالقوه جذب ظرفیت .]۶۴[ دهندمی انجام نوآوری و پذیریانعطاف سطح افزایش با خود رقابتی مزیت حفظ

 ازمانیس سازوکارهای عوض در. باشد قوی گیریتصمیم در مشارکت و متقابل عملکردی هایرابط شغلی، چرخش برای سازمانی سازوکار با
( 14۴۵) لو و یول  .کنندمی تقویت را یافتهتحقق جذب ظرفیت سازی،اجتماعی هایتاکتیک و ارتباطات مانند اجتماعی هایقابلیت با مرتبط
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 فرآیند یک. اشندب داشته نقش نوآوری به وکارهاکسب دستیابی در است ممکن دانش جذب و کسب پیشرفته کاملاً سازوکارهای که معتقدند
 استفاده رد پذیریانعطاف دلیل به را خود رقابتی مزیت تا دهدمی را امکان این وکارکسب به آن، از برداریبهره و دانش تبدیل برای کارآمد

 ظرفیت بعُد دو نظورم بدین. کندمی کمک پویا توانایی توسعه به یافتهتحقق و قوهلبا جذب ظرفیت بین تعادل بنابراین. کند حفظ منابع از
 دست به را دانش توانندمی وکارهاکسب که کنندمی تأکید( 1441) جورج و زهرا . ]16[ دارند یکدیگر مکمل امّا متمایز هاینقش ،جذب
 انشد جذب و کسب رواین از. باشند نداشته سود ایجاد برای را دانش از برداریبهره و تبدیل توانایی است ممکن امّا کنند جذب و آورند
 :کندمی پیشنهاد را اول یهضفر استدلال، این. است یافتهتحقق جذب ظرفیت برداریبهره شرطپیش

 .دارد یافتهتحقق جذب ظرفیت بر معنادار و مثبت تأثیر بالقوه جذب ظرفیت. ۴ فرضیه
 به همچنین و دکنمی تسهیل را لازم هایقابلیت ایجاد محیطی، تغییرات شناسایی در وکارکسب توانایی عنوانبه بالقوه جذب ظرفیت

 پذیریافانعط طریق از تواندمی بالقوه جذب ظرفیت. کندمی کمک هاتوانایی و منابع از پذیرترانعطاف استفاده و هامهارت و دانش نوسازی
 ذیریپانعطاف دارای دارند خارجی دانش جذب و کسب در بالایی توانایی که وکارهاییکسب تنها رواین از .]۱۰[ دهد افزایش را رقابتی مزیت

 لذا .]۶۴[ دهند نشان واکنش تجاری هایفرصت و تهدیدات برابر در کافی و سریع تا دهدمی امکان هاآن به که هستند بالایی راهبردی
 :شودمی پیشنهاد دوم فرضیه

 .دارد راهبردی پذیریانعطاف بر معنادار و مثبت تأثیر بالقوه جذب ظرفیت. 1 فرضیه
 و هابینش که معنا بدین. گیرد قرار برداریبهره مورد و کند تغییر باید دانش این شودمی جذب و کسب خارجی دانش که هنگامی

القوه ب جذب ظرفیت لذا. گرددمی حاصل هافعالیت در جدید دانش ترکیب هچنین و جدید و موجود دانش ترکیب طریق از جدید پیامدهای
 را دانش دانش، جذب و کسب در وکارکسب توانایی ،بنابراین. ]۴۰[ کند آفرینیارزش و نوآوری تا سازدمی قادر را وکارکسب یافته،تحقق و

 جدید وکارکسب ایجاد شرطپیش و کندمی نوآوری به قادر را وکارکسب دانش، از برداریبهره و تبدیل توانایی که حالی در دهدمی افزایش
 در ندهفزای تغییرات شامل تواندمی وکارکسب مدل نوآوری. است وکارکسب از جدیدی تعریف و راهبردها مجدد تنظیم با آن نوسازی یا

 بردن بین از و موازی وکاریکسب هایمدل معرفی موجود، وکاریکسب هایمدل گسترش وکاری،کسب هایمدل فرد به منحصر اجزای
 فرضیه بنابراین .]14[ باشد متفاوت کاملاً  مدلی با موجود مدل جایگزینی مستلزم بالقوه طور به است ممکن که باشد وکاریکسب هایمدل
 :گرددمی پیشنهاد و چهارم سوم

 .دارد وکارکسب مدل نوآوری بر معنادار و مثبت تأثیر یافتهتحقق جذب ظرفیت. 6 فرضیه
 .دارد وکارکسب مدل نوآوری بر معنادار و مثبت تأثیر بالقوه جذب ظرفیت. ۱ فرضیه
. کندمی یدتأک خارجی تغییرات با مقابله منظور به راهبردها و فرآیندها منابع، مجدد پیکربندی و تخصیص بر راهبردی پذیریانعطاف

 زیرا است برخوردار فعال یا پذیرواکنش منظر یک از و ]۴6[ شودمی تلقی آشفته و متلاطم بازارهای در رقابتی مزیت اصلی عامل جهتبدین
 هایشرکت. کندمی توصیف محیط تغییر یا دادن شکل ،مدلسازی توانایی همچنین و محیطی تغییرات به واکنش در را وکارکسب توانایی
 ریانمشت با ارتباط و خارجی محیط وکاری،کسب مدل عناصر تمام ادغام جدید، هایارزش توسعه منظور به وکار،کسب مدل نوآوری درگیر

 با آمدن کنار ایبر پویا توانایی که معنا بدین. دارد بالایی راهبردی پذیریانعطاف به نیاز جامعی تغییر چنین که کنندمی رقابت شرکا و
 حاضر پژوهش در بنابراین .]۵[ باشند داشته را شرکت راهبردهای و فرآیندها منابع، مجدد پیکربندی و تخصیص کمک به محیطی تغییرات

 :شودمی پیشنهاد پنجم فرضیه نوآوری، در راهبردی پذیریانعطاف نقش به توجه با
 .دارد وکارکسب مدل نوآوری بر معنادار و مثبت تأثیر راهبردی پذیریانعطاف. ۶ فرضیه

 :نمود ترسیم توانمی زیر شکل به را پژوهش مفهومی مدل موجود، هایفرضیه و پیشین مبانی نظری مطالعه به توجه با
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 و کوچک وکارهایکسب پژوهش، این آماری جامعه. است همبستگی ـ توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش
های موجود در حوزه کارآفرینی و همچنین رونق و یکی از قطب بوده شهرهای ایراننمشهد یکی از کلا. زیرا است مشهد شهر متوسط
طی زمان  در 6مطابق جدول وکارهای کوچک و متوسط شهر مشهد کسب تعداد است.وکارهای کوچک و متوسط در سطح کشور کسب

مقطع زمانی پژوهش در زمان  .شدند پژوهش نمونه  وکارکسب 1۰4 فرمول کوکران تعداد کمک به. است وکارکسب ۴644 ،پژوهش
 .است ۴۱44و  ۴6۰۰گیری بیماری کروناویروس در جهان و به دنبال آن در ایران در طی سال همه

 
 توزیع نمونۀ تحقیق: 6 جدول

 شرح تعداد

 متوسط مستقر در مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهدوکارهای کوچک و تعداد کسب ۴1۶

 رضوی وکارهای کوچک و متوسط مستقر در پارک علم و فناوری خراسانتعداد کسب 6۵۱

 های مستقر در مشهددهندهوکارهای کوچک و متوسط مستقر در شتابتعداد کسب 1۴

 وکارهای کوچک و متوسط مستقر در مشهدتعداد کسب 4۰4

 جمع کل ۴644

  
شبکه  وعدد به صورت الکترونیکی از طریق ایمیل  6۶4به تعداد  متغیرها سنجش جهت سؤالی 14 پرسشنامه ،هاداده آوریجمع منظور به

متغیرهای  دریافت شد.پرسشنامه  1۰۰وکارهای کوچک و متوسط شهر مشهد ارسال گردید که تعداد اجتماعی برای مدیران عامل کسب
 .است شده ارائه ۱ جدول در سؤالات پرسشنامه

 
 های پرسشنامه: منابع پرسش۱ جدول

 منبع (ایمقیاس )طیف لیکرت پنج درجه تعداد سؤال متغیر

 .]۴۱[ = کاملاً موافقم( ۶، مخالفم= کاملاً  ۴) سؤال ۵ ظرفیت جذب بالقوه

 .]۴۱[ = کاملاً موافقم( ۶، مخالفم= کاملاً  ۴) سؤال 4 هیافتظرفیت جذب تحقق

پذیری انعطاف

 استراتژیک

 .]1۵[ = کاملاً موافقم( ۶، مخالفم= کاملاً  ۴) سؤال ۵

 .]۱۴[ = بسیار زیاد( ۶= بسیار کم،  ۴) سؤال ۰ وکارنوآوری مدل کسب

 

ظرفیت جذب 
 بالقوه

ظرفیت جذب 
 یافتهتحقق

نوآوری مدل 
 وکارکسب

پذیری انعطاف
 راهبردی

1H 

2H 

3H 

4H 

5H 

 ( 141۴( و ژاو و همکاران )1411از مطالعه سانچو زامورا و همکاران ) اقتباس با مدل مفهومی پژوهش :۴ شکل
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م و عد دوم و اول درجه مکنون متغیرهای بر بودن متکی دلیل به ها،فرضیه آزمون و آماری هایداده وتحلیلتجزیه برای پژوهش این در
 اسالپی تاسمار افزارنرم و  جزئی مربعات حداقل رویکرد بر مبتنی ساختاری معادلات مدلسازی از مال بودن یا نبودن متغیرهارتأکید بر ن

 ایاییپ ضریب و کرونباخ آلفای ضریب معیار دو پژوهش، پرسشنامه هایگویه پایایی برآورد به منظور  .]64[ است شده استفاده 6.4نسخه 
برای تمامی  مرکب پایایی ضریب و کرونباخ آلفای ضریب ،۶در جدول ده هقایل مشا نتایج به توجه بااند. مورد بررسی قرار گرفته مرکب

 است.  برخوردار خوبی پایایی از پرسشنامه بنابرایندارد،  4.۵مقداری بیشتر از  پرسشنامه متغیرهای

ق از طری روایی این که گرددمی ایجاد موجود مبانی نظری و گیریاندازه هایشاخص بین سازگاری از اطمینانوسیله  به محتوا روایی
محتوایی  روایی سنجش (CVRنسبت روایی محتوایی ) شاخصطریق  ازحوزه مربوط به دست آمد.  متخصص اساتیددر بین  نظرسنجی
 سؤالات امیتم برای شاخص این مقدار محاسبه، از پس که ارسال شد در دسترس ینمتخصصاز  نفر پنج برای پژوهش پرسشنامه. انجام شد

  و مورد تأییدی دارد.  خوب محتوایی رواییبیانگر این است که پرسشنامه  و باشدمی ۰۰/4 از بالاتر که آمد دست به ۴عدد  پرسشنامه،

 مدل نوآوری سوم گویه تنها ،۶در جدول  قابل مشاهده نتایج اساس بر. است شده استفاده تأییدی عاملی تحلیلاز  سازه روایی بررسی برای
 روایی از ظورمن. شد استفاده نیز( همگرا) درونی اعتبار روایی از سازه روایی بر علاوه پرسشنامه روایی تأیید برای . گردید حذف وکارکسب

 واریانس متوسط شاخص از همگرا روایی محاسبه برای .است آن پذیرمشاهده متغیرهای توسط مکنون متغیر تبیین میزان سنجش همگرا،
برای تمامی متغیرهای پژوهش از مقداری بیشتر  شاخص این ،۶در جدول قابل مشاهده  نتایج به توجه باشده است.  استفاده شده استخراج

استفاده  در پژوهش حاضر که دیگری معیاربا یکدیگر برخوردارند.  مناسبمتغیر از همبستگی  هر هایگویه بنابراین ،برخوردار است ۶/4از 
 نشان را متوسطی و ضعیفعدد ( 2Rتعیین ) ضریب است، دودحم متغیر هر برای مستقیم روابط تعداد مدل این در که آنجا ازاست. شده 

 .دهدمی
 

 پژوهش پرسشنامه پایایی و روایی نتایج : خلاصه۶ جدول

 بار عاملی متغیرها هاگویه
 آماره
T 

روایی 

همگرا 

(AVE) 

آلفای ضریب 

 (αکرونباخ )

ضریب پایایی 

 (CRمرکب )

ضریب تعیین 

(𝑹𝟐) 

۴ 

ظرفیت جذب 
 بالقوه

۱6۱/4 56۵/۱ 

۶۰4/4 ۵۰4/4 4۰۴/4 - 

1 464/4 1۶۶/1۱ 

6 ۵۴5/4 66۱/۴6 

۱ 41۴/4 16۱/14 

۶ 415/4 ۵6۱/۴4 

۵ ۱5۶/4 6۱1/۵ 

۴ 

ظرفیت جذب 
 یافتهتحقق

۱5۶/4 ۵5۶/4 

۶51/4 5۴6/4 5۵۱/4 ۱44/4 

1 4۴5/4 4۱۴/14 

6 ۵64/4 ۵۵۰/۴۱ 

۱ 566/4 ۵۱4/15 

۶ 45۰/4 6۱4/1۰ 

۵ 465/4 ۴66/1۵ 

4 ۶۰۰/4 46۴/۴4 

۴ 

 پذیریانعطاف
 استراتژیک

۱64/4  446/6  

۵54/4 45۱/4 5۱4/4 445/4 

1 54۱/4  ۴۱۰/۴5  

6 416/4 4۱۰/۴1 

۱ ۵54/4 ۵۴5/۴4 

۶ ۵41/4 44۴/۶ 

۵ 56۶/4 ۶۱۴/61 

نوآوری مدل  ۴
 وکارکسب

4۴۰/4 ۴56/4 
۵۴4/4 54۶/4 56۰/4 ۴6۱/4 

1 ۱۱5/4 644/1 
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 بار عاملی متغیرها هاگویه
 آماره
T 

روایی 

همگرا 

(AVE) 

آلفای ضریب 

 (αکرونباخ )

ضریب پایایی 

 (CRمرکب )

ضریب تعیین 

(𝑹𝟐) 

6 ۶45/4 4۰۰/۱ 

۱ 4۵1/4 154/5 

۶ 546/4 ۰۶1/۴۴ 

۵ ۵۱6/4 6۵۱/۱ 

4 ۶5۶/4 ۰۴۱/6 

5 ۶1۴/4 ۱۰۵/6 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 . است شده ارائه ۵ جدول در که شده انجام اساسپیاس افزارنرم کمک به بخش این هایداده وتحلیلتجزیه
 

 های توصیفی پژوهشداده : خلاصه۵جدول 

 جنسیت
 زن مرد

 درصد ۱/66 درصد ۵/۵۵

 سن
 سال 6۶بیشتر از  سال 6۶تا  64 سال 64تا  1۶ سال 1۶تا  14

 درصد ۴6 درصد 4/۴۰ درصد ۴/66 درصد ۴/6۱

 میزان تحصیلات
 دکتری فوق لیسانس لیسانس

 درصد ۴/۴۶ درصد ۴/۱6 درصد 5/۱۴

 اندازه شرکت
 کارمند ۴۱۰تا  ۶4بین  کارمند ۱۰تا  ۴4بین 

 درصد ۱/61 درصد ۵/۵4

 
 هایاگر سطح معناداری متغیر. بررسی شده است اسمیرنوف، ـ کولموگوروف آزموننرمال بودن متغیرهای پژوهش حاضر از طریق 

دهنده مورد پذیرش واقع شدن ادعای نرمال بودن متغیرهای شود که نشانمی تأیید این آزمون صفر فرض ،گردد 4۶/4بیشتر از   تحقیق
 از یاریمع چولگی کهشود می استفاده چولگی و کشیدگی شاخص دو از متغیرها بودننرمال بررسیبرای  همچنینپژوهش حاضر است. 

 حالت هترینب در را شاخص دو این مقادیر پژوهشگران. باشدمی توزیع یک ارتفاع دهندهنشان کشیدگی و توزیع تابع تقارن عدم یا تقارن
 ـ کولموگوروف آزمون نتایجو  کشیدگی و چولگی ضریب نتایج ،4 جدول مطابق. اندتعریف کرده( -۴،۴) بازه در متغیرها بودننرمال برای

 شینهبی روش از طریق سازیمدل امکان واز توزیع نرمال برخوردار نیستند  تحقیق متغیرهای از برخی لذاشوند. تأیید می اسمیرنوف
 استفاده نمود. جزئی مربعات حداقل روش از باید و پذیر نیستامکان نماییدرست
 

 اسمیرنوف ـ کولموگوروف و کشیدگی چولگی، آزمون : نتایج4جدول 

 کشیدگی چولگی متغیرهای پژوهش
 اسمیرنوف ـ آزمون کولموگوروف

 نتیجه
 سطح معناداری مقدار آماره

 نرمال نیست 444/4 ۴41/4 ۴.1۶۱/۴ -1۶۰/۴ ظرفیت جذب بالقوه

 نرمال نیست 4۴۴/4 4۵4/4 ۴1۶/۴ -4۵۴/۴ یافتهظرفیت جذب تحقق

 نرمال نیست 4۴1/4 ۴5۴/4 1۴۱/۴ -4۵۵/۴ پذیری استراتژیکانعطاف

 نرمال است 454/4 44۶/4 ۶۴۱/۴ -۶1۱/4 وکارنوآوری مدل کسب
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 در مکنون متغیرهای برای AVE جذر مقادیر لارکر، ـ فورنل ماتریس 5 جدول نتایج اساس بر( واگرا) تشخیصی اعتبار برآورد برای
 متغیرهای، نبنابرای. باشدمی بیشتر اندگرفته قرار اصلی قطر راست و زیرین هایخانه در که متغیرها میان همبستگی مقدار از اصلی قطر

 مناسبی دح در مدل واگرای اعتبار دیگر، عبارتی به. دیگر هایسازه با تا دارند خود پذیرهایمشاهده با بیشتری تعامل حاضر مدل در مکنون
  .باشدمی تأیید مورد و بوده

 
 لارکر ـ فورنل( واگرا) تشخیصی روایی سنجش : ماتریس5جدول 

 PAC RAC SF BMI سازه

 - - - ۵6۴/4 (PACظرفیت جذب بالقوه )

 - - ۵11/4 ۵۰۶/4 (RACیافته )ظرفیت جذب تحقق

 - 14۰/4 16۴/4 ۵۰1/4 (SFپذیری استراتژیک )انعطاف

 ۴۴4/4 41۶/4 6۵4/4 ۵۱4/4 (BMIوکار )نوآوری مدل کسب

 644/4با  برابر شاخص این مقدار ،۴ فرمول به توجه با. شد استفاده برازش نیکویی شاخص از پژوهش کلی مدل برازش بررسی برای
  .است پژوهش مفهومی مدل به سمت قوی متوسط برازش دهندهنشان که است

𝑮𝑶𝑭 (۴فرمول ) = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚 × 𝑹𝟐 = √𝟎.𝟒𝟒𝟐 × 𝟎.𝟐𝟎𝟒 = 𝟎. 𝟑𝟎𝟎 

 حاضر پژوهش ، چهارم و پنجمدوم اول، هایفرضیه ،۰ جدول به توجه با لذا. دهدمی نشان را پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج ۰ جدول
 نشان ۱ و 6 شکل در استاندارد و معناداری حالت دو در پژوهش مفهومی مدل همچنین. گرددنمی تأیید سوم فرضیه فقط و گرددمی تأیید
 .است شده داده

 استاندارد )تحلیل مسیر( حالت در پژوهش مفهومی مدل : 1 شکل 
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 (T-Valueمعناداری ) حالت در پژوهش مفهومی : مدل6 شکل

 
 پژوهش هایفرضیه آزمون جهت مسیر معناداری : بررسی۰جدول 

 نتیجه آماره تی ضریب مسیر مسیر فرضیه

 معنادار است. 641/۴۰ ۵14/4 یافتهظرفیت جذب تحقق ←ظرفیت جذب بالقوه  اول

 معنادار است. ۰۶۶/6 ۴41/4 پذیری استراتژیکانعطاف ←ظرفیت جذب بالقوه  دوم

 معنادار نیست. ۶۰4/۴ -۴۶۱/4 وکارنوآوری مدل کسب ←یفته ظرفیت جذب تحقق سوم

 معنادار است. 1۴۶/1 ۴41/4 وکارنوآوری مدل کسب ←ظرفیت جذب بالقوه  چهارم

 معنادار است. ۴4۱/۱ 66۱/4 وکارنوآوری مدل کسب ←پذیری استراتژیک انعطاف پنجم

 

 گیری و پیشنهادنتیجه .5

 عنصر دو که راهبردی پذیریانعطاف و وکارکسب مدل نوآوری برای مهم شرطپیش جذب ظرفیت که داد نشان ]۶۶[ کنونی پژوهش
 به تواندمی( دانش جذب و کسب یعنی) بالقوه جذب ظرفیت فقط که داد نشان هایافته حال، این با .است رقابتی مزیت کسب برای حیاتی
. گذاردیم تأثیر راهبردی پذیریانعطاف بر مستقیم طور به بالقوه جذب ظرفیت این، بر علاوه. شود هدایت وکارکسب مدل نوآوری سمت

 و جدید شدان از برداریبهره و سازیدرونی دسترسی، ظرفیت کلی طور به متوسط و کوچک وکارهایکسب بالقوه جذب ظرفیت بنابراین
(، صفری و همکاران ۴۱44ها همراستا با نتایج پژوهش ادیبی و همکاران )این یافتهکه  دهدمی افزایش را هاآن پذیریانعطاف همچنین

 گرددرهای کوچک و متوسط پیشنهاد میوکا. بنابراین به مدیران کسب( است141۴( و مولر و همکاران )1411(، زامورا و همکاران )۴6۰۰)
گذاری نیاز را گردآوری کرده و با برگزاری جلسات مشترک بین واحدها به اشتراک که تا به کارکنان خود انگیزه دهد که منابع اطلاعاتی مورد

یر شرایط وکار بتواند به دنبال تغکسبها و دستاوردهای جدید خلق شود که در همین راستا این منابع اطلاعاتی بپردازند که از این طریق ایده
  از دانش کسب شده استفاده نموده و تغییر راهبرد را کنترل کند.پذیری راهبردی برخوردار گردد و با تغییر شرایط بتواند از انعطاف

ا دارد بالقوه جذب ظرفیت یعنی شرکت دانش مداوم تجدید به نیاز متوسط و کوچک وکارهایکسب مدل نوآوری اینکه به توجه با  امّ
 از برداریبهره و تبدیل که دهدمی نشان هایافته لذا. نیست آن شرطپیش یافتهتحقق جذب ظرفیت یعنی دانش این از برداریبهره و تبدیل
که ظرفیت  الح این با. شودنمی وکارکسب کلی مدل در تغییر به منجر لزوماً بهبودیافته یا جدید خدمات و محصولات توسعه طریق از دانش

 یافتهتحقق ذبج ظرفیت بین معنادار ارتباط عدم بر مبنی پژوهش یافتهوکار تأثیر مثبت و معنادار دارد اما جذب بالقوه بر نوآوری مدل کسب
( و 1414و همکاران ) لیو، (1444) دوریسین و تودوروا ،(1441) جورج و زهرا. کندمی ایجاد را زیادی سؤالات وکارکسب مدل نوآوری و
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 جذب ظرفیت رتأثی عدم برای بالقوه توضیح یک امّا شودمی تبدیل رقابتی مزیت به خاص شرایط در جذب ظرفیت که معتقدند (1411آویلا )
 فناوری و فرآیند محصول، هایجنبه بر شدت به که است یافتهتحقق جذب ظرفیت سازیمفهوم وکار،کسب مدل نوآوری بر یافتهتحقق
 حصولاتم در تغییرات که هاییمحیط در وکارکسب مدل نوآوری و یافتهتحقق جذب ظرفیت بین ارتباطی است ممکن هرچند. دارد تمرکز

ناسب وکارهای کوچک و متوسط متگردد که مدیران کسبد. بنابراین پیشنهاد میباش داشته وجود است، توجه قابل و مکرر طور به خدمات و
بدین معنا  .وکاری گردد، توجه نمایندیافته منجر به نوآوری در مدل کسبتواند ظرفیت جذب تحققی که میوکار خود به مواردبا نوع کسب

ها را تطبیق دهند و همچنین توانایی و مهارت لازم جهت های خود را بررسی نموده و متناسب با دانش جدید، آنکه به طور مکرر فناوری
 نیاز ایجاد نمایند.  های موردکارکنان خود به کمک آموزش استفاده از دانش جدید به دست آمده را در

 شدن ترغنی و وکارکسب مدل نوآوری پیشینه مورد در قبلی دانش گسترش سبب جذب، ظرفیت اهمیت دادن نشان با حاضر پژوهش
 شد داده شانن پژوهش این در. کندمی ایجاد نوآوری عملکرد بر پویا هایقابلیت تأثیر مورد در آینده تحقیقات برای را زمینه ،مبانی نظری

 این با. دارد ستگیب بالقوه جذب ظرفیت به فقط بلکه ندارد، بستگی یافتهتحقق جذب ظرفیت به شرکت وکارکسب مدل نظر از نوآوری که
، محیط ناناطمی عدم به تواندمی وکارکسب مدل نوآوری و یافتهتحقق جذب ظرفیت بین رابطه که دارد اشاره واقعیت این به همطالاین  حال،

 مدل آورینو شرایطی، چنین در زیرا. باشد داشته بستگی وکارو یا تفاوت در نوع صنعت و کسب کروناویروسگیر شیوع بیماری همه
 دهدمی نشان حاضر پژوهش. کنند محافظت واقعی شده جذب ظرفیت از ناشی مزایای از تا کند کمک هاشرکت به است ممکن وکارکسب

 نوآوری نوع به است ممکن و شدمی تصور قبلاً که است آن از ترپیچیده نوآوری و جذب ظرفیت مختلف انواع بین رابطه میزان و ماهیت که
 داشته گیبست( محیطی یاطمیناننا مثال، برای) ایزمینه مسائل و( خدمات یا محصول نوآوری مقابل در وکارکسب مدل نوآوری مثال، برای)

 درک به دستیابی برای را( 1441) جورج و زهرا پژوهش به مربوط نظری هایگزارهگردد تا در آینده به محققین پیشنهاد می بنابراین،. باشد
در ند تا کوکارهای کوچک و متوسط کمک میبه این دلیل که به مدیران کسب .کنند بررسی نوآوری و جذب ظرفیت رابطه از تریدقیق

ها در بین واحدهای سازمانی را نهادینه کنند و گذاشتن اطلاعات و ایدهکسب اطلاعات جدید و همچنین به اشتراکفرهنگ سازمانی خود، 
  وکاری خود دست پیدا کنند.های جدیدی در مدل کسببه کمک فناوری موجود بتوانند به دستاوردها و نوآوری

 بود، شده گرفته نادیده قبلاً که راهبردی پذیریانعطاف عامل عنوانبه جذب ظرفیت که است این پژوهش این دیگر جنبه نوآوری
های شکه همراستا با پژوه گذاردمی تأثیر شرکت راهبردی پذیریانعطاف بر مستقیم طور به بالقوه جذب ظرفیت لذا. است شده بررسی

گردد تا وکارهای کوچک و متوسط پیشنهاد میبه مدیران کسب بنابراین،( است. 1411( و زامورا و همکاران )۴6۰۰صفری و همکاران )
 حصولاتم نظر از توانایی اینظرفیت جذب توجه نمایند. زیرا  تحققبه  شرکت، دانش سازیغنی طریق از نوآوری ظرفیت ایجاد بر علاوه

 وآورین و راهبردی پذیریانعطاف بین نیز معناداری رابطه لذا. شودمی نیز راهبردی لحاظ از هاشرکت پذیریانعطاف باعث جدید خدمات و
( 141۴و ژاو و همکاران ) (۴6۰۰ابراهیمی و الوداری )(، ۴6۰۰صفری و همکاران )های که همراستا با پژوهش دارد وجود وکارکسب مدل

به نحوی  و ه این مورد توجه نماینددر محیط خود، ب بیشتر پذیریانعطاف دلیل به متوسط و کوچک وکارهایکسبگردد تا پیشنهاد میاست. 
تغییرات ایجاد  وکاری خودپذیری خود در راهبردها و مدل کسبریزی نمایند و منابع داشته باشند که بتوانند با تغییر شرایط با انعطافبرنامه

 وکاری خود گام بردارند.شود با سرعت بیشتری در جهت تغییر و نوآوری مدل کسبسبب می راهبردیپذیری چرا که انعطافنمایند. 
چرا ست. ا شده ها پرداختهبه بررسی فرضیهگیری بیماری کروناویروس در زمان همهنکته قابل توجه دیگر این پژوهش این است که 

دد. لذا گروکاری متناسب با این شرایط میهای کسببه تغییر نحوه ظرفیت جذب دانش و همچنین نوآوری در مدلمنجر این بحران که 
وکار در شرایط بحرانی همچون شیوع و نوآوری مدل کسب راهبردیپذیری توسعه و پرداختن به مسائلی همچون ظرفیت جذب، انعطاف

وکارهای کوچک و متوسط محسوب گردد. از مؤثر حفظ، نگهداری و رونق کسبهای حلیکی از راهتواند می کروناویرس گیربیماری همه
مدیران  گرددرو پیشنهاد می. از اینوکار تأثیر گذاشته استهای کسبتقریباً بر تمامی اجزای سازنده مدل بیماری کروناویروسطرفی 
و  وکاری تمرکز کنندهمچنین ارتباط آن با فضای کسب وکاری خود وهای مختلف مدل کسببر جنبه وکارهای کوچک و متوسطکسب

خلاقانه و  وکاریبر تغییرات اساسی بازار و نیاز به بسترهای کسب دوکار بایهمچنین به جهت کنترل شرایط و امکان بقا و ادامه کسب
وکار از طریق سوگیری به تحول مدل کسب بازبینی دراقداماتی از قبیل  ،بنابراین .]۶6[ مدیریت شرایط متلاطم بیش از پیش توجه نمایند

ای حل و تغییر نگاه به منابع و یافتن راهکارهایی برپذیری متناسب با شرایط متلاطم و انعطافآن های و شناسایی قابلیت الکترونیکی
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وکارهای کوچک و کسبو راهکارهای ضروری به مدیران  هاتواند جزو پیشنهادمیکروناویروس  گیرپیامدهای آتی بحران بیماری همه
 .گرددمتوسط در این شرایط بحرانی محسوب 

 توانند با توجه به پیشنهادهای زیر، در جهت انجام تحقیقات آینده اقدام نمایند:مند به این حوزه میسایر پژوهشگران علاقه
 نوآوری هایفعالیت همزمان انجام رایب اضافی هایظرفیت و هستند روهروب داخلی عمده تغییرات با متوسط و کوچک وکارهایکسب( ۴
 چگونه که ندکن درک تا کنند بررسی شرکت حیات چرخه در را وکارکسب مدل نوآوری پذیرش توانندمی آینده تحقیقات بنابراین،. ندارند
 .گذاردمی تأثیر وکارکسب مدل نوآوری بر سازمانی مختلف مراحل
 شده جذب یتظرف باشد، شده متمرکز موجود نفعانذی روابط و فعلی مشتریان بر حد از بیش منابع تخصیص فرآیندهای هنگامی که( 1

 انندم خصوصیاتی دلیل به داخلی، قدرت روابط. شود اثربی وکارکسب مدل نوآوری برای است ممکن( دانش تحول و برداریبهره یعنی)
 وچکک وکارهایکسب در است ممکن سهامداران، سایر و موجود مشتری پایگاه به تعهد یا غیررسمی و شخصی از اعم مالک مدیریت روابط

 مطالعات رو،این از. دهد توضیح بیشتر را وکارکسب مدل نوآوری و جذب ظرفیت بین ارتباط است ممکن همچنین و باشد متفاوت متوسط و
ورد بررسی وکارهای کوچک و متوسط مو یا ایجاد مزیت رقابتی برای کسب کنند بررسی را کنندهتعدیل تأثیرات این نقش توانندمی آینده

 گردد.وکار میوکار منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای کسبقرار گیرد چرا که نوآوری مدل کسب
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