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Extended Abstract 

Introduction: Globalization is a dynamic and evolving process that presents various challenges to 

individuals and organizations worldwide. To sustain themselves in the current environment, all 

organizations and industries must acquire the ability to compete globally. This transition towards 

world-class manufacturing allows them to meet both domestic needs and international customer 

demands. This study aims to develop an integrated model of the executive requirements for 

sustainable world-class manufacturing in the food industry, specifically focusing on oilseed 

products. 
 

Methods: This qualitative research employs a grounded theory approach to create a paradigm 

model. The primary data collection method involved structured interviews with specialists and 

experts in the oilseed production sector. Data were analyzed using Atlas software based on 

grounded theory and the paradigm model, following three stages of coding: open coding, axial 

coding, and selective coding. Through this process, concepts emerge from the codes, categories 

from the concepts, and theories from the categories. By examining the similarities and differences 

within these categories, connections can be discovered, leading to the development of new 

compositions. The executive requirements for sustainable world-class manufacturing were then 

analyzed and the model validated through theoretical testing. 
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Result and Discossion: Data analysis revealed that causal conditions are divided into intra-

organizational infrastructure, including management, supply chain, and marketing infrastructures, 

and external environment infrastructure, including agricultural knowledge and policy infrastructure. 

These factors directly influence the occurrence of the phenomenon, which is the executive 

requirements for sustainable world-class manufacturing in the food industry. The implementation of 

strategies at the organizational level (including marketing, sales, knowledge acquisition, production 

process, management, and human resources strategies) and macro-level strategies (policy-making) 

are influenced by intervening conditions (external challenges such as export, policy, community, 

and climate challenges, and internal organizational challenges such as management, production, and 

human resources challenges) and contextual conditions (existing national conditions). These factors 

lead to consequences categorized into national interests and business development. 
 

Conclusions: Each model and its implementation have specific consequences. The presented model 

for sustainable world-class manufacturing outlines consequences aligned with internal, societal, 

environmental, and external impacts, categorized under national interests and business 

development. These include improving human resource indicators, production processes, innovation 

opportunities, marketing management, financial benefits, and branding. This model is tailored for 

implementation in Iran and has been validated by all interview participants. 

 

Keywords: World-Class Manufacturing; Implementation Requirements; Sustainable Production; 

Grounded Theory. 
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 ارائه يک مدل يکپارچه از الزامات اجرايي تولید در کلاس جهاني پايدار در صنعت غذا 

 های روغني( )مورد مطالعه: محصولات دانه 

 

  *بادیآمحسن شفیعی نیک
      ** امامیمحمد 

     *** هانیه شامبیاتی

 

 گسترده  چکیده

ها در گوشه و کنار جهان قرار داده های گوناگونی را پیش روی انسانفرآیندی در حال حرکت و توسعه است و چالش  شدنیجهانمقدمه و اهداف:  

 و  آورند  دست به را جهانی سطح در خود رقبای با رقابت امروزی، قابلیت شرایط  در خود حیات برای حفظ باید کشور ها و صنایعسازمان همه است.
 پیش جهان سطح در المللیبین  مشتریان هایخواسته  با داخلی، مطابق نیازهای  تأمین بر  علاوه تا حرکت کنند جهانی کلاس در به سمت تولید

های : محصولات دانهموردمطالعه) روند. هدف این پژوهش یافتن الگوی یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت غذایی
 روغنی( است. 

آوری رسد. مبنای اصلی جمعبه ایجاد یک الگوی پارادایمی می  یتدرنهابنیاد است که  داده  نظریهو با رویکرد    ش، کیفیروش این پژوهها:  روش

شدن با ها پس از مکتوب. داده استهای روغنی  ن و کارشناسان فعال در حوزه تولید دانهاهای ساختاریافته با متخصصها در این پژوهش مصاحبهداده

باز، کدگذاری    یکدگذاربا سه مرحله    درنهایتو    قرار گرفت  وتحلیلتجزیهبنیاد و مدل پارادایمی، موردمبنای نظریه داده  بر  آی  اطلس تیافزار  نرم

ها،  ها و از دل مقولهدها مفاهیم، از دل مفاهیم مقولهاز دل کُ  تدریجبه ها،  محوری و کدگذاری انتخابی، مدل نهایی استخراج شد. با کدگذاری داده
را کشف و بر این اساس بار دیگر    هاآن توان ارتباطات بین  شده می استقرا  هایهها در بررسی مقولها و تفاوت با درک شباهت  .آیدنظریه بیرون می 

به جدید  ترکیب  یک  و  کرد  وصل  هم  به  را  پایدار مفاهیم  جهانی  در کلاس  تولید  اجرایی  الزامات  مفهوم  آن  اساس  بر  بعدی  گام  در  آورد.  وجود 
 شد.  تأیید نظریالگوی آن استخراج و مشخص شد. اعتبار مدل با بررسی آزمون  درنهایتتحلیل و بررسی قرار گرفت و مورد
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، تأمینشامل مفاهیم زیرساخت مدیریتی، زیرساخت زنجیره    سازمانیدرونی به دو مقوله زیرساخت ها نشان داد شرایط علّنتایج تحلیل دادهها:  يافته 

شود، ن تقسیم میگذاری سازمادانش مفاهیم زیرساخت کشاورزی و زیرساخت سیاست  یرساختززیرساخت بازاریابی و زیرساخت محیط بیرونی شامل 
ها )دو داد پدیده دلالت دارد. پدیده که همان الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار در صنایع غذایی است بر اجرای راهبردکه مستقیم بر رخ

های بازاریابی و فروش، استراتژی کسب دانش سازمان، استراتژی فرآیند تولید، استراتژی مقوله استراتژی در سطح سازمان شامل مفاهیم استراتژی 
استراتژی مفهوم  شامل  در سطح کلان  استراتژی  و  انسانی  منابع  استراتژی  و  سیاستمدیریتی  مداخله های  شرایط  جوار  در  )چالشگذاری(  های گر 

 سازمانیدرونهای های اقلیمی و چالشهای محیط جامعه و چالشگذاری، چالشهای سیاستهای صادرات، چالششامل مفاهیم چالش سازمانیبرون 
موجود در کشور( به ایجاد    هایزمینهای )های منابع انسانی( و شرایط زمینه های صنایع در تولید و چالشهای مدیریتی، چالششامل مفاهیم چالش

   شود.میمنجر  وکارکسبدو مقوله منافع ملی و توسعه  ازجملههایی پیامد

ها پیامد  آمدهدستبههای مختص خود را دارد که در مورد مدل تولید کلاس جهانی پایدار در مدل  شک هر مدلی و اجرای آن پیامدبی گیری:  نتیجه

های منابع شاخص   یهای خارجی در مقوله منافع ملی و مفاهیم ارتقاهای جامعه، پیامدهای محیطی و پیامدهای داخلی، پیامددر راستای مفاهیم پیامد
تولید، فرصت فرآیند  بهبود  توسعه  انسانی،  برندسازی در مقوله  مالی،  منافع  بازاریابی،  نوآوری، مدیریت  این   وکارکسبهای  است. مدل  استقرا شده 

کنندگان  یید همه مصاحبهأدر کلاس جهانی در ایران و تبعات آن است که موردت اجرادهد که مختص هایی را ارائه می اختصاصی پیامد طوربهپژوهش 
 است. 

 

  .، صنعت غذابنیادداده نظریه الزامات اجرایی؛ تولید پایدار؛  تولید در کلاس جهانی؛ : هاکلیدواژه
 
 

)آبادییک نشفیعی  استناددهي:   هانیه  امامی، محمد؛ شامبیاتی،  در 1403، محسن؛  پایدار  در کلاس جهانی  تولید  اجرایی  الزامات  از  یکپارچه  ارائه یک مدل   .)

 .135-113(، 2) 14انداز مدیریت صنعتی، های روغنی(. چشم : محصولات دانه موردمطالعهصنعت غذا )
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 آبادی و همکاران()شفیعی نیک ییاز الزامات اجرا کپارچه یمدل  کیارائه 

 

 

۱۱۷ 

 . مقدمه 1

کند. ساختار هر صنعت، نقش کلیدی در رقابت می  هاآنوکار، صنعت یا صنایعی است که شرکت در  های کلیدی محیط یک کسبجنبه
دارد رقابت  بازی  قواعد  که    شدنیجهان[.  35]  شناسایی  است  شده  موجب  جهانی  رقابت  سازمان  بیشترو  و  از    کوشندمیها  صنایع 

پذیری بازار برای صنایع مختلف ها باید با توجه به رقابتهایی استفاده کنند تا بقای سازمان را در این برهه تضمین کنند. این روش روش 
پذیری در دنیای امروز فرآیند و رقابت[.  11]   و رقابت جهانی خود را همگام سازند  شدنیجهانشرایطی را فراهم کند که صنایع بتواند با  

و شش سیگما برای بهبود مستمر و سریع  مانند تولید ناب، تولید کلاس جهانی  وکارکسبهای بهبود  صنعت تولید را به پذیرش روش 
های پایداری، های نوپایی که صنعت فرآیند با آن مواجه است شامل نوسانات بازار، افزایش رقابت، افزایش نگرانیکند. چالشتشویق می

که همگی به سطح بالاتری از عملکرد تجهیزات نیاز دارند. منابع جدید نوآوری   استهای تحویل کوتاه  پذیری و زمانتقاضا برای انعطاف
  [.24های موجود و افزایش عملکرد تجهیزات ضروری و مفید هستند ]برای بستن شکاف 

با استفاده از فرایندها و سیستم ساخت و ایجاد کالاها و خدمات تعریف می  عنوانبه تولید پایدار        کننده محیط، های غیرآلودهشود که 
کنندگان، پاداش خلاقانه و اجتماعی برای  برای کارکنان، جوامع و مصرف  و سالمحفاظت از انرژی و منابع طبیعی، نگهداری محیط ایمن  
زیرا   ؛این تعریف با درک فعلی از توسعه پایدار، همخوانی دارد[.  12]  آیدوجود میکارکنان و از طریق انجام عملیات اقتصادی و پایدار به

بر شش   چراکه  ؛تر و مؤثرتر استهمچنین عملیاتی  ؛گیرددر نظر می ها را های شرکتمحیطی، اجتماعی و اقتصادی فعالیتابعاد زیست
 و   ، توسعه اجتماعی و عدالت اجتماعی، عملکرد اقتصادی، کارکنانستیزطیمحجنبه اصلی تولید پایدار استفاده از مواد و انرژی )منابع(،  

 [.  36کند ]محصولات تأکید می
است  هایدیدگاه  یطورکلبه       موجود  در کلاس جهانی  تولید  مورد  در  بهترین   ؛مختلفی  و  بهترین عملکرد  به  در سطح اما رسیدن  ها 
بُبین از  چه  بُالمللی  از  چه  و  داخلی  خارجی  عد  ]  عنوانبهعد  است  مطرح شده  عالی  و  مناسب  تعریف  در کلاس جهانی 26یک  تولید   .]

رقابتی   مزیت  بازیابی  در  که  است  ]  مؤثر مفهومی  می   ترینمهماز    [.5،28است  جهانی  مدیریت کلاس  عملکرد، مزایای  بهبود  به  توان 
[. 3]  حذف تدریجی ضایعات اشاره کرد  و  های مشتری، بهبود مستمر کیفیت محصول افزایش سودآوری و پایداری در پاسخ به درخواست

زیرا مبتنی بر مدیریت    ؛معتبر نیستند  جهانیهای تولید در کلاس  گیری روش گیری عملکرد سنتی و قدیمی برای اندازههای اندازهسیستم
ناپذیری، هزینه کم و در تناقض با بهبود  همچنین با انعطاف   هستند؛مرتبط با استراتژی شرکت  و غیر  ازکارافتاده هزینه سنتی، معیارهای  

مستمر این    طوربهها در یک محیط فرار، نامطمئن، پیچیده و مبهم قرار دارند، مهم است که  سازمان  کهازآنجا  [.9]  مستمر همراه است
دست   هاآنهای مدیریت استراتژیک  اعمال شیوه  جهیدرنتها و تهدیدها و  استفاده از فرصت  برایو به درک درستی    کنندمحیط را ارزیابی  

 [. 8] یابند
های کوچک و بزرگ در رسیدن به تولید در کلاس جهانی از ها و موانع را بین شرکتسازی، مرزبا توجه به اینکه جهانی  درمجموع     

های بزرگ رقابت کنند و این یک نوع جدید از توانند در برابر سازمان های کوچکی که چابک هستند میشرکت  جهیدرنت،  داردی برممیان  
های اقتصاد بخش  ترینمهم[. امروزه بخش غذا یکی از  32]د بود  ی شاهد آن خواهو ملّ  المللیبینآورد که بازارهای  وجود میرقابت را به

های رغم اهمیت این بخش در سطح جهانی، شرکتهای مختلف قرار گرفته است. علی مسئولان و سازمان  موردتوجهو    رودمیشمار  به
ها، نرخ تغییر بر  های زیادی در مدیریت محصولات خود و رقابت در بازار مواجه هستند. طی سال فعال در صنایع غذایی همچنان با چالش

 را به تمرکز بر نوآوری برای حفظ یا کسب مزیت رقابتی سوق داده است. هاآنهای مواد غذایی نیز تأثیر گذاشته و شرکت
موفقیت محصولات جدید بهترین عنصر بقا یا موفقیت یک شرکت است. در این صنعت نیز مانند سایر صنایع تغییر سریعی در ذائقه       

جهانی هستند باید  دنبال رسیدن به تولید در کلاس جهانی و رقابتهایی که بههای جدید وجود دارد. سازمانمشتریان و استفاده از فناوری
البته بسیاری از پژوهشگران    ؛بهترین باشنددر حوزه صنعت خود های داخل و بیرون سازمان بپردازند تا  به بهبود مستمر خود در تمام جهت

دارند نهایی،    عقیده  از مشتری  آگاهی کامل  نقاط قوت و ضعف و تحلیل رقبا میکنندگانتأمین با  بررسی  به بهبود مستمر دست ،  توان 
 [.  6] یافت

های آیند. دانهمی  حساببهکشی  ترین محصولات کشاورزی در هر کشور و ماده اصلی صنایع روغنهای روغنی یکی از باارزش دانه      
 جهیدرنت  ؛[4]  در موجودات زنده نقش حیاتی را بر عهده دارند  موردنیازهای  های پروتئینی، چربی و املاح و ویتامین نیاز   تأمین  باروغنی  

های روغنی  فرآوری دانه  است که صنایع مربوط به تولیدات ونیاز  هایی  ارچوبها و چها، روش به ارائه الگوارزش  های بابرای تولید این دانه 
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تولید کنند.  در کشور   در کلاس جهانی  بتوانند  آن  یافتنبهپژوهش  این  با کمک  یکپارچه  دنبال  در   برایای  مدل  تولید  اجرایی  الزامات 
   .استبنیاد داده  نظریهکلاس جهانی پایدار در صنعت غذایی طبق رویکرد 

 

 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

 کــهازآنجاکنند که از بیرون حمایت دریافت کننــد و    یاندازراه  یاگونهبهکنندگان در کلاس جهانی فرآیندهای تولیـدی خـود را باید  تولید
همچنــین بایــد ســازند؛  های خود را بهینــه  ها، نیروی انسانی و فرایندخواهند به سمت تولید در کلاس جهانی حرکت کنند باید سیستممی
 هــایبــازار جهــانی اســت کــه از ویژگیهای مشتری و کنند. توان سازگاری با نیاز  وتحلیلتجزیههای دیگر را  مرتب رقبا و سازمان  طوربه

کالاهای جدیــد در کمتــرین زمــان ممکــن   یدو تولهایی مانند طراحی، ساخت  کنندگان کلاس جهانی است و به همراه قابلیتاصلی تولید
 [.  16] تواند بهترین مورد در راستای تولید در کلاس جهانی در بهبود مداوم منابع داخلی و خارجی سازمان باشدمی

به شکل جالبی تولید در   وی[.  25]  استبودن این مفهوم  نو  دهندهنشان که  از واژه تولید در کلاس جهانی استفاده کرد  (،  1982)  1برگر 
بـازی المپیک یعنی  کلاس جهانی را بـه شـعـار  . معادل آن در تولید در کلاس جهانی، بهبود کرد  تشبیهتر  ، بالاتر و قویترسریعهای 

تولیـد نـاب را   حالیندرعو    کردندگیری و تعریف کلاس جهانی مطرح  روشی را برای اندازه  ،2همکاران مستمر و سریع است. ومـاک و  
سرمایه نصف  تولیدی،  فضای  نصف  کارخانه،  در  انسانی  نیروی  تلاش  نصف  )یعنی  اختصاص نیز  ساعات  نصف  و  تجهیزات  در  گذاری 

مهندس  شدهداده  مطرح  اتوسط  جدید(  محصول  یک  تولید  برای  واژه  [.33]  کردندن  جهانی  کلاس  در  بهترین  تولید  تعریف  برای  ای 
انقلاب صنعتی دوم در زمینه ساخت  رفته   کاربهکنندگان در جهان  تولید با مشتریان  ،است.  بازار و روابط  به    ، یک نگرش جهانی نسبت 

از دیگر تعاریف تولید در کلاس جهانی   . تنها این موضوع هدف تولید در کلاس  استتوسعه کالا و خدمات در سطح و کلاس جهانی 
که   نیست  میوکار کسبجهانی  فعالیت  رقابتی  محیط  یک  در  که  را    کنندهایی  مشتریان  نیازهای  بالا  ارزش  با  ارائه محصولات  با  باید 

های تولید و دامنه کاربرد ابزارهای مدرن پشتیبانی مدیریت تولید برآورده کنند. کارایی هر سازمان تا حد زیادی به سطح سازمانی سیستم
سازی مدل تولید در کلاس  ، با بازتعریف و پیاده5از دانشگاه کیوتو   4با حمایت پروفسور حاجیمه یاماشینا   3اتومبیل فیات [.  27]  وابسته است

یا همان    6ارکان فنی [.  10  ،14]  کردبر اساس ارکان فنی و ارکان مدیریتی، رویکرد جدیدی را برای تولید در کلاس جهانی ایجاد    جهانی
ای،  محل کار، نگهداری حرفه  یدهسازمان الزامات تولید عبارت از ایمنی، استقرار هزینه، تمرکز بر روی بهبود، تعمیر و نگهداری مستقل،  

 [.  14] استو انرژی  زیستیطمحتجهیزات اولیه مدیریت، مدیریت محصول اولیه،  مشتریان،  تدارکات و خدمات بهیت، کنترل کیف
     ( و همکاران  پژوهش حسینی  بر    ،(1402در  سیستم، روش   یسازمدل علاوه  این  اهمیت  و  نقش  پایدار،  تولید  مختلف سیستم  های 

با    مؤثرعوامل   پایدار در صنعت خودروسازی    ارائهبر سیستم در شرایط تحریم  تولید  پویایی  ]   بررسی شدهیک مدل  [. احمدی  19است 
( و همکاران  جامع  عوامل    ،(1402بابادی  کیفیت  قطعه  مؤثرمدیریت  جهانیبر عملکرد صنعت  در کلاس  روش   را  سازی  از  استفاده  با 

 .[1] کردندبررسی و شناسایی  MICMAC  و روش  ساختاری تفسیری یسازمدلترکیبی دیمتل و 
سازی چرخه توسعه محصولات جدید با سیاست تولید در به تعیین راهبرد طراحی مدل فرایندی چابک  ،(1400تارمست و همکاران )     

در قالب مفاهیمی چون انتظارات   هاپژوهش آنبنیاد پرداختند. نتایج  داده  نظریهبا استفاده از روش    «خودرویراناشرکت  »کلاس جهانی در  
های ضمن خدمت برای کارکنان، تعهد مدیران ارشد به توسعه محصولات جدید، سطح سازی زنجیره تأمین، آموزش سهامداران، چابک

طراحی  بازار،  سهم  افزایش  جهانی،  کلاس  در  تولید  برای  همگانی  عزم  شرکت،  توسعه  و  تحقیق  واحد  بالندگی  صنعت،  در  رقابت 
گذاری در زمینه توسعه محصولات جدید، الگوبرداری از های پاداش و تنبیه با رویکرد دستیابی به تولید در کلاس جهانی، سرمایهسیاست
حمایتبهترین  و  سازمانی  فرهنگ  صنعت،  بههای  بالادستی  ]های  آمد  )40دست  همکاران  و  پوروزیری  شناسایی   ،(1400[.  از  پس 

 تأثیرها، روابط و چگونگی  غربالگری شاخص  خبرگان و   هایهای مدل تولید پایدار در کلاس جهانی با استفاده از نظرترین شاخصمهم
در راستای رسیدن به تولید   محیطیزیست عد  نشان داد توجه بیشتر به بُ  هاپژوهش آن. نتایج  کردند  تحلیل  وبررسی  عوامل بر یکدیگر را  
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با آن موانع  و برای اجرای استراتژی  استابعاد تولید پایدار    اثرگذارترینپایدار در صنعت خودرو یکی از   نقش   یسازماندرونهای مرتبط 
 .[29] بسزایی دارند

      ( جلالیون  و  جهانیاستراتژی،  (1399فارسیجانی  کلاس  در  تولید  به  دستیابی  برای  ناب  تولید  ابزارهای  و  رویکرد    را  ها    نظریه با 
ارتباط بین ابزارهای   پژوهشبا استفاده از پرسشنامه    نخستبندی کردند. در مرحله  را رتبه  هاآن قرار دادند و    موردمطالعهخاکستری فازی  

جهانی کلاس  ابعاد  و  ناب  از    را  تولید  استفاده  خاکستریسیستم   نظریهبا  کردند  های  از   شناسایی  استفاده  با  دوم  مرحله  در    نظریه و 
رتبه و  شناسایی  به  فازی  محرکخاکستری  تکنیکبندی  اجرای  موانع  و  جهانی هایها  کلاس  در  و [18]  پرداختند  تولید  میرحبیبی   .

زنجیره    پژوهشی  ،( 1399) همکاران  ادغام  بهبود  عنوان  موفقیت  تأمینبا  اجرای  اهمیت برای  از  استفاده  با  در کلاس جهانی  تولید  آمیز 
عوامل تولید کلاس جهانی با استفاده از روش دلفی فازی   پژوهشالکترونیکی انجام دادند. در این    یخانگلوازمصنایع    در  IPAعملکرد  

های داخلی، اصلی، سیستم یکپارچه بین بخش کنندگانتأمین نشان داد که داشتن سیستم خرید پایدار با  هاپژوهش آن. نتایج شد شناسایی 
با   اطلاعات  اشتراک  سیستم  کنندگانتأمین سطح  اشتراکو  از  های  مشتریان،  با  اطلاعات  زنجیره    ترینمهمگذاری  ادغام  بهبود  عوامل 

می   تأمین منتخب محسوب  در صنعت  در کلاس جهانی  تولید  به  ]برای دستیابی  نیک23شوند  )[. شفیعی  در   ،(1396آبادی و همکاران 
استراتژی فنی  پژوهشی  الزامات  و  ایران  زیتون  تولید محصول  کلیدی  و   هاآن  اجرایهای  ارزیابی  در کلاس جهانی  تولید  رویکرد  با  را 

بندی نیازهای های تولید در کلاس جهانی، به رتبهنیازهای مشتریان، الزامات فنی و استراتژی  ترینمهمو پس از شناسایی    بررسی کردند
های تولید  و با استفاده از ماتریس خانه کیفیت، روابط و میزان ارزش الزامات فنی و استراتژی  ندمشتریان با کمک روش تاپسیس پرداخت

نیاز مشتریان، بهبود   ترینمهم داشتن قابلیت اعتماد به برند و محصول  ،  تحلیل قرار دادند. طبق نتایجدر کلاس جهانی شناسایی و مورد
 [. 34استراتژی تولید در کلاس جهانی است ] ترینمهمالزام فنی و توسعه محصول  ترینمهمو فرآیندها  هایاور فن

و حفظ تولید در کلاس    آمیزیتموفقبر اجرای    مؤثر متخصصان، عوامل    هایها و نظربا بررسی دیدگاه   ،(2023و همکاران )  1میاسیری    
بر دستیابی به یک   به میزان زیادینشان داد که تعهد مدیریت    هاآنهای  . یافتهبررسی کردندجهانی در صنعت تولید آفریقای جنوبی را  

های کیفی کلاس جهانی و رابطه بین شیوه  ،(2023و همکاران )   2[. کومارسین22]  گذاردیمسیستم تولید در کلاس جهانی موفق تأثیر  
های استانداردی که در صنایع  رویه  هاآن . در پژوهش  تعیین کردندپس از اجرای آن    را  شرکت خودروسازی هندبهبود عملکرد عملیاتی  

وری ارائه برای بهبود ساختار کاری و بهره   هایییشنهادپمحک و   شود از نظر سیستم مدیریت کیفیتخودروسازی کلاس جهانی دنبال می
 [. 21شد ]
  های جدید تولیدپارادایم  ا ولید کلاس جهانی و بهبود مستمر بها و موانع اتصال فرآیندهای تبه بررسی چالش  (،2021و همکاران )  3تیرا

-با کمک پرسشنامه نیمههای مختلف از پنج کشور و سه قاره شرکت بزرگ با تخصص  15های تحلیل پاسخ هب پرداختند، تیرا و همکاران
طراحی مدل تولیدی در کلاس جهانی پایدار در صنعت »با عنوان    پژوهشی   ،( 2020پوروزیری و همکاران )[.  41]پرداختند  ساختاریافته  

ایران در  دادند.    «خودرو  مرور    ترینمهمانجام  با  جهانی  در کلاس  پایدار  تولید  مدل  یک  معیارهای  و  با   مبانیابعاد  مصاحبه  و  نظری 
ها از آوری داده سازی شدند. پس از جمعهای دلفی فازی غربال و بومی کارشناسان شناسایی شده و سپس با نظرات کارشناسان و تکنیک

[. 30شدند ]  وتحلیلتجزیهای فازی بعدی  فرآیند تحلیل شبکه  ها با استفاده از تکنیک ترکیبیهای زوجی، دادهطریق پرسشنامه مقایسه 
ابعاد محرکه سیستم تولید در    با تولید در کلاس جهانی  4( به ادغام صنعت  2020) و همکاران    4دورازیو  کلاس  پرداختند. هدف، ارتباط 

در   را  ( عناصر فرهنگی با بیشترین ارتباط با تولید2019و همکاران )  5ویسنویسکی [.  13]  بود  4وری صنعت  اهای کلان فنجهانی با دسته
بر    هاآن.  شناسایی کردندکلاس جهانی   الزامات فرهنگ سازمانی در اجرای ساخت کلاس جهانی و نقطه   مبانی نظریمروری  موضوع 
آخرین روندهای تولید »با عنوان    پژوهشی  ،(2017و همکاران )   6[. النسو 42تجربی در این زمینه ارائه کردند ]  نهایپژوهششروعی برای  

مزایای آخرین    هاآنانجام دادند.    «محیطی یستزبرای مدیریت تولید در کلاس جهانی برای بهبود عملکرد لجستیک و    شدهاعمالپاک  
ساخت کلاس جهانی مرتبط    روش توسط    یشنهادشدهپمدیریتی و استانداردهای    هایرا با شیوه  هاآنو    کردندروند در تولید پایدار را ارائه  

ارکان  ویژه   یدتأکو    دانستند به  لجستیک    زیستیطمحای  عملکرد    داشتندو  بهبود  بر چگونگی  لجستیک   محیطیزیستکه  فرآیندهای 
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و ایجاد    تأمیندر حوزه زنجیره    راحتیبهتواند  تمرکز دارد. هدف نهایی پیشنهاد کاتالوگی از اقدامات برای اجرا در صنعت تولید است که می
 [.3اتخاذ شود ] هاآنو اجتماعی  محیطیزیستمحیطها و برای شرکت افزودهارزش 

 شناسي پژوهش . روش3

تولید در کلاس جهانی پایدار است و از  اجرایی دنبال ایجاد یک مدل یکپارچه از الزاماتچون به ؛کاربردی است  ،از نظر هدف پژوهشاین 
این پژوهش به  .  رودشمار می بهاز نوع توصیفی و پیمایشی    پژوهشکیفی است. از نظر زمانی یک مطالعه مقطعی است و طرح    ،نظر متغیر

. از جمله دلایل انتخاب این روش، شده استبنیاد برای استخراج مدل نهایی نظری استفاده  داده  نظریه  روش روش کیفی است و از روش  
آوری  ، جمعمدنظربودن روش برای احصای متغیرها برای هر یک از ابعاد  قبلی، هدفمند  هایپژوهشروش در  توان به پرتکراری این  می

جهت و  کیفی  مرحله  در  عمیق  کمّاطلاعات  مرحله  در  و  دهی  هدفمند  و  منظم  پارادایمی  وجود  با افتهینظامی،  مواجهه  در  روش  بودن 
اشاره  زنجیره پیامدها  و  رویدادها  از  اشترا .کردای  و  برای  داده  نظریهروش    (1967)1سوگلیزر  را  ساختن   نخستین بنیاد  جهت  در  بار 
ای از کشف نظریه ،میدانی قرار دارد، پیشنهاد دادند. هدف نهایی این روش هایپژوهشاز  آمدهدستبههای ای که مبنای آن بر داده نظریه

داده  به  صورتبههایی است که  دل  اجتماعی  پژوهشی  پایه  بر  داده  .[7آید ]وجود میاستقرایی و  برای   طوربه بنیاد،  نظریه  اساسی روشی 
صورت ها بهآوری و تحلیل داده که فرایند جمع  استرود. به همین دلیل  شمار نمیها بهست و تکنیکی برای گردآوری داده ا  هاتحلیل داده 

 [. 31] گیردصورت میبرگشتی وو در قالب مسیری رفت زمانهم
 شود.  می 4ها و گزاره  3هاه، مقول2مفاهیمای و اصلی است که شامل بنیاد دارای سه عنصر پایهداده  نظریه

  :شودزیر مشخص می صورتبهاصلی پژوهش  سؤال پژوهش با توجه به  یهاسؤال و نظر کارشناسان مربوط  مبانی نظریبا مرور 

 ند؟او ابعادِ الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت غذایی کدام هامؤلفه. 1
  ند؟ ابر مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار کدام تأثیرگذاری عوامل علّ .2
  ند؟ ابر مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار کدام تأثیرگذارعوامل محوری  .3
  ند؟ ابر مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار کدام تأثیرگذارراهبردهای  .4
  ند؟ ابر مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار کدام تأثیرگذارعوامل بسترساز  .5
 ند؟ابر مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار کدام تأثیرگذارگر عوامل مداخله .6

ریزی، تولید، لجستیک و توسعه ، کارشناسان تحقیق و توسعه، بازاریابی، برنامهپژوهشبا توجه به هدف    پژوهشجامعه آماری در این       
و حداقل   دانشگاهی  با تحصیلات  در شرکت  4محصول  کاری  سابقه  غذایی  سال  کلى استهای صنایع  قاعده  یک  مبنایى  نظریه  در   .

نمونه  اینکه  آن  و  ادامه  هست  تا زمانی  برسد  یابدمیگیری  نظرى  اشباع  به  مقوله  نظر    ؛که هر  به  زمانی که  تا  های داده   رسدینمیعنى 
گیرد. حجم نمونه به میزانی  قضاوتی و هدفمند انجام می  صورتبه گیری  [. در این پژوهش نمونه 2جدیدى در ارتباط با مقوله پدید آید ]

نظر که  با    هااست  رابطه  نظری  پژوهش  هایسؤال در  اشباع  برسد.  اشباع  می  به  اتفاق  داده زمانی  که  به  افتد  کمکی  دیگر  بیشتر  های 
ها در این پژوهش مصاحبه با  ابزار گردآوری داده  نیست.  هاهدادن به مقولبسطکند و بسیار شبیه موارد دیگر است و قابلتوصیف پدیده نمی

به  . مصاحبهاستساختاریافته    هایسؤال پژوهش  این  در  پاسخ  صورتبه  هاسؤالشوندگان  با رضایت   صورتبهدادند که    حضوری  صدا 
داده   هاآن را فراهم    یافتهساختاراز طریق مصاحبه    موردنظرهای  ضبط و سپس مکتوب شد. گردآوری  امکان  که ضمن داشتن   کرد این 

دیگری اضافه   یضرورایجاد کرد یا موارد    هاسؤالآوری داده بتوان در صورت الزام تغییراتی در  چارچوبی نسبتاً روشن و واضح برای جمع
لازم    کرد. نیز  نکته  این  به  توجه  نظری  اشباع  مفهوم  تحقق  بحث  میزان   منظوربه شده  صرف  زمانمدتکه    استدر  در  مصاحبه  هر 

پژوهش  [.  31]اسـت    تأثیرگذار  آمدهدستبهاطلاعات   این  به ا15ُو در    شد  انجامدقیقه    45  مدت زمانهر مصاحبه در  در  مین مصاحبه 
کند کمک می  شود، روش مصاحبهزمان انجام میطور همها بهآوری اطلاعات و تحلیل داده در روش کیفی جمع  است.  اشباع داده رسیده

 موردنیازهای  خود بیشتر بر قسمت  هایگر بتواند بیشتر مانور بدهد و در سؤالاطلاعات، بیشتر از نیاز بود مصاحبه  هرکجا نیاز به تحلیل
های خود را راجع به الزامات اجرایی تولید یکپارچه ها و تحلیل، دیدگاه هاآوری کند. درواقع افراد نظرو اطلاعات بیشتری جمع  کردهتأکید  

فراهم    پژوهشگرزمانی نسبتاً طولانی موقعیتی را برای  چهره و در  بهو انجام مصاحبه به شیوه چهره  کردنددر کلاس جهانی پایدار بیان  

 
1. Glaser & Straus   
2. Concepts  
3. Categories  
4. Proposition   
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پیچیده و جهت  شوندگانمصاحبهکرد که   انگیزه ابعاد  پنهان تجربه و  به شیوه های  را  تولید در کلاس شان  آزاد در حوزه  باز و  تقریباً  ای 
 .   کردندجهانی پایدار بیان 

و از طریق سه بخش کدگذاری باز، محوری و انتخابی   بودهها در این پژوهش که از اهمیت خاصی برخوردار  تحلیل داده  وبررسی       
است. گرفته  کدگذار  صورت  مفهوم   ی در  دادهباز،  میسازی  انجام  اطلاعات  تحلیل  و  داده ها  بتوان  آن  از  استفاده  بـــا  تا  در  شود  را  ها 

دستهمقوله را  های مشخص  باز  کدگذاری  مرحله  مفاهیم  مجموعه  از  مفهـومی  پژوهشگر،  محوری،  کدگذاری  در  کـرد.   عنوان به بنـدی 
پردازی سازد و کدگذاری انتخابی، مرحله اصلی نظریهرا به آن مرتبط می   معناهمکنـد و طـی فراینـدی، سایر مفاهیم  مقوله، انتخاب مـی

 [. 31]پردازد اســت که بر اســاس نتایج دو مرحله پیشــین، به تولید نظریه و ارائه مدل می
 درنهایت ،  هاداده  وتحلیلیهتجز. پس از  شدندبررسی و تحلیل    9ای  لس تیطافزار اشدن با نرمها پس از مکتوبپژوهش داده   در این       

مرتبط با الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار   هایهمقول  ایاستقر  درنهایتسپس به مفاهیم و    ،هاها ابتدا به روایتتفکیک داده
را کشف و بر این اساس بار   هاآن توان ارتباطات بین  شده میاستقراهای  هها در بررسی مقولها و تفاوتشود. حال با درک شباهتمنجر می 

بر اساس آن مفهوم الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی    درنهایتوجود آورد.  دیگر مفاهیم را به هم وصل کرد و یک ترکیب جدید به
تلاش بر مبنای این    پژوهششود. در تمام مراحل  الگوی آن استخراج و مشخص می  درنهایتگیرد و  تحلیل و بررسی قرار میپایدار مورد

شخصی اتفاق افتاده   هایدادن نظرگونه سوگیری شناختی و دخالت  ها بررسی و تصحیح کرد و به دور از هر بوده است که نتایج را با داده 
 باشد. 
دستیابی به بهترین نتیجه برای توصیف  منظوربهبسیاری  یهاوبرگشترفتاز  موردنظرهای ددر تمامی مراحل پژوهش برای استقرا کُ     

، مدل نهایی  تأییدبرای    درنهایتکردند.    تأییدرا    هاآنها نظارت داشتند و  دن و کارشناسان بر کُ ااستفاده شد و متخصص  یموردبررسپدیده  
 (. 7های مهم گذشته مقایسه شد )جدول با پژوهش

به باز هم نتیجه یکسانی را    شود،منظور از پایایی یک پژوهش این است که اگر بارها آن روش در مورد یک موضوع خاص تکرار       
د. توان دوباره تعریف کرگونه نیز میمعنای گفته شده نیست؛ اما قابلیت تکرار را اینمدعی تکرارپذیری به  بنیادداده  نظریهآید. روش    دست

اصلی و تکرار و تعقیب مراحل گردآوری داده و   پژوهشگرگرفتن رویکرد نظری مشابه به همان شیوه  یک پژوهشگر باید بتواند با درنظر
کامل توضیح دهد و یک توضیح مشابه داشته باشد. در صورت   طوربه ایجاد سایر شرایط مشابه، همان پدیده را    علاوهبهها و  داده   تحلیل

علاوه بر اینکه   ،کرد. در این پژوهش  وفصلحل ها و شرایط گوناگون آن را  توان با بازنگری دادههای دیگری میوجود تعارض یا تفاوت
نوشتنفرآیندهای ساخت ثبت،  برای  داده   یافته  تفسیر  سازمانو  در کلاس  دهی شدهها  تولید  حوزه  در  کارشناس  و  متخصص  افراد  از   ،

 جهانی نیز برای ارزیـابی و اجـرای برنامـه مصـاحبه استفاده شده است. 
به   ادعا کرد توان  در مورد روایی زمانی می      یا  برخوردار است که یک سنجش تجربی چه مقدار  از روایی  پژوهش  تا چه  یک  عبارتی 

پدیده  اندازه می واقعی  مفهوم  یا  معنا  به  ی موردبررستواند  یا  نشان دهد  انتخاب را  و  پژوهش  دقیق طرح  تعیین  با  منعکس کند.  عبارتی 
دهای ترین روش تعیین روایی این پژوهش، ارائه کُ[. اصلی39را بالاتر برد ]  پژوهشتوان روایی  های مناسب و خبره و متخصص مینمونه

 استفاده شود.  پژوهشگرید یا رد برداشت أیشونده بوده است تا از آنان برای تدگذاری مصاحبه به افراد مصاحبهباز پس از کُ
در  جهیدرنتشود؛ بنیاد پیشنهاد میداده نظریهپذیری در روش ایجاد قابلیت تعمیماست که برای  یحلراهگیری کردن در نمونه ایجادتنوع     

  انتخاب اما مرتبط و متخصص با این حوزه    ،چند سازمان متفاوت  میان، از  یموردبررس کردن جامعه  های بدون محدوداین پژوهش نمونه
های مرتبط با موضوع پژوهش بود. منابع  های اولیه پژوهش، نظریهمنابع اولیه این پژوهش در راستای گردآوری و کسب دادهاست.    شده

ها و بررسی مستندات  سازی مصاحبهخبره است که به همراه پیاده  نظرانصاحبثانویه در این پژوهش مصاحبه عمیق با اشخاص کلیدی و 
 پژوهشگر صورت گرفته است. 

مراحل این پژوهش  ،1. شکل شدکدگذاری و مدل نهایی از آن استخراج   1افزار اطلس تی آیبا استفاده از نرم  شدهیآورجمعهای  داده     
 دهد.می نشانکامل و مختصر از ابتدا تا انتها  طوربهرا 
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 پژوهش . مراحل 1شکل 

 

 
 های پژوهش. تحلیل داده و يافته4

های روغنی با افراد و متخصصانی  برای الزامات تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت دانه یدر راستای یافتن الگو و مدل  پژوهشدر این 
با کارشناسان به شد.    در عرصه مدیریت نیز برخوردار بودند. مصاحبه   زیادیکه در این امر اشراف کامل داشتند و از سابقه   در مصاحبه 

این پژوهش پایداری در تولید در زمینه اجتماعی از قبیل حقوق کارگران و حقوق زنان، در   و در  شد  دی تأکتولید پایدار در کلاس جهانی  
زمینه   در  و  دیگر  موارد  و  درآمد  میزان  و  سود  میزان  افزایش  قبیل  از  اقتصادی  رعایت   محیطیزیستزمینه  و  انرژی  مصرف  کاهش 

 . ، ارائه شده است1جدول  در شوندگانمصاحبهشناختی مشخصات جمعیت گیرد.قرار می بررسیمورداستانداردهای جهانی 

 
 شوندگانمصاحبهشناختی . مشخصات جمعیت1 جدول

يرمجموعه ز شاخص   درصد فراواني  فراواني  

 جنسیت
33/33 5 زن  

66/66 10 مرد  

 تحصیلات

33/53 8 کارشناسی   

00/40 6 کارشناسی ارشد   

66/6 1 دکترا  

 سن

35-40  2 33/13  

40-45  3 00/20  

45-50  3 00/20  

50-55  4 66/26  

55-60  3 00/20  

 100 15 مدیریت سمت

 سابقه کاری

1-5  1 66/6  

5-10  3 00/20  

10-15  5 33/33  

15-20  5 33/33  

20-25  1 66/6  

 
ترتیب به تشریح هر یک از موارد پرداختــه پارادایمی بهای انجام شد و با توجه به مدل  لس تیطاافزار  نتایج کدگذاری با استفاده از نرم     
 شود. می

دهد توان گفت مقوله محوری اساس و محور فرآیند یا همان پدیده را تشکیل میمورد که مقوله محوری است، می نخستین در تشریح      
شوند. مقوله محوری همان برچسب عنوانی است که برای ایجاد چارچوب  به آن ارتباط داده می  آمدهدستبههای اصلی دیگر  و تمام مقوله
ها را پژوهشگر مقوله  .شودخط تحلیل و کدگذاری میبهخط  صورتبه  شدهانجام  یهامصاحبه  شود.آمده در نظر گرفته میوجودیک طرح به
دهای کُ»دها را  گذارد. در این مرحله کُهای خود بنیان میها، مشاهدات و وقایع یا یادداشتنظیر مصاحبه  شدهیآورجمعهای  بر همه داده 

آوری، تسلط بر موضوع و بررسی اسناد و منظور جمعای بهکتابخانهبررسی مطالعات 
 گرفتههای انجاممدارک و پژوهش

ها و ارائه مدل های عمیق و اکتشافی و کدگذاری آنگیری نظری و انجام مصاحبهنمونه
 آزمونقابل

 

 موجود هاینظریهها و شده با سایر مدلمقایسه مدل استخراج
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از عین کلمات    ؛نامندیم  «اساسی ادامه و در مرحله کدگذاری محوری، سلسلهشودیم استفاده    شوندگانمصاحبهزیرا  از رویه. در  ها پس 
مقول  یکدگذار بین  پیوند  برقراری  با  شیوه   هاهباز  میبه  ربط  یکدیگر  با  اطلاعات  جدیدی  محوری های  و  باز  کدگذاری  اگرچه  یابند. 

پردازد. کدگذاری  مرتباً از یکی به دیگری می  ،مشغول است  وتحلیلتجزیهبه کار    پژوهشگراما وقتی که    ؛های تحلیلی یکسانی ندارندرویه
یکپارچه یکپارچهگزینشی فرایند  پالایش نظریه است. در  مقولهسازی و  دهندگی یک مفهوم مرکزی که قدرت توضیح  پیرامون ها  سازی 

ل تهیه نوشته نهایی ادامه  دهد و اغلب تا آخرین مراحهای تحلیل روی میاز نخستین گام   تدریجبهسازی  شوند. یکپارچهمرتب می   ،دارد
میان مقوله یابمی انتخابی، از  انتخاب مید. در کدگذاری  شود. ارائه می  پژوهشای برآمده از  آن نظریه   پیرامونشود و  ها، مقوله محوری 

است   پژوهششود. داستان روایت توصیفی درباره پدیده اصلی  مدل تصویری و داستان ارائه می  صورتبهها  آمده از دل داده وجودنظریه به
ها و مشاهدات پژوهشگر، الزامات اجرایی  تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت غذایی  های مصاحبهترتیب با استفاده از یافته[. بدین37]

 مشخص شد. 2شکل  صورتبه عنوان مقوله محوری به
 

 
  . مقوله محوری2شکل

 

روغنی( بایــد  یهادانه)محصولات  پایدار در صنعت غذاییبرای شناسایی یک مدل یکپارچه از الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی      
 ــ ایی تولید در کلاس جهانی پایدار،علاوه بر شناسایی الزامات اجر ، عوامــل محــوری، راهبردهــا، پیامــدها و عوامــل تأثیرگــذاری عوامل علّ

کدگــذاری بــرای ایــن  ،بر تولید در کلاس جهانی پایدار نیز شناسایی شوند. بدین منظور با انجــام مصــاحبه از کارشناســان  مؤثرگر  مداخله
 .شدعوامل نیز انجام 

اتفاقاتی که از نظر زمانی پیشامد و مقدم بر پدیده   ها و بازبینی رویدادها وبه داده توان با توجه به پدیده و با نگاه سیستماتیک اغلب می      
تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت غذایی اجرایی  شده الزامات  [. از میان مفاهیم استخراج39است، شرایط علیّ را یافت ]  موردبحث
دهای برآمده در که شرح مفصل کُ  محیط بیرون سازمان استقرا شده است  یرساختزدرونی سازمان و    یرساخت زی به دو مقوله  شرایط علّ

یافته  ،2جدول   از  استفاده  با  نیز  مورد  این  در  است.  شده  داده  مصاحبهنشان  پرسشهای  و  پژوهشگر  مشاهدات  و  ابتدا ها  مرتبط  های 
کارشناسان برای  هایو در مرحله دوم که مرحله کدگذاری محوری است، نظرشد ها استخراج دهای اساسی از عبارات موجود در مصاحبهکُ

واحد ارتباط با مشتری•

وجود نیروی انسانی ماهر•

استفاده از دانش به روز•

ماندگاری بالا محصولات•

وجود زیرساخت تولیدی•

بهبود مستمر•

استفاده از دستگاه و ماشین آلات روز دنیا•

تولید با کیفیت•

محصولات مطابق با کیفیت جهانی•

سیستم پویا•

محصول پایدار•

پایداری در تولید•

مکانسیم فنی و صنعتی مناسب•

وجود نوآوری در فرآیند تولید•

وفاداری به مشتری•

ارزیابی رضایت مندی مشتری•

بسته بندی مناسب•

لزامات تولید در کلاس جهاني پايدار در صنعت غذاييا
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۱۲۴ 

متون هستند،   بین  الگوهای  به شناسایی  قادر  الگوهایی که  بین  برای  شدند.  وتحلیلتجزیهمقایسه  باز  از کدهای  در کدگذاری محوری 
پیامدها نیز روند کدگذاری به همین شیوه انجام   و  گر، راهبردهاای، مداخلهشود. در مورد شرایط زمینه مرکزی استفاده می  هشناسایی پدید

 شود.می

 
 ی شرایط علّ . خروجی کدگذاری باز و محوری و انتخابی 2 جدول

)مفاهیم(  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

ی گذارهدف  

 زیرساخت مدیریتی 

 زیرساخت درونی سازمان 

ریزی مناسب برنامه  

 مدیریت داخلی 

ها یتشناخت ظرف   

 نظارت

ها به تولیدنگرش سازمان  

گیرییموجود سیستم پشتیبان تصم  

یکپارچه و منسجم  گیرییمتصم  

مواد اولیه خوب  کنندهینیافتن تأم  

 زیرساخت زنجیره تأمین 

بینی شرایط تولید پیش  

موردنیاز  یاورفنوجود   

تجهیزات  یروزرسانبه  

 سیستم انبارداری مناسب 

 استفاده از سیستم مدیریت کیفیت و ایزو 

 بهداشت و سلامت محصول 

مهندسی مجدد ایجاد   

کاری  یارزیابی شرکا  

نظران و کارشناسان زبده استفاده از صاحب  

پذیری در تولید انعطاف  

 تولید با کیفیت بالا 

محیط کارخانه  یدهسازمان  

 یکپارچگی عمودی در سازمان 

 تداوم تولید و عرضه 

ونقل مناسبسیستم حمل  

 مدیریت کیفیت 

مالی منسجم ساختار   

کننده سلامت مصرف  

 زیرساخت بازاریابی

 شناخت مشتری 

 کشش بازار 

مداری توجه به مشتری  

 توجه به بازار هدف 

 ارتباطات چندجانبه با محیط بازار 

 شناخت مسائل روز دنیا 

 کسب دانش  زیرساخت دانش 

های دیگر انتقال دانش از کشور  

 فرآوری بذر

کشاورزی یرساختز  زیرساخت محیط بیرونی سازمانی  

 داشتن الگو کشت 

روز کاشت به یاورفناستفاده از   

برداشت  یاورفنوجود   

روز کاشت فرآیند به  



 

 آبادی و همکاران()شفیعی نیک ییاز الزامات اجرا کپارچه یمدل  کیارائه 

 

 

۱۲۵ 

)مفاهیم(  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

قرار دادن نهاده مرغوب برای کشاورز یاردر اخت   

 طرح آمایش زمین

گذاری سیاست یرساختز  

یی نیاز به تمرکززدا   

های حمایت دولت بسته  

های موجود گذاریتغییر سیاست  

 توجه به نهاده انرژی 

 حمایت دولت

 ایجاد زمینه صادرات 

 شرایط اقتصادی 

گذاری کلان کشور سیاست  

 واردات پایدار 

 مسائل ارزی

ترکردن نقش اتاق بازرگانی پررنگ  

 
شرایط          یا  حاکم  سلسلهزمینه بستر  شامل  کنش ای  و  راهبردها  آن  در  که  است  کنترل و شرایط خاصی  مدیریت،  برای  متقابل  های 

 ها آن  کردنگذارد و متمایزو تعاملات تأثیر    هاکنش  برتواند  یک شرط می  عنوانبه گیرد. این زمینه  صورت می  موردبحثواکنش به پدیده  
حاضر دهند. در پژوهش  ای شکل میها و یا متغیرهای زمینهای را گروهی از مفاهیم، مقولهاز شرایط علیّ کمی مشکل است. شرایط زمینه

 عنوانبهمقوله نهایی و زمینه تولیدی، زمینه تجاری، زمینه مالی، زمینه محیطی و زمینه نیروی کار    عنوانبه های موجود در کشور  زمینه
 .شودمیمشاهده   ،3اند که شرح کامل آن در جدول مفاهیم استخراج شده

 
. خروجی کدگذاری باز و محوری و انتخابی شرایط زمینه  3جدول   

)مفاهیم(  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

 توانایی بالقوه تولید

 زمینه تولیدی 

های موجود در کشور زمینه  

در داخل  آلاتینتولید ماش  

ای در کشور فرآیند کاشت حرفه  

ای در کشور فرآیند برداشت حرفه  

 واردات مواد اولیه 

دانه  یرههای ذخوجود انبار  

 قابلیت تولید محصولات کشاورزی مرغوب 

ونقل ارزان حمل  

 زمینه مالی 
 سوخت و انرژی موردنیاز ارزان 

 مالیات کم

های مالیو زمینه گذارییهتوان سرما  

 نیروی کار ارزان 
 زمینه نیروی کار 

 نیروی انسانی کارآمد 

 تجربه بالای صنایع در تولیدات 

ی ا سیستم فروش حرفه زمینه تجاری   

 زمینه ارتباطات مناسب 

بزرگ  یوجود بندرها  

 زمینه محیطی 

های فرهنگی زمینه  

مناسب  یهاگاهیصوجود ترخ  

های مختلف در کشور وجود اقلیم  

 بیشترین مرز و کشور همسایه

گرفتن کشور در یک شاهراه قرار  
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۱۲۶ 

های متقابل تر است و بر راهبردها و کنشتر و گستردهمعروف است که از شرایط زمینه وسیع  «شرایط ساختاری»به    گرمداخلهشرایط       
کردن راهبردها در حیطه خاصی حرکت کنــد. در ایــن پــژوهش کردن یا محدودتواند در راستای تسهیلگر میگذارد. شرایط مداخلهاثر می
ها و مفــاهیم مربــوط بــه است. این عامل  ظاهرشدهگر  عنوان عامل مداخلهبه  سازمانیبرونهای  و چالش  سازمانیدرون  صورتبهها  چالش

 .اندشده دادهمفصل نشان  طوربه ،4در جدول  هاآن
 

گر مداخله. خروجی کدگذاری باز و محوری و انتخابی شرایط 4جدول   

)مفاهیم(  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

 نگری در سازمان آیندهعدم

های مدیریتیچالش  

سازمانی های درونچالش  

گیری در سازمانمراتب تصمیمچالش در سلسه  

های سازمان گذاریسیاستعدم  

ریزی بلندمدت تهیه برنامهعدم  

 ارتباطات شخصی 

های منابع انسانیچالش  انتخاب گزینشی مدیران  

ناکارآمداستخدام افراد   

نوآوری در تولید عدم  

های صنایع در تولید چالش  

و تجهیزات  آلاتینشدن ماشفرسوده  

 وجود ضایعات بسیار

های جاری تولید افزایش هزینه  

گیری فروش ضعف تصمیم  

کیفیت ورود مواد اولیه بی  

های سیاسی محدودیت  

های صادرات چالش  

سازمانی برونهای چالش  

 چالش در تعرفه واردت 

های گمرکی و صادرات تعرفه  

های روغنی حساسیت استراتژیک تولید دانه  

 تأثیرات مسائل سیاسی دنیا

المللی نبود ارتباطات بین  

 وجود تحریم

ثبات در مدیریت عدم  

گذاری های سیاستچالش  

نگری مسائل تولید در کشور آیندهعدم  

 وجود بروکراسی 

های دولتی تضاد منافع در نهاد  

گرها وجود واسطه  

ندادن ظرفیت اشتغال علاقه دولت به کاهش  

گذاریضعف در سیاست  

 مدیریت ضعیف دولت 

 افزایش تورم 
های محیط جامعه چالش  

 توجه به مسائل اجتماعی 

 محدودیت منابع آبی
های اقلیمی چالش  

شرایط اقلیمی مناسب نبود   

 
[. در 39شــود ]موجب ایجاد پیامدها و نتایج می  یجهدرنت  ؛تواند مانند کاتالیزور عمل کند و هدفمند استها مسیری است که میراهبرد     

شــرح کامــل اســتخراج  شــود.بندی میهای به دو دسته استراتژی در سطح سازمان و استراتژی در سطح کلان تقسیماین پژوهش راهبرد
 . ، نشان داده شده است5های راهبرد در جدول  مقوله

 
 

انتخابی راهبردها . خروجی کدگذاری باز و محوری و 5جدول   



 

 آبادی و همکاران()شفیعی نیک ییاز الزامات اجرا کپارچه یمدل  کیارائه 

 

 

۱۲۷ 

)مفاهیم (  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

 تحلیل رقبا 

های بازاریابی و فروشاستراتژی  

 استراتژی در سطح سازمان 

 ایجاد اتحاد استراتژیک 

ریزی فروشبرنامه  

 اعمال نظرات مشتری 

 استراتژی ایجاد تمایز 

بندی مناسب بستهطراحی   

 توجه به تبلیغات 

ی فروشخامعدم  

 تنوع محصول 

بازار  هایپژوهش  

 تقلید از رقبا 

 ایجاد مزیت رقابتی 

های بازاریابیتقویت فعالیت  

 نیازسنجی بازار 

 ایجاد ارزش برای مشتری 

روز در تولید استفاده از دانش به  

سازمان استراتژی کسب دانش   

روزرسانی دانش سازمان به  

سازی دانش بومی  

 تحقیق و توسعه مداوم

 اطلاعات در مورد بازار تولید مواد غذایی 

ایجاد یک چهارچوب برای تولید در کلاس 
 جهانی

بندی تولیدبهبود زمان  

 استراتژی فرآیند تولید

ونقل بهبود حمل  

و مرغوب  یفیتاستفاده از مواد اولیه باک  

اوری روز دنیا فن یبهبود و ارتقا  

 تولیدات موازی 

تولید   بازدهافزایش   

 استراتژی در مدیریت تولید 

 تولید مواد اولیه در کشور ثالث 

وخطاهای آزموناستفاده از روش  

 بهبود فرآیند انبارداری 

های سودآور تولید فرآورده  

 بهبود محصول 

سنجی تولید متناسب با بازار  

ریزی مدون سازمانیبرنامه  

 استراتژی مدیریتی 

 بهبود کیفیت 

 سیستم سازمانی پویا

بنیان های دانشاستفاده از شرکت  

 سازمان  SWOTتحلیل 

ای تولید حرفه  

 ایجاد زنجیره تأمین سبز 

گذاری مدیران سازمانسیاست  

گیرندگانتصمیمآموزش مدیران و   

 انتخاب نیروی انسانی سیستمی  استراتژی منابع انسانی 

 آموزش نیروی کار 

و صنایعها های تشویقی برای کارخانه سیاست گذاریهای سیاستاستراتژی   استراتژی در سطح  کلان  
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۱۲۸ 

)مفاهیم (  محوری یکدگذار کدگذاری باز  ها( )مقوله انتخابي یکدگذار   

های خوب برای کشاورزان ایجاد مشوق  

 کشت جایگزین در منطقه 

مناطق آزاد در کشور استفاده از   

گذاران تشویق و حمایت از سرمایه  

ای استفاده از بازار منطقه  

 ایجاد یک بانک اطلاعاتی برای تجار و صنایع

 توسعه دانش کشاورزی در کشور 

المللی های بینپیمان  

 ایجاد تسهیلات مالی 

ها و اصناف استفاده از انجمن  

 

کــردن یــک ها در جهت مقابله یا در جهت کنتــرل و مــدیریتها و واکنشکنش  واسطهبهفرآیندی هستند که    درواقعها و نتایج  پیامد     
بینی نیستند و همان اتفاقاتی رخ دهد که افراد منتظر یا خواستار آن باشند. پیشقابل  معمولًاها  گیرد. باید دانست که پیامدپدیده صورت می

نشــان داده  ،6تفضــیل در جــدول بــهرونــد کــه شمار میپیامدهای مدل بهو جز وکارکسبی و توسعه در پژوهش حاضر دو مقوله منافع ملّ
 اند. شده

 
. خروجی کدگذاری باز و محوری و انتخابی پیامدها 6جدول   

)مفاهیم(  کدگذاری محوری کدگذاری باز  ها( )مقوله کدگذاری انتخابي   

 توسعه کشور 

های داخلی پیامد  

ی منافع ملّ  

ی تقویت پشتیبانه پولی و ملّ  

 افزایش تولید ناخالص ملی 

 افزایش امنیت در کشور 

 افزایش اشتغال 

 توسعه اقتصادی 

 تأمین نیاز داخل

 رشد اجتماعی و فرهنگی 

های جامعه پیامد  

 ایجاد انگیزه در جامعه 

 افزایش نسل

 افزایش رفاه 

 افزایش امید به آینده 

زیست حفظ محیط  
 پیامدهای محیطی 

 استفاده بهینه از منابع طبیعی 

های خارجی پیامد بهبود ارتباطات با کشورهای دیگر   

 رضایت کارکنان

های منابع انسانی ارتقا شاخص  

وکار توسعه کسب  

 ایجاد انگیزه در کارکنان 

یدکننده اطمینان خاطر تول  

 تنوع محصولات  رفتنبالاتر

 بهبود فرآیند تولید 
 افزایش تولید 

 افزایش بازدهی 

های تولید کاهش هزینه  

های بهتر ایجاد فرصت  
های نوآوری فرصت  

های جدید در سازمانایجاد نوآوری  

آوردن رهبری بازار دستبه  

 حفظ بازار  مدیریت بازاریابی 

مندی مشتریرضایت  

 منافع مالی افزایش سود 



 

 آبادی و همکاران()شفیعی نیک ییاز الزامات اجرا کپارچه یمدل  کیارائه 

 

 

۱۲۹ 

)مفاهیم(  کدگذاری محوری کدگذاری باز  ها( )مقوله کدگذاری انتخابي   

گذار جذب سرمایه  

 سودآوری

ی ارزآور  

 ایجاد یک تصویر برند خوب 

 برندسازی
 حفظ برند 

یابی برندبهبود جایگاه  

 پایداری برند 

 
های ارتبــاط شــماتیک میــان مقولــه ،3 گر، راهبردها و پیامدها شکلای، شرایط مداخلهی، محوری، زمینهدسته مقوله علّ  6پس از ارائه      

 دهد. مختلف را نشان می
 

 

 پژوهش . الگوی 3شکل

 
ها را در خود بگنجاند. برای رسیدن به این که بتواند همه مفاهیم و مقوله استترین قسمت فرآیند ارائه یک مدل نهایی و جامع سخت     

و مــوارد مــرتبط بــا  یرهــامتغ ،پژوهشنظری است که در قسمت اول پژوهشگر با بررسی مبانی   شده  انجام  روش مدل در این پژوهش دو  
بنیاد شروع به انجام مصــاحبه کــرده داده نظریهکیفی و رویکرد  پژوهشموضوع را شناسایی کرده است. در قسمت دوم پژوهشگر با روش 

 . شده استارائه  ،4و مطالعه کیفی الگوی نهایی به شکل  مبانی نظریبررسی  بااست.  

 شرايط علي

 گرمداخله شرايط

 ایزمینهشرايط 

 مقوله محوری پیامدها راهبردها

های دروني زيرساخت -

 سازمان

های محیط        زيرساخت -

 بیروني سازمان

الزامات تولید در کلاس جهاني 

 صنايع غذاييپايدار در 

 استراتژی در سطح سازمان -

 استراتژی در سطح کلان -

 سازمانيهای برونچالش -

 سازمانيهای درونچالش -

 های موجود در کشورزمینه

 کاروتوسعه کسب -

 يمنافع ملّ -
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  پژوهش. مدل تحلیلی 4شکل 

  
 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

سازمان   یک   که   یزمانبنابراین    ؛است که صنایع درصدد فتح کردن آن هستند  ییشهرهاآرمانو رقابت جهانی همان    شدنیجهانشک  بی
طلبد که این شرایط باید هم در محیط شرایط مختلفی را می  ،سازی تولید در کلاس جهانی پایدار برودبخواهد در کشور به سمت پیاده
باشند تا تولید در کلاس جهانی اتفاق بیافتد. این شرایط لازمه   یعنی محیط سیاسی و اقتصادی کشور  ،سازمان و هم در بیرون سازمان

تولید در کلاس جهانی پایدار مانند بهبود مستمر کیفیت، کاهش هزینه   یها مؤلفهبا شناسایی    طرفآنحرکت در کلاس جهانی است. از  
اما این راه کافی   ؛های جهانی تولید کرد تا بتوان رقابت جهانی داشتها و استانداردتوان محصولاتی با پایهمی  دستنیازاانتظار و مواردی  

استراتژی   برنامه  تدوین یک  اصولی،  این حرکت  ابعاد رسیدن سازمان  جانبههمهو    اریعتمامنیست. لازمه  تمامی  در  بتواند  تا  و است  ها 
 [. 30] صنایع را به تولید در کلاس جهانی پایدار تسهیل کند

های محوری یا مفاهیم و ددهای باز، کُالزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار در صنعت غذا در سطح کُ  یدر این پژوهش الگو     
یا همان  دکُ  درنهایت انتخابی  علّمقوله های  استقرا شد. شرایط  پژوهش  اصلی  زیرساخت  های  مقوله  دو  به  زیرساخت    سازمانیدرونی  و 

بیرونی سازمان تقسیم می بر رخ  شودمحیط  تولید در کلاس جهانی که مستقیم  اجرایی  الزامات  پدیده که همان  دارد.  پدیده دلالت  داد 
راهبرد اجرای  بر  است  غذایی  صنایع  در  شرایط پایدار  جوار  در  کلان(  سطح  در  استراتژی  و  سازمان  سطح  در  استراتژی  مقوله  )دو  ها 

)( و شرایط زمینهسازمانیدرونهای  و چالش  سازمانیبرونهای  گر )چالشمداخله پیامد   هایزمینهای  ایجاد  به  از  موجود در کشور(  هایی 
 شود. میمنجر  وکارکسبی و توسعه جمله دو مقوله منافع ملّ

 يشرايط علّ

 مداخله گر شرايط

 شرايط زمینه ای

 پیامدها راهبردها

 پديده

 های دروني سازمانزيرساخت -

های محیط بیروني زيرساخت -

 سازمان

الزامات تولید در کلاس جهاني 

 پايدار در صنايع غذايي

 استراتژی در سطح سازمان -

 استراتژی در سطح کلان -

 سازمانيهای برونچالش -

 سازمانيهای درونچالش -

 های موجود در کشورزمینه

 ارکوتوسعه کسب -

 منافع ملي -

 شدننگرش جهانی

 زیرساخت بازاریابی
 زیرساخت مدیریتی

 زیرساخت دانش
 مینأزیرساخت زنجیره ت

 

 گذاریزیرساخت سیاست

 زیرساخت کشاورزی
  

 استراتژی فرایند تولید

 سازماناستراتژی کسب دانش 

 استراتژی مدیریتی

 استراتژی های بازاریابی و فروش

 استراتژی منابع انسانی
  

 گذاریاستراتژی سیاست
  

 بهبود فرایند تولید
 های نوآوریفرصت

 برندسازی

 های منابع انسانیشاخص یارتقا

 منافع مالی

  مدیریت بازاریابی

 پیامدهای داخلی

 پیامدهای خارجی

 محیطیپیامدهای 

  پیامدهای جامعه
 زمینه نیروی کار

 زمینه محیطی

 زمینه مالی

 زمینه تولیدی

  زمینه تجاری

 گذاریهای سیاستچالش

 های محیط جامعهچالش

 های صادراتچالش

 های اقلیمیچالش

 های صنایع در تولیدچالش

 های مدیریتیچالش

  های منابع انسانیچالش



 

 آبادی و همکاران()شفیعی نیک ییاز الزامات اجرا کپارچه یمدل  کیارائه 
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بازاریابی،  تأمینشامل مفاهیم زیرساخت مدیریتی، زیرساخت زنجیره    پژوهشی  عوامل علّ      مقوله   رساختیز، زیرساخت  دانش تحت 
زیرساخت سیاست و  زیرساخت کشاورزی  مفاهیم  و  درونی سازمان  قرار زیرساخت  بیرونی سازمان  زیرساخت محیط  مقوله  گذاری تحت 

کنندگان در کلاس جهانی معرفی تولید  عنوانبههایی را  های مختلف، سازمانبر پایه دیدگاه   ،(1388)زاده و سلطانی فسقندیس  دارد. ایران
مستمر کیفیت، موارد توانایی   یهای افزایش دسترسی به فناوری اطلاعات، یادگیری سازمانی مستمر، توانایی ارتقاکه دارای قابلیت  کردند

اثربخش، دسترسی بیشتر به مهارت کاهش هزینه با ها،  فرایندهای کاری مناسب و  ارتباط  انسانی، افزایش آگاهی و  ها و دانش نیروی 
 عنوان به مشتریان، فعالیت بر مبنای نیازها و انتظارات مشتریان، افزایش شهرت و آوازه سازمان و وفاداری مشتریان، تقویت توان سازمان  

سازمان   انسانی    رنده یادگییک  نیروی  و  زهیباانگجهانی،  پیمانکاران  از  برخورداری  و   کنندگانن یتأم،  منابع  به  بیشتر  دسترسی  مناسب، 
مالی،  سرمایه فرصت  یریپذانعطافهای  از  استفاده  و جغرافیایی،  تجهیزات  از  استفاده  کارآمد،  و  قوی  مدیریت  همکاری،  و  اتحاد  های 

فروش، وجود نیروی انسانی ماهر، ازیا همان پدیده در این پژوهش شامل ارائه خدمات پس  عوامل محوری[.  20تر باشند ]متنوع  اوریفن
از دانش   از دستگاه و  روز به استفاده  استفاده  بهبود مستمر،  تولیدی،  بالای محصولات، وجود زیرساخت  ماندگاری  دنیا،   آلاتین ماش،  روز 

جهانی، سیستم پویا، محصول پایدار، پایداری در تولید، مکانسیم فنی و صنعتی مناسب، وجود   یفیتباک، محصولات مطابق  یفیتباکتولید  
رضایت ارزیابی  مشتری،  به  وفاداری  تولید،  فرآیند  در  مشترینوآوری  ) بسته   و  مندی  فارسیجانی  است.  مناسب  مؤلفه(1384بندی  های ، 

مواردی از قبیل مدیریت عملیات و  ،شودای و بنیادی که شاید بتوان گفت ساختار کلی مدیریت »تولید در کلاس جهانی« را شامل میپایه
تأمین انتظارات مشتری، ساده    کاهش زمان انتظار،  ،های عملیاتی، کاهش زمان رسیدن به بازارهای چندگانه و جهانی، کاهش هزینه مکان

  [.16] دانسته است  وکارکسبسازی عملکرد منابع، شفاف  تأمینکردن فرایندهای و مؤثر

های بازاریابی و فروش، استراتژی کسب دانش سازمان، استراتژی فرآیند تولید، شامل مفاهیم استراتژی  پژوهشعوامل راهبردی این       
گذاری تحت مقوله های سیاستاستراتژی مدیریتی و استراتژی منابع انسانی تحت مقوله استراتژی در سطح سازمان و مفهوم استراتژی

است. شفیعی   )  آبادییکناستراتژی کلان  راهااستراتژی،  (1396و همکاران  پایدار  در کلاس جهانی  تولید  عوامل    ی  بر محیط و  توجه 
ها، ریزی استراتژیک، کاهش هزینههای مناسب، برنامهریزی تولید، ایجاد زیرساختاقتصادی، بهبود مستمر، تنوع محصول در بازار، برنامه 

های بازاریابی، استفاده از  ، توسعه سرمایه دانشی، استراتژیتأمینمدیریت عملیات، بررسی تقاضا و بازار، توسعه محصول، توجه به زنجیره  
نوآورانه در سطح جهانی، بررسی فرآیندهای تولید، مدیریت برند، یکپارچگی عمودی، کنترل منابع و فرآیندها، شناخت رقبا و   هاییاور نف

بندی، تولید منعطف، تمرکز بر بازار هدف و ریزی فروش، تبلیغات، مدیریت جهانی، بستههایشان، مهندسی مجدد فرآیندها، برنامه توانایی
سیاست معرفی  تدوین  حمایتی  مداخله   [.34]  اندکردههای  شامل  عوامل  جهانی  در کلاس  تولید  اجرایی  الزامات  از  یکپارچه  مدل  بر  گر 
چالش چالشمفاهیم  مدیریتی،  چالشهای  و  تولید  در  صنایع  چالشهای  مقوله  تحت  انسانی  منابع  مفاهیم   سازمانیدرونهای  های  و 

استقرا  سازمانیبرونهای های اقلیمی تحت مقوله چالشهای محیط جامعه و چالشگذاری، چالشهای سیاستهای صادرات، چالشچالش
پیادههای قدیمی و سنتی تولید میهایی که به روش شده است. در سازمان  سازی تولید در کلاس جهانی نیازمند آن است که هر  کنند، 

یابند. قبولی دست می صورتی متفـاوت بـا قـبل انجـام دهد. تنها در این صورت است که به نتایج قابلبخش سازمان وظایف خود را به
برای اجرای کامل یک مرحله به شرایط عملیاتی حاکم بر سازمان، قابلیت اختصاص منابع به مشاغل و آمادگی سهامداران   موردنیاز زمان  

 سوددهی، بستگی دارد. مدتکوتاهیا دیگر مالکان برای کاهش 

ها پیامد  آمدهدستبه های مختص خود را دارد که در مورد مدل تولید کلاس جهانی پایدار در مدل  شک هر مدلی و اجرای آن پیامدبی    
پیامد مفاهیم  راستای  پیامددر  داخلی،  پیامدهای  و  محیطی  پیامدهای  جامعه،  ملّهای  منافع  مقوله  در  خارجی  ارتقاهای  مفاهیم  و   ی ی 

 وکارکسبهای نوآوری، مدیریت بازاریابی، منافع مالی، برندسازی در مقوله توسعه  های منابع انسانی، بهبود فرآیند تولید، فرصتشاخص
پژوهش   این  مدل  است.  پیامد  طوربهاستقرا شده  ارائه میاختصاصی  را  پیادههایی  ایران و دهد که مختص  در  در کلاس جهانی  سازی 

 کنندگان مثبت است. تبعات آن است که از نظر همه مصاحبه
برای مثال، در خــلال روال تطبیــق مســتمر در کدگــذاری بــاز،  .ای، اعتبارسنجی، بخشی فعال از فرآیند پژوهش استدر نظریه زمینه     

ها، در ها در برابر مقولــهکردن دادهکند. همین فرآیند امتحانهای در حال ظهور، کثرت ایجاد میها و اطلاعات و مقولهپژوهشگر بین داده
ها برگشته و داده میاندهد و سپس به ها را ربط میکند که مقولههایی مطرح میدهد. پژوهشگر پرسشکدگذاری محوری روی می  مرحله

مقایسه آن با فرآیندهای موجودی کــه   یلهوسبه، فرآیند را  پردازیهنظر. پس از تدوین یک نظریه،  گرددمیبه دنبال مدرک، پیشامد و وقایع  
ها و یابی نظــری، بــا مــدلمنظور تعیین اعتباربه  آمدهدستبه[. در ادامه، مدل  38کند ]شود، اعتبارسنجی میتخصصی یافت می  یشینهپدر  
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برای رسیدن به این امــر   یجهدرنت  ؛شود که تا چه میزان با این موارد تطابق داردهای موجود بررسی و مقایسه میو نتایج پژوهش  هانظریه
 است. شدهطراحی   ،7جدول  

 
 پژوهش  مبانی نظریشده با استخراج نظریه. مقایسه  7جدول 

 میزان تطابق نتايج پژوهش 

میرحبیبی و همکاران  
(2020 ) 

[23 ] 

با   اصلی، سیستم یکپارچه بین   کنندگانتأمینداشتن سیستم خرید پایدار 
با  بخش اطلاعات  اشتراک  سطح  داخلی،  و    کنندگانتأمینهای 

اشتراکسیستم از  های  همگی  مشتریان،  با  اطلاعات   ترین مهمگذاری 
بهبود   صنعت    SCIعوامل  در  جهانی  در کلاس  تولید  به  دستیابی  برای 

 . شوندمنتخب محسوب می

مرتب   ارزیابی  و  واردات  در  پایداری  به  و   کنندگانتأمیناشاره 
مدیران صنایع   برای تجارب  اطلاعاتی  بانک  ایجاد یک  همچنین 

 در مدل این پژوهش 

فارسیجانی و فلاح 
 ( 2012حسینی )

[17 ] 

سازی تولید در کلاس جهانی منجر به مشارکت  ایجاد تغییر فرهنگی پیاده
 کلی در بهبود سازمان )از نظر فرآیند و محصول(.

سازی تولید در کلاس  یعنی پیاده  ، های مدل این پژوهشپیامددر  
می  آمدهجهانی   زیاد  کارکنان  انگیزه  که  رضایت  است   آنانشود، 

 یابد. یابد و تولید افزایش میبهبود می

دآندرده و همکاران 
(2021 ) 

[8] 

گام    یریگاندازه مستمر جهت  بهبود  و  در کلاس   یسوبهعملکرد  تولید 
 جهانی

استراتژی در مدل    عنوانبهبهبود مستمر و تحقیق و توسعه مداوم  
 این پژوهش استقرا شده است. 

پوروزیری و همکاران 
(2020 ) 

[30]  

محیطی«، »اقتصادی« و »اجتماعی« به دستیابی به  ابعاد پایداری »زیست
 کند. تولید در کلاس جهانی پایدار کمک می

ها به تولید پایدار و محصول پایدار و سالم نیز  در مقوله استراتژی
 در مدل این پژوهش اشاره شده است. 

آلنسو و همکاران  
(2017 ) 

[3]  

دستیابی به تولید در    برایزیست و لجستیک  همبستگی بین ارکان محیط
 کلاس جهانی

تولید   ضایعات،  کاهش  طبیعی،  منابع  از  بهینه  ،  یفیتباکاستفاده 
 دستینازا سبز و مسائلی    تأمین، ایجاد زنجیره  زیستمحیطحفظ  

 نشان داده شده است.  یخوب بهدر مدل این پژوهش 

  ستیو روزنکو فالک
(2014 ) 

[15 ] 

شیوه ناب،  فناوری اصول  کاربردهای  جهانی،  کلاس  در  تولید  های 
اصول   و  اجرای    TQMاطلاعات  در   مؤثر کلید  جهانی  کلاس  در  تولید 

 به کلاس جهانی شرکت تولیدی است. شدنیلتبد

تما  جزبه اطلاعات  مدل فناوری  در  موارد  استقرا    م  پژوهش  این 
 شده است. 

 

مقال  شدهارائه مدل        بیشتر  پژوهش،  این  نتیجه    هاهدر  موارد  می   ها آندر    شدهگرفتهو  پوشش  مقبولیتی   یجهدرنت  ؛دهدرا  از  مدل  این 
محدودیت از  است.  برخوردار  میبالایی  بهها  شرکتتحریم  توان  و  بودن  داخلی  بینعدم  یجهدرنتهای  بازار  به  رقابت  دسترسی  و  المللی 

شرکتسیاست  یرتأثجهانی،   عملکرد  بر  دولت  مستقیم  و  گذاری  انعطاف   یجهدرنتها  جابنبود  آنان،  در  بالا  و هپذیری  مدیران  زیاد  جایی 
 .کردبه زیرساخت و حمایت دولت اشاره  توجهیبیکاری بسیار بالا،  تجربه بانبود متخصص در حوزه خاص  یجهدرنت

در راستای الزامات اجرایی تولید در   آمدهدستبه و بررسی دغدغه مدیران با کمک مدل    شدهاستخراجو مدل    پژوهشبا توجه به نتایج       
پایدار   جهانی  ارائه  هایی یشنهادپکلاس  غذایی  صنایع  پیاده   یریکارگبهشود.  می برای  بومی  پایدار  مدل  جهانی  کلاس  در  تولید  سازی 

غذایی  شدنیجهانبرای    یارچوبایجاد چ  منظوربه توصیه میدانه  خصوصبه  ،صنایع  در کشور  روغنی  تعداد کلمات های  بررسی  با  شود. 
افراد  گذاری دولت و مواردی چون حمایتسیاست  توان دریافت کهمی در تحلیل مصاحبه    پرتکرار بیشترین دغدغه  از   ؛ استهای دولت 
سازی تولید در کلاس جهانی به  با اعضای دولت برگزار شود و مواردی برای حرکت به سمت پیاده  هاییهشود جلستوصیه می  بنابراین

شود که مدیران  پیشنهاد می   بنابراین  ؛استثباتی در مدیریت  های دیگر افراد بییکی از دغدغه   .گذاری در میان گذاشته شودسمت سیاست
شود در راستای حرکت به سمت ها و مشکلات سیستم را بشناسند. پیشنهاد میشایسته و منتخب از خود سیستم انتخاب شوند که چالش

های های موجود شناخته شود و با اجرای طرح آمایش زمین بتوان محصولاتی را مناسب با اقلیمتولید در کلاس جهانی پایدار ابتدا ظرفیت
فراوانی  مشکلات  ایجاد  باعث  سیستم  در  ناکارآمد  افراد  استخدام  داشت.  را  عملکرد  حداکثر  جهانی  در کلاس  بتوان  تا  کاشت  مختلف 

وارد میشود که ضربهمی اجتماعی سیستم  و  اقتصادی  بدنه  بر  مهلک  می  بنابراین  ؛کندهای  در صنایع  پیشنهاد  افراد  استخدام  شود که 
بوده و    صورتبه تولید در کلاس جهانی   سالارییسته شارابطه،    ی جابه سیستمی  به سمت  بتوان  افراد شایسته  انتخاب  با  تا  مطرح شود 

زیرا بسیاری   ؛توانند از این مدل برای رسیدن به تولید در کلاس جهانی پایدار استفاده کنندپایدار قدم برداشت. صنایع غذایی دیگر نیز می
های همکاری با یکدیگر اتحاد استراتژیک شود که صنایع غذایی با ایجاد شبکه های دیگر است. پیشنهاد میبه حوزه  یمتعمقابل از موارد  

شود صنایع یشنهاد می. پرقابت، با همکاری در عرصه جهانی قدم بردارند  یجا بههای پیش رو غلبه کنند و  داشته باشند تا بتوانند بر چالش
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های خود را برای صادرات و تجارت با هایی رابطهها و استراتژیی داشته باشند و با اتخاذ سیاستهایهمرتب جلس  طوربهبا اتاق بازرگانی  
مفهوم پایداری مطرح است باید مدیران در   کهازآنجاهای منطقه بهبود بخشند. در راستای رسیدن به تولید در کلاس جهانی پایدار  کشور

زنجیره   یک  ایجاد  سمت  به  مصرف  تأمینسازمان  برای  خاطر  اطمینان  و  پایدار  محصول  مفهوم  بتوانند  تا  کنند  حرکت  کنندگان سبز 
های مختلف برگشت به همین موضوع از کشور  توجهیبیبسیاری از محصولات کشاورزی ایران به علت    چراکه  ؛المللی فراهم کنندبین

است شده  می   .داده  برنامه پیشنهاد  به  شروع  مدیران  مرحله  شود  سه  در  به    بلندمدتو    مدتیان م،  مدتکوتاه ریزی  رسیدن  جهت  در 
های است. در پژوهش  یاچندمرحلهای و  ریزی حرفهزیرا پایه و مبنای حرکت بزرگ برنامه   کنند؛سازی تولید در کلاس جهانی پایدار  پیاده 

توان همچنین می  ؛ی نیز بررسی شودکمّ   صورتبه قرار گیرد و صحت و اعتبار این مدل   یموردبررسی  تواند به شکل کمّآینده این مدل می
از   .کردسازی الزامات اجرایی تولید در کلاس جهانی پایدار استفاده  آوردن مدل و الگو پیادهدستبههای مطالعاتی دیگر در راستای  از روش 

ها و باورهای های کیفی، نگرش . در پژوهشکردمقایسه اشاره    برایمشابه    هایپژوهشتوان به تعداد کم  های این پژوهش میمحدودیت
پژوهشگر می و  بر شیوه جمعخبرگان  دادهتواند  بهآوری  نتایج  تحلیل  و  باشد.  دستها  اثرگذار  با   اگرچهآمده  پژوهش تلاش شد  این  در 

های توان محدودیتولی نمی  ه شود؛این ضعف را پوشش داد  خبرگان  هایو تجمیع نظر  هاوبرگشت نظرهای کنترلی همچون رفتشیوه
پژوهش قرار   گروهمصاحبه در اختیار    برایمحدودی را    زمانمدتشوندگان  همچنین مصاحبه  کرد؛کامل رفع    طوربههای کیفی را  روش 

 ها در چندین نوبت انجام شود.دادند که در برخی موارد باعث شد مصاحبه
 

منافع.  مقاله هیچ  تعارض  این  ارائه مطالب و نگارش  نتایج و برای  نهاد و سازمانی دریافت نشده است و  از هیچ فرد،  مالی  گونه کمک 
طرف عنوان شاهدی بیدستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص نخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش به

 گونه تعارض منافعی ندارند.ولی متخصص بوده است و نویسندگان هیچ
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