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Extended Abstract  

Abstract  

Today, innovation in information and communication technology has always 

been at the heart of the implementation of new cities, including smart cities. 

Understanding the importance of the arrival of information technology in the 

country and the algebraic nature of this issue has caused this issue to be 

considered in Iran as well, and cities should implement it as examples for the 

purpose of smart city, which is to facilitate human relations in the country. 

Although much research has been done on smart cities; But so far, the strategic 

roadmap for the development of smart citizens has not been designed. The 

ultimate goal of this study was to understand the data of the Smart Citizen 

Development Model Foundation in Tehran. The research data were counted 

during 15 semi-structured interviews with selected university experts in Tehran 

and then extracted in the coding process and related categories in the form of 

causal conditions, axial phenomena, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies and consequences. A specific conceptual model was 

described during the selective coding stage of each model element in order to 

create a research theory. The results of this study can help city managers to 

identify policies, systems and procedures that help or hinder the creation and 

development of smart citizens. Also, the set of strategies that the smart citizen 

chooses and leads to the consequences of the smart citizen development model; 

Demonstrates flexibility and leadership in action. 

Introduction  

The third millennium AD is the millennium of urbanization and is referred to as 

the second wave of urbanization. The intelligence of cities or communities is a 



 
 
 
 
 
 

Public Management Researches, Volume 17, Issue 64, 2024 
 

very big issue and an endless and unstable process. The smart city has no clear 

boundaries with the surrounding community and is in constant interaction with 

actors outside the smart city area (Rashki & Arab Anani, 2020; 777). Smart 

cities to improve urban efficiency by using data, communications and 

information technology to provide effective and useful services for smart 

citizens who have created initiatives as citizens and the creative business model 

to monitor and control the existing infrastructure and Encourage the private and 

public sectors to expand (Mohammadi & Ostovar, 2015: 17). The introduction 

of information technology and the concept of smart cities has become important 

in Iran to address the challenges created by the rapid urbanization. It is seen as a 

tool to improve the quality of urban life and provide more services to citizens. 

The concept of smart citizen has emerged as a means to build active ICT 

services and applications for citizens, companies, and officials. This can 

improve the productivity and quality of services provided by governing 

institutions (Rustaei et al, 2018: 198). Considering the importance and position 

of developing a strategic roadmap for the development of smart citizens; There 

is a reasonable expectation regarding the appropriateness of the scientific 

package (theoretical framework, model, variables, factors affecting the model, 

etc.) related to the development of the smart citizen, because despite the 

maximum need for mapping and methodical framework in the field of smart 

citizen, What has been enumerated in this research has been examined in less 

scientific documents regarding the necessary infrastructures for the 

development of intelligent citizens. Therefore, the purpose of this study is 

"designing and compiling a strategic roadmap for the development of smart 

citizens in Tehran" and the main question of the research is: What is the model 

of the strategic roadmap for the development of smart citizens? 

Materials and Methods  

The method of this research is qualitative and to discover the concepts and 

relationships in the raw data collected from interviewing experts and organizing 

them, a theoretical explanatory plan, analysis of the major part of this research 

is interpretive. The data research strategy of the foundation according to Strauss 

and Corbin (2008) theory has been used as a qualitative research approach. This 

approach has systematic procedures for theorizing about phenomena based on 

the inductive approach. Data foundation theory is an inductive method of theory 

discovery that allows the researcher to develop a theoretical report, while the 

general characteristics of the subject simultaneously strengthen the basis of the 

report in the empirical observations of the data. Theorizing is not derived from 
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available data, but data is created or conceptualized from participants who have 

experienced the process. In this strategy, people in the environment are 

considered and their feelings are understood, so it is efficient and shows more 

complexity of the process. The method of collecting research data is cross-

sectional. The logic of selecting sample members was based on theoretical 

sampling and then snowball in addition to specialized and organizational 

expertise, experience and professional interaction, knowledge and awareness of 

the subject and focus of the present study. The target population at this stage 

included 15 selected managers and experts and related academic experts who 

collected and completed data and required information through in-depth semi-

structured interviews. Twenty interviews were conducted (with selected and 

nominated individuals); But during the interview process, the researcher was 

convinced that with 15 theoretical saturation interviews, the sampling process 

ended.  

Discussion and Results  

The study used Max QDA software to analyze the data set through open, axial, 

and selective coding steps. In the open coding stage, 338 initial codes were 

identified from qualitative interviews. In the axial coding stage, the codes and 

statistical subcategories were reduced, summarized, and deepened to establish a 

final understanding of the relationship between concepts and categories. 

Categories were compared, combined, and integrated to organize the meanings 

obtained from the research and create main blocks or clusters of categories. 

Before addressing any of the elements of the model, it should be noted that 

researchers have chosen the following definition as their autonomous definition 

for the present study: amplifies; strengthens; intensifies. The smart citizen has 

the ability to change the situation in this idea and can play a more prominent 

role in the theory of the smart city along with information and communication 

technology, which has been emphasized a lot, and on the other hand, these 

technologies are at the service of citizens. Has made the world of information 

facing citizens” (Hemment and Townsend, 2013: 14). Therefore, the concepts 

and relationships of the elements of the strategic roadmap for the development 

of the intelligent citizen have been designed and organized in the light of this 

definition. 

Conclusion 

The research presents a paradigm model of intelligent citizen development that 

includes six main sets of dimensions in the form of a conceptual model. It 

suggests that constructive interaction and support from city managers are 
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necessary to create and develop intelligent citizens in Tehran. The development 

of information and communication technology, along with socio-economic and 

socio-technical growth, is crucial for the development of intelligent citizens. 

The research recommends designing and strengthening urban added values, 

adopting policies, defining intelligent citizens, and allocating resources to 

systematize and strengthen intelligent behaviors. 

Keywords: Smart city, data foundation, communication technology, strategic 

decisions. 
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 چکیده
طراحی مدل نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند بود. روش پژوهش حاضر کیفی و  هدف این پژوهش 

های خام گردآوری شده حاصل از انجام مصاحبه با خبرگان است. ها در دادهبرای کشف مفاهیم و رابطه

عنوان یک رویکرد پژوهش کیفی به استراتژی پژوهش، داده بنیاد بود و بر طبق نظریه استراوس و کوربین 

تخاب اعضای نمونه، مقطعی است. منطق ان–های تحقیق از نوع پیمایشیاستفاده شد. روش گردآوری داده

مصاحبه نیمه ساختار  51های پژوهش طی داده .گیری نظری و سپس گلوله برفی بوده استمبتنی بر نمونه

های یافته با خبرگان دانشگاهی منتخب شهر تهران احصاء و سپس در فرایند کدگذاری استخراج و مقوله

گر، راهبردها و پیامدهای ، شرایط مداخلهایهم پیوند در قالب شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه

مدل مفهومی معین و طی مرحله کدگذاری انتخابی هر یک از عناصر الگو به منظور خلق نظریه پژوهش 

تشریح شد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که برای بسترسازی، ایجاد شهروند هوشمند در شهر تهران 

مندی از رفتارهای آغازگرانه شهروندان ضرورت دارد. بهره تعامل سازنده و انواع حمایتهای مدیران شهری

از نتایج رفتارهای فردی شهروندان )شهر تهران( مستلزم مقبولیت و مشروعیتهای توسعه شهروندی 

سازی اینگونه رفتارها نیز از اهم موارد ایجاد شهروند گیری شفاف به نهادینهاینگونه رفتارها است. جهت

 هوشمند است.

 شهروند هوشمند، فناوری اطلاعات، آموزش هوشمند، مدیریت هوشمند ی کلیدی:هاواژه

 
طراحی مدل نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند با رویکرد (. 1413. )، حمیدرضادیدانیخدادادی  ؛علیرضا ،سرگلزایی استناد:

 . 345-314(، 44)11. های مدیریت عمومیپژوهش، داده بنیاد
 

  11/12/1412تاریخ پذیرش:        11/11/1411تاریخ ویرایش:                   22/10/1411تاریخ دریافت: 

    DOI:10.22111/JMR.2023.41011.5689                      : علمی پژوهشینوع مقاله
 نویسندگان          ©دانشگاه سیستان و بلوچستان         حق مؤلف  ناشر:

mailto:A.sargolzaie@iauzah.ac.ir


 
 
 
 
 
 

 5403 تابستان،  64، شماره 51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

350 

  مقدمه

پایان و ناپایدار است. جامعه مسأله بسیار وسیع و فرآیند بیهوشمند بودن شهرها یا 

شهر هوشمند هیچ مرز مشخصی با جامعه اطراف ندارد و در تعامل مستمر با بازیگران خارج 

عبارت دولت  (.Rashki & Arab Anani, 2020: 777) از منطقه شهر هوشمند است

ان و مسئولان ارشد کشور مورد های اخیر توسط مدیرهوشمند یا حکمرانی هوشمند در سال

استفاده قرار گرفته است و در راستای تحقق این مفاهیم در سطح حاکمیت و دولت 

توان به پنجره واحد خدمات دولت اقداماتی آغاز شده است که از جمله این اقدامات می

اشاره داشت که هدف آن تجمیع و ارائه خدمات هوشمند دولت به مردم در قالب یک بستر 

باشد ها و نهادهای حاکمیتی و دولتی میرخط و یکپارچه مبتنی بر تجمیع خدمات دستگاهب

(Najafi Rastaghi & Zolfagharzadeh, 2023). 

شهر هوشمند و استفاده از حاکمیت شهری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، یک 

ی اداره شهرها و رود براروند رو به رشد گسترده در سراسر جهان است که انتظار می

مشکلات شهری پیچیده و متنوعی که حاصل از شهرنشینی و شهرگرایی شتابان است 

رسد در ساز  کار اجرا و تحقق معیارها و غایت کارآمد و موثر باشد. با این حال به نظر می

های توسعه فناوری و اهداف آن، بسیاری از مشکلات اساسی از جمله منابع انسانی، سیاست

اقتصادی و فرهنگی به طور قابل توجهی بر موفقیت اجرای آن در فضای جغرافیای  مشکلات

حکمرانی خوب به رواج پاسخگویی (. Zeynaly Azim, 2022) سیاسی آن تاثیرگذار باشد

گیری، اجرای حاکمیت قانون و مقررات، پاسخگویی زودهنگام به دولت، شفافیت در تصمیم

های ذینفع، اثربخشی و کارایی در ری در میان گروهتقاضای شهروندان، برابری و فراگی

 (. et al.,Asadbak 2023)استفاده از منابع در ارائه خدمات اشاره دارد. 

شهروندی نوعی قرارداد اجتماعی است که هدف اصلی آن ارتقاء رفاه و امنیت در سطح 

رفتار کنند تا به این  پردازد که افراد جامعه چگونه بایداست و ضرورتاً به این امر میجامعه 

بری در قدرت سیاسی، مردم سالاری و هدف برسند. مفهوم شهروندی با حق و سهم

ویژگی  پاسخگویی به شهروندان به عنوان هسته ومشارکت درآمیخته است. در دنیای امروز 

های پاسخگو خدمات و کالاها باشد؛ چرا که سازماناصلی مدرنیزه ساختن اداره عمومی می
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رسانند و در صورت نارضایتی شهروندان قادر به سرعت و دقت بالایی به مقصد می را با

 (.Ahangar & Rasouli, 2019) باشندجبران خسارت می

ها، ارتباطات و فناوری شهرهای هوشمند جهت بهبود کارایی شهری با استفاده از داده

شمند که به عنوان اطلاعات جهت فراهم نمودن خدمات مؤثر و مفید برای شهروندان هو

اند و مدل تجارت خلاق را به منظور نظارت و کنترل شهروندان ابتکاراتی را ایجاد کرده

 اندهای خصوصی و دولتی گسترش دادههای موجود و تشویق بخشزیرساخت

(Mohammadi & Ostovar, 2015:17 .) رشد سریع و روز افزون جمعیت در دنیا و توجه

ر جهان بر آینده و زندگی بشریت تاثیرات چشمگیری را به همراه افراد به شهرها در سراس

توانند در کمترین زمان و به آسانی و با هزینه داشته است. در شهر هوشمند، افراد ساکن می

ها به کم، خدمات مورد نیازشان را دریافت کنند و این خود یکی از عواملی است که دولت

. های دولتی پیوندی تنگاتنگ ایجاد گرددسازمان کنند که میان شهروندان وآن توجه می

ه در سطوح مختلف شهرداری و بافت چساخت یک شهر هوشمند نیازمند اقداماتی یکپار

اجتماعی است، شهر هوشمند یک مفهوم کل نگر بوده که امروزه یک درک روشن و واضح و 

وای متنوعی را اجماع عمومی در این باره وجود ندارد و محققان حوزه های مختلف محت

درک اهمیت ورود فناوری اطلاعات به  .(Salehi Panahi et al., 2022) پیشنهاد کرده اند

کشور و جبری بودن این مسأله سبب شده در ایران نیز به این امر توجه شود و شهرهایی به 

سازی رابطه انسان است در هایی جهت هدف شهر هوشمند را که همان آسانعنوان نمونه

های سختی را برای دولت و اجرا نمایند. افزایش سریع جمعیت شهرنشین چالشکشور 

های برداری از شهرها و مدیریت شهری در رشتهریزی، توسعه و بهرهمسائل مربوطه به برنامه

ای مسئول در برابر شهر ایجاد کرده است. چالشی که خود تابعی از تغییر و تحولات حرفه

 شود. توسعه هوشمندسازیالمللی محسوب میی و سیاسی و بینفناورانه، جمعیتی، اقتصاد

دهی بیشتر به شهروندان و شهروندان هرچه بیشتر شهرها، ابزاری است که امکان خدمات

 Rustaei et) سازدها و مدیریت شهری فراهم میارتقاء کیفیت زندگی شهری را برای دولت

al., 2018:198 .)های شهروند در شهر هوشمند غافل ویژگی در این بین نباید از رفتارها و

ماند، بلکه شهروند هوشمند در مفهوم فرهنگی کلمه یک موجود اجتماعی است. در واقع 

شود شهروندی، بیان هویتی مشترک است و شهروند به همه اعضای جامعه بزرگی اطلاق می
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دی را به همه توان عنوان شهرونگیرد و از این منظر میکه عنوان فرهنگ را به خود می

شهروند هوشمند در دو معنا قابل  (.Dagnino,2018) قلمرو یک تمدن و فرهنگ سوق داد

تعریف است؛ به عقیده برخی از پژوهشگران شهروند هوشمند در مقابل جبر تکنوکراتیک 

کند. شهروند هوشمند در این ایده های پائین به بالا را تقویت میقرار دارد و به نوعی ایده

تواند در نظریه شهر هوشمند در کنار فناوری اطلاعات و یی تغییر شرایط را دارد و میتوانا

ارتباطات که تأکید زیادی بر آن شده است، نقش آفرینی بارزتری داشته باشد و از طرفی 

ها در خدمت شهروندان قرار دارد و موجب شده است که دنیای اطلاعات در این فناوری

دیگر، شهروند  در معنای). Hemment & Townsend, 2013:14)رد مقابل شهروندان قرار گی

هوشمند اینگونه قابل تعریف است که به سطحی از دانش و آگاهی رسیده باشد که در 

زیست پیرامون خود داشته باشد. شهروند فضاهای شهری تعامل مناسبی با انسان و محیط

گردد؛ در واقع از آن خلاصه نمی گیریهوشمند تنها در اطلاعات و فناوری و میزان بهره

شهروند هوشمند دانش شهروندی در فضاهای شهری را دارد. بنابراین در محیط رقابتی 

امروز هر شهری که بخواهد فراتر از انتظارات شهروندان خود عمل نماید و در این محیط 

باشد. مند میریزی استراتژیک نیازرقابتی موفق بوده و به حیات خود ادامه دهد، به برنامه

های اصلی سازمان و ریزی استراتژیک را کوششی نظام یافته برای اجرای استراتژیبرنامه

با . (Soleimani & Safari, 2019:245) دانندبکارگیری آن را برای تحقق مقاصد سازمان می

ریزی شهری است؛ بر این توجه به ایده ایجاد شهروند هوشمند که بحث جدیدی در برنامه

های طراحی و تدوین نقشه راه س مسأله مهم و اصلی این پژوهش این است که مؤلفهاسا

اند و استراتژیک توسعه شهروند هوشمند به طور کامل مورد تعریف و شناسایی قرار نگرفته

-هدف اصلی تحقیق حاضر، طراحی نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند و شناسایی مؤلفه
است. اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع تحقیق حاضر از های تأثیرگذار زیرساختی آن 

های کنونی شهرها در شود که یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالشآن جا ناشی می

ریزی شهری، توسعه شهروند هوشمند است که در طول سالهای اخیر توجه عرصه برنامه

تحول و توسعه هزاره سوم  زیادی را به خود جلب کرده است. شهر هوشمند به عنوان محور

ریزی استراتژیک توسعه شهری است مطرح شده و به معنای گشایش مفاهیمی نو در برنامه
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-که قابلیتهای جهان واقعی و مجازی را برای حل مشکلات شهروندان را با هم ترکیب می
 (. Patrick Spieth1,2021: 23) کند

راتژیک توسعه شهروند هوشمند؛ انتظار با عنایت به اهمیت و جایگاه تدوین نقشه راه است

ای در خصوص تناسب بسته علمی )چارچوب نظری، مدل، متغیرها، عوامل تأثیر گذار بایسته

بر مدل و...( مرتبط با توسعه شهروند هوشمند وجود دارد، زیرا با وجود نیاز حداکثری به 

وهش احصاء شده نگاشت و چارچوب روشمند در زمینه شهروند هوشمند، آنچه در این پژ

است، در کمتر مستندات علمی در خصوص زیرساختهای ضروری توسعه شهروند هوشمند 

طراحی و تدوین نقشه راه »مورد بررسی قرار گرفته است. بدین جهت هدف از این پژوهش 

 و سؤال اصلی پژوهش عبارت است از:« استراتژیک توسعه شهروند هوشمند در شهر تهران

 راتژیک توسعه شهروند هوشمند چگونه است؟الگوی نقشه راه است
 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

های محیطی، امروزه، گسترش و توسعه سریع شهرنشینی همراه با افزایش انواع آلودگی     

های زیستی، استفاده نادرست از زمین و ایجاد ساختارهای نامناسب در تخریب چرخه

ا توجه به شهر هوشمند به عنوان راهکاری بی های مختلف زندگی موجب شده است تعرصه

بدیل در جهت حل معضلات شهری مورد توجه ویژه مدیران و برنامه ریزان قرار گیرد 

(Rahnama et al., 2020;589.) ترین موضوع در شهر هوشمند، شهروندان هوشمند مهم

یک برای هستند؛ با این حال فرصتهای یادگیری و آموزشی و تدوین نقشه راه استراتژ

شهروندان هوشمند، محرک پایداری و رقابت شهر است که اغلب نادیده گرفته شده است. 

آموزش هوشمند یکی از اهداف شهروند هوشمند است و همچنین توسعه سالم و موفق شهر 

کند. همانطور که ساختن یک شهر هوشمند به تعداد زیاد هوشمند را تضمین می

، به همان اندازه یا بیش از آن هم به شهروندان هوشمند نیاز روشنفکران با کیفیت نیاز دارد

دارد که با تهیه و تدوین نقشه راه استراتژیک باید بتوانند با رویکرد توسعه آنها را پرورش 

بر اساس رهیافت رشد شهروند هوشمند، (. Rashki& Arab Anani, 2020;777) دهند

امعه از زندگی شخصی تا جوامع و ملت ها تصمیمات استراتژیک توسعه بر روی همه ابعاد ج

دهد. اصطلاح شهروند هوشمند برای اولین بار در مورد بریزبن استرالیا را تحت تأثیر قرار می

و بلکسبرگ در امریکا به کار گرفته شد؛ جایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات از مشارکت 
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 کردات پشتیبانی میاجتماعی، کاهش شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و اطلاع

(Koper,2014: 5.)  نرخ بی سابقه رشد و توسعه شهرها، ضرورت پیدا کردن راه هاس

 Fuchs ,2021,  Komninos)شهروند هوشمند را برای همراهی مدیریت ایجاد کرده است

 شهر هوشمند مکانی ممتاز برای توسعه پایدار و شهروند هوشمند است(.   2019,

(16:Diamond, 2020.( های هوشمند در شهروند هوشمند به عنوان سازگاری فناوری

خدمت به مدیریت شهرها تعبیر شده است، تا سرعت شهرنشینی را با ارائه زیرساختهای 

آنچه یک شهروند را به  (.Li & Kong ,2015:3) شهری مورد نیاز شهروندان مطابقت دهد

ترونیک و سیستم ارتباطی آن شهر برد، صرفاً استفاده از ابزار الکسمت هوشمندی پیش می

ریزی و استفاده از این ابزار در جهت ارتقاء سطح کیفی زندگی نیست؛ بلکه نحوه برنامه

در حال حاضر برای ایجاد شهروند  (.Rustaei et al., 2018:197) شهروندان یک شهر است

رو،  از این(. Luis 2011:6) هوشمند زیرساخت های سخت افزاری لازم و ضروری است

ترکیبی از مدیریت پیچیده سرمایه فیزیکی، اجتماعی، انسانی و اقتصادی برای عملکرد 

 شهروند هوشمند موجب تقویت و ایجاد دانش. (Martin, 2018:18) مطلوب مورد نیاز است

(Tuzer, 2019:99) شودو توسعه دانش محور، توسعه پایدار و مشارکت می  

(Paskaleva,2017:405)شمند است که قادر به پیوند سرمایه فیزیکی با . شهروند هو

(. Hollands, 2020: 303) سرمایه اجتماعی به منظور توسعه خدمات بهتر و زیرساخت باشد

آن گونه است که قادر به گرد هم آوردن فناوری، اطلاعات و دیدگاه سیاسی، برحسب یک 

ایجاد مشاهده نامرئی در شود. شهروند هوشمند با برنامه منسجم و بهبود خدمات شهری می

کند درک صحیحی از دهد که به ما کمک میشهر، دیدگاه های ارزشمندی را نشان می

شود یک شهر بیشتر یا کمتر جذاب باشد سطح فردفرد شهروندان و آنچه که باعث می

شهروند هوشمند مکانی ممتاز برای توسعه  (.Eger, 2021)دهد داشته باشیم، نمایش می

کند که در آن به مسائلی مانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب اد میپایدار ایج

سرزمین و غیره از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک، براساس ارتباط و تبادل 

شهروند  (.Boyd Cohen, 2012) سازی فرایندها پرداخته شده استاطلاعات با هدف بهینه

-گذاری بالفعل، به روز رسانی و بهینهالقوه به سرمایههای بهوشمند برای تبدیل به سرمایه
ها، بهبود کیفیت زندگی و حتی ساخت شهر با دسترسی بیشتر سازی زیر ساختها و سیستم
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شهروند هوشمند . (Merlijn de Bakker& Arnoud Lagendijk, 2020: 60) دهدامکان می

دار، یکپارچگی شهر و مشارکت موجب تقویت و ایجاد دانش و توسعه دانش محور، توسعه پای

های ارزشمندی شود. شهروند هوشمند با ایجاد مشاهده نامرئی، دیدگاهسایر شهروندان می

کند درک صحیحی از سطح فرد فرد شهروندان و آنچه دهد که به ما کمک میرا نشان می

 دهدشود یک شهر بیشتر یا کمتر جذاب باشد داشته باشیم، نمایش میکه باعث می

(Rustaei et al., 2018:200 .) ،زمینه ایجاد شهروند هوشمند و احتیاجات، سلایق محلی

های پایدار و حلکیفیت زندگی شهروندان، آمادگی شهر برای تغییر و یک سری از راه

شود. هوشمند و خدماتی که در اختیار همه شهروندان قرار بگیرد نیز در نظر گرفته می

هوشمند یک پروسه چند بعدی است که تغییرات در آن در  تحول به سمت شهرهای پایدار

همه سطوح شهری با هدف بهبود پایداری شهری و فراهم آورن کیفیت بالای زندگی برای 

 شودشهروندانش با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و واسطه های دیگر انجام می

(Apostu et al., 2013.)  محقق ساختن شهروند هوشمند یک نقشه راه استراتژِیک در جهت

کند، این مسأله کند و پروسه تحول را رتبه بندی میطرح دیاگرامی از جهات کلی فراهم می

گیری طی یک سیر تحول سوق تیم شهر پایدار با شهروندان هوشمند را به نقد نقاط تصمیم

نگاه جامع به  دهد، با توجه به گفته آبراهام نقشه راه استراتژیک یک شهروند هوشمندمی

اهداف پروسه تحول و تشخیص فازهای تحول و نقاط عطف به منظور درک چشم انداز 

کند. هر نقشه راه عمومی جهت ایجاد شهروند شهروند هوشمند و پایدار شدن آن فراهم می

هوشمند باید واضح پیشنهاد شود و تا جایی که امکان دارد قابل درک، دستیابی و جامع 

های مرتبط با موضوع شهروند هوشمند بخواهند اهداف استا اگر سازمانباشد. در این ر

استراتژیک مندرج در نقشه راه استراتژیک و فرایندهای عملیاتی مستخرج از آنها را بهبود 

گیری و سنجش نمایند. این کار با استفاده از بخشند، لازم است که آنها را قابل اندازه

-شود که اهداف استراتژیک را معنادار و اجرایی میهای کلیدی عملکرد انجام میشاخص
کننده این مطلب است که چگونه یک شهروند کند. همچنین نقشه راه استراتژیک بیان

هوشمند به وسیله مشخص نمودن ارتباط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک، ایجاد 

گیری قابل اندازهها که توسط اهداف کند و تصویر بسیار خوبی از استراتژیارزش می

 (. Soleimani & Safari, 2019: 245) دهدشوند، ارائه میپشتیبانی می



 
 
 
 
 
 

 5403 تابستان،  64، شماره 51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

356 

مطالعات متنوعی در موضوع مورد مطالعه این پژوهش وجود دارد که هریک بر دغدغه های 

خود، به برخی از مسائل در حوزه شهروند هوشمند از دیدگاه پژوهشگران معاصر داخلی و 

در دو دهه اخیر، پژوهشگران و صاحب نظران غالبا بر شناسایی عوامل خارجی پرداخته اند. 

موثر بر طراحی نقشه راه استراتژیک برای شهروند هوشمند توجه نموده اند و عده ای از 

پژوهشگران نیز به طراحی الگوهای مختلف از عناصر تاثیر گذار بر تحقق شهروند هوشمند 

 2رهنما،  (2121) 1پاتریک و همکاران ن به مطالعات:تواپرداخته اند که به عنوان نمونه می

 5(، سلیمانی و همکاران2121) 4(، مرلین و همکاران2121) 3(، راشکی و همکاران2121)

کرد. از این رو، به تعدادی از تحقیقاتی که  اشاره (2112) 4و روستایی و همکاران (2110)

 .استاند، اشاره مختصری شده در موضوعات مشابه انجام شده
شهروند هوشمند و اثر تصمیمات »در تحقیقی با عنوان ( 2121پاتریک و همکاران )

بر اساس رهیافت رشد شهروند هوشمند، به این نتیجه دست پیدا کردند که « استراتژیک

تصمیمات استراتژیک توسعه بر روی همه ابعاد جامعه از زندگی شخصی تا جوامع و ملتها را 

همچنین نتایج تحقیق حاکی از آن است که  فناوری اطلاعات و  دهد.تحت تأثیر قرار می

ارتباطات از مشارکت اجتماعی، کاهش شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و اطلاعات 

 کند.پشتیبانی می

شناخت الگوی هوشمندسازی » تحقیق خود با عنوان ( در2122) 1دانشور و همکاران 

در راستای ایجاد ( vgis) محوراوطلبانه مکانتوسط نرم افزارهای مشارکتی جمع سپاری د

به منظور طراحی و ارائه  دست یافتند کهنتایج به این « یک شهر هوشمند شهروند محور

عات جغرافیایی داوطلبانه مهمترین و موثرترین عامل، شهروندان لاموفق در سیستم اط

ها برای مشارکت حرکه آنهایی که مهمترین متغیر را افراد و نیروی مهستند، در واقع پروژه

گیرند، احتمال موفقیت بیشتری دارند و باید از عوامل مطرح شده در عامل در نظر می
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شهروندان برای درگیر کردن و ایجاد انگیزه و اعتماد در شهروندان استفاده شود. نیازسنجی، 

مل موثر و نوآوری و ایجاد احساس مسئولیت از عوا خلاقیتبازخورد، نتیجهگرایی، تعامل، 

 .در ایجاد انگیزه و اعتماد شهروندان است

 شهر توسعه راهبردی ریزیبرنامه»در پژوهشی با عنوان  (2122) 1فرد و همکارنزرین چنگ

 مشکلات ارزیابی به SWOT تحلیلی روش از استفاده با «هوشمند شهر اصول مطابق بوشهر

 تعداد افزایش جهت در مدون امههایبرن ارائه راهبردهایی از جملهاند. این محققان پرداخته

 از استفاده به شهروندان تشویق آموزش، هوشمند، ارتقاء شهر قالب در کشور به گردشگران

 و پژوهش آموزش، اینترنت، ارتقاء به اتصال هایهزینه کاهش عمومی، حمل و نقل

 و پایدار هتوسع به ویژه توجه و هوشمند اصول مبنای بر شهری فاوا، طراحی حوزه کارآفرینی

خانگی  و اینترنتی کسب و کارهای ترآسان توسعه برای قوانینی محیط زیست، انتصاب حفظ

 شمرند.بر می شهر هوشمند به بوشهر تبدیل و ... را از مهمترین راهبردها در راستای

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر »در پژوهشی با عنوان (، 2121راشکی و همکاران )

به این نتیجه دست یافتند که برای ایجاد « ند هوشمند با رویکرد آموزشیایجاد شهرو

های مختلف ارتباطی شهروند هوشمند، فرایند تشویق مشارکت شهروندان و ایجاد کانال

ها و مردم حیاتی است. هدف نهایی شهروند هوشمند، افزایش کیفیت زندگی افراد، خانواده

های پیشرفته اطات پیشرفته، به جای توسعه فناوریمحلی از طریق فناوری اطلاعات و ارتب

هایی تواند سامانههای آموزشی هم با ایجاد کانال ارتباطی بین شهروندان میاست و سیستم

 را ایجاد نماید که یکپارچگی هوشمند را افزایش دهد. 

ریزی برای ایجاد شهروند برنامه»در تحقیقی با عنوان ( 2112روستایی و همکاران )

برد، به این نتیجه رسیدند که آنچه یک شهروند را به سمت هوشمندی پیش می« شمندهو

ریزی و استفاده صرفاً استفاده از ابزار الکترونیک و سیستم ارتباطی نیست؛ بلکه نحوه برنامه

از این ابزار در جهت ارتقاء سطح کیفی زندگی شهروندان یک شهر است. هدف ایجاد 

 یفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه پایدار است.شهروند هوشمند افزایش ک
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 شناسی پژوهشروش

های خام گردآوری ها در دادهروش پژوهش حاضر کیفی و برای کشف مفاهیم و رابطه

ها یک طرح توضیحی نظری، شده حاصل از انجام مصاحبه با خبرگان و سازمان دادن به آن

. استراتژی پژوهش داده بنیاد بر طبق تحلیل بخش عمده در این تحقیق، تفسیری است

 .به عنوان یک رویکرد پژوهش کیفی استفاده شده است ،)Strauss Corbyn ,2008(نظریه 

ها بر اساس رویکرد پردازی در مورد پدیدههای نظامند برای نظریهرویهاین رویکرد دارای 

 طریق از که شودیم محسوب پژوهش از راهبردهای یکی داده بنیاد نظریه استقرایی است.

 ,.Hosseinpour, et al) گیردمی شکل هاداده حاصل از اصلی مفاهیم مبنای بر نظریه آن

مقطعی است. منطق انتخاب –های تحقیق از نوع پیمایشیروش گردآوری داده .(2023

گیری نظری و سپس گلوله برفی علاوه بر خبرگی تخصصی و اعضای نمونه، مبتنی بر نمونه

ای، مطلع و آگاه بودن بر موضوع و محور پژوهش حاضر بوده تجربه و تعامل حرفهسازمانی، 

نفر از مدیران ارشد شهری و خبرگان  15است. جامعه مورد نظر در این مرحله شامل تعداد 

منتخب حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و اساتید مرتبط دانشگاهی بودند که از طریق 

های مورد نیاز صورت گرفت. در این ریافته، گردآوری دادههای عمیق نیمه ساختامصاحبه

مصاحبه )با افراد منتخب و معرفی شده( صورت گرفت؛ چون در طی فرایند  15راستا؛ تعداد 

مصاحبه اشباع نظری صورت پذیرفته و  15ها، پژوهشگر یقین پیدا کرد که با انجام مصاحبه

جمعیت شناختی افراد مصاحبه شونده در گیری پایان یافت. اطلاعات لذا فرآیند نمونه

 گزارش شده است. 1جدول شماره 
 طلاعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه شونده تحقیق: ا5شماره جدول

 سن / سال سابقه مصاحبه شونده

 نفر(3) 31-52 نفر(5) 11-21 کارشناس ارشد حوزه شهری

 نفر(4) 41-54 نفر(4) 12-21 خبره در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 نفر(4) 51-41 نفر(3) 12-12 (تهران قاتیتحق علوم واحد-یاسلام آزاد دانشگاه)دانشیار

 نفر(2) 44-11 نفر(3) 11-21 (دانشگاه تهران)استاد تمام

 نفر 15 نفر 15 جمع
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، 1هشای قابلیشت تأییشد   در این تحقیق برای بررسی روایی نتایج بخشش کیفشی از ششاخص        

ها و مقایسه مسشتمر داده و  نگری پرسشاطمینان پذیری، ارزیابی چند جانبه ،2قابلیت انتقال

ای و اطلاعات به منظور کسب اطمینان و اعتماد پژوهشگر و تأیید اساتید، پژوهشگران حرفه

منتخبین جامعه مورد پژوهش صورت گرفت. همچنشین بشرای ارتقشای روایشی از روش مشرور      

ش تمیشزی و در خصشوص پایشایی پشژوهش و احصشاء      و رو 4، روش مقایسشه مسشتمر  3بازبینی

های اصلی و فرعی مصشادیق مشرتبط و   باورپذیری، هنگام کدگذاری برای تدوین هر یک از تم

کلیدی ارائه شده توسط مشارکت کننشدگان صشورت گرفتشه و هشر تشم تجلشی نکشات خشاص         

حشوری و  ها است. تجزیشه و تحلیشل داده هشا از طریشق کدگشذاری بشاز، م      احصایی از مصاحبه

انتخابی انجام شده است. استراوس و کوربین بطور خلاصه مراحل زیر را برای تحلیل داده ها 

 کنند:در روش داده بنیاد پیشنهاد می

 ها و کدگذاری باز )دسته بندی و تشکیل مفاهیم(.گردآوری داده1

 ها با آن(.کدگذاری محوری )انتخاب مقوله محوری و مرتبط کردن سایر مقوله2

 های حاصل از پدیده اصلی(تعیین راهبردها )عمل یا تعامل.3

 .تعیین زمینه )شرایط ویژه موثر بر راهبردها(4

 ای )شرایط عمومی محیطی موثر بر راهبردها(.تشخیص شرایط واسطه5

 (.Strauss Corbyn ,2008) .پیامدها )نتایج پدیدارشده در اثر راهبردها(4
 

 یافته های پژوهش

ها از طریق مراحل کدگذاری باز، محوری و تحلیل مجموعه دادهدر این پژوهش، 

 332گزینشی بر اساس استراتژی داده بنیاد صورت گرفت. در مرحله کدگذاری باز تعداد 

های کیفی احصاء گشت. در مرحله کدگذاری محوری نیز، کد اولیه از مجموع نتایج مصاحبه

های احصایی اهیم، کدها و زیر مقولهبا هدف تقلیل، تلخیص و عمق بخشیدن به معنای مف

از مرحله کدگذاری باز، ابتدا در چند ربط نظری و یا در چند محور اصلی و بازاندیشی 

                                                 
1. Conformability 

2. Transferability 

3. Member check method 

4. Constant comparision method 
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سازی ها مرتبطشدند، پس از آن با یک تأمل مجدد بر روی مضامین هم خانواده، زیر مقوله

هم سنخ صورت شده، سپس سعی در ایجاد فهم نهایی از ارتباط میان مفاهیم و مقولات 

گرفت. در مرحله بعد مقولات هم خانواده با هم مقایسه، ترکیب و ادغام شدند و کل معانی 

بدست آمده از پژوهش ضمن کشف ارتباط و معنا بخشی بین مفاهیم، سازماندهی شد. 

مرحله بعدی در این گام، تقلیل کل معانی در چند بلوک و یا خوشه اصلی از مقولات بود. 

ین ارتباط و نسبتهای معنادار میان چند خوشه اصلی صورت گرفت، پس از آن تأمل در تعی

ای و کشف پدیده اصلی این گام نیز پایان یافت. در این مرحله ابتدا با اطمینان از اشباع داده

کد ثانویه از مجموع پیشین اخذ و در هنگام سازماندهی با  211در کدگذاری ثانویه تعداد 

-ه اتمام رسید. در مرحله سوم و همگراسازی مفاهیم و شناسایی مقولهزیر مقوله اولیه ب114
 مقوله اولیه تدوین شد.  114های اصلی و فرعی تعداد 

در نهایت مرحله کدگذاری گزینشی )انتخابی( و یا ظهور نظریه پارادایمی در این  

ردن، خوشه سازی، مقوله کپژوهش آغاز شد. در این مرحله از تحلیل نیز، از ابتدای مفهوم

بندی و تا کشف پدیده اصلی، تدریجاً مفصلهای نظریه شکل گرفت؛ به طوری که مجموع 

طبقه  4مفهوم مرتبط کاهش یافته و در چارچوبی با  21کدهای احصایی در نهایت به تعداد 

مرتبط با مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد طراحی و جایگزینی شدند. چارچوب مذکور 

مقوله مرکزی به عنوان پدیده محوری پژوهش و پنج مقوله اصلی شرایط برخوردار از یک 

گر، راهبردهای اساسی و پیامدهای مورد انتظار با ای، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینه

 الگوی نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند در شهر تهران طراحی و تدوین شد. 

وشمند در شهر تهران نشان داده مدل نقشه راه استراتژیک شهروند ه 1شکل شماره 

شده است. پیش از پرداختن به هریک از عناصر مدل، لازم به توضیح است که محققان 

تعریف ذیل را به عنوان تعریف مختار خود برای انجام پژوهش حاضر انتخاب کرده اند: 

بالا را  های پائین بهشهروند هوشمند در مقابل جبر تکنوکراتیک قرار دارد و به نوعی ایده»

تواند در کند. شهروند هوشمند در این ایده توانایی تغییر شرایط را دارد و میتقویت می

نظریه شهر هوشمند در کنار فناوری اطلاعات و ارتباطات که تأکید زیادی بر آن شده است، 

ها در خدمت شهروندان قرار دارد و نقش آفرینی بارزتری داشته باشد و از طرفی این فناوری

 & Hemment) »وجب شده است که دنیای اطلاعات در مقابل شهروندان قرار گیردم
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Townsend, 2013: 14( . بنابراین مفاهیم و ارتباط عناصر مدل نقشه راه استراتژیک شهروند

 هوشمند در پرتو این تعریف طراحی و سازماندهی شده است.

 
 ) یافته های پژوهش محقق(وند هوشمندشهر یمیپاردا یو الگو کینقشه راه استراتژ :5شماره شکل

 

 ای و بستر ایجاد شهروند هوشمندشرایط زمینه

حساس قرار دارد که تحقق اهداف آن  بر اساس نتایج پژوهش، شهر تهران در فضایی     

منوط به تعامل حمایتی مدیران ارشد شهر، از شهروند هوشمند با استفاده از طراحی نقشه 

دهد در خصوص ایجاد و بودن آن است. نتیجه مطالعه نشان می  راه استراتژیک و اثربخش

  بروز شهروند هوشمند پنج مضمون در بستر شهر هوشمند حایز اهمیت است: 
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 ای شهروند هوشمندهای اصلی، فرعی و توصیفات شرایط زمینه: مقوله2 شماره جدول

 توصیفات های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایشرایط زمینه

پیوند الکترونیکی چند 

 سطحی

 

 

 شبکه های دانشی

 

 

 و هوشمند سازی ICTتوسعه 

 

 

مدل های توسعه اقتصادی 

 کارآمد

 

 

 حکومت هوشمند

شهر هوشمند، مشارکت و حکومت توسعه یافته از طریق 

پیوند الکترونیکی چند سطحی مانند شرکتها، سازمان 

 های غیر انتفاعی و شهروندان است.

شبکه ای از دانش وجود دارد و در شهر هوشمند، 

ارتباطات شهروندان با هماهنگی و بر اساس اعتماد و 

 صداقت بنیان نهاده شده است.

و هوشمندسازی هرچه بیشتر شهرها، ابزاری  ICTتوسعه 

است که امکان خدمات دهی بیشتر به شهروندان وارتقاء 

کیفیت زندگی شهری را برای دولت ها و مدیریت شهری 

 سازد.فراهم می 

هدف از توسعه شهر هوشمند یعنی ساخت شهرک های 

سالم و دارای رفاه و اطلاعات با تمرکز بر ایجاد مدل های 

 توسعه اقتصادی کارآمد می باشد.

حکومت هوشمند برای انعطاف پذیری و روابط 

چندسطحی ایجاد شهرهای انعطاف پذیر و هوشمند 

ان در بستر سازگار با تغییر را به دنبال دارد که شهروند

فناوری های ارتباطات و اطلاعات با دولت در تعامل 

 هستند.
 

کنندگان در پژوهش اذعان بر این مهم داشتند که در در تأیید این مفاهیم مشارکت     

مدلهای توسعه اقتصادی کارآمد منوط به داشتن نگاه »خصوص شهروندان هوشمند: 

و یا در خصوص حکومت « باشدلها میسازی این مداستراتژیک مدیران شهری و بومی

ری و داشتن روابط چند سطحی ایجاد برای انعطاف پذی»هوشمند بر این نظر بودند که 

شهرهای انعطاف پذیر و هوشمند سازگار با تغییر را باید دنبال کرد و شهروندان در 

، در «بسترهای فناوری ارتباطات و اطلاعات با دولت و مدیران شهری در تعامل هستند

-مشارکت و حکومت توسعه»خصوص پیوند الکترونیکی چند سطحی موارد مهمی همچون: 
و در نهایت در مورد توسعه « افته مانند شرکتها، سازمانهای غیر انتفاعی و شهروندان استی

ICT توسعه »دارند که: و هوشمندسازی بیان میICT  و هوشمندسازی هرچه بیشتر

دهی بیشتر به شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی شهرها، ابزاری است که امکان خدمات

 «. سازدشهری فراهم می شهری را برای دولتها و مدیریت
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لازمه شهروند هوشمند »در این پژوهش اکثر مصاحبه شوندگان، بر این نظر بودند که      

است. این ادعا بر این اساس بود که به زعم ایشان، « ایباور شهروندان به عناصر زمینه

و هوشمندسازی و پیوند الکترونیکی چند سطحی در بستر حکومت هوشمند  ICTتوسعه 

گردد و مدلهای توسعه اقتصادی بومی برای هر شهر با توجه به هری امکان پذیر میش

 پتانسیلهای اقتصادی و فرهنگی طراحی و اجرا شود. 

 پدیده محوری شهروند هوشمند 

کننده پدیده محوری است. برای یافتن کدها، مفاهیم مضمون اصلی پژوهش حاضر بیان     

وری پس از شناسایی عوامل تأثیرگذار، سؤالات متعدد در های مرتبط با پدیده محو مقوله

های خصوص موارد شناسایی شده شهروند هوشمند در شهر تهران مطرح شد و پاسخ

 شده است: 3دریافتی از سؤالات منجر به تعریف پدیده محوری به شرح جدول شماره 
 

 د هوشمند: مقوله های اصلی، فرعی و توصیفات پدیده محوری شهرون3 شماره جدول

 توصیفات های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 پدیده محوری

فرصتهای آموزشی و 

 یادگیری

 

 آموزش هوشمند
 

 

های اطلاعاتی و ایجاد سیستم

 خدماتی

 

توسعه تکنولوژی آموزشی 

 هوشمندانه

فرصتهای آموزشی و یادگیری برای شهروندان که 

 ارد.محرک پایداری و رقابت شهر است اهمیت زیادی د

آموزش هوشمند یکی از اهداف توسعه شهروند 

هوشمند می باشد و توسعه سالم و موفق شهر 

 کند. هوشمند را تضمین می

فناوری اطلاعات به منظور ادغام سیستمهای اطلاعاتی 

و خدمات و زیرساختهای شهری مورد توجه جدی قرار 

 گیرد.

محیط های یادگیری هوشمند نتیجه اجتناب ناپذیری 

 ه تکنولوژی آموزشی هوشمندانه است. توسع

 

برای ایجاد شهروند هوشمند باید فرصتهای آموزشی و »برای تأیید مفاهیم احصایی:      

های اطلاعاتی و خدماتی در ایجاد شهروند هوشمند ایجاد سیستم»، «یادگیری مهیا شود

آموزش »و یا در خصوص آموزش هوشمند: « باید به طور جدی مورد توجه قرار گیرد

باشد و توسعه سالم و موفق شهر هوشمند را هوشمند یکی از اهداف شهروند هوشمند می

 «.کندتضمین می
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کنندگان برای شهروند هوشمند و آموزش آنها، ایجاد بسترها و از منظر کلیه مشارکت     

های یادگیری های یادگیری هوشمند ضرورتی دوچندان دارد و در نهایت محیطمحیط

 د نتیجه اجتناب ناپذیری توسعه تکنولوژی آموزشی هوشمندانه است.هوشمن

 شرایط علی شهروند هوشمند

شرایط علی، علل و موجبات اصلی پژوهش هستند که پدیده مورد اکتشاف )مقوله      

شود. مفاهیم منتخب برای شرایط علی شهروند هوشمند به شرح اصلی( از آنها ناشی می

 است: 4جدول شماره 
 

 های اصلی، فرعی و توصیفات شرایط علی شهروند هوشمند: مقوله4 شماره لجدو

 توصیفات مقوله های فرعی مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

 

توسعه فناوری ارتباطات و 

 اطلاعات

 

 

اجتماعی و  -رشد اقتصادی

 فنی هوشمندانه

 

 
 
 

ارتباطات هوشمند و شبکه 

 های اجتماعی

گستردگی سیستم های 

 تیاطلاعا

شهرهای هوشمند جهت بهبود کارایی رفتار شهروندان 

ها؛ ارتباطات و فناوری اطلاعات جهت با استفاده از داده

فراهم نمودن خدمات مؤثر و مفید برای شهروندان 

 کنند.ابتکاراتی را ایجاد می

شهر هوشمند به عنوان یک توانایی فکری خاص 

شود که به ابعاد مختلف رشد شهروندان درک می

اجتماعی نورآورانه می -اجتماعی و فنی  - اقتصادی

 پردازد.

شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 هوشمند و شبکه های اجتماعی است.

هدف نهایی شهر هوشمند ایجاد یک سیستم یکپارچه 

اطلاعاتی است که از طریق آن خدمات به شهروندان 

 ه می شود.صورت گرفته و اطلاعات به اشتراک گذاشت

 

برای تأیید مفاهیم ارائه شده به طور مثال در خصوص توسعه فناوری ارتباطات و     

ها؛ شهرهای هوشمند جهت بهبود کارایی رفتار شهروندان با استفاده از داده»اطلاعات: 

ارتباطات و فناوری اطلاعات جهت فراهم نمودن خدمات مؤثر و مفید برای شهروندان 

اجتماعی هوشمندانه به -اجتماعی و فنی-رشد اقتصادی»و « کنندجاد میابتکاراتی را ای

و یا در ارتباط با « عنوان یک توانایی فکری خاص توسط شهروندان هوشمند درک شود

ایجاد یک سیستم یکپارچه اطلاعاتی که از طریق »مفهوم گستردگی سیستمهای اطلاعاتی: 
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و در « شودبه اشتراک گذاشته میآن خدمات به شهروندان صورت گرفته و اطلاعات 

های اجتماعی سازگاری شهروندان با فناوری اطلاعات خصوص ارتباطات هوشمند و شبکه

 کند. اهمیت زیادی پیدا می

 گر در ایجاد شهروند هوشمندشرایط مداخله

دهند. گر، عواملی هستند که شرایط علی را تخفیف یا به نحوی تغییر میشرایط مداخله     

شرایط اکثراً برخاسته از محیط دور و اوضاع و احوال نامنتظره و اتفاقی هستند که لازم  این

گر الگوی است با عمل یا تعامل به آنها پاسخ داده شود. مفاهیم منتخب برای شرایط مداخله

 است:  5پارادایم پژوهش به شرح جدول شماره 
 

 ط مداخله گر شهروند هوشمندهای اصلی، فرعی و توصیفات شرای: مقوله1 شماره جدول

 توصیفات مقوله های فرعی مقوله اصلی

 

 

 
 
 
 
 
 

 شرایط مداخله گر

تأثیر فناوری ارتباطات بر رفتار 

 شهروندی

 

 تحرک هوشمندانه

 

 

 یادگیری هوشمند

 

 

 

 توسعه مهارت های جدید

  

استفاده از فناوری اطلاعات برای بهبود رفتار شهروندان 

 خیلی اثر دارد.

وشمند، ترکیبی هوشمندانه از فعالیت های تحرک ه

سرنوشت ساز، مستقل و آگاه شهروندان هوشمند بوجود 

 می آید.

ویژگی های هوشمندسازی که شهروندان می توانند 

احساس کنند، شامل تجربیات قابل توجه شهروندان از 

قبیل مسافرت هوشمند، زندگی هوشمند و یادگیری 

 هوشمند است.

د برای کار در شهرهای هوشمند توسعه مهارتهای جدی

باشد که باید شامل مجموعه ای از نوآوری ها می

 شهروندان به صورت فعالانه دنبال کنند.

 

بخش غالب مفاهیم شرایط مداخله گر به واسطه نقش و جایگاه حاکمیتی شهر مورد      

ر فناوری تأثی»مطالعه است. برخی از تأیید کننده مفاهیم در پژوه حاضر عبارتند از: 

باشد. در این می« ارتباطات بر رفتار شهروندی و توسعه مهارتهای جدید توسط شهروندان

توانند احساس کنند، شامل تجربیات قابل های هوشمندسازی که شهروندان میراستا ویژگی

توجه شهروندان از قبیل مسافرت هوشمند، زندگی هوشمند و یادگیری هوشمند است. 

اصلی شناسایی شده است و به معنی ترکیبی هوشمندانه از  تحرک هوشمند مقوله
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ساز، مستقل و آگاه شهروندان هوشمند است که توسعه شهروند فعالیتهای سرنوشت

 هوشمند را به دنبال دارد.

 راهبردهای اساسی تحقق شهروند هوشمند

های فرد به ابزارهای دستیابی به پدیده محوری در الگوی پارادایمی این پژوهش، راهبرد     

 ارایه شده است: 4فرد تحقق شهروند هوشمند است. این مفاهیم در جدول شماره 
 

 مقوله های اصلی، فرعی و توصیفات راهبردهای اساسی توسعه شهروند هوشمند : 6شماره جدول

 توصیفات های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

تصمیمات توسعه شهروند 

 هوشمند

 

 ند شهرهامدیریت هوشم

 

 

 

 یادگیری –یاددهی 

 

 

 

 تصمیمات استراتژیک

تصمیمات توسعه شهر هوشمند بر روی همه ابعاد 

جامعه از زندگی فردی تا جوامع و ملتها را تحت تأثیر 

 قرار داده است.

شهر هوشمند به عنوان سازگاری فناوری هوشمند در 

شود تا در سرعت خدمت به مدیریت شهرها تعبیر می

را با ارائه زیرساختهای شهری مورد نیاز برای شهرنشینی 

 ایجاد شهر هوشمند مطابقت دهد. 

-های هوشمندسازی شهروندان، مشتمل بر بخششیوه
هایی از جمله ابعاد مدیریتی شهری و فرایندهای 

 یادگیری است.-یاددهی

بر اساس رهیافت رشد و توسعه شهروند هوشمند، 

ابعاد جامعه  تصمیمات استراتژیک توسعه بر روی همه

 باید مورد توجه قرار گیرد. 
 

 Q11,Q13,Q4,Q7) ( هکنندگان شماربرای تأیید مفاهیم ارائه شده به طور مثال مشارکت   

تصمیمات استراتژیک ایجاد شهروند هوشمند بر روی همه ابعاد جامعه از »اذعان داشتند: 

شهر هوشمند به عنوان »و یا « زندگی فردی تا جوامع و ملتها را تحت تأثیر قرار داده است

شود تا سرعت شهرنشینی سازگاری فناوری هوشمند در خدمت به مدیریت شهرها تعبیر می

، نشان «های شهری مورد نیاز برای ایجاد شهروند هوشمند مطابقت دهدرا با ارائه زیرساخت

های هگیری مدیریتی جهت ایجاد شهروندان هوشمند دارد. همچنین شیواز اهمیت تصمیم

هایی از جمله ابعاد مدیریتی شهری و فرایندهای هوشمندسازی شهروندان، مشتمل بر بخش

یادگیری است و بر اساس رهیافت رشد شهروند هوشمند، تصمیمات استراتژیک -یاددهی

  توسعه بر روی همه ابعاد جامعه باید مورد توجه قرار گیرد.
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 پیامدهای مورد انتظار شهروند هوشمند

ای را بر پیامدهای یگاه خاص شهر تهران در سطح حاکمیت شهری کشور، نگاه ویژهجا     

دهد که شش طلبد. نتیجه مطالعه حاضر نشان میرفتاری و عملکردی شهروندان آن می

مفاهیم مزبور را  1مفهوم در خصوص پیامدهای پژوهش تعریف شده است. جدول شماره 

مدهای احصایی در این پژوهش، آنچه حائز اهمیت ارائه کرده است. با توجه به مجموعه پیا

است کسب منافع چند جانبه فردی و عمومی از بروز و توسعه رفتار شهروندی به صورت 

 هوشمندانه و در بستر فناوری ارتباطات در شهر تهران است.
 

 های اصلی، فرعی و توصیفات پیامدهای شهروند هوشمندمقوله :1شماره جدول

 توصیفات های فرعی مقوله مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

پیامدهای مورد 

 انتظار

 

نوآوری در فناوری و 

 ارتباطات

 

 زندگی هوشمند

 

 تولید ارزش افزوده

 

بهبود کیفیت زندگی 

 شهروندان

 

 ایجاد شهرهای دیجیتال

 

تغییر زندگی شهروندان با 

 کاهش فاصله زمان و مکان

نوآوری در فناوری اطلاعات و ارتباطات همواره در قلب 

اجرای شهرهای جدید از جمله شهرهای هوشمند بوده 

 است. 

شهر هوشمند، شهری است که به خوبی در حال اجرای 

-های توسعه در خصوص زندگی هوشمند ساخته میراه
 شود. 

های تولید ارزش افزوده اطلاعات از طریق پردازش داده

شهری با استفاده از بسترهای الکترونیکی امکان پذیر 

 شود. می

ر هوشمند به دنبال کیفیت زندگی شهروندان خود شه

 است. 

شهر هوشمند بیش از یک شهر دیجیتال است که قادر 

به پیوند سرمایه فیزیکی با سرمایه اجتماعی به منظور 

 باشد. توسعه خدمات بهتر به شهروندان می

شهر هوشمند در برخی از روشها و تا حدودی با کاهش 

ل قوی برای تغییر زندگی فاصله و زمان، دارای پتانسی

 شهروندان است. 
 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات

نتایج تحقیق حاکی از آن است که امروزه رفتار هوشمندانه شهروندان در فضاهای شهری      

در سایه برخی از نظریات آمرانه و از بالا به پایین به فراموشی سپرده شده است. با توجه به 

ریزی و طراحی نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند به عنوان عامل امهاهمیت روز افزون برن

مهم تحول زندگی شهرنشینی در عصر حاضر و بهبود مستمر فناوری ارتباطات و اطلاعات به 



 
 
 
 
 
 

 5403 تابستان،  64، شماره 51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

368 

-ناپذیر، ضروری به نظر میای اجتنابعنوان زیرساخت اصلی توسعه شهروند هوشمند به گونه
مل موثر بر ایجاد طراحی نقشه راه استراتژیک شهروند رسد. بر این اساس، شناخت دقیق عوا

های اصولی و منطقی در جهت توانمندسازی شهروندان و توسعه آنها از حلهوشمند و ارائه راه

 Rashki& Arab)های فکری مدیران توسعه شهری است اهم وظایف و مشغله

Anani,2020;77 .)  در مطالعه موردی شهر طراحی مدل نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند

 15ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق از تهران، با بکارگیری ابزارهای گردآوری داده

گیری از روش داده بنیاد و نفر اساتید دانشگاهی، خبرگان و کارشناسان حوزه شهری و با بهره

مدل فوق ارائه گردید.  با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت پذیرفت و در قالب

به عنوان پدیده محوری با  "فرآیند نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند"با توجه به اینکه 

های اطلاعاتی و خدماتی و ابعاد )فرصتهای آموزشی و یادگیری، آموزش هوشمند، ایجاد سیستم

 باشد:یل میتوسعه تکنولوژی آموزشی هوشمندانه( در نظر گرفته شده، سایر نتایج بشرح ز

های انجام شده، پیامدها در این پژوهش، بر اساس تحلیل روش داده بنیاد بر روی مصاحبه     

شامل )نوآوری در فناوری و ارتباطات، زندگی هوشمند، تولید ارزش افزوده، بهبود کیفیت 

و زندگی شهروندان، ایجاد شهرهای دیجیتال و تغییر زندگی شهروندان با کاهش فاصله زمان 

توان از عوامل اصلی نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند انتظار داشت. این نتایج مکان( را می

(، راشکی و همکاران 2121( ، رهنما )2121پاتریک و همکاران ) ها و نتایج تحقیقاتبا یافته

 ( همراستا است.2121(، مرلین و همکاران )2121)

بود و اثرگذاری جدی در زندگی شهری با از سوی دیگر شهروندان هوشمند جهت به     

ها، ارتباطات و فناوری اطلاعات جهت فراهم نمودن خدمات مؤثر و مفید برای استفاده از داده

اند و مدل تجارت خلاق را به شهروندان هوشمند که به عنوان شهروندان ابتکاراتی را ایجاد کرده

های خصوصی و دولتی گسترش شمنظور نظارت و کنترل زیرساختهای موجود و تشویق بخ

( 2110و سلیمانی و همکاران ) (2121راشکی و همکاران ) اند؛ این نتایج با نتایج پژوهشداده

 سازگاری دارد. 

بر اساس نتایج پژوهش، توسعه شهروند هوشمند تحت تأثیر شرایط علی است. اهمیت      

اجتماعی هوشمندانه را -و فنیاجتماعی -توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، رشد اقتصادی

های اطلاعاتی بر تعدد عوامل اثرگذار در ارتباطات کند و با وجود گستردگی سیستمطلب می

های اجتماعی الزامی است و این مجموعه علل و موجبات اصلی هستند که هوشمند و شبکه
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پاتریک و  نتایج ها وشود. این نتایج با یافتهپدیده توسعه شهروند هوشمند از آنها ناشی می

 مشابهت دارد. (2121رهنما ) ( و2121همکاران )

گر که ضمن اهمیت دادن به جایگاه از سوی دیگر، رفتار شهروند هوشمند با شرایط مداخله     

فناوری ارتباطات، باید سازگار با شرایط محیطی و توسعه مهارتهای جدید همراه باشد، این در 

شمند با برخورداری از یادگیری هوشمند که منجر به تحرک حالی است که توسعه شهروند هو

( و 2121راشکی و همکاران ) پذیر است. این نتایج با نتایج پژوهشگردد امکانهوشمند می

  مطابقت دارد.  (2121مرلین و همکاران )

همچنین بر اساس چارچوب مفهومی طراحی شده، مجموعه راهبردهایی که شهروند      

شوند؛ نشان از کند و منجر به پیامدهای الگوی توسعه شهروند هوشمند میب میهوشمند انتخا

پذیری و پیشرو بودن در عمل دارد. این مهم از طریق نوآوری در فناوری اطلاعات و انعطاف

پذیرد. این در حالی است که عمل ارتباطات، تولید ارزش افزوده، ایجاد شهر دیجیتال صورت می

شناسایی شده منجر به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و تغییر زندگی  به مجموعه پیامدهای

سلیمانی و همکاران  شهروندان با کاهش فاصله و زمان را در دارد. این نتایج با نتایج پژوهش

  سازگاری دارد. (2121مرلین و همکاران )و ( 2110)

پردازان و پژوهشگران و نظریهبرداران از منظر دو محور شهر دلالتهای این پژوهش برای بهره     

پردازان حاکی در حوزه مدیریت شهری است. به طوریکه نتایج حاصل از این پژوهش برای نظریه

پردازی در خصوص توسعه شهروند هوشمند رسد، نگاه ایشان به نظریهاز آن است که به نظر می

کند و نه صرفاً به  اجتماعی حرکت-اجتماعی و فنی-باید به سمت ترکیب عوامل رشد اقتصادی

گردد نظریه پردازان در این حوزه معتقد به عوامل سازمانی و شهری بسنده نماید. پیشنهاد می

عوامل اثرگذاری غیر از عوامل توسعه شهری صرف بر ایجاد و بروز شهروند هوشمند در شهرها 

گردد با یباشند. همچنین بر اساس نتایج حاصل از پژوهش به مدیران شهری نیز پیشنهاد م

سازی استناد به عناصر و ارتباط تعریف شده در مدل پژوهش علاوه بر اینکه سعی در فراهم

بسترهای توسعه شهری و علل ایجاد شهروند هوشمند در شهر خود داشته باشند؛ سعی در 

های های برگرفته از محور پژوهش داشته باشند. همچنین بر اساس یافتهکاربردی نمودن برنامه

ش حاضر در راستای طراحی و تدوین نقشه راه استراتژیک شهروند هوشمند، فراهم پژوه

سازی، آموزش شهروندان و تربیت شهروندانی هوشمند، ساختن زیرساختها، فرهنگ

 توان ارائه نمود:پیشنهادهای کاربردی زیر را می
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انه و تطبیق استفاده از دانش و تجارب شهرهای هوشمند در کشورهای پیشرفته به روشی آگاه -

های شهرنشینی در ایران و استفاده از نظرات کارشناسی در بهبود روند دادن آن با ویژگی

اجرایی شدن درست ایجاد شهروند هوشمند، به نحوی که توجه به عوامل نوآوری در فناوری 

ارتباطات، زندگی هوشمند، تولید ارزش افزوده، بهبود کیفیت زندگی شهروندان، ایجاد 

دیجیتال و تغییر زندگی شهروندان با کاهش فاصله زمان و مکان و همچنین شهرهای 

 دستیابی به تفکر هدفمند مورد توجه جدی قرار گیرد.

رسانی الکترونیکی با هدف تسهیل فرایند شهرنشینی و ایجاد توسعه کمی و کیفی مراکز خدمات -

 تجربه زندگی بهتر برای شهروندان.

ی توجیه مردم و مسئولان به منظور آگاهی نسبت به شهر و های آموزشی براتولید برنامه -

سازی در بین شهروند هوشمند که این فرایند با توجه جدی مدیران شهری در زمینه فرهنگ

های اجتماعی، شهروندان و با بکارگیری هدفمند از ابزارهای ارتباطی و به طور خاص شبکه

 یافتنی خواهد بود.این هدف دست

وهشگران حوزه مدیریت شهری موضوعات مرتبط با توسعه شهروند هوشمند همچنین برای پژ

 گردد: به شرح ذیل پیشنهاد می

بررسی نسبت اهمیت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی بر توسعه شهروند  -

 تر است؟(.هوشمند )کدام عامل مهم

توسعه شهری )ساختار،  بررسی چگونگی اثرات توسعه شهروند هوشمند بر عناصر مختلف -

 فرهنگ شهری، ارتباطات، فرایندهای کاری و....( و اتخاذ نقشه راه استراتژیک عملیاتی.

بررسی تأثیر نسبت اهمیت عوامل درون و برون توسعه شهری بر توسعه شهروند هوشمند )به  -

توسعه منظور اهتمام در تصمیمات توسعه شهروند هوشمند، مدیریت هوشمند شهرها و مدلهای 

 اقتصادی کارآمد(. 

بررسی ارتباط پیچیدگی عوامل ساختاری توسعه شهری با توسعه شهروند هوشمند با هدف  -

 همراستا سازی زیرساختهای مرتبط.
 

 حمایت و قدردانی 

از  و های دیگر تعارض منافع نداردنتایج پژوهش حاضر با اهداف و منافع فرد یا سازمان   

 .سازمانی برخوردار نبوده است حمایت مادی و معنوی هیچ
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 منابع فارسی 
های موثر بر شهروندی با تاکید بر ارتقای مردم (. شناسایی شاخص1301رضا. ) ،رسولی ؛نرگس ،آهنگر

 .100-110(، 42)11 ،یپژوهش های مدیریت عموم ی،های دولتسالاری در سازمان

. واکاوی ابعاد مشارکت اجتماعی شهروندان (1412فتاح. ) ،زادهشریف ؛منش, بهروزرضایی ؛مهدی ،سدبکا

 .22-43(، 2) 3، حکمرانی و توسعه .در تحقق حکمرانی خوب

 با اشتغال گذاریمشی خط (. الگوی1412). ندا باقری، ؛فتاح زاده،شریف سیدمهدی؛ الوانی، ؛داوود پور،حسین

 .34-1(، 41)14، میعمو مدیریت هایپژوهش بنیاد، داده رویکرد

شناخت الگوی (. 1411. )محمدحسین، ندیمی ؛احمد، خادم الحسینی ؛امیر، گندمکار ؛فاطمه، دانشور

( در راستای ایجاد vgisسپاری داوطلبانه مکان محور )افزارهای مشارکتی جمعهوشمندسازی توسط نرم

 ،ریزیکاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی و سنجش از دور در برنامه، یک شهر هوشمند شهروند محور

 .25 -1 ، صفحه1411، آذر 40شماره پیاپی ، 3، شماره 13دوره 

عوامل موثر بر استقرار شهر هوشمند با  یو رتبه بند یی(. شناسا1300محبوبه. ) ،یعرب عنان؛ میمر ،یراشک

( (، 54 یاپی)پ 4)14، و آموزش( یآموزش )فناور یفناورشهر زاهدان(.  یها رستانی)دب یآموزش کردیرو

115-101 . 

تئوری شهر هوشمند و ارزیابی (. 1301. )حکیمه، قنبری ؛محمدرضا، پورمحمدی ؛، شهریوروستاییر 

جغرافیا و آمایش  مجلهز؛ های زیرساختی آن در مدیریت شهری مورد شناسی: شهرداری تبریمؤلفه
 .24شماره  ،1301بهار ، سال هشتم ،ایمنطقه –شهری 

 یابی(. سنجش و ارز1300. )هیسم ،یدیحم یمحمد ؛یدمصطفیس ،ینیحس ؛میرهنما، محمدرح

، (ییایجغراف یها)پژوهش یانسان یایجغراف یهاپژوهش ،شهر هوشمند در کلان شهر اهواز یهاشاخص

52 (2 ،)520-411 . 

ریزی راهبردی توسعه شهر بوشهر برنامه(. 1411. )فاخری، فاطمه ؛شعبانی، فاطمه ؛زرین چنگ فرد، هلما

-21، 1411 زمستان ،2 شماره ،1 ، دورههوشمند شهر در نوین هایپژوهش امهفصلن، مطابق اصول شهر

41. 

گیری شهر هوشمند در فضای جغرافیایی شهر سنجش عوامل موثر بر شکل(. 1411)علی.  ،زینالی عظیم

 .253-235، (3) 4 ،1411 ،آمایش سیاسی فضا ،تبریز کم آبی

های سنجش عملکرد برای استراتژی و شاخص (. طراحی نقشه1302سعید. ) ،صفری ؛لیلا ،سلیمانی

مدیریت و برنامه ریزی   ،گیری گروهیمؤسسات آموزشی غیرانتفاعی، رویکرد امتیازی متوازن و تصمیم
 .244-243(، 2)12، در نظام های آموزشی

(. تحلیل و بررسی 1411مهسا. ) ،فرامرزی ؛مریم ،سینگری ؛رسول ،درس خوان ؛میرمحمد ،صالحی پناهی

، ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران (،مل موثر بر هوشمندسازی شهرها )مطالعه موردی: شهر تبریزعوا

5(0 ،)1441-1454. 
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شهروند  ی(. شناخت مؤلفه ها1301. )هیراض ،یسروستان یالماس ؛دیکوشکنو، مج یدریح ؛حامد ،یفلاح تفت

 ،یشهر تیریاقتصاد و مد(. زدیشهر  فناورانه )موردمطالعه: یریادگی کردیبا رو یشهر طیهوشمند در مح
 . 14-50( (، 25 یاپی)پ 1)1

مجله ، سنندج یشهرها ،شهر هوشمند میمفاه یسنجامکان یها(. حوزه1304س. ) ،استوار؛ ع ی،محمد
 .31-11(، 2) 2 ،یپژوه ندهیتوسعه و آ

مندسازی فرایند خط ها و راهکارهای هوش(. چالش1412محمد مهدی. ) ،ذوالفقارزاده ؛حیدر ،نجفی رستاقی

(، 2) 3، حکمرانی و توسعه ن،پیشنهادهایی برای نظام برنامه ریزی توسعه در ایرا ،مشی گذاری عمومی

3-34. 
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