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Abstract 

This study delves into auditors' perspectives�regarding the catalysts and barriers that impact 
audit firms' responsiveness to users' needs for audited financial statements. The research 
adopts a thematic analysis approach, with the participants being partners from audit firms 
selected through snowball sampling. Data collection was carried out via semi-structured 
interviews and continued until reaching theoretical saturation. The point of theoretical 
saturation was reached after conducting 17 interviews. The findings of this study highlight 
nine factors that foster accountability within audit firms: active engagement of professional 
associations, the societal position of auditors, mimetic isomorphism, signaling 
mechanisms, a culture of embracing risk, stakeholder demand for accountability, a suitable 
legal foundation, structural factors, and proactive audit committee. Conversely, the study 
discovers six challenges that hinder the establishment of transparency and accountability in 
audit firms: legal claims, expanding expectations of stakeholders, insufficient financial 
resources, information leakage, audit quality, and differing perspectives from supervisory 
bodies. This research offers valuable insights contributing to the theoretical underpinning 
of accountability for stakeholders within audit firms. This can potentially assist the audit 
profession and standards-setting bodies in enhancing the legal framework to fortify 
oversight mechanisms. 
 

Keywords: Audit Firms' Accountability, Transparency, Accountability Catalysts, 
Accountability Barriers. 

Introduction− 

Auditors hold a pivotal role in 
furnishing transparent information to the 
market, and the extent of their internal 
transparency profoundly impacts the 
perception of those who benefit from the 
audited reports. A lack of insight into 
how professional activities a�e conducted 
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on their behalf can potentially impede the 
transparency cycle in financial reporting, 
posing challenges for stakeholders. When 
the audit process remains opaque and 
devoid of conveying internal operations 
to stakeholders, it can result in a 
misguided evaluation of audit quality. 

Disseminating information to users of 
audited financial statements who lack 
familiarity with the audit process can 
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influence their judgments on audit 
quality. While professional bodies 
overseeing auditing in various countries 
addressed public accountability of audit 
firms and initiated legislative measures in 
2008, this matter has not yet been 
addressed in Iran. Despite the Iranian 
Association of Certified Public 
Accountants evaluating firms' statuses, 
overseeing audit quality, and classifying 
audit firms accordingly, stakeholders�
remain unaware of the rationales and 
intricacies behind the quality control 
ratings of each firm. 

Stakeholders require transparency in 
the audit process, followed by an 
assessment of audit quality to gauge the 
quality of financial reporting. Regulatory 
authorities should establish an 
appropriate platform to fulfill this valid 
requirement. The initial stride in this 
endeavor involves dissecting and 
elucidating the factors that induce audit 
firms to be accountable to their 
stakeholders. Subsequently, audit firms' 
impediments in upholding accountability 
must be scrutinized to diminish or 
mitigate them, allowing regulatory bodies 
to guide audit firms towards greater 
accountability. 
 

Research Methods  
The current research has a 

fundamental purpose, and the data 
analysis method used was the theme 
analysis approach. Firstly, an initial 
framework was created by studying 
specialized texts on the research topic. 
Interviews were conducted with audit 
experts selected through the snowball 
approach to enrich the collected concepts 
within the scope of the extracted 
concepts. The interview process 
continued until theoretical saturation was 
reached after completing the fourteenth 
interview. However, the interview was 
extended to the seventeenth interview to 
ensure saturation. Two approaches were 
used to ensure reliability: test-retest 

reliability and reliability between two 
coders. 

 

Findings and►Conclusions  
According to experts, several factors 

were identified as drivers of audit firms 
toward accountability to stakeholders. 
These factors include active engagement 
of professional associations, the social 
position of auditors from stakeholders' 
perspective, memetic isomorphism, 
signaling to stakeholders, a culture of 
embracing risk, accountability demand of 
stakeholders, a suitable legal foundation, 
structural factors, and a proactive audit 
committee. However, although many 
professional associations govern the audit 
profession in Iran, they have not 
performed any specific activities in this 
area to create a desire for audit firms to 
move toward accountability. Additionally, 
auditors do not have a good position from 
the point of view of stakeholders, and 
auditing is primarily done to comply with 
legal requirements rather than create 
credibility for financial statements. 

Experts also mentioned that audit 
firms tend to copy other firms' behavior, 
and if an audit firm discloses internal 
information, others will follow. On the 
other hand, factors such as legal claims, 
expanding expectations of stakeholders, 
insufficient financial resources, 
information leakage, audit quality, and 
differences in perspectives of supervisory 
bodies were identified as hindrances to 
audit firms responding to stakeholders. 

In the current situation, the lack of 
filing lawsuits against auditors is 
attributed to the lack of knowledge about 
the professional functioning of auditors. 
Creating awareness in this field for 
stakeholders in case of non-alignment 
with the improvement of audit quality 
may provide the basis for filing lawsuits 
against auditors in the future. 
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 مقاله پژوهشی    

 دیدگاه حسابرسانواکاوی  :ات حسابرسیمؤسسعمومی  پاسخگویی
 

استادیار، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهيد بهشتی،  :1حمیده اثنی عشری

 تهران، ایران 
h_asnaashari@sbu. ac. ir 

 دکتری حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهيد بهشتی، تهران، ایران :پناه بیگبهزاد 
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 چکیده

ات مؤسس یرو شيپ یها پسرانو  ها شرانيپبررسی و استخراج دیدگاه حسابرسان درباره  حاضر، هدف پژوهش

 لتميتحل رویکردپژوهش حاضر با استفاده از . حسابرسی است هایبه ذینفعان گزارش حسابرسی در پاسخگویی

 یبرف گلولهبه روش  حاضر بودند که کنندگان پژوهش ات حسابرسی مشارکتمؤسسشرکای . انجام شده است

و تا زمان دستيابی به اشباع  ندشد یآور جمعیافته با خبرگان ساختار مهينمصاحبه  ازطریق ها داده. انتخاب شدند

نتایج حاصل از پژوهش . مصاحبه، اشباع نظری محرز شد 17پس از انجام  ،در پژوهش حاضر. نظری ادامه یافت

، تمایل به اجتماعی حسابرسانجایگاه ، فعال یا حرفه یها انجمن یها شاخصه ،از دیدگاه خبرگان دنده یمنشان 

 عوامل ساختاری وذینفعان، بستر قانونی،  یخواه پاسخپذیری، ریسک ، روحيهیده علامتریختی با صنعت،  هم

انتظارات  یارتقاطرح دعاوی حقوقی،  یها شاخص وپاسخگویی  های پيشران عنوان بهکميته حسابرسی فعال 

 عنوان به کيفيت حسابرسی و ناهمگونی ادراکات نهادهای ناظرنشت اطلاعاتی، ، کافینا منابع مالیذینفعان، 

این پژوهش بينش . مطرح شدندحسابرسی  های گزارش ذینفعان هب پاسخگویی وایجاد شفافيت  های پسران

این موضوع . کند یمات حسابرسی فراهم مؤسسدر  پاسخگویی به ذینفعانتوسعه مبانی نظری  برایارزشمندی 

بهبود بستر قانونی برای تقویت نظارت در  برایکنندگان استانداردها  به حرفه حسابرسی و تدوین تواند یم

 . ات حسابرسی آنها کمک کندمؤسس
  

 های پاسخگویی پسران های پاسخگویی، پيشران، شفافيتات حسابرسی، مؤسسپاسخگویی  کلیدی: یها واژه
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  مقدمه -1

بأر   یا عمأده  تأثیير  ها سازمانعملکرد و فعاليت 

 تأثیير با توجأه بأه    بنابراین، ؛سيستم اجتماعی دارند

بااهميت عملکرد آنها بر سيستم اجتمأاعی، بایأد بأه    

بر مبنای رابطه پاسخگویی از . جامعه پاسخگو باشند

خأود و   یها تيفعالدر قبال  رود یمانتظار  ها سازمان

 ؛پيامدهایشان در برابر مراجع معينی پاسخگو باشأند 

سأازمانی کأه    عنوان بهات حسابرسی مؤسس ،بنابراین

و مسأئوليت   کنأد  یمأ جامعه از خدمات آن اسأتفاده  

هأای مأالی منتشأره توسأ       بررسی صحت گأزارش 

 یهأا  تيفعالرا بر عهده دارد، باید در قبال  ها شرکت

 .  خود به جامعه پاسخگو باشند

یک زنجيره از چرخأه اراهأه    عنوان بهحسابرسان 

د کأه شأفافيت   نأ اطلاعات شفاف به بأازار قأرار دار  

ونأأأی آن بأأأر دیأأأدگاه ذینفعأأأان اطلاعأأأات    در

مانأدن   و ناشأناخته  گأذار اسأت  تثیيرشده  حسابرسی

 توانأد  یمأ از طرف وی  یا حرفهنحوه انجام فعاليت 

چرخه شفافيت در گزارشأگری مأالی را بأا مشأکل     

کيفيأت  . (1400پنأاه و همکأاران،    بيگ) مواجه سازد

لزومأا  بأه معنأای اراهأه گأزارش      حسابرسی بالا تنها 

و حسابرس بایأد   صحيح از طرف حسابرسان نيست

 ،همؤسسأ در رابطه با سأاختارهای متعأدد در داخأل    

اطلاعات لازم را برای ذینفعان افشا کند تأا ذینفعأان   

ه حسابرسأی،  مؤسسأ با توجه به اطلاعات مربوط به 

فعاليأت آن  کيفيأت نحأوه انجأام    اقدام بأه ارزیأابی   

ات حسابرسأی  مؤسسأ رواب   ،بنابراین ؛کننده مؤسس

بأأا جامعأأه بایأأد در حأأدی مطلأأوب قأأرار گيأأرد و  

اطلاعأأات حسابرسأأی در بأأازار صأأرفا  محأأدود بأأه 

 . )Fu, 2015) شودگزارش حسابرسی ن

سأهامی   یها شرکتت نظارت بر حسابداری ئهي

ات حسابرسأی  مؤسسأ معتقد اسأت  نيز ( 2015) عام

در راستای بهبود توانایی ذینفعان در ارزیابی صحيح 

کيفيت حسابرسی باید اطلاعاتی در رابطه بأا نحأوه   

کنترل استقلال کارکنأان، مأدیریت مسأتمر دانأش و     

تجربأأه آنأأان، سيسأأتم مناسأأ  انعقأأاد قأأرارداد بأأا  

صاحبکار و نظارت مداوم بر کارکنان و صأاحبکاران  

 زیأأرا ؛گأزارش حسابرسأأی اراهأه دهأد    ذینفعأان بأه  

ارزیابی کيفيت حسابرسی از طرف ذینفعان با توجأه  

 به اطلاعات کمی و بدون توجه به فرآیند حسابرسی

نيازهأای آنهأا    تواند ینم اتمؤسسو ساختار داخلی 

 . )Rosa et al., 2018) را برطرف کند

در قالأ  جعبأه سأياه و     انجام فرآیند حسابرسی

ات مؤسسأ ذینفعان از فرآینأد داخلأی    نداشتن اطلاع

موج  ارزیابی اشتباه ذینفعان از کيفيت حسابرسأی  

در . (1401خأأانی و همکأأاران،   صأأفی) شأأود یمأأ

دسأأترس قأأراردادن اطلاعأأات بأأرای آن دسأأته از   

شده که  های مالی حسابرسی صورت کنندگان استفاده

هيچ شأناختی از رونأد حسابرسأی ندارنأد، باعأ       

در رابطأه بأا کيفيأت حسابرسأی      هأا آنتأا   شأود  یمأ 

هرچنأد  کننأد.   یريأ گ ميتصأم ات حسابرسی مؤسس

 تواننأد  ینمأ صرفا  با چنين اطلاعأاتی   ذینفعانبيشتر 

مستقيما  کيفيأت حسابرسأی را ارزیأابی کننأد، ایأن      

ه مؤسسأأدر انتخأأاب یأأک   توانأأد یمأأاطلاعأأات 

 ,Husain) کند یمحسابرسی خوب و مناس  کمک 

اعتماد ذینفعان نسبت به فرآیند حسابرسی و  .)2020

پاسأخگویی  کيفيأت حسابرسأی نيازمنأد     ،به تبع آن

ات حسابرسی در قبال ساختار داخلی و نظأام  مؤسس

اسأت و   اتمؤسسحاکميتی مویر بر فرآیند عمليات 

ات حأأاهز مؤسسأأشأأفافيت در وضأعيت   ،از ایأن رو 

 . )Pott et al., 2008اهميت است )

ات حسابرسأی  مؤسساین موضوع مهم است که 

اصول ساختار حاکميتی و ایجاد ساختار مناسأ  در  



 33 پناه بهزاد بيگو   حميده اینی عشری                     پاسخگویی عمومی مؤسسات حسابرسی: واکاوی دیدگاه حسابرسان
 

 

پاسخگویی بأه کليأه ذینفعأان    به ه را درک و مؤسس

هأأای  در سأأال. )Rosa et al., 2018) کننأأدتوجأأه 

ناظر بر حرفأه حسابرسأی    یا حرفهنهادهای گذشته، 

موضأأوع پاسأأخگویی  بأأه در کشأأورهای مختلأأ 

و در  انأد  داشأته ات حسابرسی توجأه  مؤسسعمومی 

مأأيلادی قانونگأأذاری را  2008ایأأن حأأوزه از سأأال 

در ایأران تأاکنون   این موضوع به اما  ؛اند کردهشروع 

 ،گرچه جامعه حسابداران رسأمی . است نشدهتوجه 

ه و کنتأرل کيفيأت کأار حسابرسأی     مؤسسوضعيت 

ات مؤسسأأتوسأأ  آن را بررسأأی و از ایأأن طریأأق  

، اطلاعأاتی در رابطأه   کند یم یبند رتبهحسابرسی را 

ه در مؤسسأ با دلایل و جزهيات رتبه کنترل کيفی هر 

عشأأری و  اینأأی) دهأأد ینمأأاختيأأار ذینفعأأان قأأرار 

آنچأأه ذینفعأأان از حسابرسأأان  . (1401همکأأاران، 

محدود به رتبه کنترل کيفی آنها است و بأا   ،دانند یم

کأه رتبأه    ییهأا  مؤسسهاتکای به آن باید به گزارش 

کنترل کيفی مشابهی دارند، بأدون آگأاهی از نحأوه    

ار یکسانی انجام حسابرسی و مستندات پشتوانه، اعتب

صرف وجود چنين اطلاعاتی بأرای ذینفعأان   . بدهند

کافی نيست و ميزان اتکا بر گزارش حسابرسی را با 

 هأا  شرکتآنچه که ذینفعان از . کند یممشکل مواجه 

برای ارزیابی سطح کيفيأت گزارشأگری مأالی نيأاز     

دارند، شأفافيت فرآینأد حسابرسأی و بأه دنبأال آن      

و آنچه که نهادهأای  ارزیابی کيفيت حسابرسی است 

آوردن بسأتر لازم   ناظر باید به آن توجه کنند، فأراهم 

بأرای  . برای پاسخ بأه ایأن خواسأته مشأروع اسأت     

گأأام بایأأد نخسأأتين حرکأأت بأأه ایأأن سأأمت، در  

ات به سمت پاسخگویی تجزیه و مؤسسهای  پيشران

ات خارج از کشأور را  مؤسستبيين شوند تا آنچه که 

اسأأت، کأأرده ترغيأأ  بأأه پاسأأخگویی بأأه ذینفعأأان 

ات مؤسسأأاسأتخراج و زمينأأه را بأأرای پاسأأخگویی  

هأای   پسأران در گام بعأدی بایأد   . فراهم کرد ایرانی

وتحليأل   ات از پاسخگویی به ذینفعان تجزیأه مؤسس

 یها دغدغهشوند تا نهادهای ناظر با رفع یا تضعي  

پاسأخگویی و ایجأاد   ات، آنأان را بأه سأمت    مؤسس

 .  شفافيت در ساختار داخلی سوق دهند

با توجه به نبود پژوهشی در این زمينه در ایأران،  

 ،در این پژوهش ابتأدا بأا اسأتفاده از مبأانی نظأری     

ات مؤسسأأدر زمينأأه پاسأأخگویی   اوليأأه مفأأاهيم

مصأاحبه  با انجأام  استخراج و پس از آن  حسابرسی

و  هأأای پيشأأران بأأا خبرگأأان حأأوزه حسابرسأأی  

 ات حسابرسیمؤسسهای پاسخگویی عمومی  پسران

 .  دنشو یمتبيين 

 

 ها هیفرضادبیات و ی، مبانی نظر-2

ات حسابرسی از دیدگاه مؤسسپاسخگویی  -1-2

 گذار قانوننهادهای 

نگأأذار در هأأای گذشأأته نهادهأأای قانو  در سأأال

ات مؤسسأأنأأد کشأأورهای مختلأأ  تأألاش کرد  

ذینفعان متعدد حسابرسی را به سمت پاسخگویی به 

 نظأأام حأأاکميتیافشأأا درخصأأوص . سأأوق دهنأأد

ات و کيفيأأأت حسابرسأأأی حسابرسأأأان  مؤسسأأأ

بوده کأه از   یترین اقدام مسهامی عام مه یها شرکت

در اتحادیه اروپا و ژاپن و کأره جنأوبی،    2008سال 

در  2016در اسأأأتراليا و از سأأأال   2013از سأأأال 

کأا  در آمری 2008از سال . انگليس الزامی شده است

ایأالات متحأده    یدار خزانأه اگرچه کميته مشأورتی  

اسأت،   ات حسابرسی داشتهمؤسستوصيه به افشای 

ت ئأأهي. افشأأا وجأأود نأأدارد  درخصأأوصالزامأأی 

حسابرسأی و   یالمللأ  نيبکننده استانداردهای  تدوین

شأده   نيز در چارچوب مفهأومی اراهأه   1اعتمادبخشی

برای کيفيت حسابرسی، افشای اطلاعأات از سأوی   

ات حسابرسی را عاملی مهم در بهبأود ادراک  مؤسس
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ذینفعأأان از کيفيأأت حسابرسأأی دانسأأت و سأأازمان 

( معتقأد  2009کميسأيون اوراق بهأادار )   یالمللأ  نيب

 توانأد  یمأ ات مؤسسأ است اراهأه اطلاعأات داخلأی    

سأأاختن سأأطح کيفيأأت حسابرسأأی  موجأأ  نمایأأان

حسابرسأی را در پأی    ه شود و بهبود کيفيأت مؤسس

پاسأخگویی   به نهادهای قانونی مختلفی. داشته باشد

. انأد  هشأت داات حسابرسی به ذینفعأان توجأه   مؤسس

از دیأأدگاه نهادهأأای  یا خلاصأأه 1جأأدول شأأماره 

 . (IOSCO, 2009) دهد یممذکور را نشان 

 ات حسابرسیمؤسسابعاد پاسخگویی  -2-2

ات حسابرسی برخی مؤسسدر زمينه پاسخگویی 

محققأأان بأأه ابعأأاد مأأورد نيأأاز ذینفعأأان گأأزارش   

و اعتقأأاد دارنأأد اراهأأه  انأأد کأأردهحسابرسأأی اشأأاره 

 توانأد  یمأ ات در این زمينأه  مؤسساطلاعات داخلی 

شاخصی برای ارزیأابی کيفيأت حسابرسأی     عنوان به

 . ه مورد توجه ذینفعان قرار گيردمؤسس

در رابطه با ابعاد پاسخگویی مورد نيأاز ذینفعأان   

، کننأد توجأه   بایأد بأه آن   ات حسابرسأی مؤسسکه 

( نشأأان 2015و )( و فأأ2012دایمأأس و همکأأاران )

دادند اراهأه اطلاعأات در رابطأه بأا برخأی از ابعأاد       

ز اهميأت اسأت   ات برای ذینفعان حاهمؤسسداخلی 

نشأان داده   1شماره صورت خلاصه در جدول  که به

 . )Fu, 2015; Deumes et al., 2012( شده است

 

 های پاسخگویی مؤسسات حسابرسی . خلاصه مدل1جدول شماره 
Table 1: Overview of audit firms’ public accountability 

 (2015و )مدل ف (2012مدل دایمس و همکاران ) بعد پاسخگویی

سأأأأاختار قأأأأانونی و 

 مالکيتی

ه مؤسسأ شرحی از ساختار قأانونی و مالکيأت   

 )بدون اراهه جزهيات(

بأودن عملکأرد    ، متکأی یالمللأ  نيبأ توجه به ساختار محلی یا 

ه و مؤسسأ ه بر شریک یا کليه شرکا و ترکي  خأدمات  مؤسس

 همؤسسساختار مالکيت 

 ساختار حاکميتی
ه )بأدون  مؤسسأ شرحی از سأاختار حأاکميتی   

 اراهه جزهيات(

 یها تئيهه، مؤسسساختار حاکميتی از سه جنبه تيم مدیریتی 

 . مدیره هيئتمتنوع زیرمجموعه  یها تهيکمه و مؤسسنظارتی 

سيسأأتم کنتأأرل کيفأأی 

 داخلی

ه و مؤسسأ توصي  سيستم کنترل کيفی داخلی 

 دربأأار یيدیأأه مأأدیران اجرایأأی یأأا شأأرکا   ثت

 ایربخشی عملکرد آن 

اطلاعاتی در رابطأه  شامل سيستم کنترل کيفی داخلی  توصي 

مدیر ارشد، الزامات اخلاقی مرتب ، سياسأت   یها تيمسئولبا 

پذیرش و ادامه همکاری با صاحبکار، منابع انسأانی، عملکأرد   

 تعاملی و نظارت برای ذینفعان 

 استقلال یها استيس

یيدیه مدیریت در رابطأه بأا اعمأال اسأتقلال     ثت

در حسابرسی و انطباق بررسی داخلی  یا حرفه

 استقلال یها استيسگرفته با  صورت

استقلال هفت جأز  اساسأی دارد شأامل: الأ (      یها استيس

توسأأ  مأأدیر ارشأأد، ب( اجأأرای   هأأا یهمأأاهنگمجموعأأه 

استقلال، پ( سيستم پشتيبانی فناوری اطلاعأات،   یها استيس

یأأه اسأأتقلال، ج( بررسأأی  تثیيدت( آمأأوزش اسأأتقلال،  ( 

ه در برخأورد بأا   مؤسسأ انضباطی  یها استيساستقلال و چ( 

 ل عدم رعایت استقلا

 یا حرفأأأأهآمأأأأوزش 

 مستمر

ه در مؤسسأأ یهأا  اسأت يسبيانيأه در رابطأه بأا    

 ارتباط با آموزش حسابرسی مستمر کارکنان

مستمر از پنج جنبه الأ ( مأدیر ارشأد، ب(     یا حرفهآموزش 

آموزشی، ت( نظارت  یها برنامهآموزش اجباری، پ( پوشش 

کارکنان و  ( ارتقا  و آمأوزش   یا حرفهبر توسعه صلاحيت 

 مستمر 

یه در رابطه با کأارایی سيسأتم کنتأرل    تثیيداطلاعاتی همچون اراهه اطلاعات در رابطه با آخرین کنترل کيفأی  ایربخشی سيستم کنترل 
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 (2015و )مدل ف (2012مدل دایمس و همکاران ) بعد پاسخگویی

 گرفته صورت کيفی داخلی 

 

ه، تأاریخ آخأرین   مؤسسه حسابرسی ناظر بر مؤسسکيفی، نام 

ه بأه  مؤسسگرفته، تعداد مشتریان مهم، درآمد  بازرسی صورت

 تفکيک خدمات حسابرسی و غيرحسابرسی 

 اطلاعات مربوط به مزایای مالی سالانه شرکا مزایای شرکا

اراهه اطلاعات در چند زمينه حاهز اهميت است: اول شأرکای  

مجأأاز بأأه اراهأأه خأأدمات  یبخشأأ نأأانياطممسأأئول خأأدمات 

شأرکای بخأش خأدمات     دوم مزایأای . غيرحسابرسی نيسأتند 

سأوم  . نيسأت صرفا  مربوط بأه خأدمات مأذکور     یده نانياطم

مزایای یک شریک از سه بخش حقوق مبنا، پاداش مأرتب  بأا   

چهارم . شود یمو سود ناشی از سهام تشکيل  یا حرفهعملکرد 

شأأرکا  یا حرفأأهبأأا توجأأه بأأه سأأوابق  تواننأأد یمأأات مؤسسأأ

 مزایای متنوعی در نظر بگيرند  یها استيس

 وضعيت صاحبکاران

ليستی از کليه صاحبکاران با ذینفعأان عمأومی   

ه قأرار  مؤسسأ که در سال قبل مورد حسابرسی 

 . اند گرفته

 . اطلاعاتی در این زمينه افشا نشده است

 همؤسساطلاعات مالی 

مد حاصأل  آدره همچون مؤسساطلاعات مالی 

بخشأأی،  خأأدمات حسابرسأأی و اطمينأأان  از 

و سأأایر خأأدمات  خأأدمات مشأأاوره ماليأأاتی 

 غيرحسابرسی

 . اطلاعاتی در این زمينه افشا نشده است

ات مؤسسرر پاسررخگویی  هررای  پیشررران -3-2

 حسابرسی  

از  ه حسابرسری: مؤسسر  یمردار  اخرق  الف( 

، (2020شأأأورای گزارشأأأگری مأأأالی ) دیأأأدگاه 

منجر به ایجأاد بهتأرین سأاختار     اخلاقی یها ارزش

از طأرف   مدیریتی یها هیروو بهبود مداوم  حاکميتی

بأه منأافع   ات حسابرسأی در راسأتای توجأه    مؤسس

که چنين موضوعی با ایجاد اعتمأاد   شود یمذینفعان 

ات مؤسسأ پاسأخگویی را در  وکأار زمينأه    در کس 

 . )FRC, 2020( آورد یمحسابرسی فراهم 

 توجرره جامعرره برره فعالیررا حسابرسرران:ب( 

موکأأل بأأين حسأأابرس و  - رابطأأه وکيأأل براسأأاس

 افشای هر گونه اطلاعاتی که سطح اعتمأاد  ذینفعان،

، ضأروری  بخشأد به بازار سرمایه را بهبأود   عمومی

آنچأه رفتأار حسابرسأان را در پاسأخگویی      است و

کانون توجه جامعه بأه نحأوه فعاليأت     ،کند یممعين 

( بيأان  2012دایمس و همکأاران ) . حسابرسان است

گرچه حرفأه حسابرسأی بأا گذشأت زمأان       کنند یم

و عملکأرد   ها هیرومسئوليت بيشتری پذیرفته است، 

حسابرسأان تیييأر محسوسأی نداشأته کأه       یا حرفه

جامعأه بأه نحأوه فعاليأت      توجهی بیعمدتا  به دليل 

 . )Deumes et al., 2012) حسابرسان بوده است

 فعررا : یا حرفرره یهررا انجمرر وجررود پ( 

زمأان بأا تیييأر در     فعأال هأم   یا حرفأه  یهأا  انجمن

يشرو نهادهای پ عنوان به توانند یم یا حرفه یها هیرو

و  یا مشأاوره راهکارهأای   و اراهأه  ها هيانيببا صدور 

را  یا حرفأه آموزش استانداردهای اخلاقی تیييأرات  

 . )Madalina et al., 2014( سب  شوند
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ات مؤسسأأ دهرری برره عین:عرران: عقمررات( 

انگيزه دارند با اراهه ، عملکرد مثبتدارای حسابرسی 

بأرای  را ه به ذینفعان، زمينأه  مؤسساطلاعات داخلی 

ارزیأأابی کيفيأأت حسابرسأأی، در راسأأتای انتخأأاب  

حسأأابرس از طأأرف صأأاحبکاران و جأأذب سأأهم  

 مثبت فأراهم کننأد   علامتبيشتری از بازار با ارسال 

(Zhao et al., 2019( . 

الأزام   ات:مؤسسالزام قانون به پاسخگویی ث( 

ات حسابرسأی بأرای پاسأخگویی از    مؤسسأ قانونی 

طرف نهادهای قانونگذار با هأدف تطبيأق عملکأرد    

بأأا قأأوانين و مقأأررات و اسأأتانداردهای    یا حرفأأه

آنها را به سمت پاسخگویی سأوق   تواند یم یا حرفه

و  هاتگأأان. (Lennox & Pittman, 2010دهأأد )

کيفيت حسابرسی در  دنکن یم( بيان 2013) همکاران

واسأطه الزامأات قأانونی و     ات حسابرسی بأه مؤسس

رونأد   توانأد  یمأ نهادهأای نأاظر    یا حرفأه عملکرد 

افزایشی داشته باشأد و کيفيأت کأار حسابرسأان در     

 Houghton et) ابأد ی یمأ نبود نهادهای ناظر کاهش 

al., 2013( . 

تمایل شرکا به افشرای الاقعرات داخلری    ج( 

متعأأددی  یهأأا یژگأأیوایأأن موضأأوع از  ه:مؤسسرر

همچون سن، جنسيت، تحصأيلات و تجربأه شأرکا    

افأراد   کنأد  یمأ ( بيان 2007کاستلبری ). ردیپذ یمایر 

اخلاقأی   یريأ گ ميتصم تر جوانمسن نسبت به افراد 

تمایأل   بنأابراین، دارنأد و   یورز غرضبهتر و بدون 

. )Castleberry, 2007) بيشتری به پاسخگویی دارند

تفاوت در جنسيت هأم موجأ  تفأاوت در سأطح     

: برخی معتقدند زنان نسأبت بأه   شود یمپاسخگویی 

کأه   کنند یممردان سطوح اخلاقی بالاتری را رعایت 

این موضوع افزایش پاسخگویی به ذینفعان را در پی 

 . )Roxas & Stoneback, 2004دارد )

اسأأتقرار کميتأأه  کمیترره حسابرسرری فعررا :چ( 

حسابرسی فعال توس  صأاحبکاران موجأ  توجأه    

کميته مذکور بأه بررسأی صألاحيت حسابرسأان و     

 شود یمپيشنهاد حسابرس مناس  به مجامع عمومی 

زمينه را برای انتخاب حسابرس مناسأ    تواند یمکه 

 . )Gramling et al., 2009) کندفراهم 

 ات:مؤسسر نیاز عین:عران بره پاسرخگویی    ح( 

ات مؤسستمایل دینفعان به بررسی اطلاعات داخلی 

ات را بأأه سأأمت  مؤسسأأ توانأأد یمأأحسابرسأأی، 

( 2014بأأارن و کأأوچ ) . پاسأأخگویی سأأوق دهأأد 

معتقدند هرچند متعددبودن ذینفعان و سأطح پأایين   

دانش آنها در بررسی اطلاعات منتشره، موج  عدم 

ات حسابرسی مؤسس، شود یمات مؤسسپاسخگویی 

باید با کأاهش سأطح پيچيأدگی اطلاعأات و اراهأه      

، یا حرفأه مختلأ  عملکأرد    یهأا  جنبأه جزهيات از 

 اطلاعأأات لازم را در اختيأأار ذینفعأأان قأأرار دهنأأد 

(Buuren & Koch, 2014( . 

 

 ات حسابرسیمؤسسپاسخگویی  یها پسران-2-4

اتی کأه  مؤسسأ  مستقیم افشرا:  یها نهیهزالف( 

بایأد اقأدام بأه ایجأاد      ،تمایل به پاسأخگویی دارنأد  

کأارگيری پرسأأنل   هسأاختارهای داخلأی مناسأأ ، بأ   

باتجربه و باتحصيلات مناسأ  کننأد تأا بأا افشأای      

اطلاعات داخلی، بتوانند دیأدگاه مثبتأی را در ذهأن    

کأه بأا توجأه بأه سأطح پأایين        کننأد ذینفعان ایجاد 

 توانند یم ها نهیهزاین  ،ات حسابرسیمؤسسدرآمدی 

مانعی برای پاسخگویی و ایجأاد شأفافيت از طأرف    

 . )Fattah, 2013آنها باشد )

 هأا  نأه یهزایأن   غیرمستقیم افشا: یها نهیهزب( 

شامل مواردی همچون استفاده از اطلاعات افشاشده 

از طأأرف رقبأأا، کارکنأأان و قانونگأأذاران اسأأت کأأه 
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مخأأاطراتی همچأأون از دسأأت دادن صأأاحبکاران و 

 توانأد  یمأ کاهش سهم از بأازار را در پأی دارد کأه    

 دارد را از پاسأخگویی بأه ذینفعأان بأاز    ات مؤسسأ 

 کنأأد یمأأنقأأی بيأأان . (1399کأأامران و همکأأاران، )

نهادهأأای نظأأارتی بأأا بررسأأی اطلاعأأات داخلأأی    

ه حسابرسی را کش  و مؤسس یها نقصمنتشرشده، 

ات با وضأعيت  مؤسسکيفيت حسابرسی را نسبت به 

 ,Nagy) کننأد  یمداخلی افشانشده، ضعي  ارزیابی 

( 2018در همين رابطه روسأا و همکأاران )  . (2014

ات مؤسسأ افشأای اطلاعأات از طأرف     کنند یمبيان 

زمينأه را بأرای از دسأت دادن بأازار از      ،حسابرسی

 کنأد  یمأ ات حسابرسی کوچک فأراهم  مؤسسطرف 

(Rosa et al., 2018( . 

اراهأه   خطر افرزای  انتظرارات عین:عران:   پ( 

اطلاعات به ذینفعأان موجأ  بررسأی اطلاعأات از     

و بأا گذشأت زمأان و افأزایش     شأود   میطرف آنان 

ات حسابرسی بایأد عألاوه بأر    مؤسسانتظارات آنها، 

حفظ الگوی افشای فعلی، اقدام بأه توسأعه الگأوی    

 . )Zhang, 2010) دنکنپاسخگویی برای ذینفعان 

 

 اتمؤسسپشتوانه پاسخگویی  یها یتئور -2-5

از پاسأخگویی عمأومی   که  ییها یتئوربرخی از 

بأه شأرح    ،کننأد  یمأ ات حسابرسی پشأتيبانی  مؤسس

 :رندزی

 عنأوان  بأه  یات حسابرسأ مؤسسأ  تئوری نمایندگی:

دارنأد تأا در    یامانتأدار  فأه يوظ ،سأهامداران  ندگانینما

بأا کأاهش    و عمل کنند انمنافع سهامدار نیجهت بهتر

 عدم تقارن اطلاعات به تعأدیل تضأاد منأافع باردازنأد    

(Fu, 2015( . . 

 ینقأش مهمأ   یات حسابرسمؤسستئوری ذینفعان: 

با اراهه اطلاعأات   ها شرکت نکهیاز ا نانيدر حصول اطم

تعهأدات خأود در قبأال     هو قابل اعتمأاد بأ   قيدق یمال

 دیأ با هأا آن ن،یبنابرا ؛کنند یم فای، اکنند یمعمل  نفعانیذ

خأود   یدر قبال هر گونأه شکسأت در کأار حسابرسأ    

 . )Rosa et al., 2018) پاسخگو باشند

 کیأ از  یبخشأ  یات حسابرسمؤسس: ینهاد هینظر

 یتر هستند کأه شأامل نهادهأا    بزرگ یچارچوب نهاد

. شأود  یمأ  نفعانیذ ریو سا یا حرفه یها انجمن ،ینظارت

حرفأأه  یو اعتبأأار را بأأرا تيچأأارچوب مشأأروع نیأأا

 نأان ياطم کنأد  یمأ و کمأک   کنأد  یمأ فراهم  یحسابرس

منأافع   یدر راستا یحسابرس ساتحاصل شود که مؤس

 یات حسابرسأ مؤسسأ  ن،یبنابرا ؛کنند یمعمل  یعموم

و مأردم پاسأخگو    یچأارچوب نهأاد   نیدر قبال ا دیبا

 . );Menicucci, 2013 Shehata, 2014) باشند

 
هرای پاسرخگویی در    پرژوه  مروری برر   -2-6

 ایران

بأه بررسأی    ییهأا  پأژوهش گذشأته،   یهأا  سالدر 

بيگ پنأاه و  . اند پرداختهبرخی ابعاد پاسخگویی در ایرن 

(، با استفاده از رویکرد تحليأل محتأوا   1401همکاران )

نهأا  آ. به بررسی ادبيات پاسخگویی عمأومی پرداختنأد  

ات حسابرسی در سأه بعأد   مؤسسدریافتند پاسخگویی 

يأات گأزارش   هعوامل محرک، عوامأل بازدارنأده و جز  

امجأأدی و همکأأاران . بنأأدی اسأأت افشأأا قابأأل دسأأته

را حسابرسی عملکرد بأر پاسأخ گأویی     تثیير (،1400)

دریافتند تخصص حسابرسان دیأوان   نهاآ. مطالعه کردند

. محاسبات بر سأطح پاسأخگویی آنهأا ایرگأذار اسأت     

(، رابطأأه اجأأرای  1400نخبأأه فأألاح و همکأأاران )  

حسابرسأی عملکأرد را بأا بهبأود پاسأخگویی آزمأأون      

 یهأا  گأزارش بهبأود   نتایج حاکی از آن بأود بأا  . کردند

و ارتقا  ینوع حسابرس نیا گاهیعملکرد، جا یحسابرس

ی در بخش عموم ییبه دنبال آن، کارکرد نظام پاسخگو
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ارتبأاط بأين    ،(1398داودی و همکاران ). یابد بهبود می

. کردنأد  بررسأی  راپاسخگویی و حسابرسأی عملکأرد   

 یاجأأرا ،یدولتأأ رانیبأأه نظأأر مأأدنأأد نشأأان داد نتأأایج

 تأثیير  ییپاسأخگو  یرهأا يعملکأرد بأر متی   یحسابرس

برزیأده و خيراللهأی   . داشأته اسأت   یمثبت و معنأادار 

گویی و کتمأان شأواهد    (، رابطه مسئوليت پاسخ1390)

هنگأامی   نشان دادنأد  هاآن. حسابرسی را بررسی کردند

در  هيأ اول یهأا  افتهیحسابرسان با شواهد متناقض با  که

 تيمسأأئول ،شأأوند مواجأأه مأأی ی حسابرسأأ نأأدیفرآ

شأده و وجأود    انجأام  یکار حسابرسأ  یبرا ییپاسخگو

مربوط بأه از دسأت    ینگران جادیمنجر به ا یفشار زمان

و احتمأأال کتمأأان شأأواهد   شأأود مأأیدادن شأأهرت 

اعتمأأادی و جبأأاری  . ابأأدی یمأأ شیافأأزا یحسابرسأأ

پاسأأأخگویی و سأأأطوح متفأأأاوت رابطأأأه  (،1386)

دربأاره سأطح    را های کيفی قضاوت حسابرسان ویژگی

نشأان دادنأد    نهاآ. بررسی کردند اهميت در حسابرسی

کأار   جینتا یابیدر مرحله ارز ییسطح پاسخگو شیافزا

تألاش   ،یکار محافظه زانيم شیحسابرس منجر به افزا

گيأری،   در نتيجه. شود یمقضاوت حسابرسان  تينيو ع

بسأتر قأانونی   ی سطح پاسخگویی با ارتقا رود میاظهار 

ای مثبأت   و کيفيت حسابرسی را به گونأه یابد  میبهبود 

 .  دهد قرار می تثیيرتحت 

 

  روش پژوه-3

بنيأادین محسأوب    ،پژوهش حاضر ازنظر هدف

عألاوه، از آنجأایی کأه درک عميقأی در      به. شود یم

خصوص در ميأان   به ،ارتباط با موضوع مورد مطالعه

مطالعات داخلی وجأود نأدارد، بأه لحأاه ماهيأت،      

روش تحليأل  . شأود  یمأ پژوهش اکتشأافی قلمأداد   

ابتأدا بأا   . بوده است لتميتحلمبتنی بر رویکرد  ها داده

 ،مطالعأه متأأون تخصصأأی حأأول موضأأوع پأأژوهش 

ایجأأاد و پأأس از آن در محأأدوده  ،چأأارچوب اوليأأه

ر راسأتای  شده اقدام بأه مصأاحبه د   مفاهيم استخراج

گرچأه مصأاحبه   . شأد شده  یآور جمعغنای مفاهيم 

با توجه به رویکأرد   ،شده بود حول مفاهيم استخراج

 شأأونده مصأاحبه بأأودن مصأاحبه،  سأاختاریافته   نيمأه 

اختيار کافی برای خروج از چارچوب اوليأه و اراهأه   

پروتکأل  . را داشأت خأود   یا حرفأه مفاهيم ذهنی و 

در  شأونده  مصأاحبه بأه   یده نانياطممصاحبه پس از 

رعایت شد.  شده بودن صوت ضب  ارتباط با محرمانه

در رابطه با مفهوم پژوهش و  هياول حيتوض ،نيهمچن

بخأأش  دوموضأأوع در  نیأأپشأأتوانه ا ینظأأر یمبأأان

 یبررسأ  الؤس 14 درمجموع و هاپسران و هاشرانيپ

   .شدند

 

 کنندگان مشارکا -3-1

 خبرگأان حسابرسأی   کنندگان پأژوهش  مشارکت

ات مؤسسأأدر همأأين راسأأتا، شأأرکای  . انأأد بأأوده

شأده   شأناخته »کأه دارای چهأار ویژگأی     حسابرسی

موافقأت  »و « تنوع»، «فهم موضوع»، «توس  سایرین

 خبره حوزه حسابرسی عنوان به، اند بوده« با مشارکت

انتخأاب   1401و اوایأل سأال    1400سال  اواخر در

هأای انتخأاب    شاخصأه  منأدی از  ابتدا با بهره. شدند

انتخأاب و پأس از آن بأا رویکأرد      ،خبره اولخبره، 

در مواردی . خبرگان بعدی انتخاب شدند یبرف گلوله

، پس از برقأراری  اند نبودهکه افراد مایل به همکاری 

. شأد ارتباط با نفر قبلأی شأخص دیگأری انتخأاب     

کيفی این است که بایأد   یها پژوهشقاعده کلی در 

 هأا  مقولأه زمانی ادامه داد کأه  تا  ها دادهبه گردآوری 

گرچه مصاحبه پأس از انجأام چهأارده    . اشباع شوند

مورد به اشباع نظری رسيد، برای اطمينأان از اشأباع   

براسأأاس . ادامأأه یافأأت مصأأاحبه تأأا نفأأر هفأأدهم 
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گرفتأه بأا خبرگأان، ابتأدا صأوت       مصاحبه صأورت 

رویکأأرد و تبأأدیل  ،شأأده بأأه فایأأل نوشأأتاری ضأأب 

و  اصلی و فرعأی  یها تمکدگذاری باز شروع شد تا 

مأأار آ. عوامأأل مربأأوط شناسأأایی شأأوند ،نهایأأتدر

 2جدول شأماره  کنندگان به شرح  مشارکت توصيفی

 :است
 

 

 کنندگان : آمار توصيفی مشارکت2جدول شماره 
Table 2: Descriptive Statistics of the Participants 

کد مشارکت 

 کننده

 مدرک سابقه معتمد بورس همؤسسرتبه کيفی 

 خير بلی ب ال 
 30بالاتر از 

 سال

تأأا  20بأأين 

 سال 30
 دکتری ارشد کارشناسی

 7 9 1  7 10 4 13 5 12 فراوانی

 پژوه و روایی  پایایی -3-2

برای پایأایی از دو رویکأرد پایأایی بأازآزمون و     

در پایأایی  . پایایی بين دو کدگذار استفاده شده است

 انتخأاب  ،صأورت تصأادفی   بازآزمون سه مصاحبه به

در یأک فاصأله زمأانی     را هر کدامپژوهشگر و  شد

نتأایج حأاکی از   . کأرد یک ماهه مجأددا  کدگأذاری   

جأدول  کأه در   نأد بود درصدی 96پایایی بازآزمون 

 .  ندنشان داده شد 3شماره 
 

 : بررسی پایایی بازآزمون3جدول شماره 
Table 3: Test-retest reliability results 

 ضری  عدم توافق توافق کدگذاری پس از یک ماه کدگذاری در بار اول شرح

 95 7 68 72 71 1مصاحبه 

 96 4 51 53 53 2مصاحبه 

 95 8 88 93 91 3مصاحبه 

 96 19 207 218 215 جمع

برای بررسی پایأایی بأين دو کدگأذار،     ،همچنين

پس از توضيح موضأوع پأژوهش بأرای پژوهشأگر     

دیگری که دارای شاخصه سابقه پژوهش با رویکأرد  

مصاحبه بوده است، کدگأذاری از طأرف وی انجأام    

و نتأأایج کدگأأذاری بأأا کدگأأذاری پژوهشأأگر شأأد 

نتایج حاصل از مقایسه کدگأذاری در  . شدندمقایسه 

 .  شدنددرج  4جدول شماره 

 

 : بررسی پایایی بين دو کدگذار4جدول شماره 
Table 4: Intercoder reliability results 

 شرح
کدگأأأأأأأأأأذاری 

 پژوهشگر
 عدم توافق توافق کدگذاری همکار

ضأأأأأأری  

 هولستی

 83. 0 16 38 43 49 1مصاحبه 

 73. 0 21 29 35 44 2مصاحبه 

 89. 0 24 101 118 108 3مصاحبه 

 85. 0 61 168 196 201 جمع
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درصأد   85ميزان توافق بين کدها  ،به این ترتي 

 . بوده است ها مصاحبهبوده که حاکی از پایایی 

پأس از   پژوهشأگر پژوهش،  بررسی روایی برای

، دیأدگاه خأود را   شوندگان مصاحبهپایان توضيحات 

 تثیيأد تا با کرد شده مطرح  در رابطه با مطال  عنوان

شأده اطمينأان    از صحت مطال  بيأان  شونده مصاحبه

نتایج نهایی پژوهش تأا حأد زیأادی     ،همچنين. یابد

دهنده واقعيت موجود در جامعأه و ادبيأات    انعکاس

. پژوهش بود که نشان از روایی بالای پأژوهش دارد 

، حساسأيت پژوهشأگر و   یأی گرا کثرت ، بهمچنينه

در ایأن  . شأد اشباع نظری توس  پژوهشگران توجه 

در  یأی گرا کثرت، ها دادهدر  ییگرا کثرت ، بهپژوهش

در  ییگرا کثرتدر تئوری و  ییگرا کثرتپژوهشگر، 

 .  است شدهتوجه  یشناس روش

 

 پژوه  یها افتهی-4

در ایأن   :های اولیره استخراج کرد  -مرحله او 

از  مورد 363که  شد کد اوليه استخراج 518 ،مرحله

 و اتمؤسسأ  پاسأخگویی های  پيشرانمربوط به  آنها

 پاسأخگویی هأای   پسرانمربوط به  از آنها مورد 155

از  ییهأا  نمونأه  5جدول شماره در . بودند اتمؤسس

توسأأ   هأأا مصأأاحبهبخشأأی از نحأأوه کدگأأذاری باز

 .  اراهه شده است پژوهشگران

 

 باز یکدگذار نمونه: 5 شماره جدول
Table 5: Examples of open coding process 

 عامل کدهای اوليه  قسمتی از متن مصاحبه خبرگان

 یا حرفهدر تمام کشورها ميان آیين رفتار . نیا حرفهیک مجموعه  یا حرفه یها انجمن
بأدن و   یا حرفأه صأورت مسأتقل نظأر     بتأونن بأه   هأا  انجمناگر این . درست ميکنن

ات را بأه سأمت پاسأخگویی    مؤسسات براشون مهم باشه، ميتونن مؤسسپاسخگویی 
 . ببرن

 پيشران راهنمایی اعضای شاغل، 

ات رو بيأاد بررسأی کنأه، باهاشأون     مؤسسأ یکی از وظای  کميته حسابرسی اینه که 
ه ميتونه کار حسابرسأی را بأه شأکل    مؤسسمذاکره کنه، درنهایت تشخيص بده کدوم 

وقتی کميته حسابرسأی  . بهتری انجام بده و بعدش بياد پيشنهاد انتخاب حسابرس بده
ات برای جأذب صأاحبکار همأه اطلاعأات رو     مؤسس ،ات اطلاعات بخوادمؤسساز 

 . ميدن

رس بأأر انتخأأاب حسأأاب
 مبنای توانایی

 پيشران

ه افتضاح باشه، اون اعتماد عمومی که الان یأه کأم وجأود    مؤسساگه وضعيت داخلی 
 .ات طرح دعوی بکنهمؤسسممکنه یه نفر این وس  بياد عليه . داره از بين ميره

ایجأأأاد دیأأأدگاه منفأأأی 
نسأأأبت بأأأه عملکأأأرد  

 اتمؤسس یا حرفه
 مانع

ه و کارمندها رو با ویژگيهای کامل مثل تجربه و تحصأيلات  مؤسسوقتی بيای رزومه 
 . رو منتشر کنی رقيبها ميان کارمندای خوبتو با یه کم حقوق بيشتر ميبرن. . . و 

استفاده رقبا از اطلاعات 
 مربوط به کارکنان

 مانع

موضوعی که خيلی بنظرم مهمه اینه که ضابطه مشخص و مأدون و عرفأی کأه همأه     
مهمأه،   متبرای یکی قي. ر مرحله انتخاب حسابرس وجود ندارهد ،ازش اطاعت کنن

تمام اینها رو مأا تأو بأازار    . دادن به این و اون ، یکی پولیگر یلابآشنایی، یکی یکی 
باع  ميشه انتخاب  ،حالا اگه یه سيستمی باشه که اینا رو کنترل کنه. حسابرسی داریم

باعأ  ميشأه تأا     ه اینأا درنهایأت  باشه کأ  و ...حسابرس بر مبنای توانایی و تخصص 
 . ات اطلاعات داخلی خودشون رو برای جذب صاحبکار افشا کننمؤسس

اراهأأه کأأار بأأر مبنأأای    
 - تخصأأص و توانأأایی 

وجود ضابطه دقيق برای 
 - انتخأأأاب حسأأأابرس
 جذب صاحبکار جدید

 پيشران
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هأر گأروه از کأدها     استخراج تم: -مرحله دوم

 فرعأی  عنوانتمتحت  پوشش یک مفهوم بالاترتحت 

 .قرار گرفت و پروسه تقليل مضامين ادامه پيأدا کأرد  

های  پسران و ها پيشرانکلی  یها بخش ،بدین ترتي 

پأأس از . شأأدنداسأأتخراج ات مؤسسأأپاسأأخگویی 

، شده از دیدگاه خبرگأان  کدهای استخراج یبند دسته

 6شأماره  بأه شأرح جأدول     و فرعأی  اصلی یها تم

 .  شدنداستخراج 

 

 ی اصلی و فرعیها تم: استخراج  6جدول شماره 
Table 6: Extraction process of subthemes and main themes 

 اولیه یکدها تم اصلی دسته

  ها پيشران

 یا حرفأأه یهأأا انجمأأن

 فعال

اسأتفاده از قشأر بازنشسأته     ، راهنمایی اعضای شأاغل، پاسخگوییایجاد فرمت گزارش 

و تجارب آنان، بررسی رعایت استقلال اعضأای فعأال    یا حرفهبرای استفاده از دیدگاه 

، یالمللأ  نيبأ  یا حرفأه  یهأا  انجمأن از  هأا  انجمأن حرفه، الگأوبرداری نحأوه مأدیریت    

 اتمؤسس  آزمایی اطلاعات منتشرشد راستی

اجتمأأأأاعی  جایگأأأأاه

  حسابرسان

، توجه به نقأش حسأابرس در ایجأاد    بازار سرمایه گسترشتوجه عموم به حسابرسی با 

بأأرای حسأأابرس، وجأأود تمأأایز بأأين اطلاعأأات  یا حرفأأهشأفافيت، ایجأأاد شخصأأيت  

 شده و نشده حسابرسی

ریختی بأا   تمایل به هم

 صنعت

، الگوبرداری سریع سایر و قابليت مقایسه اطلاعاتتوجه به رقبا در نحوه اراهه اطلاعات 

 یگأذار  اشتراکات با یکدیگر و مؤسسات و یکنواختی در اراهه اطلاعات، ارتباط مؤسس

شدن سازمان حسابرسی برای پاسخگویی به ذینفعان، پيشروشدن برخأی   دانش، داوطل 

 ه اطلاعاتهات در ارامؤسساز 

  یده علامت

، انگيزه در کس  سهم بيشتر از بازار، بهبود رتبأه کنتأرل کيفأی    جذب صاحبکار جدید

ه، کس  اعتماد نهادهای ناظر، ساختار نيأروی انسأانی مناسأ ، فرآینأد مناسأ       مؤسس

 یا حرفأه کارگيری کارکنان، تجربه و تحصيلات شأرکا، تفکأر و عملکأرد     هاستخدام و ب

ه، مؤسسأ اخلاقأی مناسأ    ه در حفظ و ماندگاری کارکنان، محي  مؤسسشرکا، توانایی 

 ه، کيفيت حسابرسیمؤسساعتبار، قدمت و توانایی 

  یریپذ سکیرروحيه 

نامشخص افشای اطلاعات بر درآمد آتی، در معأرض انتقأاد قأرار گأرفتن فرآینأد       تثیير

بأار، توانأایی    بودن افشای اطلاعات داخلی بأرای اولأين   زا استرسقضاوت حسابرسان، 

 افشا یها نهیهزمين ثه در تمؤسس

 ذینفعان یخواه پاسخ

ه و ایجأاد ذینفعأان متعأدد،    مؤسستنوع خدمات  ،خارجی در بورس گذار هیسرماوجود 

گذار در بورس به حسابرسی، افأزایش دانأش ذینفعأان و توجأه بأه       توجه افراد سرمایه

 مسئوليت خود

 بستر قانونی 

ات مؤسسأ وجأه  شدن استانداردگذار و حسأابرس، ت  ات، منفکمؤسسکنترل نرخ شکنی 

حسابرسی دولتی به قوانين نهاد ناظر، تعيين چارچوب مناسأ  بأرای ميأزان مسأئوليت     

حسابرس، تعيين چأارچوب مناسأ  بأرای پاسأخگویی، ایجأاد قأوانين یکسأان بأرای         

ات، مؤسسأ در افشأای اطلاعأات    نگأر  یجزهأ ات، تنظيم قوانين مؤسسپاسخگویی کليه 

آزمأایی اطلاعأات و ایجأاد تنبيأه بأرای       راستیتعری  جرایم برای عدم رعایت قوانين، 

افشای اطلاعات اشتباه، وجود ضمانت اجرایی در انجام وظای ، وجأود ضأابطه دقيأق    
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 اولیه یکدها تم اصلی دسته

 برای انتخاب حسابرس، اراهه کار بر مبنای تخصص و توانایی

 عوامل ساختاری
ه، درسأتکاری و  مؤسسأ اخلاق فأردی و محأي  رشأد شأرکا، فرهنأگ کيفيأت محأور        

 فرهنگ سازی مناس   ه، بلوغ فکری جامعه، شرای  سياسی جامعه،مؤسسمداری  اخلاق

 بر مبنای تواناییانتخاب حسابرس قدرت اجرایی بالای کميته حسابرسی،  کميته حسابرسی 

 ها پسران

 طرح دعاوی حقوقی
، توانایی ذینفعان در ایجاد دعوی حقوقی، ایجاد دیدگاه منفی نسأبت  بيمه مسئوليت نبود

 اتمؤسس یا حرفهبه عملکرد 

انتظأأأأارات  یارتقأأأأا

 ذینفعان 

نبأودن ذینفعأان،    ، از بين رفتن دیدگاه مثبت ذینفعان، همگأن گيری انتظارات جدید شکل

 افزایش انتظارات ذینفعان با گذشت زمان

 منابع مالی کافی
توانأایی مأالی در ایجأاد سأاختار مناسأ  کارکنأان، عأدم        نبأود  ، اتمؤسسأ درآمد کم 

 عملياتی ات در راستای کس  درآمد غيرمؤسس یگذار هیسرما

 نشت اطلاعاتی
اسأتفاده رقبأا از اطلاعأات مربأوط بأه       ،استفاده رقبا از اطلاعات مربوط به صاحبکاران

 کارکنان

 کيفيت حسابرسی
، فشار کاری بأالای حسابرسأان،   نجام حسابرسی باکيفيتصاحبکاران با ابيشتر مقاومت 

 نبود زمان کافی برای پاسخگویی، گستردگی قوانينفشار صاحبکاران، 

نأأأاهمگونی ادراکأأأات 

 نهادهای ناظر

، نهادهای ناظر متعدد، فرهنأگ رازداری نهادهأای   اتمؤسسنظارت ضعي  بر عملکرد 

 رسناظر، دخالت ناقص نهادهای ناظر در انتخاب حساب

 پژوهشگر یها افتهیمنبع: 

   :ها تمارتباط کدهای اولیه با  -مرحله سوم

از دیأدگاه   های پاسخگویی مؤسسرات:  پیشران

کأارگيری افأراد    ی بأا بأه  ا حرفهی ها انجمنخبرگان، 

بازنشسته فارغ از کار و مستقل از حرفه و استفاده از 

موجأ    تواننأد  یمأ ی و تجارب آنأان  ا حرفهدیدگاه 

دادن مؤسسات بأه سأمت پاسأخگویی شأوند.      سوق

با راهنمایی اعضأای شأاغل در حرفأه     توانند یم آنها

در رابطه با اهميت و چرایی پاسأخگویی مؤسسأات   

و همچنين، ایجأاد فرمأت اوليأه بأرای پاسأخگویی      

مؤسسات، زمينه را برای حرکت مؤسسات به سمت 

ند. خبرگأان همچنأين معتقأد    پاسخگویی فراهم آور

ی بایأد مسأتقل از   ا حرفأه ی ها انجمنبودند اعضای 

از  هأا  انجمأن ی فعال باشند، مدیریت ا حرفهاعضای 

ی الگأوبرداری شأود و   الملل نيبی ا حرفهی ها انجمن

یی اطلاعأات منتشرشأده   آزما یراستهمچنين، وظيفه 

درسأتی انجأام    از طرف مؤسسات برای ذینفعان را به

( بيأان  2014این رابطه مادالينا و همکاران ) دهند. در

 هأا  هیأ روی بأا تیييأر در   ا حرفأه ی هأا  انجمنکردند 

و اراهأه   هأا  هيأ انيبعنوان نهادهای پيشرو با صأدور   به

ی و آمأأوزش اسأأتانداردهای ا مشأأاورهراهکارهأأای 

مؤسسات را به سمت پاسأخگویی   توانند یماخلاقی 

 . )Madalina et al., 2014(هند سوق د

از دیدگاه خبرگأان، جایگأاه اجتمأاعی مناسأ      

حسابرس بأرای ذینفعأان کأه بأا ایجأاد شخصأيت       

ی برای حسابرس و توجأه جامعأه بأه نقأش     ا حرفه

، دیأأآ یمأأحسأأابرس در ایجأأاد شأأفافيت بأأه وجأأود 

موج  افزایش تقاضا بأرای پاسأخگویی مؤسسأات    

. توجه عمأوم بأه حسابرسأی بأا     شود یمحسابرسی 

ی و همچنأين وجأود تفأاوت    گذار هیسرماگسترش 

نشأده   شأده و حسابرسأی   بين اطلاعأات حسابرسأی  

زمينأأه را بأأرای توجأأه ذینفعأأان بأأه پاسأأخگویی    

. در همين رابطأه بأارن و   آورد یمحسابرسان فراهم 
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توجأأه ذینفعأأان بأأه  کننأأد یمأأ( بيأأان 2014کأأوچ )

اطلاعات منتشرشده از طرف مؤسسات و همچنأين،  

مؤسسأأات  توانأأد یمأأاعأألام نيأأاز از طأأرف آنهأأا  

 حسابرسأی را بأه سأمت پاسأخگویی سأوق دهأد      

(Buuren & Koch, 2014(. 

حسابرسأی بأه   خبرگان بيأان کردنأد مؤسسأات    

ریختی با صنعت تمایل دارند؛ به طأوری کأه در    هم

صورت افشای اطلاعات داخلی مؤسسه حسابرسی، 

سایر مؤسسات به نحوه اراهه اطلاعات، توجأه و بأا   

؛ چنأين  کننأد  یمأ سرعت بالایی اقدام به الگوبرداری 

موضوعی قابليأت مقایسأه اطلاعأات منتشرشأده را     

 بودنأد  معتقأد  . همچنأين، خبرگأان  بخشأد  یمبهبود 

ی دانأش  گأذار  اشتراکارتباط مؤسسات با یکدیگر، 

ی کيفيأت سأایر   ا حرفهی ها تیمزبين آنها، توجه به 

مؤسسات، پيشروشأدن برخأی مؤسسأات در اراهأه     

شأأدن  اطلاعأأات بأأه ذینفعأأان و همچنأأين، داوطلأأ 

سازمان حسابرسی برای اراهه اطلاعأات داخلأی بأه    

ؤسسأأات ذینفعأأان، زمينأأه را بأأرای پاسأأخگویی م  

. در همين رابطه، کند یمحسابرسی به ذینفعان فراهم 

یکنأواختی و   کننأد  یمأ ( بيأان  2021براون و پوپوا )

تأأداوم در اراهأأه اطلاعأأات از طأأرف مؤسسأأات     

حسابرسی، زمينأه را بأرای بررسأی رونأد عملکأرد      

ی مؤسسأأات در طأأی زمأأان و نيأأز مقایسأأه  ا حرفأأه

 Brown) آورد یمأ یر مؤسسات فراهم مؤسسه با سا

& Popova, 2021.( 
ی بأه ذینفعأان نيأز    ده علامتاز دیدگاه خبرگان 

، مؤسسأات را بأه سأمت    پيشأران عنأوان   به تواند یم

پاسخگویی سوق دهد و مؤسسات با ایجاد سرقفلی 

مثبت در راستای جذب صاحبکاران جدید و کسأ   

سهم بيشتر از بأازار، ارتقأای رتبأه کنتأرل کيفأی و      

جل  اعتماد نهاد ناظر، توجه ذینفعأان بأه عملکأرد    

ی مؤسسه را جل  کننأد. خبرگأان همچنأين    ا حرفه

کارکنان، فرآیند مناسأ   اظهار کردند ترکي  مناس  

مراتبی کارکنأان   استخدام کارکنان، پاسخگویی سلسله

مؤسسات حسابرسأی، تجربأه و تحصأيلات شأرکا،     

ماندگاری کارکنان، تعأداد شأرکای بأالای مؤسسأه،     

اعتبأأار و قأأدمت و توانأأایی مؤسسأأه حسابرسأأی    

انأد و   یی مؤیر بأر دیأدگاه ذینفعأان بأوده    ها شاخصه

ی مذکور شرای  ها شاخصهمؤسساتی که در رابطه با 

بهتری دارند، تمایل بيشتری به افشای اطلاعأات در  

( بيأأان 2019ایأأن رابطأأه دارنأأد. ژاهأأو و همکأأاران )

اراهأأه اطلاعأأات از طأأرف مؤسسأأات     کننأأد یمأأ

حسابرسی موج  بهبود دیدگاه نسبت بأه عملکأرد   

ه هيچ ک شود یمی حسابرسان توس  ذینفعانی ا حرفه

درک و شأأناختی از فعاليأأت حسابرسأأان ندارنأأد    

(Zhao et al., 2019 .( همچنأأين، بأأراون و پوپأأوا

طأور مسأتمر بأر     معتقدند مؤسساتی کأه بأه   (2019)

ی مورد استفاده خأود  ها یفناورکارکنان، فرآیندها و 

، تمایأل بيشأتری بأه ایجأاد     کننأد  یمی گذار هیسرما

ی منأد  بهرهی در راستای ده علامتشفافيت بيشتر و 

از حمایأت عمأأومی ذینفعأان در راسأأتای گسأأترش   

 . )Brown & Popova, 2021سهم از بازار دارند )

ی مؤسسه ریپذ سکیرروحيه  از دیدگاه خبرگان،

بأأر حرکأأت مؤسسأأات حسابرسأأی بأأه سأأمت      

پاسأأخگویی تثیيرگأأذار اسأأت و عأأواملی همچأأون  

نامشخص بودن منافع افشا، تثیير نامشأخص افشأای   

اطلاعات بر سأطح درآمأدهای آتأی مؤسسأات، در     

معأأرض انتقأأاد قأأرار گأأرفتن فرآینأأد قضأأاوت      

بودن افشأای اطلاعأات بأرای     زا استرسحسابرسان، 

ی هأا  نأه یهزمؤسسأه در تأثمين    بأار و توانأایی   اولين

افشابر دیدگاه مؤسسات حسابرسی برای پاسخگویی 

بأأه ذینفعأأان تثیيرگأأذار اسأأت. بأأدارد و همکأأاران  
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مؤسسأاتی کأه بأرای پأذیرش      کنند یم( بيان 2008)

، کننأد  یمأ صاحبکار از چأارچوب خاصأی پيأروی    

ی بالاتری را نسبت به سأایر مؤسسأات   ریپذ سکیر

و تمایل بيشتری به افشای  دهند یمشایان توجه قرار 

اطلاعأأات داخلأأی مؤسسأأات بأأه ذینفعأأان دارنأأد   

(Bedard et al., 2008( . 

ی ذینفعأأان خأأواه پاسأأخاز دیأأدگاه خبرگأأان،  

مؤسسات را بأه سأمت پاسأخگویی سأوق      تواند یم

دیدگاه خبرگان، تنوع در خدمات مؤسسات  دهد. از

 توانأد  یمأ ی المللأ  نيبحسابرسی، همچون مؤسسات 

منجر به ایجاد ذینفعان متعدد شود و در صورتی کأه  

ذینفعان به محتوای گزارشات منتشرشأده مؤسسأات   

زمينأه را بأرای پاسأخگویی     تواننأد  یمأ توجه کنند، 

( بيأان  2020مؤسسه فراهم کنند. تانياوی و اوراپان )

سهامداران اقليت به دليل نداشتن منابع مالی  کنند یم

و زمان کافی و عدم دسترسأی کامأل بأه گزارشأات     

حسابرسان همچون نامه مدیریت، توانأایی ارزیأابی   

 Thanyaweeمناس  کيفيت حسابرسی را ندارنأد ) 

& Orapan, 2020.( 
کأردن بسأتر قأانونی     خبرگان بيان کردند فأراهم 

پيشأرانی بأرای    تواند یمبرای پاسخگویی مؤسسات 

پاسخگویی مؤسسات حسابرسی باشد؛ به طوری که 

بأأا تأأدوین قأأوانين و قرارگيأأری حرفأأه در جایگأأاه 

ی مؤسسأات، وجأود   شأکن  نأرخ قانونی خود، کنترل 

ضابطه دقيق برای انتخأاب حسأابرس، معرفأی تأيم     

سابرسی قبل از ارجاع کأار، اراهأه کأار بأر مبنأای      ح

تخصص، توانایی و وضعيت داخلی مؤسسه و عأدم  

انتخأأاب حسأأابرس بأأر مبنأأای روابأأ  و پيشأأنهاد   

کردن استانداردگذار و حسابرس،  مدیره، منفک هيئت

توجه مؤسسات حسابرسی دولتأی بأه قأوانين نهأاد     

نأأاظر، تعيأأين چأأارچوب مناسأأ  بأأرای مسأأئوليت 

حسابرس، ایجاد قأوانين پاسأخگویی کليأه    ی ا حرفه

مؤسسأأات و تعریأأ  جأأراهم بأأرای عأأدم رعایأأت  

یی اطلاعأات افشاشأده، وجأود    آزمأا  یراسأت قوانين، 

 تأوان  یمأ ی ا حرفهضمانت اجرایی در انجام وظای  

مؤسسات حسابرسی را به سمت پاسخگویی سأوق  

الأأزام قأأانونی  ( معتقدنأأد2014داد. بأأارن و کأأوچ )

 نگأر  یکلأ صأورت   مؤسسات به پاسخگویی نباید بأه 

باشد؛ زیرا الزام قأانونی بأدون توجأه بأه جزهيأات،      

ی مؤسسأات در پاسأخگویی   ریپأذ  انعطأاف موج  

شود و آنها با کاهش سطح پاسخگویی در برخأی   می

ی پاسخگویی یا عدم انتقال مفاهيم مربوط ها جنبهاز 

 دهنأد  یمرا کاهش ، سطح پاسخگویی ها جنبهبه آن 

(Buuren & Koch, 2014( . . 

از دیدگاه خبرگان، عوامأل سأاختاری متعأددی،    

دهأد و   مؤسسات را به سمت پاسخگویی سوق مأی 

ی، شرای  سياسأی  مدار اخلاقیی همچون ها شاخصه

جامعأأه و وضأأعيت فرهنگأأی جامعأأه بأأر سأأطوح   

بيأان کردنأد    آنهاپاسخگویی مؤسسات تثیيرگذارند. 

ی تحأت تأثیير اخألاق فأردی و محأي       مدار اخلاق

رشد شرکا بوده است و ایجاد حس مسئوليت نسبت 

به ذینفعان گزارش حسابرسی، درستکاری در انجأام  

ه را برای حسابرسی و کيفيت بالای حسابرسی، زمين

. همچنأين،  دنأ کن یمأ پاسخگویی مؤسسأات فأراهم   

ی و فرهنأگ  مأدار  اخألاق خبرگان بر این باورند که 

مؤسسات تمام  شود یممؤسسه موج   محور تيفيک

ی مثبت و منفأی مؤسسأه را بأرای ذینفعأان     ها جنبه

مؤسسأات   کنأد  یم( بيان 2007افشا کنند. برومهيل )

تمایل بيشتری به افشای ساختار داخلی  محور خلاقا

. در همأأأين رابطأأأه، )Broomhill, 2007دارنأأأد )

پأذیرش   کنند یم( بيان 2019سومرفلت و همکاران )

ی اخلاقی، حفاظت از منأافع  ها دستورالعملقواعد و 
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پاسخگویی در رابطه با ساختار داخلأی را  ذینفعان و 

. )Sommerfeldt et al., 2019بأأه همأأراه دارد ) 

در رابطه با وضأعيت فرهنگأی    کنند یمخبرگان بيان 

یی همچون بلأوغ فکأری جامعأه،    ها شاخصهجامعه، 

ی مناس  بأرای پاسأخگویی در جامعأه،    ساز فرهنگ

، ایجأاد فرهنأگ اسأتفاده    هأا  رفهحپاسخگویی سایر 

شأأدن  اختيأأاری از خأأدمات حسابرسأأی و حأأاکم  

شفافيت و صداقت در جامعه، پاسخگویی مؤسسات 

هأا حأاکی از آن   حسابرسی را در پی دارد. پأژوهش 

است که فرهنگ مؤسسه با تعيين اصأول و کأدهای   

رفتأأاری و اخلاقأأی، بأأر سأأطح تردیأأد و قضأأاوت  

 Bobek et( دگذار یمی کارکنان و شرکا تثیير ا حرفه

al., 2017 .( 
خبرگان عقيأده داشأتند در صأورتی کأه کميتأه      

قأدرت اجرایأی بأالایی داشأته      ها شرکتحسابرسی 

باشد و بأا اهأرم فشأار قبأل از انتخأاب مؤسسأات       

را ملزم بأه اراهأه اطلاعأات داخلأی      آنها، حسابرسی

ی هأأا یژگأأیو کننأأد و بأأر مبنأأای توانأأایی و سأأایر 

حسابرس اقدام به انتخاب حسأابرس کننأد، چنأين    

موضوعی مؤسسأات را بأه سأمت پاسأخگویی بأه      

. در همين رابطه، گراملينگ و کند یمذینفعان ترغي  

کميته حسابرسأی در   کنند یم( بيان 2009همکاران )

راستای بررسی صألاحيت حسأابرس بأه اطلاعأات     

مربوط به ساختار داخلی مؤسسات نياز دارنأد و در  

صأأورت اسأأتفاده کميتأأه حسابرسأأی از اطلاعأأات   

مربوطه، مؤسسات ترغيأ  خواهنأد شأد اطلاعأات     

داخلأأی خأأود را بأأرای ذینفعأأان منتشأأر کننأأد      

(Gramling et al., 2009(( 2017. بارا و همکاران )

معتقدنأأد تصأأميمات کميتأأه حسابرسأأی بأأه دليأأل  

وسيله سهامداران بأر فعاليأت حسأابرس     پشتيبانی به

تثیيرگذار است و کميته حسابرسی با ایجأاد ریسأک   

 توانأد  یمأ از دست دادن صاحبکار برای حسأابرس،  

خگویی سأأوق دهأأد حسأأابرس را بأأه سأأمت پاسأأ 

(Barua et al., 2017( . 

خبرگأان   هرای پاسرخگویی مؤسسرات:    پسران

اظهار کردند فعاليت حسابرسان در حأال حاضأر از   

دیدگاه ذینفعان ناشناخته است و از دیدگاه ذینفعأان  

و  هأا  برنامهمدار و دارای  مؤسسات حسابرسی، قانون

ی در بررسی صاحبکاران هسأتند و  ا حرفهی ها هیرو

دیأدگاه ذینفعأان    شأود  یمأ ایجاد شأفافيت موجأ    

نسبت به نحوه عملکرد مؤسسه منفی شود کأه ایأن   

موضوع ممکن است در شرای  متضررشدن ذینفع از 

گزارش حسابرسأی، زمينأه را بأرای ایجأاد دعأاوی      

حقوقی فراهم کنأد. همچنأين، از دیأدگاه خبرگأان     

فاقأد بيمأه مسأئوليت     مؤسسات حسابرسی داخلأی 

هستند و ایجاد دعأاوی حقأوقی عليأه آنأان ممکأن      

ی به مؤسسأه وارد کنأد.   ریناپذ جبراناست صدمات 

( نشأأان داد سأأطح افشأأای اطلاعأأات 2010کرانتأأز )

داخلی در مؤسسات حسابرسأی مختلأ ، متفأاوت    

است کأه ایأن سأطح تفأاوت عمأدتا  تحأت تأثیير        

ی خأأاص مؤسسأأه و سأأطح کيفيأأت   هأأا یژگأأیو

حسابرسی با توجه به شاخص ميزان ریسأک ایجأاد   

 ,Krantzدعاوی حقأوقی عليأه مؤسسأات اسأت )    

2010( . 

از دیدگاه خبرگان، گسأترش انتظأارات ذینفعأان    

مأانعی بأرای    توانأد  یمأ متعدد نسبت به مؤسسأات  

پاسأخگویی مؤسسأات حسابرسأأی باشأد. خبرگأأان    

معتقد بودند در شرای  فعلأی، ذینفعأان تأوجهی بأه     

عنأأوان محصأأول اصأألی   گأأزارش حسابرسأأی بأأه 

مؤسسات ندارند و بنابراین، چنين موضوعی موج  

شده است نحوه فعاليأت مؤسسأات بأرای ذینفعأان     

اهميأت خاصأی نداشأته باشأد. همچنأين، ذینفعأان       
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اند و به اطلاعات مختلفأی از وضأعيت    بودههمگن ن

داخلی مؤسسات نياز دارند که گستردگی اطلاعأات  

مأأورد نيأأاز از طأأرف ذینفعأأان عأأدم پاسأأخگویی   

حسابرس را در پی داشته است و حسابرس توانأایی  

پاسخگویی بأه کليأه ذینفعأان را نأدارد. بأا افشأای       

اطلاعات از طرف مؤسسأات و توجأه ذینفعأان بأه     

با گذشت زمأان، انتظأارات جدیأدی از    محتوای آن 

کأه چنأين موضأوعی     شود یمطرف ذینفعان مطرح 

موجأأأ  بازدارنأأأدگی مضأأأاع  مؤسسأأأات از   

. در همأين رابطأه،   شأود  یمأ پاسخگویی به ذینفعان 

با گذشت زمان انتظأارات   کند یم( بيان 2010ژانگ )

زایش ذینفعان از محتأوای گزارشأات مؤسسأات افأ    

بأا   کند یم( بيان 2015. فو ))Zhang, 2010) ابدی یم

گسترش انتظارات ذینفعان، صرف انجام حسابرسأی  

ی بأه معنأای انجأام    ا حرفأه مطابق با اسأتانداردهای  

شأأده بأأه حسابرسأأان نيسأأت و   مسأأئوليت محأأول

انتظأأأارات جامعأأأه از مؤسسأأأات و درخواسأأأت  

مؤسسات را بأه سأمت    تواند یمانتظارات، درنهایت 

  ).Fu, 2015)تیيير در فرآیند حسابرسی سوق دهد 

خبرگان بيان کردند نبأود منأابع مأالی کأافی در     

 مؤسسات منجر به عأدم توانأایی در ایجأاد ترکيأ     

مناس  کارکنان و عدم توانایی در تعيين گروه کاری 

و  شأود  یمأ برای تهيه و اراهه اطلاعات پاسأخگویی  

همچنين، مؤسسات توانایی کأافی در افأزایش مبلأ     

قراردادهأأای منعقأأده را ندارنأأد و از وجأأوه مأأازاد  

ی در راستای کس  منأافع  گذار هیسرمامؤسسه برای 

همکأأاران  . چأأن وکننأأد ینمأأغيرعمليأأاتی اسأأتفاده 

مؤسسات حسابرسأی توانأایی    کنند یم( بيان 2021)

مأأالی کأأافی بأأرای اراهأأه اطلاعأأات پاسأأخگویی بأأه 

. )Chen et al., 2021ذینفعأأان متعأأدد را ندارنأأد )

تعأأداد کمأأی از   کنأأد یمأأ( بيأأان 2019عابأأدین )

مؤسسأأات حسابرسأأی دارای سأأاختار حأأاکميتی و  

که نبأود چنأين   مدیره قابل اعتماد و سازگارند  هيئت

ساختاری عمدتا  به دو دليل نبود منابع مالی کافی در 

وکأأار  بأأودن مأأدل کسأأ   مؤسسأأات و مشأأارکتی 

 . )Abedian, 2019مؤسسات حسابرسی است )

از دیأأدگاه خبرگأأان، افشأأای اطلاعأأات داخلأأی 

مؤسسات حسابرسی، زمينأه را بأرای تألاش سأایر     

مؤسسأأات در راسأأتای جأأذب صأأاحبکاران و نيأأز  

 . آورد یمجذب کارکنان مناس  مؤسسه فراهم 

بعلاوه، خبرگان اظهار کردند کيفيت حسابرسأی  

مؤسسات به دو دليل ال ( مقاومأت صأاحبکاران و   

اه آنان بر حسابرس و ب( عأدم  توانایی اعمال دیدگ

توانایی مناس  مؤسسه حسابرسی پایين است و بأه  

دليل فشار کاری و تثکيد بر زمان سریع انجام کأار و  

عدم تناس  تعداد صاحبکاران با تعداد کارکنأان، بأه   

ی اسأأت کأأه مؤسسأأات زمأأان کأأافی بأأرای  ا گونأأه

پاسخگویی به ذینفعأان ندارنأد. همچنأين، خبرگأان     

قوانين متعددی بأر فعاليأت مؤسسأات     معتقد بودند

حسابرسی حاکم اسأت و حسابرسأان بأا توجأه بأه      

دریأافتی و محأدودیت زمأانی، توانأایی      الزحمه حق

بررسی و کنترل کليه قأوانين و مقأررات حأاکم بأر     

صورت شأکلی،   مؤسسات حسابرسی را ندارند و به

که افشأای چنأين    ندکن یمقوانين متعددی را بررسی 

اختار داخلی، دیدگاه ذینفعأان نسأبت   اطلاعاتی از س

کند. در همأين رابطأه،    می دار خدشهبه مؤسسات را 

( نشأان دادنأد اگرچأه    2018داولينگ و همکأاران ) 

ی بنأد  طبقأه و  سأت يل چأک حسابرسان با استفاده از 

قوانين حاکم بر حسابرسی، قابليت بررسی و کنتأرل  

 ستيل چکمندی از  ، بهرهاند دهيخشبقوانين را بهبود 

توجهی بأه جزهيأات،    و گستردگی قوانين موج  بی

های ایجادشده و محدودشأدن   توجهی به نوآوری بی



 47 پناه بهزاد بيگو   حميده اینی عشری                     پاسخگویی عمومی مؤسسات حسابرسی: واکاوی دیدگاه حسابرسان
 

 

توسعه دانش حسابرسی شده و کيفيأت حسابرسأی   

 . )Dowling et al., 2018روند کاهشی گرفته است )

دیدگاه ذینفعان، نهادهأای  خبرگان بيان کردند از 

صورت مداوم بر عملکرد مؤسسأات   ناظر مختلفی به

نظارت دارند؛ در حالی که در شرای  فعلی نهادهای 

ناظر دیدگاه یکسانی در بررسی مؤسسات ندارنأد و  

همچنأأين، وظأأای  نظأأارت دقيأأق و کنتأأرل مأأداوم 

. همچنأين،  دهنأد  ینمأ درستی انجأام   مؤسسات را به

لاعات متعأددی را از مؤسسأات   نهاد ناظر گرچه اط

، فرهنأأگ رازداری آن کنأأد یمأأحسابرسأی دریافأأت  

باعأأ  شأأده اسأأت تأأا اطلاعأأات مؤسسأأات را بأأه 

ذینفعان اراهأه ندهأد. همچنأين، خبرگأان معتقدنأد      

نهادهای ناظر متعدد در انتخأاب حسأابرس توسأ     

ذینفعأأان نيأأز دخالأأت دارنأأد و بأأا تهيأأه ليسأأت    

ا برای انتخاب حسابرسان معتمد خاص خود زمينه ر

. انأد  کردهحسابرس مناس  از طرف ذینفعان محدود 

خبرگان همچنأين عقيأده دارنأد نهأاد نأاظر توجأه       

خاصی به محتوای گزارش حسابرس ندارد. تانياوی 

( نشان دادند نهأاد نأاظر صأرفا  بأه     2020و اوراپان )

رس بأا  ی حسأاب ا حرفأه مطابقت مکأانيکی عملکأرد   

و نتأایج ایأن    کنأد  یماقدام  گذار قانوناستانداردهای 

و  کنأد  ینمأ نظارت ناقص را نيز به ذینفعأان اعألام   

صورت محرمانأه و منتشرنشأده نأزد خأود بأاقی       به

بأه منأافع    توانأد  ینمأ که چنين موضأوعی   گذارد یم

 . )Thanyawee & Orap, 2020) ذینفعان توجه کند

 

 یریگ جهینتبحث و  -5

شفافيت سيستم نيازمند شفافيت اجزای آن است 

عنوان جزهی از سيسأتم   و فرآیند انجام حسابرسی به

گزارشگری باید در وضعيتی شفاف قرار داشته باشد 

و وجأأود حالأأت جعبأأه سأأياه در انجأأام فرآینأأد    

حسابرسأأی دیأأدگاه ذینفعأأان نسأأبت بأأه کيفيأأت    

. هأأدف دهأأد یمأأحسابرسأأی را تحأأت تأأثیير قأأرار 

و پسأران هأای    هأا  شأران يپپژوهش حاضر، بررسی 

پاسخگویی عمومی مؤسسات حسابرسی بود. بأدین  

شأأریک حسابرسأأی بأأه روش   17منظأأور، تعأأداد  

هأأا بأأا اسأأتفاده از  برفأأی انتخأأاب شأدند. داده  گلولأه 

آوری و بأا رویکأرد    افته، جمعساختاری مصاحبه نيمه

تحليل شأدند. از دیأدگاه خبرگأان، عوامأل      لتميتحل

ی فعال، جایگأاه اجتمأاعی   ا حرفهی ها انجمنوجود 

حسأأابرس از دیأأدگاه ذینفعأأان، تمایأأل بأأه  مناسأأ 

ی به ذینفعان، روحيه ده علامتریختی با صنعت،  هم

ی ذینفعأان، بسأتر   خواه پاسخی مؤسسه، ریپذ سکیر

 ، عوامأل سأاختاری و وجأود کميتأه     قانونی مناس

عنوان پيشران مؤسسات به سمت  حسابرسی فعال به

پاسخگویی به ذینفعأان شناسأایی شأدند. برخأی از     

راستا بودند؛ به طوری  با تحقيقات قبلی هم ها  پيشران

(، خارانأا و همکأاران   2020که وانسترالين و ژاهأو ) 

( وجأأود 1401پنأأاه و همکأأاران )  ( و بيأأگ2020)

( و 2014ی فعال، بأارن و کأوچ )  ا حرفهی ها انجمن

( بستر قانونی مناس ، ژاهأو  2010لينوکس و پيتمن )

( 2017( و یأأوو و همکأأاران ) 2019ان )و همکأأار

ی بأه ذینفعأان و گراملينأگ و همکأاران     دهأ  علامت

ی پيشأران ( وجود کميته حسابرسأی فعأال را   2009)

برای مؤسسات در راستای پاسأخگویی بأه ذینفعأان    

ی ا حرفأأهی هأأا انجمأأن. گرچأأه در ایأأران داننأأد یمأأ

متعأأددی حأأاکم بأأر حرفأأه حسابرسأأی هسأأتند،    

ی مأأذکور فعاليأأت هأأا انجمأأننگارنأأدگان معتقدنأأد 

و رغبتی را برای  اند ندادهخاصی در این زمينه انجام 

مؤسسات در راستای حرکت به سأمت پاسأخگویی   

. همچنأأين، نگارنأأدگان معتقدنأأد انأأد نکأأردهایجأأاد 

فعلی جایگاه مناسبی از دیدگاه  حسابرس در شرای 
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ذینفعان ندارد و انجام حسابرسی عمدتا  بأه موجأ    

الزام قانونی و نه بأا توجأه بأه ایجأاد اعتبأار بأرای       

. همچنأأين، ردیپأأذ یمأأهأأای مأأالی انجأأام  صأأورت

راستا با دیدگاه خبرگان عقيأده دارنأد    نگارندگان هم

مؤسسات حسابرسی نسأبت بأه صأنعت تمایأل بأه      

رنأد و در صأورتی کأه یأک مؤسسأه      ریختأی دا  هم

حسابرسی اقدام به افشأای اطلاعأات داخلأی کنأد،     

سایر مؤسسات نيز در همين راسأتا، زمينأه را بأرای    

. همچنأين، از  کنند یمافشای اطلاعات داخلی فراهم 

دیأأدگاه خبرگأأان، عوامأأل طأأرح دعأأاوی حقأأوقی، 

گسترش انتظارات ذینفعان متعدد، نبأود منأابع مأالی    

لاعاتی، کيفيأت پأایين حسابرسأی و    کافی، نشت اط

عنأوان پسأران    ناهمگونی ادراکات نهادهای ناظر بأه 

. شأوند  یمأ مؤسسات از پاسخگویی به ذینفعان تلقی 

راستا بودنأد؛   ها با تحقيقات قبلی هم برخی از پسران

(، ميجأور و  2012به طوری که هرمالين و ویسباچ )

( 2014( و نقأأی )2013(، فتأأاح )2012وانسأأترالين )

پنأاه و   ( و بيأگ 2007نبود منابع مالی گانی و ژانگ )

ت ذینفعان متعأدد  ( گسترش انتظارا1401همکاران )

را مأأانعی بأأرای پاسأأخگویی مؤسسأأات حسابرسأأی 

. از دیدگاه نگارنأدگان، عأدم طأرح دعأوی     دانند یم

واسأطه   حقوقی عليه حسابرسان در شرای  فعلی بأه 

ی حسابرسأان  ا حرفأه عدم شناخت از نحوه عملکرد 

است و ایجاد شناخت در این زمينه بأرای ذینفعأان،   

راسأأتایی بأأا بهبأأود کيفيأأت   در صأأورت عأأدم هأأم

حسابرسی، زمينه را برای ایجاد دعوی حقوقی عليأه  

. ایأن تحقيأق در   آورد یمحسابرسان در آینده فراهم 

هایی مواجه بود که شایسأته   مسير خود با محدودیت

است شایان توجه قرار گيرد: نخسأت، پأژوهش در   

دوران همه گيری کرونا انجام شد که ایأن موضأوع   

ی ارتبأأاط چشأأمی و ایجأأاد جأأو  بأأر روی برقأأرار

مشارکتی در جلسات مصاحبه تثیيرگذار بود؛ ضأمن  

آنکه این موضوع مانع از مشارکت برخأی خبرگأان   

کنندگان تمایل به ضب   شد. دوم، برخی از مشارکت

بأرداری   صدا نداشتند که محقق را ناچار به یادداشت

از مصاحبه کرد. بازیأابی اطلاعأات از یادداشأت در    

هایی همراه اسأت و   مصاحبه با محدودیت مقایسه با

ی هأا  افتهتواند موضوع تفسير محقق قرار بگيرد. ی می

گأذاران راهگشأا اسأت.     این پژوهش برای سياسأت 

آنچه مبرهن است آنکه حرکت بأه سأوی شأفافيت    

ناپذیر است؛ بأه همأين    مؤسسات حسابرسی اجتناب

سب ، آگأاهی از عوامأل ایرگأذار بأر سأرعت ایأن       

ر مهم اسأت. الزامأات قأانونی نقأش     حرکت ایرگذا

مهمی در تیيير رفتار مؤسسات حسابرسی دارند؛ بأه  

همين سب ، شایسته است پس از تأدوین و انتشأار   

 1402دستورالعمل حاکميأت شأرکتی کأه در سأال     

بأأازنگری شأأد، سأأازمان بأأورس و اوراق بهأأادار،   

موضوع حاکميت در مؤسسات حسابرسی معتمأد را  

لاوه، در کنار گزارش تفسأيری  ع مدنظر قرار دهد. به

الزامی است،  ها شرکتمدیریت که اراهه آن از سوی 

شایسته است مؤسسات حسابرسأی بحأ  گأزارش    

شفافيت را  نيز مدنظر قرار دهند. همچنين، پيشأنهاد  

ی آتی موضوع محتأوای گأزارش   ها پژوهششود  می

شفافيت، پيامدهای افشای گزارش شفافيت از منظأر  

تأثیير نگأرش اسألامی بأر سأطح       گأذاران و  سرمایه

پاسخگویی مؤسسات حسابرسأی را بيشأتر بررسأی    

 کنند.  

 

 ها یادداشا
1- International auditing and assurance standards 

(IAASB) 
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 منابع
ابوالفضأل  ، کارگذارش، و ، مهنوی، شهرکدهي، حمیعشر یینا

حسأأابرس امضأأاکننده گأأزارش  ی(. رابطأأه سأأبک کأأار1401)

 یهأا  یژگأ یبأر و  ديأ سأود: بأا تثک   یریپأذ  سأه یبأا مقا  یحسابرس

 .170-151(، 2)13، یمجلأأأه دانأأأش حسأأأابدار  .حسأأأابرس
https://ensani.ir/fa/article/510227   

(. نقأأأش 1386حسأأأن )ی، و جبأأأار ،نيحسأأأ ،یاعتمأأأاد

فصألنامه مطالعأات    .قضأاوت حسابرسأان   تيفيدر ک ییپاسخگو

. 105-122 ،(18)5 ،یمأأأأأأأال یحسأأأأأأأابدار یتجربأأأأأأأ
https://qjma.atu.ac.ir/article_4240.html   

 و ،میمأر  ،یخراسأان  انيأ اکبر، گرکز، منصور، بخاراه ،یامجد

 وانیأأد حسابرسأأان تخصأأص ري(. تأأثی1400) رضأأايعل یمعطأأوف

 یحسابرسأ  تيأ فيک یانجيأ بأا نقأش م   ییمحاسبات بر پاسأخگو 

. 372-349(، 85)21 ،یدانأأأأأأش حسابرسأأأأأأ .عملکأأأأأأرد
http://danesh.dmk.ir/article-1-2454-fa.html   

 تي(. مسأأئول1390) ديرشأأف ی،راللهأأيخ و ،فأأرخ دهیأأبرز

دانأش   ی.کتمأان شأواهد حسابرسأ    و یزمأان  فشأار  ،ییپاسخگو
 .27-4 ،(45)11 ،یحسابرسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

http://ensani.ir/fa/article/301268    

 ی،اسأد  و ،، عباسی، هشدهي، حمیعشر یپناه، بهزاد، اینگيب

 کردی: رویحسابرس یها مؤسسه ییگو (. پاسخ1401) نيغلامحس

(، 2)29 ،یو حسابرسأ  یحسأابدار  یهأا   یبررسأ  .محتأوا  ليتحل

213-241 .
21.329236.100859010.22059/ACCTGREV.20 

 ی،اسأد  و ،عباس ،یهش ده،يحم ،یعشر یپناه، بهزاد، اینگيب

در مؤسسأات   یانسان هیسرما تيوضع ري(. تثی1400) نيغلامحس

 یحسابرسأأ یهأأا پأأژوهش ی.حسابرسأأ تيأأفيبأأر ک یحسابرسأأ
 ARJ.2021.247703/10.22034. 152-129(، 3)1 ،یا حرفه

(. 1398) نايسأ  ،اریأ خرد و ،نيحس ،یزدیا ومر ،يک ،یداود

بخأش   رانیمأد  ییعملکرد در بهبأود پاسأخگو   ینقش حسابرس

. 145-127، (76)19 ،یدانأأأأأأش حسابرسأأأأأأ ی.عمأأأأأأوم
https://danesh.dmk.ir/article-1-2329-fa.html   

ی، عشأر یو اینأ  ،ني، رضا، صأفرزاده، محمدحسأ  یخان یصف

شأأناخت  ،یا حرفأأه دیأأرابطأأه ترد ی(. بررسأأ1401) دهيأأحم

، یمجلأأه دانأش حسأأابدار . کأار و قضأأاوت حسأابرس   صأاح  
13(1 ،)59-82. https://ensani.ir/fa/article/497912   

 دهيأ حمی، عشأر یو اینأ  ،ني، غلامحسی، اسدهیکامران، مهد

و ارزش شرکت  یارياخت یافشا یرخطيرابطه غ ی(. بررس1399)

 یهأا   یبررس ی.پانل میانتقال ملا ونيرگرس کردیاز رو یريگ با بهره

 .257-231(، 2)27، یو حسابرسأأأأأأأأأأ یحسأأأأأأأأأأابدار
10.22059/ACCTGREV.2020.304012.1008385 

نظأام  ،انيأ ميرح و ،غلامرضأا  ،یکردستان ن،ينخبه فلاح، افش

 ییعملکأرد در بهبأود پاسأخگو    ی(. نقش حسابرس1400) نیالد

 (،84)21 ،یدانأش حسابرسأ   .گأزارش  یبر محتوا ديکثت ؛یعموم

80-118 .https://danesh.dmk.ir/article-1-2376-fa.html   
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