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چکیده
پژوهش حاضر با روش کمّی در یک تحقیق آمیخته انجام شد، هدف تحقیق برازندگی 
الگوی راهبردی عوامل تولید محتوا، توسط کاربران در اینستاگرام در بحران های اجتماعی 
کید بر کووید 19 بود. رویکرد کمی، با روش پیمایشی انجام شده است. جامعه  با تأ
آماری این پژوهش شامل کاربران ایرانی شبکه اجتماعی اینستاگرام است که بر اساس 
انتخاب  نمونه  به عنوان  به روش تصادفی در دسترس  آنان  از  نفر  فرمول کوکران 384 
)داده  کیفی  تحقیق  یافته های  از  پرسشنامه حاصل  اطلاعات،  ابزار جمع آوری  شدند. 
بنیاد( در روش آمیخته است. تجزیه وتحلیل در بخش کمی با استفاده از نرم افزارهای 
SPSS و AMOS انجام گردید. در تحلیل عاملی تأییدی، مسیرها و روابط بین سازه های 
الگو در مدل ساختاری مشخص شدند و الگوی پژوهش به عنوان مدل تأیید شد. نتایج 
گاهی جمعی، نیاز به  ی شامل اطلاع رسانی و آ

ّ
نشان داد که در مدل تأییدشده، عوامل عل

آموزش و الگوی یکپارچه مدون و... می باشند. از عوامل مداخله گر می توان از استفاده 
در  مردم  غافلگیری  مردم،  کافی  اطلاع  عدم  مردم،  گاهی  آ عدم  از  تجاری  شبکه های 
بحران نام برد. راهبردها شامل نیاز به آموزش عمومی در زمان بحران، مدیریت بحران، 
و... است.  بهداشت  و وزارت  نظر دولت  زیر  پایگاه های اطلاع رسانی مجازی  ایجاد 
سال  پنجاه  در  پاندمی  بودن  نو  و  تازه  پاندمی،  از  گاهی  آ عدم  شامل  زمینه ای  عوامل 
گاهی مردم از شرایط پاندمی از طریق  گذشته و... می باشند. پیامدها نشان می دهند که آ
افتاده است. از  اتفاق  شبکه های مجازی، ایجاد صفحات معتبر علمی، آموزشی و... 
تأییدشده،  مدل  به  توجه  با  فعال، محقق  و  واکنشی  انفعالی،  راهبردهای سه گانه  میان 
گاهی مردم، ایجاد مشارکت  راهبرد فعال رسانه ای یعنی کنترل و مهار بحران از طریق آ

عمومی و تحقق همبستگی را در جامعه به عنوان راه حل بحران ها بیان می کند.
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بیان مسئله
و  ابزارها  مدرن ترین  و  مهم ترین  از  اجتماعی  شبکه های 
رسانه های ارتباط جمعی اند. نقش جدی و تأثیرگذار این گونه 
پایگاه های اینترنتی در اطلاع رسانی سریع و گسترده، جایگاه 
آورده است.  به وجود  پایگاه ها  از  این دسته  برای  را  ویژه ای 
یکی از پیامدها و نتایج مهم حضور و مشارکت کاربران در این 
شبکه ها، فراهم آوری زمینه حرکت های جمعی و بحران ها و 
درصدد  رسانه ها همواره  است.  آن  مهار  مقابل،  نقطه  در  یا 
این هستند که چه محتوایی برای آن ها موقعیت قدرتمندی به 
وجود می آورد. الگوهای هنجاری تولید محتوا که مبتنی بر 
تنها راه تولید سازمان یافته  مقوله بندی های گوناگونی هستند 
پژوهش های  و  تجربیات  است.  رسانه ها  در  محتوا  منظم  و 
متعددی در جهان نشان داده که رسانه ها، اعم از رسانه های 
تأثیر  بحران  مدیریت  در  اجتماعی  رسانه های  و  جمعی 
داشته اند. در مدیریت بحران ها می توان از رسانه ها به بهترین 
شیوه منطقی بهره برد. رسانه ها قدرت دارند تا در شناساندن 
از  یکی  به عنوان  تأسف بار  رخدادهای  و  حوادث  و  بحران 
ایجاد  صادقانه،  و  صحیح  به موقع،  اطلاع رسانی  بازوهای 
برای  برقراری جو روانی نشاط آور  و  با مردم  ارتباط مستقیم 

تداوم زندگی بین مردم بپردازند )مونسان، 1385: 4-5(. 
امروزه بحران هایی که در جامعه به وجود می آید، بدون 
شایسته ای  نحو  به  جمعی  رسانه های  فعال  نقش  و  حضور 
با  می توانند  نه تنها  رسانه ها  نیست.  پایش  و  قابل مدیریت 
از  بسیاری  بروز  از  نظارتی  نقش  ایفای  و  گاهی بخشی  آ
بحران های بالقوه پیشگیری و در صورت بروز آن ها را پایش 
همت  نیز  بحران  از  فرصت سازی  به  می توانند  بلکه  کنند 
بحرانی  ارتباطات  غایت  بحران  از  فرصت سازی  گمارند. 
خود  خاص  الزامات  که  است  بحران  مدیریت  تعبیری  به  و 
از  برخی   .)148  :1387 اربطانی،  )روشندل  می طلبد  را 
و  جامعه  عمومی  درک  که  دارند  اعتقاد  نیز  پژوهشگران 
واکنش های تشدیدکننده یا ثبات بخش توده ها در قبال بحران 
 در اختیار رسانه ها نیست؛ اما رسانه ها در این زمینه 

ً
منحصرا

)ترزیس،  هستند  اجتماعی  بازیگران  و  عوامل  مهم ترین  از 
 
ً
صرفا بحران  مدیریت  در  رسانه ها  نقش   .)200  :1384
معطوف به زمان وقوع بحران نیست و همه مراحل بحران را 

شامل می گردد. 
در این تحقیق، به عنوان مطالعه از میان بحران هایی چون 
زلزله، سیل، آتش سوزی و... محقق به مطالعه بحران کووید 

19 در ایران پرداخته است. کرونا ویروس در دسامبر 2019 
)بهمن 1398 شمسی( در شهر ووهان چین با همه گیری در 
مدت  از  پس  کرونا  ویروس  شیوع  کرد.  پیدا  شیوع  انسان 
کرد  نگران  را  جهان  تمام  و  به دنیاگیری شد  تبدیل  کوتاهی 
با گسترش  بین المللی شد. هم زمان  بحران  به یک  تبدیل  و 
ازجمله  مختلف  رسانه های  بحران زا،  ویروس  این  شیوع 
متنوعی  محتواهای  به سرعت  مجازی  اجتماعی  رسانه های 
ارائه  پیشگیرانه  اقدامات  و  عموم  گاهی  آ افزایش  جهت 

می نمودند.
ازجمله  پربازدید  مجازی  فضای  رقابتی  سراسر  محیط 
اینستاگرام ایجاب می نمود تا رسانه صفحاتی که می خواهند 
به  ارائه شده  در چگونگی محتوای  باشند،  متفاوت  و  پیشرو 
به  رسیدن  ازاین جهت،  باشند.  داشته  نظر  دقت  مخاطبان 
اثرگذار  تولید محتوای  و  تهیه  برای  مناسبی  و  الگوی جدید 
و  چیستی  در  محتوا  تولید  هنجاری  الگوهای  است.  مهم 
چگونگی تولیدات مجازی اثر وضعی دارد اما به دلیل این که 
افراد به تولید در الگوهای هنجاری جاری، عادت کرده اند، 
از اهمیت ذاتی آن ها در تولید محتوای اثرگذار دچار غفلت 
این مهم در  شده اند )Mitroff et al., 1978: 45(. بی شک 
صفحات اینستاگرامی که به شدت در محیط رقابتی بسیار پویا 
در  است، بخصوص  نیز صادق  گرفته اند،  قرار  پیچیده ای  و 
حوزه خبر که تولیدات خبری کاربران در رسانه های اجتماعی 
اغلب  و  است  افزوده  صفحات،  آن  مدیریت  پیچیدگی  بر 
نوظهوری  دغدغه های  و  مسائل  با  را  محتوا  تولیدکنندگان 
مسیر  و  راه  کشف  اما  دارند  تحول  به  میل  که  کرده  مواجه 
 Evans, 2006: 408; Febriani( حرکت چندان ساده نیست
et al., 2023: 315(. بخش های خبری این رسانه ها نیز بیش 
از دیگر بخش ها با این معضل مواجه هستند، ازاین جهت از 
منظر ارتباطات راهبردی، باید به مراحل سه گانه، گردآوری، 
نگاه  متفاوت  الگویی  و  زاویه  از  تولید اطلاعات  و  پردازش 
بتواند فرصت های جدید به وجود آورد و  کنند، الگویی که 
در شرایط فعلی دنیا، در برخورد با مسئلۀ پاندمی کووید-19 
گاهی، آموزش و ایجاد رفتار درست در  بتواند موجب ارائۀ آ
مخاطبان باشد )Kim & Min, 2019: 57(. شناخت درست 
این زوایای متفاوت و بهره برداری پایدار بر آن اساس، منجر 
و  ارتباطی  عصر  در  ویژه  رقابتی  مزیت  و  اعتبار  کسب  به 
آن  از  بهره برداری  و  فرصت  ایجاد  شد.  خواهد  رسانه ها 
بر  دانست.  امروز  ارتباطاتی  هنر  بزرگ ترین  بتوان  شاید  را 
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به  و متفاوت  تازه  نگاهی  این مطالعه می کوشد  این اساس، 
الگوهای هنجاری عوامل مؤثر بر تولید محتوا داشته باشد، 
آن ها را مورد تحلیل قرار داده و به شناخت زوایای مختلف 

آن بپردازد.
ماهیت بررسی عوامل به وجود آورنده این پیام ها به این 
دلیل اهمیت دارد، که مردم بخش بزرگی از این اطلاعات و 
دانسته های خود را از اینستاگرام می گیرند. مطالعات در حوزه 
 مربوط به دنیای تجارت 

ً
گونه شناسی پیام های وایرال عمدتا

بوده است و در زمینه وقوع بحران ها کمتر پژوهشی انجام شده 
است )راودراد و شمسی، 1401: 17(. محتواشناسی درواقع 
کوچک تر  دسته های  و  طبقات  انواع  به  رویداد  یک  تقسیم 
است که طی آن وجوه تمایز برجسته و مهم هر طبقه با دسته 
دیگر کشف می شود. مطالعات و پژوهش های در مورد کرونا 
به  محتوایی  منظر  از  و  بپردازد  کرونا  پاندمی  بررسی  به  که 
هدف  بنابراین  است.  بوده  محدود  بسیار  بپردازد،  پژوهش 
که  پیام هایی  تولیدی  عوامل  گردد  مشخص  که  است  این 
در  مخاطب  و  بیننده  عکس العمل  و  است  شده  پربیننده 
مواجهه با عوامل محتواهای خاص شناسایی گردد تا الگوی 
مشخصی در زمینه انواع عوامل تولید این محتواها شناسایی 
مختلف  بحران های  وقوع  در  راهبرد  یک  تابه عنوان  گردد 
آغاز  از  استناد کرد.  و  الگوی طراحی شده مراجعه  به  بتوان 
شیوع کرونا، فضای مجازی و به ویژه اینستاگرام، بستر تولید 
و انتقال اطلاعات بسیاری شده است. مطالعه عوامل تولید 
و ماهیت این پیام های پربیننده، به این دلیل اهمیت دارد که 
نشان دهنده رفتار جامعه در شرایط بحران است )جعفریانی، 

 .)160-157 :1399
حال با توجه به بحران شیوع کرونا که تا کنون بیش از چهار 
سال از زمان ظهور آن می گذرد و اهمیتی که یافته است باید 
به دنبال نحوه ارائه محتواهای تولیدشده از کرونا در فضای 
محتوای  تولید  و  اطلاع رسانی  باشیم.  اینستاگرام  مجازی 
و جامع یکی  دقیق  و خبری  با تجاری  و  آموزشی ـ پزشکی 
از مهم ترین نیازهای جامعه در شرایط کنونی است. ازاین رو 
در فضای مجازی صفحات )پیج های( مختلفی در خصوص 
و  پیامدها  و  کرونا  ویروس  با  مردم  آشنایی  و  گاهی رسانی  آ
به  توجه  با  است.  شده  ایجاد  آن،  مهار  و  پیشگیری  راه های 
محتوای زیان آور بسیاری از این مطالب مانند اخبار جعلی، 
شایعات و حتی آموزش های غیر علمی و آمار گمراه کننده که 
پیام است  الگویی مناسب برای تولیدکنندگان  نبود  از  ناشی 

و با توجه به اینکه صفحات اینستاگرامی در خصوص کرونا 
بوده  اینستاگرام  در  پیج ها  پربازدید ترین  جزء  زمان  آن  در 
 به تولید محتوای آموزشی، طنز، تجاری و 

ً
است که معمولا

خبری به طور اختصاصی و با بهره گیری از اطلاعات کاربران 
می پرداختند و فاقد الگویی مناسب برای زمان وقوع بحران 
انتشار  کاربران،  گمراهی  باعث  امر  همین  و  جامعه اند  در 
الگوی مطلوب  اخبار جعلی و... می شود. ضرورت ترسیم 
برازش  تعیین  و  شبکه ها  این  در  محتوا  ارائه  و  تولید  عوامل 
آن به عنوان یک مدل راهبردی به عنوان یک نیاز وجود دارد. 
بیشتر  که  داد  نشان  محقق  مقدماتی  مطالعات  ازآنجاکه 
مطالب اینستاگرام در دوران کرونا نه تولید خود کاربران بلکه 
بازنشرشده )وایرال( و برگرفته از کاربران دیگر است؛ بنابراین 
وارد محتواهای تولیدشده و تحلیل محتوای آن ها نمی شویم، 
ی توجه می کنیم. بر 

ّ
بلکه به عوامل زمینه ای، مداخله گر و عل

این اساس در پژوهش حاضر به این نکته )پرسش( می پردازیم 
که در صورت رخداد بحران های اجتماعی آتی ـ مشابه بحران 
کرونا در سال 1398 ـ باید بر کدام عوامل در تولید محتوای 

مؤثر متمرکز شد؟ مدل مطلوب و راهبردها کدام اند؟

پیشینه تحقیق
بیشتر تحقیقات انجام شده درباره رسانه ها و بحران در دورۀ 
کسب وکارها  بر  آن  تأثیر  و  اقتصادی  مشکلات  به  کرونا 
محتوا  تولید  عوامل  به  که  مستقلی  پژوهش  و  پرداخته اند 
پرداخته باشد، یافت نشد. چهار مورد از تحقیقات به نسبت 

مرتبط با این تحقیق ارائه می شوند.
عنوان  با  تحقیقی  در   )1401( همکاران  و  راهپیمافر 
»تبیین عوامل مؤثر اجتماعی بر مشارکت کاربران ایرانی در 
نتیجه رسیده اند که ویژگی های سیاسی،  این  به  اینستاگرام« 
ویژگی های  و  فرهنگی  ویژگی های  رسانه ای،  نظام  فردی، 
مشارکت  بر  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  اینستاگرام 
دارند. بیشترین تأثیر را نظام  رسانه ای کشور و کم ترین تأثیر 
بر  محتوا  ویژگی های  متغیر  و  دارد  سیاسی  ویژگی های  را 

مشارکت تأثیر معناداری نداشته است.
زارعی و همکاران )1399(، در پژوهشی پیرامون بحران 
آن  اقتصادی  و  اجتماعی  زیستی،  اثرات  و  کرونا  ویروس 
بر  است.  داشته  وکارها  بر کسب  زیادی  تأثیر  گرفتند  نتیجه 
این اساس مجموعه ای از متغیرهای توضیحی بررسی شد که 
گاهی محیطی، ارزش سودمندی  گاهی اجتماعی، آ شامل آ
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اخبار  در مورد  اشتراک گذاری  و  به کامنت  نسبت  و نگرش 
منفی می شوند. 

و  »اینستاگرام  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2021( تومی1 
برتر«  نوآوری خدمات دیجیتال در رستوران های  کوید 19: 
از  بیان می کند که حرکت به سمت یک فرم تعلیمی و بهتر 

ارتباطات اینستاگرام قابل انتظار است.
عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2020( همکاران  و  سوبیرا2 
بازاریابی  برای  ابزاری  به عنوان  اینستاگرام  از  »استفاده 
زمان  در  برزیل  کتابخانه های  شورای  توسط  دیجیتال 
کووید 19« بیان می کنند که تغییر قابل توجهی در محتوای 
نزدیک  نشان دهنده  که  شد،  مشاهده  تجزیه وتحلیل  مورد 
شدن موضوعات مورد علاقه عموم جامعه از طریق استفاده 
بیشتر از ابزارهای بازاریابی دیجیتال، مانند اینستاگرام است. 
آن  در  مؤثر  عوامل  و  محتوا  تولید  به  پژوهش ها  این  در 

اشاره ای نشده است.

سؤالات تحقیق
سؤال اصلی تحقیق

مطالب  محتوای  تولید  عوامل  مطلوب  الگوی  ــ برازندگی 
چگونه  اینستاگرام(  )شبکه  اجتماعی  شبکه های  در  کرونا 

است؟ 
سؤالات فرعی تحقیق

ی مدل مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا در 
ّ
ــ عوامل عل

شبکه های اجتماعی )شبکه اینستاگرام( کدم اند؟
ــ عوامل زمینه ای مدل مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا 

در شبکه های اجتماعی )شبکه اینستاگرام( کدم اند؟ 
ــ عوامل مداخله مدل مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا 

در شبکه های اجتماعی )شبکه اینستاگرام( کدم اند؟ 
در  کرونا  مطالب  محتوای  تولید  مطلوب  مدل  ــ راهبرد 

شبکه های اجتماعی )شبکه اینستاگرام( کدام است؟ 
ــ پیامدها در مدل مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا در 

شبکه های اجتماعی )شبکه اینستاگرام( کدم اند؟ 

اهداف تحقیق
محتوای  تولید  عوامل  مطلوب  الگوی  ارائه  اصلی:  ــ هدف 

مطالب کرونا در شبکه های اجتماعی در شبکه اینستاگرام. 
ــ اهداف فرعی: 

ی مدل مطلوب تولید محتوای مطالب 
ّ
ــ شناسایی عوامل عل

کرونا در شبکه های اجتماعی )اینستاگرام( 
محتوای  تولید  مطلوب  مدل  زمینه ای  عوامل  ــ شناسایی 

مطالب کرونا در شبکه های اجتماعی )اینستاگرام( 
ــ شناسایی عوامل مداخله گر در مدل مطلوب تولید محتوای 

مطالب کرونا در شبکه های اجتماعی )اینستاگرام( 
ــ شناخت راهبرد مدل مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا 

در شبکه های اجتماعی )اینستاگرام( 
پیامدها در مدل مطلوب تولید محتوای مطالب  ــ شناخت 

کرونا در شبکه های اجتماعی )اینستاگرام( 

ادبیات پژوهش
پس از انجام تحقیق کیفی )داده بنیاد(، محقق برای انجام این 
تحقیق پیمایشی به برخی نظرات کمک کننده به درک مفاهیم 

تحقیق، می پردازد. ابتدا به نظریه کومبز می پردازیم.
ارتباطات  نظریه  کومبز  وضعیتی:  بحران  ارتباطات  یه  ــ نظر
بحران وضعیتی را در سال 1995 مطرح کرد و تا سال 2007 
روی آن مطالعه و کارهای تجربی بیشتری انجام داد و توانست 
ارتباطات بحران  ارائه دهد. نظریه  نظریه منسجم و جامعی 
وضعیتی از سه جزء اصلی تشکیل شده است: 1. وضعیت 
بحران، 2. استراتژی های پاسخ به بحران، و 3. ساز و کاری 
به منظور تطبیقِ وضعیت  های بحرانی و استراتژی های پاسخ 

به بحران. 
بازسازی  نظریه  و  اسنادی  نظریه  در  نظریه  این  مبانی 
تصویر قرار دارد. بر اساس این نظریه، افراد در جست وجویِ 
یافتن دلایل و عللِ رویدادها هستند. به بیان دیگر، انسان ها در 
تلاش اند تا رویدادهای مختلف را به علل و عواملی منتسب 
کرده و به اصطلاح »استناد« نمایند. به ویژه در مواقعی که آن 
رویدادها منفی و ناگوار بوده و یا فرد انتظار آن ها را نداشته 
در  رویدادها،  به  علل  و  دلایل  اسناد  سازمان ها،  در  باشد. 
مواقعی که سازمان به عنوان دلیل و علتِ بحران مورد اسناد 
به ویژه  ذینفعان،  عاطفی  واکنش های  موجب  گیرد،  قرار 

واکنش های منفی، می شود. 
میان وضعیت های بحرانی  از روابطِ  اسناد، یکی  نظریه 
استنادهایی  می دهد.  توضیح  را  وضعیت ها  این  به  پاسخ   و 
با پاسخ های استراتژیک  به مسئولیت های مرتبط  که مربوط 
ارتباطات بحران را  به بحران هستند، مبنای نظریه وضعیتی 
شکل می دهند. نظریه SCC از نظریه اسنادی به عنوان مبنایی 
می تواند  بحران  که  بالقوه  آسیب های  شدتِ  پیش بینی  برای 
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وارد کند، استفاده کرده و از این پیش بینی به منظور راهنمایی 
در  سازمان  ارتباطاتی  واکنشِ  مورد  در  تصمیم گیری  برای 
استفاده  سازمان  به  زیان ها  و  کردن صدمات  جهت حداقل 
در  »مسئولیت  تعریف  در  کومبز  دیگر،  سوی  از  می شود. 
ویلیام  توسط  که  تصویر«  »ترمیم  نظریه  از  بحران«  قبال 
نظریه اش،  در  بنویت  است.  برده  بهره  شده،  ارائه  بنویت3 
استراتژی هایی ارائه می دهد که استفاده از آن ها امکان کاهش 

آسیب هایی که بحران می تواند وارد نماید را ایجاد می کند. 
مهم ترین  بحران،  ارتباطات  وضعیتی  نظریه  اساس  بر 
نکته در تعیین مؤثرترین پاسخ استراتژیک به بحران، شناخت 
و درکِ وضعیتِ بحران و میزانِ تهدید ناشی از بحران است. 
هیچ  و  افتد  اتفاق  بحرانی  اگر  که  معناست  این  به  تهدید 
وارد  صدمه  و  آسیب  میزان  چه  نشود،  داده  آن  به  واکنشی 
اولیه  است: 1. مسئول  عامل   2 تأثیر  تحت  تهدید  می شود. 
بحران و 2. سابقه بحران. مسئول اولیه بحران به این موضوع 
شکل گیری  عامل  اقدامات  چه اندازه،  »تا  که  می کند  اشاره 
بحران است؟« و سابقه بحران به این موضوع اشاره می کند 
که »آیا در گذشته با بحران مشابهی مواجه بوده است یا نه؟«. 

راهبردهای رسانه ای در مواجهه با بحران: 
راهبرد  چهار  به  بحران  با  مواجهه  در  رسانه ای  راهبردهای 
می شود.  تقسیم بندی  فوق فعال  و  فعال  واکنشی،  انفعالی، 

)روشندل اربطانی، 1387(. 
رسانه  ابتدا  در  انفعالی  راهبرد  اساس  بر  انفعالی:  ــ راهبرد 
با شرایط بحرانی سکوت  به هنگام مواجهه  ترجیح می دهد 
اختیار کنند و واکنشی از نوع انکار یا بی توجهی داشته باشد. 
پرداختن  با  دارند که رسانه  راهبردی عقیده  طرفداران چنین 
می بخشد  اجتماعی  اعتبار  آن  به  ناشناخته  بیماری  این  به 
بروز  هنگام  به  پس  می سازد.  برخوردار  اهمیت  از  را  آن  و 
بحران بهترین شیوه برای جلوگیری از گسترش دامنه بحران 

را سرپوش گذاشتن بر آن می داند.
ــ راهبرد واکنشی: رسانه ضرورت را در پاسخگویی بر فشارها 
طرفداران  واکنش  می داند.  تهدیدکننده  محیطی  تحرکات  و 
است.  بحران  با  همراهی  نوعی  رسانه  در  راهبردی  چنین 
احساس  بحرانی  در شرایط  را  عمومی  افکار  فشار  تا  رسانه 
نکند واکنش نشان نمی دهد و تنها زمانی اقدام می کنند که در 
موقعیت بحران، تهدیدی متوجه خود ببینند. بر اساس چنین 
راهبردی است که در ارائه اخبار و اطلاعات مربوط به بحران 

کرونا به صورت گزینشی عمل می کند.
به ویژه در هنگام  ــ راهبرد فعال: رسانه در قبال بحران کرونا 
ظهور و بروز موج های متعدد آن راهبرد فعال دارد و به محض 
وقوع آن وارد صحنه عمل می شود و فعالانه در جهت کنترل 
و مهار بحران برمی آید. طرفداران چنین راهبردی در رسانه، 
بحران کرونا را جزئی از طبیعت بشری می پندارند و بر اساس 
آن خود را به اقدام فعالانه در مواجهه بــا بحران بیماری به ویژه 
می دانند.  ملزم  آن  متعدد  موج های  بروز  و  هنگام ظهور  در 
بحران  با  همراهی  و  انطباق  از  عمل  شیوه  مرحله  ایــن  در 
با  اوضاع  ساختن  همراه  سمت  به  بحرانی،  اوضاع  و  کرونا 
به صورت  بحرانی  این شرایط  در  رسانه  می یابد  خود سوق 
آمده می پردازند و  پدید  اوضاع  و تحلیل  بررسی  به  گسترده 
در ارائه اخبار و اطلاعات به صورت گزینشی عمل نمی کند، 
چنین  در  رسانه  می اندیشد.  را  لازم  تدابیر  درعین حال  اما 
مشارکت  جلب  برای  خود  ظرفیت های  تمامی  از  شرایطی 

عمومی و ایجاد همبستگی استفاده می کند.

راهبردهای پاسخ به بحران
بحران رسانه اجتماعی رویدادی است که توسط رسانه های 
کومبز  نظر  طبق  می شود.  تقویت  یا  ایجاد  اجتماعی 
برنامه های  از  مردم  که  شده اند  باعث  اجتماعی  رسانه های 
و  شوند  مطلع  بحران  ریسک های  مدیریت  برای  مسئولان 
این مرئی شدن موجب شده است که نظریه ارتباطات بحران 
وضعیتی تا مرحله پیشابحران گسترش یابد. با تکثیر کانال ها، 
موضوع انتخاب کانال اهمیت یافته است )کومبز، 2017(. 
به باور کومبز تا پیش از رواج رسانه های اجتماعی، مرحله 
گاه نبوده اند.  پیشابحران همواره خصوصی بوده و مردم از آن آ
آماده سازی  به  مربوط  اقدام های  مرحله  این  فعالیت های 
رسانه های  ولی  می شود؛  شامل  را  کاهش  یا  پیشگیری  و 
اجتماعی به موجب رخداد فزاینده پیرابحران، انواع خاصی 
خارجی  ذی نفعان  برای  را  کاهش  و  پیشگیری  اقدام های  از 
اینکه  درباره  ذی نفعان  ادعای  مثال  برای  ساخته اند  مرئی 
یک سازمان یا دولت غیرمسئولانه عمل می کند، با حضور 
تبدیل شده است  به رویدادی عمومی  اجتماعی  رسانه های 

)کومبز، 2017(. 
تیموتی  ارائه شده  بحران  به  پاسخ  راهبردهای  اساس  بر 
کومبز، می توان گفت که درمجموع از چهار راهبرد استفاده 

شده است: 
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الف. راهبرد چاپلوسی، برای جلب رضایت عمومی از طریق 
مردم  برای  که  چیزهایی  به  جامعه  و  مسئولان  دادن  پیوند 
طبق  است.  شده  استفاده  اینستاگرام  در  دارند  مثبت  ارزش 
نظر کومبز ترفند استفاده شده تمجید بوده است که با تحسین 
و عامل خیر شمردن برخی گروه ها انجام می شود و هدف از 
اقدام های  برای  گروه ها  این  مساعد  نظر  و  تأیید  دریافت  آن 

انجام شده در مدیریت بحران است.
ب. راهبرد فاصله گذاری: ارزش گذاری متفاوت برای کنش ها 
و ایجاد دو دسته کنشگران خوب و کنشگران بد که در قالب 
کنشگری منفی مردم/ کنشگری مثبت مسئولان در اینستاگرام 
به عبارت دیگر  می سازد.  آشکار  را  راهبرد  این  شده،  انجام 
وجود بحران را تصدیق می کنند و تلاش می کنند تا پذیرش 
برای  ولی مسئولیت کمی  کنند؛  ایجاد  بحران  برای  عمومی 
اغلب  در  اینستاگرام  قائل اند.  بحران  رخداد  در  مسئولان 
موارد، مردم را به دلیل نقض اصول بهداشتی مسئول بحران ها 
معرفی می کند و پیوند مشکلات با مسئولان را بسیار اندک 

نشان می دهد.
به  با  مردم  همدردی  جلب  برای  راهبرد  این  رنج:  راهبرد  ج. 
تصویر کشیدن کشور به عنوان قربانی غرض ورزی دشمنان 
نیز  است  تحریم  مسبب  که  آمریکا  مانند  بدخواه  خارجی 
در اینستاگرام دیده می شود. دسته بندی کنشگران نیز گویای 

استفاده از راهبرد رنج است.
و  تخصیص  بر  کید  تأ با  راهبرد  این  سرافکندگی:  د. راهبرد 
همه گیری  از  آسیب دیده  مشاغل  به  حمایتی  بسته های  ارائه 
برای  مؤمنانه  همدردی  و  مواسات  طرح  اجرای  همچنین  و 
کمک و ارائه بسته های معیشتی به خانواده ها و اقشار محروم 
اقدام ها، جلب بخشش عموم  این  انجام شده است. هدف 
و  دولت  به  بحران  مسئولیت  اسناد  بار  از  کاستن  و  مردم 

حاکمیت بوده است.

رسانه ها و بحران های نوین
همراه  به  اطلاعات  عصر  در  نوین  رسانه های  ظهور  امروزه 
تحولاتی که با گسترش حوزه تأثیرگذاری آن ها حاصل شده 
چالش  به  را  پیشین  اصول  و  مفروضات  از  بسیاری  است، 
نیز،  بحران ها  گسترش  و  کاهش  ایجاد،  شرایط  طلبیده اند. 
متأثر از انقلاب اطلاعاتی و رسانه ای، چارچوب های نوینی 

یافته است )پورحیدری زاده، 1401: 52(. 
شناخت  و  جدید  مرزهای  تعیین  به  نیاز  بنابراین 

بحران های نوین، که ماهیتی بسیار متفاوت از گذشته دارند، 
گفت  می توان  به عبارت دیگر،  می شوند.  بیشتر  روزبه روز 
و  کاهش  بروز،  در  جدیدی  ابعاد  ارتباطات،  انقلاب  که 
مورد  را  آن ها  باید  که  است  کرده  ایجاد  بحران ها  افزایش  یا 
بررسی و تحلیل دقیق قرار داد. لذا بحث در این است که »آیا 
ملل جهان می توانند برای کاستن از بحران ها و حفظ صلح و 
امنیت جهانی متکی به »رسانه ها« باشند؟« یا »رسانه ها در 
Fichman & Dede- )خدمت بحران و جنگ خواهند بود؟« 

 .)ma, 2023: 67-97
طریق  از  که  اطلاعاتی  استبداد  نوعی  شکل گیری 
اخبار،  انتشار  و  تولید  بر جریان  و تسلط  امپریالیسم خبری 
و  می زند  دامن  بین الملل  روابط  عرصه  در  بحران سازی  به 
توجه به این نکته که در جنگ های نوین یا به عبارت دقیق تر 
جنگ های پست مدرن ابزارهای جنگی ترکیبی از رسانه ها و 
ادوات نظامی پیشرفته است که با اقدامات رسانه ای و جنگ 
روانی شروع شده و به جنگ نظامی می انجامد و ایفای نقش 
تبدیل  رسانه ای  جنگ  به   

ً
عملا را  نظامی  مناقشۀ  رسانه ها، 

می کند )ایمانی جاجرمی، 1399: 87-103(. 

نقش محتوای رسانه ها در کاهش عوارض روانی بحران
بر  آن  روانی  تأثیرهای  بحران،  هر  ابعاد  مهم ترین  از  یکی 
در  مردم  می دهد  نشان  بررسی ها  است.  بحران زده  افراد 
اضطراب،  ترس،  مانند  متفاوتی  احساسات  بحران،  هنگام 
هراس، نومیدی، از دست دادن تمرکز و کنترل و... را تجربه 
با  بحران،  درگیر  افراد  می شود  موجب  مسائل  این  می کنند. 
گرفتن  نادیده  که  شوند  مواجه  مختلفی  مشکلات  و  مسائل 
اقدامات  ناکارآمدی  و  بحران  ابعاد  گسترش  موجب  آن ها 
آن در پی خواهد داشت  برای مدیریت و کنترل  انجام شده 

 .)Holgern, 2019(
گسترش ارتباطات مجازی در چارچوب توسعه روزافزون 
فردی  میان  ارتباطات  کاهش  همراه  به  گروهی  رسانه های 
اطلاعاتی،  نیازهای  مردم،  از  بسیاری  است  شده  موجب 
کنند.  تأمین  رسانه ها  طریق  از  را  خود  عاطفی  و  سرگرمی 
افراد  به عبارت دیگر، در جوامع توسعه یافته و درحال توسعه، 
یا  خواسته  را  خود  واقعی،  فضای  در  شدن  درگیر  جای  به 
ناخواسته در فضای مجازی قرار می دهند که در آن شبکه ای 
از ابزار ارتباطی و اطلاع رسانی، درون ذهن افراد را تشکیل 
داده است. مهم ترین پیامد این وضعیت وابستگی افراد به این 
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شبکه اطلاعاتی ـ ارتباطی است، گویی جهانی خارج از این 
شبکه وجود ندارد. 

دریافت  به  افراد  شدید  نیاز  نیز،  بحرانی  شرایط  در 
اطلاعات، وابستگی به رسانه ها و تمایل ذهنی برای بازگشت 
فراهم  را  بینامتنی4  محیط  بحران،  از  پیش  عادی  شرایط  به 
بر  مبتنی  مجازی  فضای  شکل گیری  امکان  که  می آورد 
اثربخش،  و  تسهیل شده  اطلاع رسانی ـ ارتباطی  شبکه های 
افزایش  را  آن  روانی  عوارض  بهبود  و  بحران  در  مداخله 

می دهد )روشندل و همکاران، 1397(. 
بحران ها اغلب موجب گسیخته شدن شبکه روابط بین 
خدماتی  و  اجتماعی  نهادهای  کارکرد  در  اختلال  و  فردی 
ارائه  و  فردی  مداخلات  امکان  شرایط،  این  در  می شوند. 
بین  از  عمل  در  بحران زده  افراد  به  روان شناختی  خدمات 
می رود. بنابراین، بهره گیری از ظرفیت محتوای رسانه ها برای 
به فضای مجازی  اجتماعی و شکل دهی  مداخله در سطح 
شرایط  و  بکاهد  بحران  روانی  عوارض  از  می تواند  امدادی 
را برای بهبود وضعیت5 و حرکت به سوی وضعیت مطلوب 

فراهم آورد )حسنی، 1398(. 
پرهزینه  بسیار  بحران های  جزء  بحران  این  ازآنجاکه 
و  بود  جهان  کشورهای  بیشتر  در  نفر  هزار  صدها  مرگ  و 
محتواهای تولیدشده مخرب و بدون الگوی مناسب نیز افراد 
بنابراین شناسایی  تأثیر خود قرار داده است.  را بسیار تحت 

کاربر  توسط  تولیدشده  عوامل محتواهای  الگوی  و طراحی 
مدیریت  کاربران،  برای  کووید19  موضوع  با  اینستاگرام  در 
همگرایی  دلیل  به  رسانه ها  در  شاغل  افراد  و  جامعه  بحران 
جریان  رسانه های  با  اجتماعی  شبکه های  بین  رسانه ای 
ضروری  مطبوعات(  و  خبرگزاری ها  )صداوسیما،  اصلی 
عوامل  ی، 

ّ
عل عوامل  پژوهش،  این  در  بنابراین،  می نماید. 

الگوی  در  پیامدها  و  راهبردها  مداخله گر،  عوامل  زمینه ای، 
مطلوب تولید محتوای مطالب کرونا در شبکه های اجتماعی 

)اینستاگرام( مورد بررسی قرار گرفتند. 
کرونا  بحران  در  اجتماعی  رسانه های  کارکرد  حوزه  در 
اشاره  مورد  چند  به  که  است  شده  انجام  زیادی  مطالعات 

می شود: 
و  کرونا  پیرامون  که  پژوهشی  در   )1399( جعفریانی 
رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  اینستاگرام  در  آن  بازتاب 
ازنظر  پربازدید،  پیام های  آماری،  یافته های  اساس  بر  که 
تفریح  ماهیت  اول،  دسته  هستند؛  )دسته(  گونه  سه  محتوا 
اطلاع رسانی  و  خبر  ماهیت  دوم،  دسته  دارند؛  سرگرمی  و 
دارند و دسته سوم، با هدف آموزش و تبلیغ، تولید شده اند. 
همچنین بر اساس نتایج به دست آمده، اگرچه عوامل اثرگذار 
بر پربیننده شدن پیام ها در هر گونه متفاوت با دیگری است، 
بررسی محتوایی خوشه ها نشان می دهد برخلاف بسیاری از 
یافته های پیش از این پاندمی، غافلگیریِ منفی، غم و ترس 

تصویر 1. مدل حاصل از پژوهش کیفی )منبع: محققان( 
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در دوره کرونا مهم ترین ویژگی هایی هستند که باعث پربیننده 
شدن پیام ها شده اند. 

روش تحقیق 
روش  با  جامع  پژوهش  یک  از  بخشی  کمّی  پژوهش  این 
پژوهش  است.  پیمایشی(  و روش  بنیاد  داده  )روش  آمیخته 
کمی حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر اجرا پیمایشی 
اجتماعی  شبکه  ایرانی  کاربران  آماری  جامعه  است. 
که  می شوند.  زده  تخمین  نفر  یک میلیون  بالغ بر  اینستاگرام 
بر اساس فرمول کوکران تعداد 384 نفر تعیین شد و تعداد 
این  از  که  شد  توزیع  اینستاگرام  پلتفرم  در  500پرسشنامه 
پرسشنامه  سؤالات  به  که  نفر   384 پرسشنامه های  میان، 
جهت  استفاده  مورد  ابزار  شد.   spss وارد  بودند  داده  پاسخ 
جمع آوری اطلاعات پرسشنامه حاصل از عوامل تعیین شده 
در تحقیق کیفی محققان است. تعداد گویه ها 42 سؤال بود 
که روایی با استفاده از نظر خبرگان و پایایی آن با استفاده از 
آزمون آلفای کرونباخ تأیید شد. نمره آلفای پرسشنامه 0/84 
به دست آمد که نشان دهنده پایایی مناسب ابزار است. برای 
تجزیه وتحلیل داده ها از معادلات ساختاری و روش تحلیل 
 SPSS عاملی تأییدی استفاده و به وسیله نرم افزارهای آماری

و AMOS انجام شد.

ــ روایی و پایایی: به منظور تعیین اعتبار متغیرهای پژوهش از 
روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد و نشان داده شد که 
بنابراین داده های  تمام بارهای عاملی بالاتر از 0/3 هستند. 
مناسبی  برازش  مقیاس  این  عاملی  ساختار  با  پژوهش  این 
پژوهش  متغیرهای  با  سؤالات  همسویی  بیانگر  این  و  دارد 

است و برازش مدل مناسب تشخیص داده شد.

یافته های پژوهش
آمار توصیفی

تعداد،  این  از  که  بود  نفر   384 پژوهش  این  آماری  جامعه 
زنان  را  23درصد  و  مردان  را  پاسخ دهندگان  از  درصد   77
تشکیل دادند. 28 درصد از پاسخ دهندگان دارای سن 30 تا 
40 سال، 51 درصد دارای سن 41 تا 50 سال و 21 درصد 
را  نمونه  حجم  بیشترین  هستند.  سال   51 بالای  سن  دارای 
افراد 41-50 سال و کمترین حجم نمونه را افراد 51 سال به 
آورده  »تصویر 2«  در  فراوانی  توزیع  می دهند.  تشکیل  بالا 

شده است.

آمار استنباطی
ی از روش تحلیل 

ّ
به منظور تعیین اعتبار متغیرهای شرایط عل

نشان  ایموس  نرم افزار  استفاده شد. خروجی  تأییدی  عاملی 
توجه  با  از 0/3 هستند.  بالاتر  عاملی  بارهای  تمام  می دهد 
به خروجی ایموس مقدار x2/df محاسبه شده 2/07 است، 
وجود x2/df کوچک تر از 5 نشان دهنده برازش مناسب مدل 
RM- تقریب  واریانس خطای  برآورد  )است همچنین جذر 
SEA( می بایستی کمتر از 0/08 باشد که در مدل ارائه شده، 
 GFI، شاخص های  میزان  است.   0/066 برابر  مقدار  این 
مدل  در  که  باشد   0/9 از  بیشتر  باید  نیز   NFI و   AGFI، CFI
است.  شده  تعیین  میزان  از  بالاتر  ترتیب  به  بررسی  تحت 
بنابراین داده های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس 
با  سؤالات  همسویی  بیانگر  این  و  دارد  مناسبی  برازش 
در  ی 

ّ
عل عوامل  مسیر  تحلیل  است.  ی 

ّ
عل شرایط  متغیرهای 

»تصویر 3« نشان داده شده است. 

تصویر2. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سن.
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تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای زمینه
روش  از  زمینه ای  شرایط  متغیرهای  اعتبار  تعیین  منظور  به 
عوامل  مسیر  تحلیل  شد.  استفاده  تأییدی  عاملی  تحلیل 
زمینه ای مدل در »تصویر 4« آورده شده است. اعداد روی 
از  بارهای عاملی بالاتر  بارهای عاملی هستند تمام  مسیرها 
»جدول 1«،  در  ایموس  خروجی  به  توجه  با  هستند.   0/3
 x2/df وجود  است،   1/54 شده  محاسبه   x2/df مقدار 
است  مدل  مناسب  برازش  نشان دهنده  از 5  کوچک تر 
 )RMSEA( تقریب  خطای  واریانس  برآورد  جذر  همچنین 
این  شده  ارائه  مدل  در  که  باشد   0/08 از  کمتر  می بایستی 
 GFI، AGFI، مقدار برابر 0/047 است. میزان شاخص های
تحت  مدل  در  که  باشد   0/9 از  بیشتر  باید  نیز   NFI و   CFI
بنابراین  است.  تعیین شده  میزان  از  بالاتر  ترتیب  به  بررسی 
برازش  مقیاس  این  عاملی  با ساختار  پژوهش  این  داده های 
متغیرهای  با  سؤالات  همسویی  بیانگر  این  و  دارد  مناسبی 

زمینه پدیده است. 

تحلیل عاملی تأییدی عوامل مداخله گر
تحلیل  روش  از  مداخله گر  عوامل  اعتبار  تعیین  منظور  به 
استفاده شد. تحلیل مسیر عوامل مداخله گر  تأییدی  عاملی 
اعداد روی مسیرها  آورده شده است.  مدل در »تصویر 5« 
 0/3 از  بالاتر  عاملی  بارهای  تمام  هستند  عاملی  بارهای 

عوامل  برازش  شاخص های  به  مربوط  یافته های  هستند. 
شاخص  که  است  آن  از  حاکی  »تصویر 1«  در  مداخله گر 
قابل قبولی  سطح  از   RMSEA و   CFI، GFI، NFI، RMR
نشان  برازش  نکویی  مشخصه های  این  و  بوده  برخوردار 
می دهد داده های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس 
برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه 

عوامل مداخله گر است.

تحلیل عاملی تأییدی راهبردها
به منظور تعیین اعتبار راهبردها از روش تحلیل عاملی تأییدی 
استفاده شد. تحلیل مسیر عوامل راهبردی مدل در »تصویر 6« 
آورده شده است. تمام بارهای عاملی بالاتر از 0/3 هستند. 
x2/ مقدار  »تصویر 4«،  در  ایموس  خروجی  به  توجه  با 
 5 از  کوچک تر   x2/df وجود  است،   1/80 محاسبه شده   df
نشان دهنده برازش مناسب مدل است. همچنین جذر برآورد 
واریانس خطای تقریب )RMSEA( می بایستی کمتر از 0/08 
است.   0/057 برابر  مقدار  این  ارائه شده  مدل  در  که  باشد 
میزان شاخص های GFI، AGFI، CFI و NFI نیز باید بیشتر از 
0/9 باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان 
با ساختار  پژوهش  این  داده های  بنابراین  است.  تعیین شده 
عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی 

سؤالات با متغیرهای راهبردها است.

ی مدل.
ّ
تصویر 4. تحلیل مسیر عوامل زمینه ای مدل. تصویر 3. تحلیل مسیر عوامل عل
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تصویر 5. تحلیل مسیر عوامل مداخله گر مدل.

تصویر. 6 تحلیل مسیر عوامل راهبردی مدل.



59

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شماره 11، بهار 1403

DOI: 10.22034/RCC.2024.2025994.1119

تحلیل عاملی تأییدی پیامدها
به منظور تعیین اعتبار پیامدها از روش تحلیل عاملی تأییدی 
»تصویر 7«  در  مدل  پیامدهای  مسیر  تحلیل  شد.  استفاده 
آورده شده است. تمام بارهای عاملی بالاتر از 0/3 هستند. 
یافته های مربوط به شاخص های برازش پیامد در »جدول 1« 
RMSEA و RMR ،NFI ،GFI ،CFI حاکی از آن است که شاخص 
مشخصه های  این  و  بوده  برخوردار  قابل قبولی  سطح  از 
نکویی برازش نشان می دهد داده های این پژوهش با ساختار 
عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی 

سؤالات با سازه های پیامدها است.

پیشنهادی  مدل  برازش  بررسی  و  مدل  تجزیه وتحلیل 
پژوهش

در این بخش با استفاده از اطلاعات گردآوری شده از طریق 
در  شناسایی شده  شاخص های  اساس  بر  که  پرسشنامه ای 
جامعۀ  از  آماری  نمونه  بین  در  و  شد  طراحی  کیفی  بخش 
مورد مطالعه توزیع گردید؛ شاخص های مربوط به مؤلفه ها 
که  گرفتند  قرار  آماری  تجزیه وتحلیل  مورد  کمی  لحاظ  از 

نتایج در ادامه آمده است. معیارهای برازش یکی از مهم ترین 
مراحل در تحلیل مدل سازی معادلات ساختاری است. این 
معیارها برای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنمایی 
شده توسط داده ها، مدل اندازه گیری پژوهش را تأیید می کند 
»جدول 1«  در  پرسش،  این  به  پاسخگویی  برای  خیر؟  یا 

وضعیت این شاخص ها را نشان می دهد.

جدول 1. نتایج شاخص های برازش مدل تحقیق.

0/090 0/133 0/845 0/887 0/841 0/835 2/858

است.  پیشنهادی  مدل  مناسب  برازش  از  نشان  نتایج 
پس از آزمون مدل های اندازه گیری اکنون لازم است تا مدل 
مکنون  متغیرهای  بین  ارتباط  نشان دهندۀ  که  ساختاری ای 
تحقیق است، ارائه شود. با استفاده از مدل ساختاری می توان 
به بررسی فرضیه های تحقیق پرداخت. در این تحقیق مدل 
معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار Amos به صورت 

تصویر 7. تحلیل مسیر پیامدهای مدل.
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»جدول 2« مورد سنجش قرار گرفته است.
با توجه به نمودار )تصویر 8( و میزان ضرایب معناداری، 
ازآنجاکه برای رد یا تأیید روابط مقدار CR )نسبت بحرانی( باید 
بیشتر از 1/96 یا کمتر از 1/96- باشد، مقدار پارامتر بین دو 
دامنه در الگو مهم شمرده نمی شود، همچنین مقادیر بین این دو 
مقدار حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده 
برای وزن ها رگرسیونی با مقدار صفر در سطح 95 درصد دارد. 

نتایج آزمون مدل در »جدول 2« ارائه شده است.
 Amos بر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار
مشاهده  همان طورکه  و  گرفت  قرار  نهایی  سنجش  مورد 
به مقدار ضرایب مسیر در  با توجه  و  تمامی روابط  می شود 
به  مربوط  الگوی  تأیید می شوند.  اطمینان 95 درصد  سطح 
ی در الگوی محتواهای تولیدشده توسط کاربر در 

ّ
روابط عل

رسانه اینستاگرام با موضوع کووید19 در نمودار )تصویر 8( 
و »جدول 2« ارائه شده است. بر اساس نتایج به دست آمده 
ی، راهبردی، زمینه ای، مداخله گر و پیامدها در 

ّ
مؤلفه های عل

مدل نهایی پژوهش تأثیرگذار بوده اند.

تصویر 8. ضرایب استاندارد الگوی محتواهای تولیدشده توسط کاربران در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید19 بر اساس معادلات ساختاری با 
.Amos نرم افزار

تولید  محتواهای  الگوی  ساختاری  مدل  اجرای  نتایج   .2 جدول 
شده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کووید19.

روابط
برآورد 

استاندارد

خطای 

معیار

نسبت 

بحرانی

سطح معنی داری

)P≤0.005(

پیامدها ← الگوی محتواهای 

تولیدشده توسط کاربر در رسانه 

اینستاگرام با موضوع کووید19

0/4200/0564/0180/000

ی ← الگوی محتواهای 
ّ
عوامل عل

تولیدشده توسط کاربر در رسانه 

اینستاگرام با موضوع کووید19

0/260/0772/7980/010

عوامل زمینه ای ← الگوی 

محتواهای تولیدشده توسط کاربر 

در رسانه اینستاگرام با موضوع 

کووید19

0/680/0453/8130/000

عوامل مداخله گر ← الگوی 

محتواهای تولیدشده توسط کاربر 

در رسانه اینستاگرام با موضوع 

کووید19

0/440/0422/9580/000

عوامل راهبردی ← الگوی 

محتواهای تولیدشده توسط کاربر 

در رسانه اینستاگرام با موضوع 

کووید19

0/110/0332/3620/000
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نتیجه گیری
تحقیق  الگوی  یک  برازندگی  تعیین  منظور  به  تحقیق  این 
بود.  شده  احصاء  بنیاد(  )داده  کیفی  روش  با  که  شد  انجام 
در این الگو عوامل گوناگون تولید محتوای کاربران در شیوع 
را  جهان  و  ایران  در  پیش  سال  چهار   19 کووید  ویروس 
به عنوان یک نمونه از بحران هایی که در شبکه های مجازی 
بدان پرداخته می شود، شناسایی کرده است. گسترش جهانی 
ناشناخته  کووید19 شرایط خاصی را در جوامع پدید آورد. 
گاهی درباره راه های مقابله با آن، مردم و  بودن بیماری و ناآ
اطلاعاتی  نیاز  این شرایط  در  کرد.  را دچار هراس  دولت ها 
موجب افزایش مصرف رسانه ای شد. به طوری که وب ایندکس 
جهان  سراسر  در   2020 سال  در  رسانه ای  مصرف  افزایش 
همه گیری  ابعاد  از  یکی  کرد.  گزارش  همه گیری  طول  در  را 
کووید19 وجه اطلاعاتی آن است. این وجه بیماری به ویژه 
با توجه به رواج مصرف شبکه های اجتماعی در دوره بیماری 
برجسته شد. در ایران هم به ویژه در دوره موج اول کرونا انواع 
اطلاعات در فضای مجازی ازجمله اینستاگرام منتشر شدند 
که نه تنها درباره بیماری بودند بلکه ابعاد فرهنگی و سیاسی 

این پدیده را هم در بر داشتند. 
بنیاد  داده  تحقیق  از  به دست آمده  مطلوب  الگوی  در 
سطح  در  عوامل  همه  شد.  تأیید  آن  برازندگی  که  محققان، 
توسط  تولیدشده  محتواهای  الگوی  با  اطمینان  95درصد 
کووید19رابطۀ  موضوع  با  اینستاگرام  رسانه  در  کاربر 
گاهی  ی شامل اطلاع رسانی و آ

ّ
معنی داری دارند. عوامل عل

جمعی، نیاز به آموزش و الگوی یکپارچه مدون و... است. 
از عدم  تجاری  استفاده شبکه های  مداخله گر شامل  عوامل 
در  مردم  غافلگیری  مردم،  کافی  اطلاع  عدم  مردم،  گاهی  آ
در  عمومی  آموزش  به  نیاز  شامل  راهبردها  است.  بحران 
زمان بحران، مدیریت بحران، ایجاد پایگاه های اطلاع رسانی 
مجازی زیر نظر دولت و وزارت بهداشت و... است. عوامل 
گاهی از پاندمی، تازه و نو بودن پاندمی  زمینه ای شامل عدم آ
گاهی  آ شامل  پیامدها  است.  و...  گذشته  سال  پنجاه  در 
ایجاد  از طریق شبکه های مجازی،  پاندمی  از شرایط  مردم 

صفحات معتبر علمی، آموزشی و... است.
پدیده  شکل گیری  باعث  که  شرایطی اند  ی 

ّ
عل شرایط 

است  خاصی  شرایط  معنای  به  زمینه ای  شرایط  می شوند. 
که بر راهبردها اثر می گذارند. شرایط مداخله گر نیز شرایط 
یا  تسهیل  را  عوامل  سایر  مداخله  که  هستند  ساختاری ای 

و  واقعیت ها  رفتارها،  بیانگر  راهبردها  می کنند.  محدود 
تعاملات هدف داری هستند که تحت تأثیر شرایط مداخله گر 
از طبقه ها  برخی  بستر حاکم حاصل می شوند. همچنین  و 
بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به 
وجود می آیند. همچنین شناخت بیشتر این عوامل از دیدگاه 
متخصصان، به این دلیل اهمیت دارد، که مردم بخش بزرگی 
از این اطلاعات و دانسته های خود را از اینستاگرام می گیرند.
فعال  و  واکنشی  انفعالی،  سه گانه  راهبردهای  میان  از 
الگوی  به  توجه  با  محقق   .)1387 اربطانی،  )روشندل 
تأییدشده، راهبرد فعال یعنی کنترل و مهار بحران با مشارکت 
عمومی و همبستگی را در جامعه به عنوان راه حل بحران ها 

بیان می کند.
مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار SmartPLS، سه مورد 
سنجش نهایی قرار گرفت و مشخص گردید که تمامی روابط 
با توجه به مقدار ضرایب مسیر در سطح اطمینان 95 درصد 
داد  نشان  نیز   SmartPLS نرم افزار  خروجی  می شوند.  تأیید 
تمام بارهای عاملی بالاتر از 0/3 هستند که برازش مناسب 

مدل مشخص گردید. 
قاسمی  و  پیله رود  نادر  پژوهش،  این  نتایج  با  هم راستا 
اینستاگرامی  پیام های  تحلیل  پژوهش  در   )1402(
اصلی  مقوله  پنج  که  دادند  نشان  کرونا  درباره  سلبریتی ها 
)موضوع های مورد توجه افراد مشهور در بازنمایی و اشتراک 
ترتیب  به  اینستاگرام(  اجتماعی  شبکه  در  مخاطبانشان  با 
از: رعایت پروتکل ها، هشدار و تأسف،  اهمیت عبارت اند 
با کادر  اطلاع رسانی از تجربه کرونا، امیدآفرینی و همدلی 
درمان است. همچنین جعفریانی )1399( در گونه شناسی 
پیام های پربیننده اینستاگرام با موضوع »کرونا« بیان نمودند 
مهم ترین  ترس  و  غم  منفی،  غافلگیری  کرونا،  دوره  در  که 

ویژگی هایی هستند که باعث پربیننده شدن پیام ها شده اند. 
فعال  و  واکنشی  انفعالی،  سه گانه  راهبردهای  میان   از 
الگوی  به  توجه  با  محققان   )1387 اربطانی،  )روشندل 
مشارکت  با  بحران  مهار  و  )کنترل  فعال  راهبرد  تأییدشده، 
عمومی و همبستگی( را در جامعه به عنوان راه حل بحران ها 

بیان می کنند.
از  بخشی  ارتقای  پژوهش،  این  یافته های  اساس  بر 
اینستاگرام  از طریق  بعد فردی  عوامل سلامت اجتماعی در 
قابل تحقق است و این موضوع می تواند در جهت مشارکت 
عمومی مورد  توجه کاربران و مسئولان و سیاست گذاران باشد 
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و  همبستگی  ایجاد  در  امیدآفرینی  می توان  زمینه  این  در  و 
حفظ روحیه در میان اقشار گوناگون از سوی گروه های مرجع 
امور قرار داد و در کنار آن می توان  و رسانه ملی را در رأس 
این  مهار  در  درمان  کادر  که  موفقیت هایی  و  دستاوردها  به 
بیماری با وجود همه تحریم ها بدان نائل شده اند، اشاره کرد.

راهبردهای کوتاه مدت و بلندمدت
رسانه های  در  آسیب شناسی  برنامه های  پخش  و  تهیه   .1
تلویزیون، خبرگزاری ها، مطبوعات(  و  جریان اصلی )رادیو 
به ویژه  با بحران در حوزه های مختلف  با موضوعات مرتبط 
حوزه اقتصادی از سوی رسانه ملی و اعتماد سازی مخاطبان 

درشرایط بحران؛
2. به عنوان یک راهبرد مؤثر ارائه برنامه های آموزش محور 
رعایت  فرهنگ سازی  هدف  با  سلامت  ارتباطات  حوزه  در 
وزارت  مردم.توسط  عموم  سوی  از  بهداشتی  پروتکل های 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛

3. پرداختن به تبلیغات منفی رسانه های فارسی زبان خارج 
از کشور و سیاست یک بام ودوهوا درباره موضوع بحران در 

ایران. به ویژه معرفی اخبار جعلی در اینستاگرام؛
4. بهره گیری از نظریه های اقناع، مبتنی بر ترس در تولید و 
انتشار پیام های بهداشتی معتبر و قابل استناد درباره بیماری 
ی، برای رعایت پروتکل های 

ّ
ویروس کرونا به عنوان عامل عل

بهداشتی.
5. ارائه برنامه های آموزش محور از سوی وزارت بهداشت 
حجم  انتشار  با  مقابله  منظور  به  مداخله گر  عامل  به عنوان 
پیرامون  ناصحیح  باورهای  و  عمومی  شایعات  از  عظیمی 

مقابله با شیوع ویروس کرونا.
6. ترویج فرهنگ پیشگیری و خود مراقبتی در برابر ویروس 

کرونا در اینستاگرام.
اینستاگرام، زمینه  تولید محتوا در  با  7. تشویق کاربرانی که 
به عنوان عامل زمینه ای راهبرد  رعایت بهداشت و درمان را 
در مخاطبان فراهم می کنند توسط دولت و نهادهای مردمی.
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