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چکیده

ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی وضعیــت حضــور دختــران در فضــای مجــازی بــا روش کیفــی و بــه شــکل مطالعــه 

مــوردی انجــام شــده اســت. روش نمونه گیــری غیــر احتمالــی هدفمنــد اســت، بــه ایــن صــورت کــه بــا 15 نفــر 

از دختــران مجــرد دانشــجو کــه از فضــای مجــازی، اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد، مصاحبــه 

نیمه ســاختاریافته بــه عمــل آمــده و فراینــد مصاحبــه تــا زمانــی کــه بــه اشــباع داده منجــر شــود، ادامــه داشــته 

اســت. در مجمــوع، 5 مقولــه عمــده بــا عنــوان: مــدت زمــان حضــور در فضــای مجــازی، اهمیــت محتــوای مجــازی 

ــه  ــبت ب ــی نس ــدگاه کل ــانه و دی ــواد رس ــازی، س ــای مج ــای فض ــاد و زوای ــر، ابع ــط کارب ــدن آن توس ــال ش در دنب

ــه  ــل ب ــوان: تمای ــا عن ــه فرعــی ب ــن 9 مقول گســترش فضــای مجــازی در جامعــه اســتخراج شــده اســت. همچنی

ــای  ــای فض ــه، مزای ــازی موردعلاق ــات مج ــده، موضوع ــر دنبال ش ــازی کمت ــات مج ــتفاده، موضوع ــت اس مدیری

مجــازی، معایــب ارتباطــی فضــای مجــازی، تأثیــرات منفــی و فــردی فضــای مجــازی، عــدم ابــراز خشــونت در فضــای 

مجــازی، دیــدگاه چندبعــدی نســبت بــه فضــای مجــازی و ضــرورت ارتقــای ســواد رســانه افــراد جامعــه بــه دســت 

آمــده اســت. 
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مقدمه

ــی-  ــتان های تخیل ــنده داس ــون نویس ــام گیبس ــازی« ویلی ــای مج ــلاح »فض ــدع اصط مب

ــه  ــازه ک ــی ت ــف و تفســیر جهان ــرای توصی ــن اصطــلاح را در ســال 1981 ب ــود و ای ــی ب علم

ــیاری در  ــراد بس ــروزه اف ــری، 1386: 33(. ام ــی و مباش ــرد )کلاه ــه کار ب ــود، ب ــازی ب مج

سراســر جهــان، بخشــی از اوقــات خــود را بــه حضــور در فضــای مجــازی اختصــاص می دهنــد 

کــه در همیــن راســتا بــه برخــی از آمارهــا در ایــن بــاره اشــاره می شــود: 1- »تــا اکتبــر 2023، 

5/3 میلیــارد کاربــر اینترنــت در سراســر جهــان وجــود داشــته اســت« )statista, 2023(؛ 

ــر ســال 2023 براســاس تعــداد کاربــران  2- »ده شــبکه  اجتماعــی محبــوب جهــان تــا اکتب

ــت،  ــتاگرام، ویچ ــاپ، اینس ــوب، واتس ــوک، یوتی ــت: فیس ب ــرح اس ــن ش ــب بدی ــه ترتی ب

ــت و )Douyin« statista, 2023(. در  ــنپ چ ــرام، اس ــنجر، تلگ ــوک مس ــاک، فیس ب تیک ت

مجمــوع بــا اســتناد بــه آمارهــای ذکــر شــده می تــوان دریافــت کــه میــزان نفــوذ اینترنــت 

ــده  ــزان در آین ــن می ــود ای ــی می ش ــن پیش بین ــت، همچنی ــدازه اس ــه ان ــا چ ــان ت در جه

ــی  ــبکه های اجتماع ــت ش ــزان محبوبی ــدی می ــن، رتبه بن ــر ای ــزون ب ــود. اف ــتر ش ــز بیش نی

ــی  ــه طــور کل ــی اســت. ب ــل تامل ــان مســئله قاب ــران در سراســر جه ــای تعــداد کارب ــر مبن ب

ــران  ــت و افزایــش تدریجــی تعــداد کارب توســعه روزافــزون وســایل ارتباط جمعــی و اینترن

ــرد  ــار و عملک ــر رفت ــر ب ــراد و تأثی ــی اف ــا زندگ ــانه ها ب ــن رس ــی ای ــب درهم تنیدگ آن، موج

آنهــا شــده اســت، از ایــن رو شــناخت فضــای مجــازی، کارکردهــا و تأثیــرات آن بــر تعامــلات 

ــز اهمیــت تلقــی می شــود )ســیف الهی و شــاطری، 1394: 30(. در  انســانی مســئله ای حائ

ــت و  ــر فضــای مجــازی، اینترن ــرادی کــه در جهــان کارب ــوان گفــت تعــداد اف مجمــوع می ت

شــبکه های اجتماعــی هســتند، قابل توجــه اســت و ایــن مســئله نمایانگــر رشــد چشــمگیر 

فنــاوری اطلاعــات در جهــان و ایــران اســت. در ایــن پژوهــش، دخترانــی کــه کاربــر فضــای 

ــاب  ــت انتخ ــد. عل ــرار گرفته ان ــه ق ــورد مطالع ــتند، م ــی هس ــبکه های اجتماع ــازی و ش مج

ایــن گــروه آن اســت کــه اینترنــت و فضــای مجــازی ابــزاری فراگیرنــد و دسترســی دختــران به 

آنهــا )بــه طــور ویــژه نمونه هــای آمــاری( همــراه بــا مانــع و محدودیــت خــاص و جنســیتی 

نیســت، بــرای مثــال، عضویــت و ایجــاد اکانــت پســران در یــک شــبکه اجتماعــی بــر دختــران 

ارجحیــت نــدارد یــا اینکــه بــرای ورود و عضویــت دختــران و پســران در شــبکه های اجتماعــی 

ظرفیت هــای نامتــوازن قــرار داده نشــده اســت )مثــلاً تمامــی پســران بتواننــد عضــو یــک 

شــبکه اجتماعــی شــوند امــا فقــط 20 درصــد از دختــران بتواننــد عضــو آن شــبکه اجتماعــی 
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شــوند(؛ افــزون بــر ایــن، رویکــرد دختــران و تحلیــل و ارزیابــی آنهــا از عملکردشــان در فضــای 

ــا رویکــردی  مجــازی مســئله جالب توجهــی بــه نظــر می رســد. در نهایــت در ایــن تحقیــق ب

جامعه شــناختی، روش کیفــی از نــوع مطالعــه مــوردی و ابــزار مصاحبــه نیمه ســاختار یافته 

قصــد داریــم بــه ایــن هــدف دســت یابیــم کــه دختــران نســبت بــه حضــور خــود در فضــای 

مجــازی چــه دیدگاهــی دارنــد و ابعــاد گوناگــون آن را چگونــه ارزیابــی می کننــد.

پیشینه پژوهش 

ــا  ــددی ب ــات متع ــت مطالع ــی و اینترن ــبکه های اجتماع ــازی، ش ــای مج ــورد فض در م

رویکردهــای گوناگــون صــورت گرفتــه اســت کــه در ادامــه بــه برخــی از آنها اشــاره می شــود، 

ــران در  ــق بررســی های انجــام شــده، پژوهشــی کــه وضعیــت و نحــوه حضــور دخت امــا طب

فضــای مجــازی را بــا روشــی کیفــی مــورد بررســی قــرار داده باشــد، ملاحظــه نشــده اســت. 

ــا عنــوان »نقــش شــبکه های اجتماعــی  استاشــکیویچ و همــکاران )2023(، در پژوهشــی ب

در درونــی کــردن دانــش بــدن؛ یــک مطالعــه مقطعــی در بیــن زنــان بــا ترجیحــات غذایــی 

ــدن و  ــر ب ــر تصوی ــه شــده در شــبکه های اجتماعــی ب ــرات اطاعــات ارائ ــه تأثی متفــاوت« ب

عــزت نفــس زنــان پرداخته انــد کــه در مجمــوع زنــان گیاهخــوار فشــار کمتــری را احســاس 

ــدام در  ــواری م ــه گیاهخ ــد ک ــوع باش ــن موض ــت ای ــن اس ــل آن ممک ــه دلی ــد ک می کردن

فضــای ســایبری تبلیــغ می شــود. نــوری و همــکاران )2023(، در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر 

منفــی رســانه های اجتماعــی بــر زندگــی اجتماعــی جوانــان« بــه ایــن نتیجــه دســت 

ــیب های  ــی و آس ــزوای اجتماع ــث ان ــد باع ــی می توانن ــانه های اجتماع ــه رس ــد ک یافته  ان

جســمی، عاطفــی، روحــی، روانــی، افســردگی، اضطــراب جوانــان )کشــورهای در حــال 

توســعه( شــوند. رحمیانــی و همــکاران )2022(، در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر اســتفاده از 

شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام )Nanarfshop( بــر علاقــه خریــد دانشــجویان فیســیپل، 

ــانه های  ــر رس ــه متغی ــد ک ــت یافته  ان ــه دس ــن نتیج ــه ای ــگ« ب ــاکتی پادان ــگاه اکاس دانش

ــر  ــجویان تأثی ــن دانش ــد آنلای ــه خری ــه ب ــر علاق ــتاگرام -)Nanarfshop( ب ــی اینس اجتماع

ــا عنــوان »بررســی نقــش شــبکه های  می گــذارد. فیضــی و فکیحــی )2018(، در پژوهشــی ب

اجتماعــی در افزایــش تجربــه یادگیــری دانشــجویان: فیس بــوک بــه عنــوان مطالعــه 

ــوک  ــاری از فیس ب ــای آم ــر نمونه ه ــه اکث ــد ک ــت یافته  ان ــه دس ــن نتیج ــه ای ــوردی« ب م

بــرای دســتیابی بــه مطالــب ارزشــمند آموزشــی، فعالیت هــای کلاســی، تبادل نظــر بــا 

ــتفاده  ــگاه اس ــه دانش ــوط ب ــات مرب ــوص موضوع ــک درخص ــت کم ــی ها و دریاف همکلاس
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می کننــد. احمدپــور )1401(، در پژوهشــی بــا عنــوان »پیش بینی پذیــری پای بنــدی بــه 

ــه   ــازی )مطالع ــای مج ــتفاده از فض ــی و اس ــادات مذهب ــاس اعتق ــلامی براس ــاب اس حج

ــت  ــه دس ــن نتیج ــه ای ــو(« ب ــهر ماک ــتان  ش ــع دبیرس ــر مقط ــوزان دخت ــوردی: دانش آم م

یافتــه  اســت کــه ارتبــاط مســتقیمی میــان میــزان دیــن داری و پای بنــدی بــه مبانــی ارزشــی 

اســلامی چــون حجــاب وجــود دارد و اســتفاده از فضــای ســایبر اگــر همــراه بــا ســواد رســانه  

نباشــد، می توانــد تأثیــرات منفــی ماننــد  کم رنــگ شــدن حجــاب در دختــران دانش آمــوزان 

را در پــی داشــته باشــد. در پژوهشــی دیگــر، جهشــی )1401( بــا عنــوان »بررســی تأثیــر فضای 

مجــازی بــر ســبک زندگــی نوجوانــان تهرانــی« انجــام داده و تأثیــر فضــای مجــازی را بــر چهــار 

مؤلفــه ســبک زندگــی شــامل ســلامت فیزیکــی - روانــی، وابســتگی اجتماعــی، مدگرایــی - 

پوشــش و ارتباطــات بیــن فــردی نوجوانــان تهرانــی بررســی کــرده اســت، یافته هــا بیانگــر 

آن اســت کــه فضــای مجــازی بــا ســه متغیــر مدگرایــی - پوشــش، وابســتگی اجتماعــی و 

ارتباطــات بیــن فــردی نوجوانــان ارتبــاط مثبــت و معنــادار داشــته اســت امــا بــا ســلامت 

ــمی  ــب زاده و بنی هاش ــت. خطی ــته اس ــادار نداش ــت و معن ــاط مثب ــی ارتب ــی - روان فیزیک

)1401( پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی مــدل تولیــد محتــوای فرهنگــی بــرای زنــان در فضــای 

مجــازی« بــا رویکــرد کیفــی و روش تحلیــل مضمــون از طریــق مصاحبــه بــا 18 نفــر از اســاتید 

و صاحب نظــران انجــام داده انــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافته انــد کــه مســلمان و ایرانــی 

بــودن، توجــه بــه تنــوع قومــی در ایــران، توجــه بــه فطــرت زنانــه و هویــت زنانــه، توجــه بــه 

خانــواده، توجــه بــه خصوصیــات زنــان الگــو در دیــن اســلام، ارائــه ســبک زندگــی ایرانــی و 

اســلامی، پاســخ متقــن و محکــم بــه پرســش های زنــان و توجــه بــه مهارت هــای زندگــی از 

ــان در فضــای ســایبری اســت.  ــرای زن ــی مــدل تولیــد محتــوای فرهنگــی ب مؤلفه هــای اصل

طاهــری )1400( در مطالعــه ای  بــا عنــوان »تأثیــر فضــای مجــازی بــر ســبک زندگــی 

دانش آمــوزان مقطــع متوســطه دوم شهرســتان بابــل« کــه بــا روش توصیفــی - همبســتگی 

انجــام داده، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتــه کــه بیــن اســتفاده از فضــای مجــازی بــا ســبک 

ارتبــاط مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. جعفــری )1400( در  زندگــی و مؤلفه هــای آن 

پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر مشــارکت مدنــی 

شــهروندان )مطالعــه مــوردی: شــهروندان بــالای 18 ســال شــهر اردبیــل(« بــه ایــن نتیجــه 

دســت یافتــه  کــه شــبکه های اجتماعــی )تلگــرام، فیس بــوک، اینســتاگرام و یوتیــوب( بــر 

مشــارکت مدنــی شــهروندان بــالای 18 ســال شــهر اردبیــل تأثیــر داشــته اســت؛ اینســتاگرام 



37

دوره 7
 پیاپی 24

تابستان 1403

بررسی وضعیت حضور دختران در فضای مجازی

ــالای 18 ســال  ــر مشــارکت شــهروندان ب ــر را ب ــر و فیس بــوک کمتریــن تأثی بیشــترین تأثی

اردبیــل داشــته اســت؛ بیشــترین تأثیــر ایــن شــبکه های اجتماعــی بــر عضویــت در گروه هــا 

ــه  ــگاری ب ــر ایجــاد ارتباطــات مناســب و پیام ن ــا ب ــر آنه ــزان تأثی - انجمن هــا و کمتریــن می

ــا  ــی ب ــری )1400( در پژوهش ــت. جعف ــوده اس ــهری ب ــای ش ــارکت در تصمیم ه ــور مش منظ

ــر  ــوزان دخت ــلامت روان دانش آم ــا س ــی ب ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ــوان »رابط عن

ــتفاده از  ــان اس ــه می ــه  ک ــت یافت ــه دس ــن نتیج ــه ای ــران« ب ــهر ته ــطه ش دوره دوم متوس

شــبکه های اجتماعــی و ســلامت روان )معضــلات جســمی، نابســامانی در کارکردهــای 

اجتماعــی، افســردگی و اضطــراب( نمونه هــای آمــاری ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد، از ایــن 

رو، اســتفاده زیــاد از شــبکه های اجتماعــی باعــث تنبلی هــای جســمانی، تقویــت کم تحرکــی 

و کاهــش تعامــل بــا دیگــران در جهــان واقعــی و در نهایــت افســردگی و انــزوای اجتماعــی 

می شــود. قنبــری برزیــان و زهرانــی )1400(، در پژوهشــی بــا عنــوان »تبییــن جامعه شــناختی 

مطالعــه:  )مــورد  دانشــجویان دختــر  فراغتــی  بــر ســبک های  تأثیــر فضــای مجــازی 

دانشــجویان دختــر دانشــگاه اصفهــان(« کــه بــا اســتفاده از روش پیمایــش انجــام داده اند، 

ــور و  ــزان حض ــترین می ــه دارای بیش ــی ک ــه دختران ــد ک ــت یافته ان ــه دس ــن نتیج ــه ای ب

ــه ســبک  ــل بیشــتری ب اســتفاده از فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی هســتند، تمای

فراغــت مــدرن و مدگــرا دارنــد و دخترانــی کــه دارای کمتریــن میــزان حضــور و اســتفاده از 

ــی  ــبک فراغت ــه س ــتری ب ــل بیش ــتند، تمای ــی هس ــبکه های اجتماع ــازی و ش ــای مج فض

معمــول و روزانــه دارنــد، در مجمــوع، میــزان و نــوع اســتفاده از فضــای ســایبر بر ســبک های 

فراغتــی دختــران دانشــجو تأثیــر معنــاداری دارد و عــلاوه بــر ایــن می توانــد ذائقــه، علائــق 

و نــوع ســبک فراغــت را متحــول ســازد. بادامچــی و البــرزی )1399(، در پژوهشــی بــا عنــوان 

ــن  ــه ای ــه دارِ مجــازی« ب ــان خان ــور زن ــوی نوظه ــه و برآمــدن الگ ــه خان ــا، بازگشــت ب »کرون

نتیجــه دســت یافته انــد کــه یافته های شــان نویدبخــش ظهــور مــدل تــازه ای از »زن 

ــد زن  ــه مانن ــه ن ــامدرنیته ک ــنتی  و پس ــومی از زن پساس ــل س ــت، نس ــی« اس ــن ایران نوی

ســنتی )بخشــی از منــزل( و نــه ماننــد زن مــدرن )بخشــی از خیابــان(، بلکــه فــردی مولـّـد در 

ــه در  ــازد ک ــان می س ــود نمای ــه «ای را از خ ــت زنان ــت و »فاعلی ــتاگرام« اس ــزل و  اینس »من

قلمــرو زنانگــی تحقیرشــده عصــر ســنتی و دوران مــدرن نمی گنجــد. قاســمی شــال و 

همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل و تبییــن جامعه شــناختی تأثیــر اســتفاده 

از فضــای مجــازی )تلگــرام و اینســتاگرام( بــر گرایــش بــه مدیریــت بــدن دختــران شهرســتان 
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ــه ایــن نتیجــه  شــهریار )مطالعــه در بیــن دانش آمــوزان دختــر دبیرســتان های شــهریار(« ب

ــا  دســت یافته انــد کــه میــان میــزان اســتفاده از فضــای مجــازی )تلگــرام و اینســتاگرام( ب

گرایــش بــه مدیریــت بــدن و مؤلفه هــای آن ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد. خطیــب زاده و 

همــکاران )1398(، در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی وضعیــت زنــان ایرانــی در فضــای 

ــا روش  ــه ب ــی(« ک ــت اجتماع ــرد امنی ــا رویک ــتاگرامی )ب ــات اینس ــه صفح ــازی: مطالع مج

تحلیــل محتــوای کیفــی و از طریــق بررســی 150 صفحــه برتــر اینســتاگرامی ایرانــی از لحــاظ 

دنبال کننــده، لایــک و کامنــت در بــازه زمانــی مشــخص انجــام داده انــد، بــه چنــد مضمــون 

ــا حجــاب  ــد از: »مضمــون اول: مخالفــت ب ــه عبارت ان ــد ک ــی و فرعــی دســت یافته ان اصل

)مضامیــن فرعــی: نشــان دادن حجــاب بــه عنــوان موضوعــی مــورد منازعــه میــان مــردم، 

تمســخر حجــاب و دختــران محجبــه، تبلیــغ علیــه گشــت ارشــاد پلیــس(«؛ »مضمــون دوم: 

ایرانــی )مضامیــن فرعــی: تبلیــغ بــرای حضــور زنــان در  ســیاه نمایی وضعیــت زنــان 

ورزشــگاه ها بــه عنــوان یــک خــأ اساســی زنــان ایرانــی، تبلیــغ درخصــوص وجــود شــرایط 

ناعادلانــه بــرای زنــان ایرانــی، انعــکاس برجســته برخــورد بــا شــبکه های مدلینــگ در ایــران(«؛ 

»مضمــون ســوم: بازنمایــی زنــان در رســانه )مضامیــن فرعــی: حضــور زنــان در ورزشــگاه ها، 

اســتفاده ابــزاری از زنــان بــرای تبلیــغ، اســتفاده از زنــان بازیگــر بــرای تبلیــغ لــوازم آرایشــی و 

ــن  ــط آزاد )مضامی ــارم: رواب ــون چه ــرت((«؛ »مضم ــدم مغای ــوان )ع ــی بان ــتی، نخبگ بهداش

فرعــی: ترویــج چندضلعی هــای جنســی، تبلیــغ پارتی هــای شــبانه روزی )مغایــرت(، ترویــج 

روابــط آزاد دختــر و پســر )مغایــرت(، تبلیــغ خیانــت در زندگــی زناشــویی )مغایــرت(، ارتبــاط 

بــا حیوانــات )مغایــرت((«؛ »مضمــون پنجــم: تن نمایــی )مضامیــن فرعــی: ترویــج بی عفتــی 

ــری  ــای ظاه ــه زیبایی ه ــاد ب ــه زی ــان، توج ــودن زن ــن ب ــری و مانک ــغ لاغ ــی، تبلی و بی حیای

زنــان(«؛ »مضمــون ششــم: ضدیــت بــا دیــن )مضامیــن فرعــی: تبلیــغ ضــد زن بــودن دیــن، 

بــه ســخره گرفتــن احــکام اســلام، تبلیــغ ســگ بازی(«. پژوهشــی کــه میرزایــی )1398(، بــا 

عنــوان »بررســی نقــش فضــای مجــازی در هویــت فرهنگــی دانش آمــوزان )مطالعــه مــوردی: 

دانش آمــوزان دختــر شــهر شــیراز(« بــا روش کمــی و تکنیــک پیمایــش انجــام داده، 

ــت  ــا هوی ــت ب ــایبر و اینترن ــای س ــتفاده از فض ــزان اس ــان می ــه می ــت ک ــر آن اس نمایانگ

فرهنگــی، بحــران هویــت و هویــت جهانــی ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد؛ بــه ایــن صــورت 

کــه میــان دو متغیــر میــزان اســتفاده از فضــای ســایبر و اینترنــت بــا هویــت جهانــی ارتبــاط 

مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد و بــه مــوازات افزایــش میــزان اســتفاده از فضــای ســایبر، 
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ــتفاده از  ــزان اس ــر می ــان دو متغی ــس؛ می ــد و برعک ــش می یاب ــز افزای ــی نی ــت جهان هوی

فضــای ســایبر و اینترنــت بــا هویــت چندفرهنگــی ارتبــاط مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد 

و بــه مــوازات افزایــش میــزان اســتفاده از فضــای ســایبر، هویــت چندفرهنگــی نیــز افزایــش 

ــایبر و  ــای س ــای فض ــتفاده از قابلیت ه ــزان اس ــر می ــان دو متغی ــس؛ می ــد و برعک می یاب

اینترنــت بــا بحــران هویــت ارتبــاط مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد و بــه مــوازات افزایــش 

میــزان اســتفاده از فضــای ســایبر، بحــران هویــت نیــز افزایــش می یابــد و برعکــس. 

علیخــواه و همــکاران )1396( در پژوهشــی بــا عنــوان »نقــش شــبکه های اجتماعــی موبایلــی 

در زندگــی زنــان )مطالعــه مــوردی: شــهر رشــت(« کــه بــا روش کیفــی و مصاحبــه عمیــق بــا 

15 نفــر از زنــان شــاغل و خانــه دار انجــام داده انــد، بــه ایــن نتیجــه دســت یافته انــد کــه 

ــان، افزایــش  شــبکه های اجتماعــی مجــازی ســبب افزایــش ســطح تعامــلات اجتماعــی زن

نســبی مشــارکت آنهــا و همچنیــن آگاهــی آنهــا از مســائل آموزشــی، اجتماعــی، فرهنگــی و 

ــن  ــد چنی ــاره ش ــا اش ــه آنه ــه ب ــی ک ــوع، از مطالعات ــود. در مجم ــون می ش ــی گوناگ علم

می تــوان اســتنباط کــرد کــه فضــای ســایبر و شــبکه های اجتماعــی مزایایــی همچــون 

ــال  ــه دنب ــان را ب ــی زن ــف آگاه ــطوح مختل ــش س ــجویان و افزای ــری دانش ــش یادگی افزای

ــدن، ســبک های  ــر ســلامت روان، حجــاب اســلامی، مدیریــت ب داشــته اســت؛ تأثیراتــی ب

فراغتــی، مشــارکت مدنــی، هویــت و ســبک زندگــی )ماننــد عــادات غذایــی( و گرایــش بــه 

ــه همــراه  خریــد آنلایــن داشــته اند؛ آســیب ها و چالش هایــی را هــم در ابعــاد گوناگــون ب

داشــته )بــه ویــژه اینســتاگرام(؛ لــزوم تولیــد محتــوای فرهنگــی بــرای زنــان احســاس شــده 

است؛ مدل تازه ای از »زن نوین ایرانی« پدید آمده است.

چهارچوب نظری

1- نظریه کاشت یا پرورش گربنر

ایــن نظریــه بــر کنــش دوســویه بیــن رســانه بــا مخاطبینــی کــه از آن بهــره می گیرنــد و 

همچنیــن بــر چگونگــی اثرگــذاری رســانه بــر مخاطبیــن تأکیــد مــی ورزد؛ فرضیــه اصلــی ایــن 

نظریــه آن اســت کــه میــان میــزان رویارویــی و اســتفاده از رســانه ها و همچنیــن واقعــی 

ــه  ــود دارد، ب ــتقیم وج ــه ای مس ــانه ها( رابط ــای آن )رس ــن و برنامه ه ــردن مضامی ــی ک تلق

بیــان دیگــر، ســاعات طولانــی و ممتــد رویارویــی بــا رســانه ای معیــن و خــاص ســبب پدیــد 

آمــدن تحــول در نگرش هــای موافــق بــا مضمــون رســانه می شــود؛ در حقیقــت، ایــن تئــوری 
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ــزان تأثیرگــذاری  ــوع برنامه هــای رصــد شــده در رســانه ها، می ــا تعییــن کــردن مقــدار و ن ب

را مــورد بررســی قــرار می دهــد تــا بــه مکانیســم و چگونگــی تأثیــر دســت یابــد )قاســمی و 

همــکاران، 1391: 16، بــه نقــل از عباســی و خلیلــی،1390(. ایــن نظریــه یکــی از اقســام تأثیــر 

رســانه ها بــر بعــد شــناختی اســت و مرتبــط بــا ایــن مســئله اســت کــه در معــرض رســانه ها 

بــودن تــا چــه میــزان می توانــد دیدگاه هــای افــراد از واقعیــت خارجــی را شــکل دهــد؛ ایــن 

تئــوری بــا اشــاعه جهــت ارائــه مدلــی از تحلیــل، تعریــف شــده اســت تــا در نهایــت نمایانگــر 

ــی  ــت اجتماع ــوزه برداش ــی در ح ــور اساس ــه ط ــه ب ــد ک ــانه هایی باش ــدت رس ــد م ــر بلن اث

ــه  ــه نقــل از احمــدزاده،1390(. ب ــد )قاســمی و همــکاران، 1391: 16-17، ب ــت می کنن فعالی

عبــارت دیگــر، محــور اصلــی ایــن نظریــه آن اســت کــه اهمیــت و جایــگاه تاریخــی رســانه ها 

ــگاه  ــوع ن ــز ن ــات و نی ــاب موضوع ــترک در انتخ ــای مش ــود آوردن روش ه ــه وج ــاً در ب غالب

ــه  ــام ارائ ــاوری و نظ ــری فن ــه کارگی ــن روش هــای مشــترک حاصــل ب ــع اســت؛ ای ــه وقای ب

پیــام اســت کــه جایــگاه واســطه را ایفــا می کــد و بــه دیــدگاه و درکــی مشــترک از جهــان 

می انجامــد، گربنــر نتیجــه چنیــن فراینــدی را »کاشــت الگوهــای مســلط ذهنــی« نام گــذاری 

ــان از  ــاً یکس ــکل و تقریب ــم ش ــای ه ــد رویکرده ــل دارن ــانه ها تمای ــر او رس ــد؛ از نظ می کن

واقعیــت اجتماعــی ارائــه  کننــد و مخاطبیــن آنهــا بــر مبنــای چنیــن ســازوکاری فرهنگ پذیــر 

می شــوند؛ وی همچنیــن ابــراز مــی دارد کــه رســانه ها بــه علــت نظمــی کــه در ارائــه پیــام 

ــا را  ــد آنه ــه بای ــه ای ک ــه گون ــد ب ــذاری بســیاری دارن ــی اثرگ ــد، توانای ــان دارن در طــول زم

ــه  شــکل دهنده جامعــه تلقــی کــرد )قاســمی و همــکاران، 1391: 17(. او بعــداً در پاســخ ب

انتقاداتــی کــه بــه ایــن نظریــه مبنــی بــر عــدم توجــه بــه ســایر متغیرهــای تأثیرگــذار بــر 

کاربــران شــده بــود، ایــن نظریــه را مــورد بازنگــری قــرار داد و دو اصطــلاح »جریــان اصلــی« 

و »تشــدید« را بــه آن افــزود کــه از آن می تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه میــزان رویارویــی 

بــا رســانه ای مشــخص و خــاص، نتایــج و تأثیــرات متفاوتــی را بــرای گروه هــای اجتماعــی 

ــه  ــد ک ــی رخ می ده ــی زمان ــان اصل ــه جری ــورت ک ــن ص ــه ای ــال دارد؛ ب ــه دنب ــون ب گوناگ

میــزان رویارویــی بــا رســانه بــه تقــارن رویکردهــا در گروه هــا بیانجامــد و تشــدید هنگامــی 

ــمی و  ــود )قاس ــتر ش ــت بیش ــاص از جمعی ــی خ ــت در گروه ــر کاش ــه تأثی ــد ک رخ می ده

ــه  ــن نظری ــون ادعــای ای ــکارد، 1384(. اکن ــه نقــل از ســورین و تان همــکاران، 1391: 17، ب

آن اســت کــه اســتفاده از رســانه بــا دیگــر متغیرهــا تعامــل دارد بــه گونــه ای کــه رویارویــی 

بــا رســانه ای خــاص بــر برخــی افــراد و گروه هــا تأثیــر قابــل توجهــی خواهــد داشــت و بــر 



41

دوره 7
 پیاپی 24

تابستان 1403

بررسی وضعیت حضور دختران در فضای مجازی

برخــی دیگــر تأثیــری نخواهــد داشــت؛ وی همچنیــن معتقــد اســت هنگامــی کــه شــخص، 

ــان  ــردی و اجتماعــی( را هم زم ــات ف ــان، خصوصی ــوع، مــدت زم ــزان، ن ــر متغیرهــا )می دیگ

ــاً  ــه رســانه ای خــاص باشــد تقریب ــل انتســاب ب ــه قاب ــده ک ــر باقی مان ــد، تأثی ــرل نمای کنت

انــدک اســت )قاســمی و همــکاران، 1391: 17(. در مجمــوع بــر مبنــای نظریــه کاشــت هــر 

چــه مــدت زمــان و میــزان رویارویــی بــا رســانه های مجــازی افزایــش پیــدا کنــد و هــر چــه 

شــخص محتــوای آنهــا را واقعــی قلمــداد کنــد، احتمــال اثرپذیــری او بیشــتر خواهــد بــود 

و همچنیــن هــر چــه میــزان رویارویــی بــا رســانه های مجــازی کاهــش پیــدا کنــد و هــر چــه 

ــد، احتمــال اثرپذیــری او کمتــر خواهــد  شــخص محتــوای آنهــا را غیرحقیقــی قلمــداد کن

بــود، در عیــن حــال میــزان اثرپذیــری بــا توجــه بــه خصوصیــات فــردی- اجتماعــی، پایــگاه 

اجتماعــی و اقتصــادی و نیــز میــزان تحصیــلات متفــاوت خواهــد بــود )قنبــری و درویشــی، 

.)234 :1395

2- نظریه استفاده و خشنودی )رضامندی(

ــرات آن  ــت و تأثی ــتفاده از اینترن ــاط اس ــاره ارتب ــلادی درب ــال 1981 می ــدال در س وین

ــج  ــتفاده، نتای ــف اس ــواع مختل ــه ان ــت ک ــر آن اس ــوی او بیانگ ــت؛ الگ ــرده اس ــت ک صحب

متفاوتــی را بــه دنبــال دارد کــه نــوع مضمــون اســتفاده شــده، میــزان و چگونگــی اســتفاده 

)یــا میــزان درگیــر شــدن( عناصــر مهمــی در کاربــرد محتــوا بــرای پیش بینــی نتایــج اســت؛ 

ــا و نیازهــای او در  ــر انگیزه ه ــد ب ــردن مخاطــب و تأکی ــی ک ــال تلق ــوری ضمــن فع ــن تئ ای

ــی  ــش اجتماع ــز نق ــا و نی ــق، ارزش ه ــه علائ ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــانه ، ب ــتفاده از رس اس

مخاطبــان اهمیــت خاصــی دارد و مــردم بــر مبنــای ایــن عوامــل آنچــه را کــه تمایــل دارنــد 

ببیننــد و بشــنوند انتخــاب می کننــد؛ در مجمــوع، پرســش اصلــی ایــن نظریــه آن اســت کــه 

ــد؟«  ــه کار می گیرن ــا را ب ــی آنه ــه چــه دلیل ــد و ب ــردم از رســانه ها اســتفاده می کنن »چــرا م

ــه نقــل از مــک کوایــل، 1385(. هــدف اصلــی ایــن  )قنبــری و درویشــی، 1395: 232،  ب

نظریــه، تحقیــق و بررســی در چگونگــی انتخــاب، دریافــت و روش عکس العمــل مخاطبیــن 

ــه  ــتگی ب ــز بس ــر چی ــل از ه ــب قب ــودن مخاط ــال ب ــرد فع ــن رویک ــق ای ــت؛ طب رسانه هاس

انگیــزه مصرانــه و روشــن او در انتخــاب محتــوا و برنامه هــای موردنظــر دارد، هــر چنــد ایــن 

ــرد از  ــه ف ــاب آگاهان ــد بازت ــری باشــد، مانن ــر مســائل دیگ ــکان دارد تحت تأثی انتخــاب، ام

تجربیاتــی کــه دربــاه رســانه ها بــه دســت مــی آورد، همچنیــن می توانــد متأثــر از مزایایــی 
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ــی از آن  ــری در زندگ ــداف دیگ ــرای اه ــت و ب ــته اس ــخص داش ــرای ش ــانه  ب ــه رس ــد ک باش

ــب  ــه مخاط ــت ک ــدگاه آن اس ــن دی ــی ای ــه اصل ــی، فرضی ــور کل ــه ط ــد. ب ــتفاده می کن اس

ــی  ــه و مبتن ــد، آگاهان ــف اعمــال می کن ــی را کــه از بیــن رســانه ها و مضامیــن مختل انتخاب

بــر انگیــزه اســت )قنبــری و درویشــی، 1395: 232-233، بــه نقــل از عباســی و همــکاران، 

1390(. در نهایــت ایــن نظریــه بــا اتخــاذ دیدگاهــی کارکردگرایانــه بــه ارتباطــات در رســانه، 

مهمتریــن نقــش رســانه ها را برطــرف کــردن انگیزه هــا و نیازهــای مخاطــب تلقــی می کنــد، 

بــه هــر انــدازه کــه رســانه، نیازهــای مخاطبــان را برطــرف کنــد، بــه همــان انــدازه موجبــات 

ــی، 1395: 233(.  ــری و درویش ــد )قنب ــم می کن ــان را فراه ــنودی مخاطب خش

3- نظریه مارک پاستر

مــارک پاســتر در اثــر خــود بــا عنــوان »عصــر دوم رســانه ها« ابــراز مــی دارد کــه جهــان بــا 

پدیــد آمــدن رســانه ها و ابزارهــای نویــن ارتباطــی همچــون موبایــل، تلویزیــون ماهــواره ای 

و اینترنــت وارد عصــر دوم رســانه ها شــده اســت )گنجــی و همــکاران، 1400: 98 بــه نقــل از 

مهــرداد، 1380: 52(. پاســتر بــه مقولــه تأثیــرات عصــر دوم رســانه ها بــر هویــت و ذهنیــت 

ــت،  ــی و اینترن ــای اطلاعات ــر بزرگراه ه ــدگاه او، در عص ــت. از دی ــته اس ــی داش ــه خاص توج

ــرد کــه جــزء رایج تریــن  ــل شــکل می گی ذهنیت ســازی از طریــق مکانیزم هــای کنــش متقاب

کاربردهــای اینترنــت محســوب می شــود )گنجــی و همــکاران، 1400: 99 بــه نقــل از پاســتر، 

1377: 69(. او تأکیــد می کنــد کــه در عصــر نویــن کــه اینترنــت و ارتباطــات الکترونیکــی 

ــد  ــکل می دهن ــراد را ش ــت اف ــازی هوی ــات مج ــا و اجتماع ــلط دارد، داده ه ــه تس در جامع

ــه در  ــی ک ــطه تحولات ــه واس ــی ب ــی و اطلاعات ــن ارتباط ــای نوی ــه ابزاره ــورت ک ــن ص بدی

برداشــت های انســان امــروز ایجــاد می کننــد، هویت هــا را در موقعیــت جدیــدی قــرار 

ــا تکیــه  ــا گذشــته اســت؛ در حقیقــت ارتباطــی کــه ب می دهنــد کــه متفــاوت یــا مغایــر ب

بــر ابزارهــای نویــن ارتباطــی و اطلاعاتــی ایجــاد می شــود، در مســیر فراملیتــی شــدن اســت 

ــه می کنــد؛ بــه طــور کلــی جامعــه اطلاعاتــی نمایانگــر  ــه تثبیــت هویــت مقابل ــا هرگون و ب

هویــت تحول پذیــر، بی ثبــات و  منعطــف انســان نویــن اســت، هویتــی کــه دائمــاً در حــال 

تغییــر اســت و افــراد را بــه ســمت هویــت دیجیتــال ســوق می دهــد )گنجــی و همــکاران، 

.)99 :1400
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روش  پژوهش

ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی وضعیــت و نحــوه حضــور دختــران در فضــای مجــازی 

انجــام شــده اســت بــه طوری کــه دیــدگاه گروهــی از دختــران کــه همگــی تجربــه حضــور در 

ــز فضــای  ــه بحث برانگی ــه مقول ــد، نســبت ب فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی را دارن

مجــازی مــورد ارزیابــی قــرار دهیــم. روش تحقیــق در ایــن نوشــتار، کیفــی و از نــوع مطالعــه 

مــوردی بــوده اســت. داده هــای میدانــی از طریــق مصاحبــه نیمه ســاختاریافته بــا 15 نفــر 

ــد و از  ــل می کردن ــران تحصی ــتان ته ــگاه های اس ــه در دانش ــجو ک ــرد دانش ــران مج از دخت

فضــای مجــازی، شــبکه های اجتماعــی و اینترنــت اســتفاده می کننــد گــردآوری شــده اســت 

و فراینــد مصاحبــه هــم تــا هنگامــی کــه بــه اشــباع برســیم ادامــه داشــته اســت، همچنیــن 

ــذ  ــد اخ ــت. فراین ــوده اس ــد ب ــی( هدفمن ــی )وضع ــر احتمال ــری غی ــه گی ــه روش نمون اینک

ــن گــروه تلگرامــی دانشــجویی پیامــی  ــوده اســت کــه در چندی ــه بدیــن صــورت ب مصاحب

ــرای انجــام یــک پژوهــش در حــوزه فضــای  ــر ایــن موضــوع گذاشــته شــد کــه »ب ــی ب مبن

ــا دختــران مجــرد دانشــجو کــه از فضــای مجــازی )اینترنــت و  ــه ب مجــازی نیازمنــد مصاحب

ــکاری  ــه هم ــل ب ــخصی تمای ــر ش ــتیم، اگ ــد، هس ــتفاده می کنن ــی( اس ــبکه های اجتماع ش

ــه  ــه ب ــاً اطلاعــات مصاحب ــه آیــدی شــخصی )محقــق( مراجعــه کنــد، ضمن ــد ب دارد می توان

طــور کدگــذاری شــده و کلــی منتشــر می شــود«، ســپس بــا افــرادی کــه ابــراز تمایــل کــرده 

بودنــد مصاحبــه شــد و زمانیکــه بــه اشــباع رســیدیم فراینــد مصاحبــه را متوقــف کردیــم؛ 

ضمنــا رضایت منــدی افــراد بــرای شــرکت در پژوهــش و پاســخ بــه ســؤالات مصاحبــه بــرای 

ــا از  ــتفاده آنه ــز اس ــران و نی ــودن دخت ــجو ب ــرد و دانش ــی، مج ــات غن ــه توصیف ــیدن ب رس

ــد  ــه فراین ــا ب ــرط ورود آنه ــون ش ــی گوناگ ــبکه های اجتماع ــت و ش ــازی، اینترن ــای مج فض

میدانــی پژوهــش بــوده اســت؛ ســؤال محــوری پژوهــش هــم عبــارت اســت از: دختــران 

ابعــاد گوناگــون وضعیــت حضــور خــود در فضــای مجــازی را چگونــه توصیــف می نماینــد؟ 

ــه  ــار یافته هــا، ب ــام و افزایــش اعتب ــه ابه ــع هرگون ــه منظــور رف ــه ب ــر اســت ک ــه ذک لازم ب

برخــی از مصاحبه  هــای مشــارکت کنندگان ارجــاع داده شــده اســت و بــا توجــه بــه اینکــه در 

روش تحقیــق کیفــی محقــق قصــد تعمیــم دادن یافته هــای خــود را نــدارد، مــا هــم قصــد 

ــا در  ــا آنه ــه ب ــرد کســانی ک ــدگاه و رویک ــا، دی ــم و تنه ــق را نداری ــم یافته هــای تحقی تعمی

ــه می نماییــم. ــه شــده اســت را ارائ مــورد موضــوع تحقیــق مصاحب
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یافته های پژوهش

همانطــور کــه پیش تــر اشــاره شــد، مصاحبه شــوندگان عبارت انــد از: 15 نفــر از دختــران 

ــه  ــد و همگــی تجرب مجــرد دانشــجو کــه در دانشــگاه های اســتان تهــران تحصیــل می کردن

حضــور در فضــای مجــازی، اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی را داشــته اند. ویژگی هــای 

جمعیت شــناختی آنهــا بــه ایــن شــرح اســت: از مجمــوع 15 مصاحبه شــونده، همگــی مجــرد 

بودنــد؛ اســتان محــل تحصیــل همگــی تهــران بــوده اســت؛ محــل ســکونت 9 نفــر از آنهــا 

اســتان تهــران، 1 نفــر اســتان البــرز، 2 نفــر همــدان، 1 نفــر اندیمشــک، 1 نفــر دامغــان و 1 نفــر 

اصفهــان بــوده اســت؛ 8 نفــر 19 ســال ســن داشــتند، 3 نفــر 20 ســال، 1 نفــر 21 ســال، 1 نفــر 

22 ســال، 1 نفــر 27 ســال و 1 نفــر 28 ســال ســن داشــته اند؛ 12 نفــر دانشــجوی کارشناســی 

بوده انــد، 2 نفــر دانشــجوی کارشناســی ارشــد و 1 نفــر دانشــجوی دکتــری پیوســته بــوده 

اســت؛ از نظــر رشــته تحصیلــی 3 نفــر زیــر گــروه ریاضــی، 4 نفــر زیــر گــروه علــوم انســانی، 2 

نفــر زیــر گــروه تجربــی )علــوم پایــه(، 2 نفــر زیــر گــروه مهندســی کشــاورزی، 3 نفــر زیــر گروه 

هنــر و 1 نفــر پزشــکی بوده اســت. ســؤال محــوری پژوهــش هــم عبــارت اســت از: دختــران 

ابعــاد گوناگــون وضعیــت حضــور خــود در فضــای مجــازی را چگونــه توصیــف می نماینــد؟ 

بــه منظــور تحلیــل یافته هــا ابتــدا فایــل صوتــی مصاحبه هــا کــه حــاوی ســؤالات پژوهــش 

بــود بــه فایــل متنــی تبدیــل شــد، آن گاه اظهــارات مهــم مشــارکت کنندگان کــه نمایانگــر 

تجربــه آنهــا از حضــور در فضــای مجــازی بــود مشــخص شــد و در انتهــا مقوله هــای عمــده 

براســاس ایــن مضامیــن و اظهــارات مهــم ایجــاد شــد کــه مقوله بنــدی مصاحبه هــا نیــز در 

جــدول توصیــف مفاهیــم و مقــولات اســتخراج شــده ارائــه شــده اســت کــه در مجمــوع 5 

مقولــه عمــده بــا عنــوان: مــدت زمــان حضــور در فضــای مجــازی، اهمیــت محتــوای مجــازی 

در دنبــال شــدن آن توســط کاربــر، ابعــاد و زوایــای فضــای مجــازی، ســواد رســانه و دیــدگاه 

کلــی نســبت بــه گســترش فضــای مجــازی در جامعــه و 9 مقولــه فرعــی بــا عنــوان: تمایــل 

بــه مدیریــت اســتفاده، موضوعــات مجــازی کمتــر دنبــال شــده، موضوعــات مجــازی مــورد 

علاقــه، مزایــای فضــای مجــازی، معایــب ارتباطــی فضــای مجــازی، تأثیــرات منفــی و فــردی 

ــه  ــدگاه چندبعــدی نســبت ب ــراز خشــونت در فضــای مجــازی، دی فضــای مجــازی، عــدم اب

فضــای مجــازی و ضــرورت ارتقــای ســواد رســانه افــراد جامعــه اســتخراج شــده اســت. 
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مدت زمان حضور در فضای مجازی

در خصــوص مقولــه عمــده مدت زمــان حضــور در فضــای مجــازی یــک مقولــه فرعــی بــا 

عنــوان تمایــل بــه مدیریــت اســتفاده اســتخراج شــده اســت. 

الف( تمایل به مدیریت استفاده

تحلیــل مصاحبه هــای انجــام شــده نمایانگــر ایــن مســئله اســت کــه دختــران تمایــل 

دارنــد میــزان اســتفاده خــود از فضــای مجــازی، اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی را بــه حــد 

تعــادل برســانند و کارهــای مفیدتــری در ایــن بســتر انجــام دهنــد البتــه معتقــد بودنــد کــه 

ــکاری را  ــی بی ــه طــور کل ــا ب ــد، ام ــت کنن ــن مســئله را مدیری ــد ای ــد می توانن ــر اراده کنن اگ

عامــل اصلــی اســتفاده افراطــی از ایــن بســتر قلمــداد می کردنــد.

کــد  A3در ایــن بــاره می گویــد: »میــزان اســتفاده ام رو اصولــی نمی دونــم، زیــاد 

هســت، دوســت دارم کمــش کنــم امــا بیــکاری باعــث می شــه بیشــتر تــوی فضــای مجــازی 

باشــم و وقــت بگذرونــم، امــا اگــه کاری داشــته باشــم ســعی می کنــم خیلــی ســراغ فضــای 

مجــازی نــروم«.

کــد  A9در ایــن بــاره می گویــد: »احســاس می کنــم اگــر بخــوام می تونــم تعــادل 

ــم«. ــت کن ــتفاده ام رو مدیری ــاعت اس ــم و س ــاد کن ایج

اهمیت محتوای مجازی در دنبال شدن آن توسط کاربر

در خصــوص مقولــه عمــده اهمیــت محتــوای مجــازی در دنبــال شــدن آن توســط کاربــر، 

ــر دنبال شــده و موضوعــات مجــازی  ــوان موضوعــات مجــازی کمت ــا عن ــه فرعــی ب دو مقول

مــورد علاقــه اســتخراج شــده اســت. 

الف( موضوعات مجازی کمتر دنبال شده 

مشــارکت کنندگان تأکیــد داشــتند کــه بعضــی موضوعــات همچــون مضامیــن ورزشــی، 

ــی  ــیوه زندگ ــگ و ش ــا فرهن ــنایی ب ــون آش ــی همچ ــی و فرهنگ ــادی، سیاس ــری، اقتص خب

ــا  ــنایی ب ــئله را )آش ــن مس ــه ای ــد، البت ــال می کنن ــر دنب ــان را کمت ــاط جه ــی نق ــردم اقص م

تفاوت هــای فرهنگــی( را جــذاب تلقــی کرده انــد امــا جــزء اهــداف اصلی شــان بــرای 

اســتفاده از فضــای مجــازی نبــوده اســت؛ فضــای مجــازی را بســتر مناســبی بــرای پرداختــن 
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بــه مســائلی همچــون دوســت یابی و همســریابی تلقــی نکرده انــد و دیــدگاه منفــی نســبت 

بــه ایــن مســئله داشــته اند؛ دنبــال کــردن صفحــات شــخصی هنرمنــدان و ورزشــکاران بــه 

قصــد برقــراری ارتبــاط بــا آنهــا برایشــان جذابیتــی نداشــته اســت و فقــط تعــداد کمــی از 

ــا مهــارت و توانایــی ورزشــی  ــر ی ــه دلیــل هن ــد و آن هــم ب ــال می کنن افــراد مشــهور را دنب

خاصــی اســت کــه دارنــد نــه بــه خاطــر برقــراری ارتبــاط بــا آنهــا؛ بــه ابــراز وجــود و اظهــار 

نظــر شــخصی مــداوم و پیوســته در فضــای مجــازی بــه ویــژه در قالــب کامنــت و اســتوری 

ــه و  ــتانه و خیرخواهان ــای انسان دوس ــن، فعالیت ه ــر ای ــزون ب ــد؛ اف ــی ندارن ــه چندان علاق

شناســایی افــراد نیازمنــد و کمــک بــه آنهــا از طریــق فضــای مجــازی را روش مطمئــن و مــورد 

ــه  ــار شــخصی ک ــه اعتب ــی نســبت ب ــر اینکــه شــناخت کامل ــد، مگ اعتمــادی تلقــی نکرده ان

درخواســت کمــک می کنــد داشــته باشــند کــه ایــن ســطح از مــورد اطمینــان بــودن را بســیار 

ــات و  ــی موضوع ــنودی، برخ ــتفاده و خش ــه اس ــتای نظری ــد. در راس ــداد کرده ان ــدک قلم ان

محتواهــای موجــود در فضــای مجــازی از نظــر مصاحبــه شــوندگان کــه آگاهانــه و مبتنــی بــر 

علایــق، نیازهــا و انگیزه هایشــان اقــدام بــه انتخــاب مضمــون در فضــای مجــازی می کننــد 

ــه اختصــاص  ــادی ب ــل زی ــا تمای ــل آنه ــن دلی ــه همی ــی نشــده اند و ب ــدان جــذاب تلق چن

دادن بخشــی از زمــان خــود جهــت دنبــال کــردن آنهــا و درگیرشــدن بــا آنهــا بــه طوریکــه در 

نهایــت بتوانــد منجــر بــه خشــنودی آنهــا شــود، نداشــته اند.

ــرای  ــم ب ــام و علایق ــورد انگیزه ه ــوام در م ــه بخ ــد: »اگ ــاره می گوی ــن ب ــد  A4در ای ک

اســتفاده از فضــای مجــازی توضیــح بــدم می تونــم بگــم یکــی از دلایلــی کــه باعــث می شــه 

مــن زیــاد از فضــای مجــازی و اینترنــت اســتفاده کنــم بــرای دیــدن فیلــم و موزیــک ویدئــو 

هســت و برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران البتــه اینکــه بخــوای اونجــا همســریابی انجــام بــدی 

ــرای  ــن مــن فضــای مجــازی رو ب ــر ای ــه نظــرم، عــلاوه ب ــی از مســخره ترین کارهاســت ب یک

کمــک کــردن بــه افــراد نیازمنــد اصــلاً مناســب نمیدونــم و بــه نظــرم خیلــی ســوء اســتفاده 

می شــه«.

ــی  ــک مال ــس کم ــچ ک ــه هی ــازی ب ــای مج ــو فض ــد: »ت ــاره می گوی ــن ب ــد  A14در ای ک

نمی کنــم«.

کــد  A12در ایــن بــاره می گویــد: »مــن پاییــن پســت کســی کامنــت نمی گــذارم و روی 

ایــن موضــوع اصــلاً وقــت نمی گــذارم«.
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کــد  A11در ایــن بــاره می گویــد: »در مــورد آشــنایی بــا فرهنــگ بقیــه مــردم دنیــا بــرام 

ــای  ــو فض ــم ت ــای اصلی ــزء هدف ــا ج ــم ام ــه بدون ــورهای دیگ ــگ کش ــورد فرهن ــه در م جالب

مجــازی نیســت. حتــی در مــورد دنبــال کــردن صفحــات آدمــای معــروف هــم، مــن بــه جــز 

ــم صفحــات  ــال نمی کن ــردم اصــلاً دنب ــو ک ــو اینســتاگرام فال ــه ت ــم ک ــی ک ــورد خیل ــد م چن

ــه  ــون علاق ــه کارش ــه ب ــوده ک ــن ب ــل ای ــه دلی ــم ب ــورد ه ــد م ــهور رو و اون چن ــراد مش اف

ــاط برقــرار کنــم«.  ــا خودشــون ارتب ــه بــه خاطــر اینکــه بخــوام ب داشــتم ن

کــد  A9در ایــن بــاره می گویــد: »مــن از ایــن بســتر اســتفاده می کنــم کــه افــراد 

مشــهور رو هــم دنبــال کنــم امــا ارتبــاط برقــرار کــردن بــا اون هــا هیچوقــت انگیــزه و هــدف 

ــدم«. ــونو می دی ــردم و عکس هاش ــال می ک ــط دنب ــتند فق ــی داش ــر پیج ــوده و اگ ــن نب م

کــد  A10در ایــن بــاره می گویــد: »دیــدم کــه خیلی هــا نظرشــون رو در مــورد یــه چیــزی 

در قالــب یــه کامنــت یــا اســتوری میگــن امــا خــودم تــا حــالا ایــن کار رو انجــام نــدادم و 

دوســت نــدارم این جــوری ابــراز وجــود کنــم«.

ب( موضوعات مجازی مورد علاقه 

طبــق مصاحبه هــای انجــام شــده موضوعــات آموزشــی، مهارتــی، فرهنگــی، اجتماعــی، 

ــم،  ــاهده فیل ــد مش ــری )مانن ــتان و ...(، هن ــا دوس ــازی ب ــل مج ــراری تعام ــی )برق ارتباط

ــرای  ــی ب ــروش اینترنت ــد و ف ــن، خری ــد و دیزای ــی، م ــو(، تبلیغات ــک ویدئ موســیقی و موزی

دختــران جذابیــت بیشــتری دارد و آنهــا ایــن مضامیــن را بیشــتر دنبــال می کننــد، افــزون 

بــر ایــن، در مــواردی کــه رشــته تحصیلــی مصاحبــه شــونده جــزء رشــته های هنــری بــوده 

اســت، بعضــی از محتواهــای مجــازی دنبال شــده مرتبــط بــا ایــن رشــته بــوده امــا در ســایر 

ــری  ــن مســئله شــدت کمت ــوده اســت، ای ــری ب ــر هن ــه رشــته مشــارکت کننده غی ــوارد ک م

داشــته اســت. درراســتای نظریــه اســتفاده و خشــنودی کــه بــا رویکــردی کارکردگرایانــه بــه 

مقولــه رســانه می پــردازد، برخــی موضوعــات و محتواهــای موجــود در فضــای مجــازی از نظــر 

ــا نیازهــا و انگیزه های شــان و کارکردهایــی  مصاحبه شــوندگان فعــال و آگاه کــه متناســب ب

کــه رســانه بــرای آنهــا دارد، اقــدام بــه انتخــاب محتــوا در فضــای مجــازی می کننــد، جــذاب 

ــل داشــتند بخشــی از زمــان  ــا تمای ــل آنه ــن دلی ــه همی ــا اهمیــت تلقــی شــده اند و ب و ب

خــود را بــه دنبــال کــردن آنهــا کــه در نهایــت منجــر بــه خشــنودی آنهــا می شــود، اختصــاص 

دهنــد. 
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کــد  A12در ایــن بــاره می گویــد: »مــن بیشــتر محتواهــای آموزشــی، مهارتــی، اجتماعــی 

ــن  ــد و دیزای ــه م ــاس هســت ب ــا چــون رشــته ام طراحــی لب ــم ام ــال می کن ــری رو دنب و هن

علاقــه بیشــتری دارم و ایــن جــور مطالــب رو بیشــتر می بینــم«.

کــد  A1در ایــن بــاره می گویــد: »مــن واقعــاً تمــام خریدهامــو اینترنتــی انجــام مــی دم 

و هــر چــی کــه بخــوام رو اینترنتــی می تونــم بگیــرم؛ ... خیلــی از چیزهایــی کــه تــو فضــای 

مجــازی می بینــم مربــوط بــه دیزایــن هســت چــون یــک بخــش رشــته مــا )طراحــی صنعتــی( 

بصــری هســت«.

ابعاد و زوایای فضای مجازی

در خصــوص مقولــه عمــده ابعــاد و زوایــای فضــای مجــازی ســه مقولــه فرعــی بــا عنــوان 

مزایــای فضــای مجــازی، معایــب ارتباطــی فضــای مجــازی و تأثیــرات منفــی و فــردی فضــای 

مجــازی اســتخراج شــده اســت. 

الف( مزایای فضای مجازی

مشــارکت کنندگان تأکیــد داشــتند کــه یادگیــری مهــارت بــدون نیــاز بــه کلاس حضــوری 

ــوع  ــه هــر ن ــاط، پیشــرفت شــغلی و درســی، دسترســی ب ــراری ارتب ــه، برق و پرداخــت هزین

اطلاعاتــی، کســب درآمــد، معرفــی کســب و کار خــود بــه تعــداد افــراد بیشــتری، ایجــاد پیج 

کاری در تلگــرام و اینســتاگرام، گــذران اوقــات فراغــت و بــر طــرف کــردن طیفــی از نیازهــا 

ــوده اســت، همچنیــن اینکــه مشــارکت کنندگان  ــرای آنهــا ب ــای فضــای مجــازی ب جــزء مزای

اذعــان داشــتند کــه قصــد دارنــد در آینــده کســب و کار مجــازی ایجــاد کننــد و از ایــن طریق 

بــرای خــود اشــتغال زایی و درآمدزایــی کننــد و افــرادی هــم کــه از ایــن طریــق درآمدزایــی 

می کردنــد، فضــای مجــازی را بســتر مناســبی بــرای معرفــی و رشــد کســب و کار خــود تلقــی 

ــه ســایر  ــودن نســبت ب ــوع ب ــودن، ســهولت در اســتفاده، متن ــه ب ــد؛ کــم هزین کــرده بودن

ابزارهــا و جذابیــت در محتــوا و فــرم ظاهــری نیــز از محاســن ایــن فنــاوری بــرای دختــران 

بــه شــمار مــی رود؛ همچنیــن اینکــه براســاس مصاحبه هــا، لینکدیــن و یوتیــوب ابزارهــای 

مجــازی مفیــد و کاربــردی بــرای دختــران تلقــی شــده اســت زیــرا جنبــه آموزشــی برای شــان 

داشــته  و محیــط مناســبی جهــت تبــادل ایــده و پیشــرفت شــغلی برای شــان بــوده اســت 

و اســکایپ هــم شــبکه ارتباطــی مناســبی بــرای حضــور در کلاس هــای مجــازی تلقــی شــده 

اســت. در مجمــوع بــا اســتناد بــه نظریــه اســتفاده و خشــنودی می تــوان گفــت کــه برطــرف 
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شــدن طیفــی از نیازهــا و وجــود مزایــای گوناگــون ســبب اســتفاده مــداوم کاربــران از ایــن 

ابــزار و خشــنودی آنهــا شــده اســت.

کــد  A5در ایــن بــاره می گویــد: »فضــای مجــازی تــو یــک ســری از مســائل خیلــی لازم 

هســت، مثــلاً مــن خیلــی تــوی یوتیــوب مــی رم، چــون پلتفرمــی هســت کــه همــه آدمایــی 

کــه یــه چیــزی می دونــن و یــا کار و مهارتــی بلــد هســتن، اونجــا ارائــه میــدن و مــن خیلــی 

از چیزهایــی کــه نمی دونــم رو اونجــا ســرچ می کنــم و یــاد می گیــرم عــلاوه بــر ایــن مــن تــو 

اســکایپ کلاســهام رو شــرکت می کنــم و از ایــن جهــت بهــش نیــاز دارم«.

کــد  A7در ایــن بــاره می گویــد: »مــن اگــر بخــوام کاری انجــام بــدم و در مــورد چیــزی 

اطلاعــات کســب کنــم، از طریــق فضــای مجــازی ایــن کار رو انجــام میــدم مثــلاً مــن دربــاره 

کارآفرینــی و کســب و کارهــای جدیــد مجــازی زیــاد مطالعــه می کنــم و خیلــی دنبــال ایــن 

هســتم کــه متناســب بــا شــرایطم بهترینشــو انتخــاب کنــم«. 

کــد  A8در ایــن بــاره می گویــد: »مــن زیــاد بــرای ســرگرمی و اوقــات فراغــت مخصوصــاً 

ــم و کلاً  وقتایــی کــه دور از مشــغله های درســی هســتم از فضــای مجــازی اســتفاده می کن

وقتــی جذابیــت خاصــی یــا ســرگرمی تــو زندگیــم نداشــته باشــم بیشــتر بــه ســمت فضــای 

مجــازی کشــیده میشــم کــه ایــن بــه خاطــر تنــوع اپلیکیشــن های فضــای مجازیــه«.

کــد  A4در ایــن بــاره می گویــد: »مهمتریــن دلیــل جذابیــت فضــای مجــازی بــرای مــن 

گرفتــن اطلاعــات جدیــد بــه خصــوص بــدون سانســور هســت و کم هزینــه بــودن اون هــم 

بــه نظــرم خیلــی خوبــه«.

 user،ــی ــری و محتوای ــای ظاه ــر جذابیت ه ــلاوه ب ــد: »ع ــاره می گوی ــن ب ــد  A11در ای ک

ــت  ــه راح ــی اینک ــه یعن ــی مهم ــرام خیل ــم ب ــازی ه ــن مج ــودن اون اپلیکیش friendly  ب

ــتره  ــرام بیش ــش ب ــت جذابیت ــن جه ــتاگرام از ای ــلاً اینس ــم، مث ــزار کار کن ــا اون اب ــم ب بتون

تــا لینکدیــن امــا بــا ایــن وجــود مــن تــو لینکدیــن هــم فعالیــت دارم و دلیلــش هــم ایــن 

هســت کــه فضــاش جــوری هســت کــه می تونــی اظهارنظــر یــا تبــادل ایــده داشــته باشــی 

و از نظــر کاری یــا آکادمیــک فضــای مناســبیه، مثــل اینســتاگرام نیســت کــه هــر کــی هــر 

چــی میخــواد بگــه«.

کــد  A10در ایــن بــاره می گویــد: »خیلــی مواقــع ســعی کــردم مطالــب آموزشــی و چیزایی 
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کــه راجــع بهشــون کنجــکاو بــودم و ســؤال داشــتم رو از فضــای مجــازی ببینــم چــون من کلا 

ســعی می کنــم خــودم خیلــی از آموزش هــا و مهارت هــا رو یــاد بگیــرم بــدون اینکــه کلاس 

بــرم یــا معلــم خصوصــی بگیــرم و فضــای مجــازی تــو ایــن مــورد خیلــی بهــم کمــک کــرده«.

کــد  A1در ایــن بــاره می گویــد: »تــو برنامه هــای آینــده ام هســت کــه یــه کســب و کار 

مجــازی راه بنــدازم امــا الان ایــن کســب و کار رو نــدارم«.

ب( معایب ارتباطی فضای مجازی

ــه  ــره ب ــاط چه ــت ارتب ــب جه ــتر مناس ــر بس ــه اگ ــتند ک ــان داش ــارکت کنندگان اذع مش

ــاط مجــازی  ــرا ارتب ــر تعامــل مجــازی ارجحیــت می بخشــند زی ــره فراهــم باشــد، آن را ب چه

ــروز کج فهمــی  ــوان اســت و موجــب ب ــت واقعــی نات ــال لحــن، احساســات و محب در انتق

می شــود.

کــد  A13در ایــن بــاره می گویــد: »مــن ارتبــاط چهــره بــه چهــره رو بیشــتر ترجیــح مــی دم 

چــون آدم تــو چــت و فضــای مجــازی نمی تونــه راحــت حــرف بزنــه یــا منظورشــو برســونه«.

کــد  A4در ایــن بــاره می گویــد: »بعضــی از آدماهــا رو وقتــی باهاشــون چــت می کنــی 

خیلــی خوبــن امــا وقتــی کــه از نزدیــک می بینیشــون اصــلاً اون جــوری کــه قبــلاً تــو چــت 

ــد، نیســتند«. نشــون می دادن

ج( تأثیرات منفی و فردی فضای مجازی

ــرای مشــارکت کنندگان آســیب هایی  طبــق مصاحبه هــای انجــام شــده فضــای مجــازی ب

را نیــز بــه همــراه داشــته اســت ماننــد تأثیرپذیــری از ســبک زندگــی افــراد مشــهور همچــون 

بلاگرهــا و مقایســه کل زندگــی خــود بــا بخشــی از زندگــی ایــن افــراد، اتــلاف وقــت در آن 

و متوجــه گــذر زمــان نشــدن، افزایــش حــس ســرخوردگی و افســردگی بــه دلیــل مقایســه 

زندگــی خــود بــا دیگــران از نظــر ویژگی هــای ظاهــری و شــرایط مالــی و در نهایــت کاهــش 

اعتمــاد بــه نفــس؛ عــلاوه بــر ایــن، اســتفاده افراطــی از فضــای مجــازی، عامل ایجــاد حالات 

روحــی منفــی بــرای کاربــران بــوده اســت و از ســوی دیگــر، برخــی افــراد اســتفاده مفــرط از 

ــرای فــرار از مشــکلات روزمــره زندگــی خــود تلقــی کرده انــد. در  فضــای مجــازی را روشــی ب

راســتای نظریــه کاشــت کــه تأثیــر رســانه ها بــر ســطح شــناختی را مــورد بررســی قــرار داده 

اســت، ضمــن توجــه بــه متغیرهایــی همچــون تحصیــلات، ویژگی هــای فــردی - اجتماعــی، 



51

دوره 7
 پیاپی 24

تابستان 1403

بررسی وضعیت حضور دختران در فضای مجازی

پایــگاه اجتماعــی- اقتصــادی می تــوان گفــت کــه طبــق یافته هــای پژوهــش، اســتفاده از 

فضــای مجــازی و واقعــی قلمــداد کــردن محتویــات آن ســبب تأثیــرات منفــی بــر کاربــران 

بــه ویــژه از لحــاظ روانــی شــده اســت.

کــد  A10در ایــن بــاره می گویــد: »یــه وقتایــی اســتفاده ام بیشــتر می شــه مثــلاً وقتایــی 

کــه بیــکار باشــم مثــل تابســتون امــا دوســت نــدارم ایــن اتفــاق بیفتــه و بــه همیــن خاطــر 

یــه وقتایــی خــودم رو تــوی چالــش می گــذارم کــه از فضــای مجــازی بــه مــدت یــک هفتــه 

یــا چنــد روز فاصلــه بگیــرم چــون اون حــال بــدی کــه بهــم منتقــل می کنــه باعــث می شــه 

انرژیــم گرفتــه بشــه و نتونــم و یــا نخــوام کــه بقیــه کارهامــو انجــام بــدم؛ ... بــه نظــر مــن 

حتــی می تونــه )فضــای مجــازی( باعــث افســردگی و ســرخوردگی بشــه، مثــلاً وقتــی فضــای 

مجــازی رو بــاز می کنــی یــه ســری آدم هســتن کــه کامــلا شــادن و ایــن حــس بهــت منتقــل 

میشــه کــه تــو چــرا اینجــوری هســتی و تنهــا آدم غمگیــن دنیــا تویــی«.

ــم  ــاره می گویــد: »یــه روزایــی کــه حــال روحیــم خــوب نیســت و دل کــد  A11در ایــن ب

نمیخــواد درس بخونــم یــا کاری انجــام بــدم خــود بــه خــود بــه ســمت ایــن فضــا کشــیده 

می شــم و ایــن بــه خاطــر فــرار کــردن از اون حــالات روحــی هســت؛ ... در مــورد تأثیــرات 

فضــای مجــازی هــم، یــه مــدت خیلــی روم تأثیــر بــدی داشــت مخصوصــاً وقتــی کــه کل 

ــردگی  ــاس افس ــردم و احس ــه می ک ــران مقایس ــی دیگ ــی از زندگ ــا بخش ــو ب ــی خودم زندگ

ــا پزشــکی  ــه دوســتام ی ــن الان دانشــجوی ارشــد MBA هســتم و بقی ــد ســراغم، م می اوم

و دندون پزشــکی خونــدن و الان مطــب دارن یــا اینکــه بعضیاشــون مهاجــرت کــردن و تــو 

ــا  ــارو ب ــت این ــذارن و بعــد مــن وضعی ــم می گ فضــای مجــازی از زندگیشــون عکــس و فیل

ــم بگــم کــه مــن  خــودم مقایســه می کــردم و فوق العــاده حــس بــدی می گرفتــم البتــه این

تــو اینســتاگرام یــه پیــج کاری دارم و تــو تلگــرام هــم یــه کانــال آمــوزش زبــان امــا در کل 

ــر منفــی هــم بگــذاره«. ــه تأثی ــه نظــرم می تون ب

سواد رسانه 

در خصــوص مقولــه عمــده ســواد رســانه دو مقولــه فرعــی بــا عنــوان عــدم ابراز خشــونت 

در فضــای مجــازی و دیــدگاه چنــد بعــدی نســبت بــه فضــای مجازی اســتخراج شــده اســت.

الف( عدم ابراز خشونت در فضای مجازی
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ــه  ــه خشــم و عصبانیــت در فضــای مجــازی ب ــدگاه مصاحبه شــوندگان درمــورد تخلی دی

ایــن شــرح بــود کــه اکثــر افــراد تــا بــه حــال اقــدام بــه چنیــن کاری نکرده انــد و حتــی هنگام 

ــده خشــم و پرخاشــگری را  ــد کنن عصبانیــت آنلایــن نمی شــوند، کانال هــا و پیج هــای تولی

هــم آنفالــو می کننــد و فضــای مجــازی را بــه عنــوان عامــل ایجــاد و گســترش خشــم و نیــز 

ســوپاپی جهــت تخلیــه خشــم در جامعــه تلقــی می کننــد.

ــه خــودش  ــه می تون ــدر ک ــد: »فضــای مجــازی همــون ق ــاره می گوی ــن ب ــد  A10در ای ک

ــا  ــرای اینکــه آدم ــه خشــم باشــه ب ــرای تخلی ــه ســوپاپی هــم ب باعــث خشــم بشــه می تون

خشمشــون رو بــه یــه روش نادرســت تخلیــه کننــد چــون اکانــت مجــازی هســت و هــر کاری 

ــزی و  ــا چی ــزارن در مــورد کســی ی ــت منفــی ب ــدن، کامن ــن انجــام ب ــا اون می تون بخــوان ب

فحــش بــدن امــا مــن خــودم هیچوقــت همچیــن کاری انجــام نــدادم«.

کــد  A6در ایــن بــاره می گویــد: »بــه نظــرم فضــای مجــازی باعــث تخلیــه خشــم نمیشــه، 

خــودش عامــل ایجاد خشــمه«.

کــد  A9در ایــن بــاره مــی گویــد: »مــن بــه هیــچ وجــه تــا حــالا از فضــای مجــازی بــرای 

ــو بشناســه،  ــم بــدون اینکــه کســی من ــی کن ــات و احساســاتمو خال اینکــه خشــم و هیجان

اســتفاده نکــردم و اصــلاً هــم ایــن کار رو انجــام نمیــدم«. 

کــد  A14در ایــن بــاره می گویــد: »مــن اگــه عصبانــی باشــم اصــلاً آنلایــن نمیشــم کــه 

بخــوام خشــمم رو اونجــا تخلیــه کنــم«.

ــرت و  ــم و نف ــه خش ــی ک ــا و پیج های ــن کانال ه ــد: »م ــاره می گوی ــن ب ــد  A12در ای ک

ــم«. ــو می کن ــد رو کلا آنفال ــد می کنن ــت تولی عصبانی

ب( دیدگاه چندبعدی نسبت به فضای مجازی

مشــارکت کنندگان اذعــان داشــتند فضــای مجــازی هــم دارای مزایــا اســت هــم معایــب 

ــردی و  ــی ف ــون زندگ ــاد گوناگ ــر ابع ــتقیم ب ــتقیم و غیر مس ــور مس ــه ط ــد ب ــه می توان ک

اجتماعــی تأثیــر گــذارد امــا میــزان آســیب پذیــری افــراد بســتگی بــه نــوع استفاده شــان 

ــش  ــطح دان ــراد س ــت اف ــت، می بایس ــی لازم اس ــزار در زندگ ــن اب ــود ای ــون وج دارد و چ

خــود را در خصــوص رســانه و فضــای مجــازی تقویــت کننــد کــه کمتــر آســیب ببیننــد؛ آنهــا 

همچنیــن ابــراز داشــتند کــه غالبــاً بــه تمامــی اخبــار منتشــر شــده در فضــای مجــازی اعتمــاد 
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نمی کننــد )بــه دلیــل کســب تجربــه و افزایــش مطالعــه( و معمــولاً ســعی می کننــد کــه آنهــا 

ــد، منطقــی  ــار و اطلاعــات را بررســی کنن ــن را هــم کــه تمامــی اخب ــا ای ــد ام را بررســی کنن

ــد کــه حجــم اطلاعــات منتشــر شــده در فضــای مجــازی  ــرا معتقــد بودن ــد زی تلقــی نکردن

ــی  ــل، بررس ــرای تحلی ــی ب ــلاً فرصت ــه اص ــت ک ــاد اس ــدی زی ــه ح ــی ب ــبکه های اجتماع و ش

ــور  ــالیان حض ــی س ــه ط ــه ای ک ــب تجرب ــر حس ــاً ب ــد و غالب ــی نمی مان ــا باق ــردازش آنه و پ

ــر  ــع خب ــه منب ــی ک ــا در صورت ــازی را تنه ــات مج ــد اطلاع ــب کرده ان ــازی کس ــای مج در فض

معتبــر باشــد و دانــش تخصصــی در خصــوص خبــر منتشرشــده داشــته باشــد، می پذیرنــد. 

طبــق یافته هــای پژوهــش و درراســتای نظریــه کاشــت، فضــای مجــازی می توانــد تأثیراتــی 

ــی  ــه عوامل ــتگی ب ــئله بس ــن مس ــه ای ــد ک ــته باش ــران داش ــناختی کارب ــطح ش ــر س را ب

ــن آن و... دارد  ــردن مضامی ــی ک ــی تلق ــازی، واقع ــای مج ــتفاده  از فض ــوع اس ــون ن همچ

ــی  ــق اقدامات ــی را از طری ــاً منف ــرات بعض ــن تأثی ــتند ای ــعی داش ــارکت کنندگان س ــه مش ک

همچــون واقعــی قلمــداد نکــردن هــر نــوع اطلاعاتــی بــه حداقــل برســانند تــا از آســیب ها 

ــد.  در در امــان بمانن

کــد  A11در ایــن بــاره می گویــد: »مــن اوایــل خیلــی راحــت بــه مطالبــی کــه تــو فضــای 

مجــازی منتشــر میشــد اعتمــاد می کــردم امــا بعــدا کــه تجربــه بــه دســت آوردم و مطالعــه 

کــردم متوجــه شــدم کــه نبایــد بــه خیلــی از مطالبــش توجــه کــرد چــون مــا فقــط برشــی از 

اطلاعــات رو می بینیــم کــه اون شــخص خواســته مــا ببینیــم و خیلــی چیزهــا شــایعه اســت 

ــاد  ــر اعتم ــای معتب ــا و کانال ه ــه پیج ه ــط ب ــم و فق ــاد می کن ــم اعتم ــی ک ــن الان خیل و م

دارم البتــه اونــم نــه کامــل، امــا در کل مــا خیلــی قــدرت ایــن رو نداریــم کــه تمــام اطلاعــات 

واقعــی رو از شــایعه تشــخیص بدیــم چــون حجــم اطلاعــات زیــاده و مــا فرصــت بررســی 

نداریــم، منطقــی هــم نیســت کــه وقــت بزاریــم«.

کــد 2A در ایــن بــاره می گویــد: »بــه نظــر مــن فضــای مجــازی هــم یــه ابــزاره مثــل بقیــه 

ابزارهــا، اگــه ازش درســت اســتفاده کنــی می تونــه خیلــی خــوب باشــه و اگــه بــد اســتفاده 

کنــی می تونــه خیلــی بــد باشــه«.

دیدگاه کلی نسبت به گسترش فضای مجازی در جامعه

در خصـوص مقولـه عمـده دیدگاه کلی نسـبت به گسـترش فضای مجـازی در جامعه یک 

مقولـه فرعـی با عنوان ضرورت ارتقای سـواد رسـانه آحاد جامعه اسـتخراج شـده اسـت. 
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الف( ضرورت ارتقای سواد رسانه آحاد جامعه

دیــدگاه کلــی دختــران در مــورد تأثیــر و گســترش فضــای مجــازی در جامعــه بــه ایــن 

شــرح اســت کــه آنهــا بــه طــور کلــی اعتقــاد بــه ضــرورت ارتقــای ســواد رســانه آحــاد جامعه 

دارنــد و بــروز مســائلی همچــون افزایــش چشــم و هــم چشــمی، تقلیــد کورکورانــه از افــراد 

ــروز کلاهبرداری هــای اینترنتــی، خشــونت ســایبری،  ــلبریتی ها، ب ــژه س ــا بــه وی و گروه ه

پذیــرش ســریع و بــدون بررســی اطلاعــات مجــازی را بــه عنــوان آســیب های فضــای مجــازی 

در جامعــه ایــران تلقــی کرده انــد و بــه طــور کلــی ســواد نســبی آحــاد جامعــه را در حــوزه 

رســانه و فضــای ســایبر مطلــوب قلمــداد نکرده انــد.

کــد  A11در ایــن بــاره می گویــد: »البتــه کلا ســواد رســانه تــو جامعــه مــا خیلــی 

ــه هــم  ــرای بقی ــن و ب ــاور مــی کن ــن ب ــی رو می بین ــا همیــن کــه مطلب ــه و خیلی هــا ت پایین

می فرســتنش«.

ــر  ــی تأثی ــو جامعــه خیل ــه نظــرم فضــای مجــازی ت ــد: »ب ــاره می گوی ــن ب ــد 3A در ای ک

داشــته مثــلاً آدم هــا بــا دیــدن مطالبــی کــه بعضــی افــراد بــه خصــوص بلاگرهــا بــه اشــتراک 

ــرایط  ــه ش ــه ب ــا توج ــب ب ــد و خ ــی کنن ــا زندگ ــل اون ه ــواد مث ــون می خ ــذارن دلش می گ

اقتصــادی امــروز، خیلــی از مــردم توانایــی ایــن رو نــدارن«.

کــد 8A در ایــن بــاره می گویــد: »بــه نظــر مــن تــو جامعــه تأثیــر داشــته فضــای مجــازی، 

مثــلاً ایــن چشــم و هــم چشــمی ها تــو اینســتاگرام و مــد کــردن بعضــی پوشــش ها باعــث 

شــده کــه خیلی هــا ســبک پوشــش خودشــون رو تغییــر بــدن و بعضــی عقایــد رو بپذیــرن، 

ــتن  ــر نداش ــه خاط ــده ب ــم ش ــا ه ــا و نوجوون ه ــردگی جوون ه ــث افس ــه باع ــرف دیگ از ط

ــه  ــره ب ــاط چه ــه ارتب ــر اینک ــه خاط ــن ب ــر ای ــلاوه ب ــوب و ع ــری خ ــی و ظاه ــت مال وضعی

چهــره نیســت می تونــه باعــث ســوء اســتفاده مالــی و عاطفــی هــم بشــه بــه خصــوص از 

جوون هــا و نوجوون هــا«.

ــاد  ــی زی ــرات منف ــازی تأثی ــای مج ــت و فض ــد: »اینترن ــاره می گوی ــن ب ــد 15A در ای ک

ــن«. ــل می بین ــو موبای ــه ت ــی ک ــده چیزهای ــون ش ــه الگوش ــون هم ــته چ ــته داش داش



55

دوره 7
 پیاپی 24

تابستان 1403

بررسی وضعیت حضور دختران در فضای مجازی

جدول1- مفاهیم و مقولات استخراج شده

مفاهیممقولات فرعیمقوله های عمده

مدت زمان حضور 
تمایل به مدیریت در فضای مجازی

استفاده 

تمایل به کاهش میزان استفاده- تأکید بر توانایی برقراری تعادل در 
میزان استفاده از فضای مجازی در صورت خواست و اراده شخصی- 

بیکاری موجب استفاده بیش از اندازه از فضای مجازی

اهمیت محتوای 
مجازی در دنبال 
شدن آن توسط 

کاربر
موضوعات مجازی 
کمتر دنبال شده 

ورزشی- خبری- اقتصادی- سیاسی- دوست یابی و همسریابی- 
دنبال کردن صفحات شخصی هنرمندان و ورزشکاران- فعالیت های 
انسان دوستانه و شناسایی افراد نیازمند و کمک به آنها از طریق 

فضای مجازی - ابراز وجود- اظهارنظر شخصی- آشنایی با فرهنگ و 
شیوه زندگی مردم نقاط مختلف جهان

موضوعات مجازی 
مورد علاقه 

آموزشی- مهارتی- فرهنگی- اجتماعی- ارتباطی- هنری )مانند 
مشاهده فیلم، موسیقی و موزیک ویدئو(- تبلیغاتی- مد و دیزاین- 

خرید و فروش اینترنتی- تأثیر رشته تحصیلی هنر در محتواهای 
مجازی دنبال شده توسط دانشجو 

ابعاد و زوایای 
فضای مجازی 

مزایای فضای 
مجازی

یادگیری مهارت بدون نیاز به کلاس حضوری و پرداخت هزینه 
- برقراری ارتباط- پیشرفت شغلی و درسی- دسترسی به هر نوع 
اطلاعاتی- سهولت در استفاده- کسب درآمد- معرفی کسب و 
کار خود به تعداد افراد بیشتری- ایجاد پیج کاری در تلگرام و 

اینستاگرام- لینکدین و یوتیوب ابزارهای مجازی مفید و کاربردی 
به دلیل جنبه آموزشی داشتن و مناسب بودن جهت تبادل ایده و 
پیشرفت شغلی- اسکایپ ابزاری مناسب برای شرکت در کلاس ها 
- گذران اوقات فراغت- برطرف کردن طیفی از نیازها- کم هزینه 

بودن- متنوع بودن نسبت به سایر ابزارها- جذابیت در محتوا و فرم 
ظاهری

معایب ارتباطی 
فضای مجازی

تفاوت رفتار افراد در فضای حقیقی و مجازی- ارتباط مجازی موجب 
ایجاد کج فهمی

تأثیرات منفی و 
فردی فضای مجازی 

تأثیرپذیری از سبک زندگی افراد مشهور همچون بلاگرها و مقایسه 
کل زندگی خود با بخشی از زندگی این افراد- اتلاف وقت و متوجه 

گذر زمان نشدن- افزایش حس سرخوردگی و افسردگی به دلیل 
مقایسه زندگی خود با دیگران از نظر ویژگی های ظاهری و شرایط 
مالی- کاهش اعتماد به نفس- استفاده افراطی از فضای مجازی 
عامل ایجاد حالات روحی منفی- استفاده مفرط از فضای مجازی 

روشی برای فرار از مشکلات روزمره زندگی
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سواد رسانه 
عدم ابراز خشونت 

در فضای مجازی

عدم استفاده از فضای مجازی برای تخلیه خشم- آنفالو کردن 
کانال ها و پیج های تولیدکننده خشم و پرخاشگری- آنلاین نشدن 

هنگام عصبانیت

دیدگاه چندبعدی 
نسبت به فضای 

مجازی

اعتقاد به وجود مزایا و معایب توامان فضای مجازی- اعتقاد به 
لزوم وجود این ابزار در زندگی- اعتقاد به تأثیر مستقیم و غیر 

مستقیم )حتی ناخودآگاه( فضای مجازی بر ابعاد گوناگون زندگی 
فردی و اجتماعی- میزان تأثیرپذیری بستگی به شخص و نوع 
استفاده دارد- منبع خبر و دانش تخصصی فرد در خصوص خبر 

منتشرشده، عامل اصلی اعتماد به اخبار فضای مجازی- اذعان به 
عدم امکان بررسی تمامی اخبار و اطلاعات منتشرشده در فضای 
مجازی به دلیل حجم زیاد اطلاعات و عدم توانایی در پردازش و 

تحلیل آنها- عدم اعتماد به تمامی اطلاعات فضای مجازی به دلیل 
کسب تجربه و افزایش مطالعه

دیدگاه کلی 
نسبت به گسترش 
فضای مجازی در 

جامعه

ضرورت ارتقای 
سواد رسانه آحاد 

جامعه

افزایش چشم و هم چشمی- تقلید کورکورانه- کلاهبرداری اینترنتی- 
خشونت مجازی- پذیرش سریع و بدون بررسی اطلاعات مجازی 

نتيجه گیری

هــدف ایــن پژوهــش، بررســی دیــدگاه و بینــش دختــران نســبت بــه ابعــاد گوناگــون 

حضورشــان در فضــای مجــازی بــود کــه بــا روشــی کیفــی انجــام شــد و دلیــل انجــام ایــن 

پژوهــش بــه روش کیفــی و ابــزار مصاحبــه ایــن اســت کــه ابزارهایــی همچــون پرسشــنامه 

ــون  ــاد گوناگ ــی ابع ــرای ارزیاب ــف ب ــزاری غیرمنعط ــتاندارد اب ــنامه های اس ــژه پرسش ــه وی ب

ــای مغفــول آن تلقــی شــده اند. براســاس مصاحبه هــای  مســئله و کشــف و شــناخت زوای

ــور  ــان حض ــوان: مدت زم ــا عن ــده ب ــه عم ــب 5 مقول ــش در قال ــه پژوه ــده، نتیج انجام ش

ــر، ابعــاد و  ــال شــدن آن توســط کارب در فضــای مجــازی، اهمیــت محتــوای مجــازی در دنب

زوایــای فضــای مجــازی، ســواد رســانه و دیــدگاه کلــی نســبت بــه گســترش فضــای مجــازی 

در جامعــه و 9 مقولــه فرعــی بــا عنــوان: تمایــل بــه مدیریــت اســتفاده، موضوعــات مجــازی 

ــب  ــازی، معای ــای مج ــای فض ــه، مزای ــورد علاق ــازی م ــات مج ــده، موضوع ــر دنبال ش کمت

ارتباطــی فضــای مجــازی، تأثیــرات منفــی و فــردی فضــای مجــازی، عــدم ابــراز خشــونت در 

فضــای مجــازی، دیــدگاه چنــد بعــدی نســبت بــه فضــای مجــازی و ضــرورت ارتقــای ســواد 

رســانه آحــاد جامعــه ارائــه شــده اســت. 
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طبــق یافته هــای حاصــل شــده، فضــای مجــازی بــرای مشــارکت کنندگان تحقیــق 

مزایایــی را داشــته اســت کــه بــا اســتناد بــه نظریــه اســتفاده و خشــنودی، ســبب برطــرف 

ــران و خشــنودی آنهــا و همچنیــن تــداوم اســتفاده از ایــن  شــدن طیفــی از نیازهــای کارب

ــه و  ــازی موردعلاق ــات مج ــی موضوع ــولات فرع ــه مق ــن ارائ ــت )در ضم ــده اس ــانه ش رس

ــواه  ــش علیخ ــتا، در پژوه ــن راس ــد(؛ در همی ــه ش ــه آن پرداخت ــازی ب ــای مج ــای فض مزای

ــان  ــی زن ــی در زندگ ــی موبایل ــبکه های اجتماع ــش ش ــوان »نق ــا عن ــکاران )1396(، ب و هم

ــی  ــش آگاه ــبب افزای ــازی، س ــی مج ــبکه های اجتماع ــت(« ش ــهر رش ــوردی: ش ــه م )مطالع

زنــان نســبت بــه مســائل اجتماعــی، آموزشــی، فرهنگــی و علمــی گوناگــون شــده بــود، در 

ــه  ــه بعضــی از خدماتــی کــه فضــای مجــازی ب پژوهــش حاضــر هــم، مصاحبه شــوندگان، ب

منظــور ارتقــای آگاهــی آنهــا در ســطوح مختلــف ارائــه می کنــد، اذعــان داشــته اند و از ایــن 

ــرار دارد.  ــتا ق ــک راس ــش در ی ــن دو پژوه ــای ای ــت، یافته ه جه

ــز در  ــیب هایی را نی ــدد، آس ــای متع ــارغ از مزای ــازی ف ــای مج ــه فض ــت ک ــی اس بدیه

پــی داشــته کــه طبــق نظریــه کاشــت، ضمــن توجــه بــه متغیرهایــی همچــون تحصیــلات، 

ــناختی  ــد ش ــر بع ــازی ب ــای مج ــاص فض ــور خ ــه ط ــانه ها و ب ــردی و...، رس ــای ف ویژگی ه

ــه در خــلال  ــی داشــته اند ک ــی- تأثیرات ــژه از لحــاظ روحــی- روان ــه وی مصاحبه شــوندگان- ب

ارائــه مقــولات فرعــی تأثیــرات منفــی و فــردی فضــای مجــازی و دیــدگاه چندبعــدی نســبت 

بــه فضــای مجــازی، بــه آن پرداختــه شــد. در همیــن راســتا، در پژوهــش نــوری و همــکاران 

ــان«،  ــی جوان ــی اجتماع ــر زندگ ــی ب ــانه های اجتماع ــی رس ــر منف ــوان »تأثی ــا عن )2023(، ب

شــبکه های اجتماعــی مجــازی ســبب آســیب های جســمی، عاطفــی، روحــی، روانــی جوانــان 

ــن پژوهــش هــم، مصاحبه شــوندگان  ــود و در ای )در کشــورهای در حــال توســعه( شــده ب

بــه بعضــی از تأثیــرات منفــی فضــای مجــازی اذعــان داشــتند و از ایــن جهــت، یافته هــای 

ایــن دو پژوهــش در یــک راســتا قــرار دارد. 

ــز در خــلال مصاحبه هــا دریافــت  ــدی نی ــه کلی ــر مــوارد مطرح شــده، یــک نکت عــلاوه ب

شــد و آن هــم تمایــل مشــارکت کنندگان بــه ایجــاد کســب و کارهــای مجــازی و معرفــی آن 

بــه تعــداد افــراد بیشــتر بــود کــه بــا توجــه بــه قابلیــت فضــای مجــازی در تســهیل ایــن 

ــرار  ــی ق ــورد بررس ــوزه م ــن ح ــراد در ای ــای اف ــا و چالش ه ــی رود دغدغه ه ــار م ــر، انتظ ام

ــد. در مجمــوع، از  ــه عمــل آی ــوی ب ــادی و معن ــت  م ــا حمای ــاز از آنه ــرد و در صــورت نی گی

آنجاکــه در روش تحقیــق کیفــی )بــا ابــزار مصاحبــه( محقــق قصــد تعمیــم یافته هــای خــود 
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را نــدارد و داده هــا تنهــا از طریــق مصاحبــه بــا طیــف محــدودی حاصــل می شــود، مــا نیــز 

قصــد تعمیــم یافته هــای خــود را نداریــم، امــا بــه طــور کلــی پیشــنهاد می شــود نهادهــای 

مرتبــط بــا ایــن موضــوع، عــلاوه بــر ارتقــای ســطح ســواد رســانه در جامعــه بــا شــیوه های 

گوناگــون و روش هــای نویــن، در جهــت پیشــگیری از آســیب های روان شــناختی و اجتماعــی 

فضــای مجــازی در جامعــه گام بردارنــد.
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