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چکیده

ایــن●پژوهــش●درصــدد●اســت●بــه●شناســایی●مؤلفه●هــای●مدیریــت●عملکــرد●رســانۀ●ملــی●در●زمــان●همه●گیــری●کرونــا●

بپــردازد●و●بــه●ایــن●ســؤال●پاســخ●دهــد●کــه●عوامــل●مؤثــر●بــر●نتیجه●بخشــی●مدیریــت●عملکــرد●در●رســانۀ●ملــی●در●زمان●

همه●گیــری●بیمــاری●)مطالعــۀ●مــوردی●بیمــاری●کرونــا(●چیســت؟●ایــن●تحقیــق،●پژوهشــی●آمیختــه●اکتشــافی●اســت●

کــه●در●آن،●از●روش●کیفــی●گرانــدد●تئــوری●و●کمــی●پیمایــش●بــرای●دســتیابی●بــه●الگــوی●مدیریــت●اثربخــش●عملکــرد●

رســانه●در●شــرایط●همه●گیــری●کرونــا●اســتفاده●شــده●اســت.●جامعــۀ●آمــاری●روش●کیفــی●را●30●نفــر●از●صاحب●نظــران●

ــاری● ــۀ●آم ــت.●جامع ــده●اس ــه●ش ــا●مصاحب ــا●آنه ــو،●ب ــتخراج●الگ ــرای●اس ــد●و●ب ــکیل●می●دهن ــوع●تش ــا●موض ــنا●ب آش

پیمایــش●را●نیــز●کارشناســان●و●مدیــران●رســانۀ●ملــی●تشــکیل●می●دهنــد●کــه●از●بیــن●آنهــا،●368●نفــر●بــه●عنــوان●نمونــۀ●

نهایــی●انتخــاب●شــده●اند●تــا●میــزان●تأییــد●مؤلفه●هایــی●کــه●از●روش●گرانــدد●تئــوری●اســتخراج●شــدند،●تعییــن●شــود.●

براســاس●نتایــج،●درمجمــوع،●27●مؤلفــه●کــه●موردتأییــد●خبــرگان●و●کارشناســان●رســانه●بودنــد،●بــه●عنــوان●عوامــل●

علّــی●یــا●پیش●شــرط●)6●مؤلفــه(،●مقولــه●محــوری●)4●مؤلفــه(،●عوامــل●مداخله●گــر●)5●مؤلفــه(،●عوامــل●بسترســاز●)4●

ــد●از:● ــا●عبارت●ان ــن●مؤلفه●ه ــی●از●ای ــایی●شــدند.●برخ ــه(●شناس ــا●)5●مؤلف ــه(●و●پیامده ــا●)3●مؤلف ــه(،●راهبرده مؤلف

ضــرورت●توجــه●ویــژه●بــه●وظایــف●رســانۀ●ملــی●بــا●نــگاه●ســلامت●محور،●توجــه●مســتمر●بــه●آمــوزش●ســلامت●محور●

ــیوه●های● ــری●ش ــانه،●به●کارگی ــلامت●محور●رس ــرد●س ــا●عملک ــط●ب ــای●مرتب ــبکه●ها●و●برنامه●ه ــت●ش ــش،●تقوی آگاهی●بخ

ــوای● ــد●محت ــا،●تولی ــری●کرون ــد●همه●گی ــی●مانن ــردن●بحران●های ــی●ک ــز●از●امنیت ــلامت●محور،●پرهی ــوزش●س ــر●آم مؤث

متناســب●بــا●دســتورالعمل●های●خــاص●شــرایط●بحــران،●ارتقــای●آموزش●هــای●رســانه●ای●متناســب●بــا●اســتانداردهای●

جهانــی،●ارتقــای●ســبک●ها●و●شــیوه●های●آموزشــی●بــا●هــدف●جلب●توجــه●مخاطــب،●باورپذیــری●در●مخاطــب●نســبت●

بــه●اطلاعــات●بهداشــتی●و●توجــه●بــه●نیازهــای●بهداشــتی●و●معیشــتی●مــردم●در●شــرایط●بحــران.
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مقدمه

ــر● ــا●تأثي ــي●ب ــتي●جهان ــتم●های●بهداش ــر●روی●سيس ــرب●ب ــری●مخ ــیوع●COVID-19●اث ش

ــر●همــۀ●جنبه●هــای●زندگــي●بشــری●داشــته●اســت●)ســهرابی●1398:●71(.●شــيوع● مــوج●دار●ب

ایــن●بيمــاری●بــه●عنــوان●یــك●وضعيــت●اضطــراری●حــاد●جهانــي●در●تاریــخ●7●ژانویــه●2020●

شــروع●شــد●)نیکــولای●1398●:●158(●دولت●هــای●مختلــف،●اســتراتژی●های●گوناگونــي●

ــه● ــورهایي●ک ــي●در●کش ــه●را●حت ــفر●و●قرنطين ــای●س ــا،●محدودیت●ه ــي●مرزه ــل●تعطيل از●قبي

بزرگ●تریــن●اقتصادهــای●جهــان●را●دارا●هســتند،●اعمــال●کردنــد●و●تــرس●از●بحــران●اقتصــادی●

ــت●)دب●1400●:●32(. ــورها●را●برانگيخ ــۀ●کش ــادی،●هم ــود●اقتص ــوع●و●رک قریب●الوق

مهــم● بســيار● ●COVID-19 همه●●گيــری● شــيوع● از● جلوگيــری● بــرای● مهــار● اقدامــات●

دارد● دنبــال● بــه● را● زیــادی● کوتاه●مــدت● اقتصــادی● هزینه●هــای● و● هســت● و● ●بــوده●

)مــان●1398●:●167(.●نتایــج،●حاکــي●از●آن●اســت●کــه●اقدامــات●مهــار●از●قبيــل●تعطیلــی●محــل●

کار،●اقامــت●در●خانــه،●رعایــت●بهداشــت●فــردی●و●محیــط●کار●بــه●طــور●متوســط●تأثيراتــی●در●

مقابلــه●بــا●بیمــاری●داشــته●اســت،●امــا●بــا●وجــود●ایــن●بــه●دلیــل●شــرایط●اقتصــادی●پیــش●

ــه●بحــران●بيشــترین●هزینه●هــای● ــي●در●واکنــش●ب ــي●و●پول آمــده●و●اتخــاذ●سياســت●های●مال

ــازار●و● ــای●ب ــي●از●فعاليت●ه ــود●برخ ــب●رک ــز●موج ــد●آورد●و●نی ــا●پدی ــر●دولت●ه ــادی●ب اقتص

ورشكســتي●فعــالان●اقتصــادی●گردیــد●)لــی،●1398●:●32(.

عصــر●حاضــر،●عصــر●ارتباطــات●و●اطلاعــات●اســت.●در●ایــن●عصــر،●اســتفاده●از●اینترنــت●

ــروزه● ــد.●ام ــراد●را●تشــكيل●مي●ده ــي●اف ــي●از●زندگ ــال●گســترش●اســت●و●بخــش●مهم در●ح

ــر● ــای●دیگ ــياری●از●فعاليت●ه ــا●و●بس ــات،●گفت●وگوه ــع●آوری●اطلاع ــد،●جم ــرای●خری ــراد●ب اف

ــي● ــانه●های●اجتماع ــان،●رس ــن●مي ــد.●در●ای ــتفاده●مي●کنن ــازی●اس ــای●مج ــت●و●فض از●اینترن

ــودی●1399● ــرای●اســتفادۀ●عمــوم●هســتند●)دی ــن●بخش●هــای●فضــای●مجــازی●ب محبوب●تری

ــر● ــرد●و●اث ــوز●کارک ــی،●هن ــانه●های●اجتماع ــی●رس ــوذ●و●اثربخش ــب●نف ــود●ضری ــا●وج :●59(.●ب

رســانه●ای●چــون●رادیــو●و●تلویزیــون●در●آگاهی●بخشــی●و●اطلاع●رســانی●بــه●مــردم-●به●خصــوص●

ــر●اســت. ــا-●انکارناپذی ــر●بحــران●کرون ــف●نظی ــا●بحران●هــای●مختل ــه●ب در●مواجه

کرونــا،● بحــران● جملــه● از● بحران●هــا● مدیریــت● در● رســانه●ها● اساســی● نقــش●

اطلاع●رســانی●صحیــح●و●دقیــق●بــه●جامعــه●اســت.●در●ایــن●بحــث،●رســانه●ها●بایــد●از●

ــه● ــق●و●ب ــات●دقی ــا●اطلاع ــد●ت ــتفاده●کنن ــه●ای●اس ــگاران●حرف ــاد●و●خبرن ــل●اعتم ــع●قاب مناب



71

دوره 7
 پیاپی 23
بهار 1403

ارائه الگوی ارتقای عملکرد رسانۀ ملی در شرایط بحران )مطالعۀ موردی: همه گیری کرونا(

ــم●و● ــگیری،●علائ ــای●پیش ــامل●راهکاره ــات●ش ــن●اطلاع ــد.●ای ــه●دهن ــه●ارائ ــه●جامع روز●را●ب

ــاری●اســت● ــیوع●بیم ــش●ش ــان●و●درمان●هــای●مؤثــر●بــرای●کاه ــاری،●درم ــانه●های●بیم ●نش

.)WHO:World●Health●Organization.●2020(

در●جمهــوری●اســلامی●ایــران●نیــز●رســانۀ●ملــی●بــه●عنــوان●یکــی●از●بازوهــای●اســتراتژیک●

نهادهــای●و●ســازمان●های●مختلــف●در●پیش●بــرد●سیاســت●ها●و●در●مواجهــه●بــا●بحران●هــا●

ــر●کشــورها● ــد●دیگ ــران●همانن ــا●در●ای ــروس●کرون ــری●وی ــد.●همه●گی ــا●می●کن ــم●ایف نقشــی●مه

ــا● ــال●ها●ب ــن●س ــول●ای ــور●در●ط ــه●کش ــود●ک ــی●ب ــای●اجتماع ــن●بحران●ه ــی●از●پرچالش●تری یک

ــه؛● ــف●از●جمل ــاد●مختل ــا●آن●در●ابع ــی●ب ــه●شــیوۀ●رویاروی ــی●ک ــود.●بحران ــه●رو●شــده●ب آن●روب

بهداشــتی،●اقتصــادی،●اجتماعــی●و...●شــاخصی●مهــم●بــرای●ســنجش●میــزان●توانمندی●رســانۀ●

ملــی●در●همراهــی●بــا●ســازمان●های●مرتبــط●بــا●بحــران●بــود.●چــرا●کــه●ایــن●رســانه●بــه●عنــوان●

مهمتریــن●ابــزار●مدیریــت●افــکار●عمومــی،●می●توانــد●نقــش●اساســی●در●مدیریــت●بحران●هــا●

در●کشــور●بــازی●کنــد.

از●زمــان●آغــاز●همه●گیــری●ویــروس●کرونــا●در●ایــران،●نــوع●عملکــرد●رســانۀ●ملــی،●محملــی●

ــوده● ــن●ب ــن●پرســش●ها●ای ــی●از●اصلی●تری ــادی●شــده●اســت.●یک ــرای●طــرح●پرســش●های●زی ب

کــه●چــه●مؤلفه●هایــی●بایــد●مــورد●توجــه●باشــد●تــا●عملکــرد●رســانه●در●شــرایط●بحرانــی●ماننــد●

همه●گیــری●یــک●بیمــاری●مثــل●کرونــا●افزایــش●یابــد.●بــر●همیــن●اســاس،●ایــن●پژوهــش●در●

پــی●پاســخ●بــه●ایــن●پرســش●اســت●کــه●»بــا●توجــه●بــه●تجربــه●بحــران●کرونــا،●صداوســیما●بــه●

چــه●مؤلفه●هایــی●بایــد●توجــه●کنــد●تــا●در●چنیــن●بحران●هایــی،●نتیجــه●ای●مطلــوب●در●مقابلــه●

بــا●بحــران●حاصــل●شــود؟«.●در●ادامــه،●بــه●مفاهیــم●اساســی●تحقیــق●اشــاره●می●شــود:

بحران

ــت؛●از● ــده●اس ــه●ش ــه●کارگرفت ــی●ب ــای●مختلف ــی،●»بیان●ه ــران●بین●الملل ــف●بح در●توصی

ــت● ــا●دلال ــله●رویداده ــک●سلس ــی●از●ی ــۀ●اتفاق ــک●نمون ــه●ی ــران●ب ــه●»واژه●بح ــه●اینک جمل

می●کنــد●و●وضعــی●اضطــراری●اســت●کــه●براســاس●چگونگــی●درکــی●کــه●از●خطــر●و●ضــرورت●

اقــدام●علیــه●آن●وجــود●دارد●بــا●آن●برخــورد●می●شــود«.●بحران●هــای●بین●المللــی●»رویدادهــای●

مهــم●و●غالبــاً●نقــاط●عطــف●تاریــخ●هســتند.●بحران●هــا●نمــودی●از●برخــورد●بین●المللــی●عقایــد●

ــدرت●و● ــر●ق ــی●ب ــارض●مبتن ــع●متع ــورد●مناف ــد●از●برخ ــر●چن ــتند«●ه ــام●هس ــای●ع و●ارزش●ه

افزایــش●کنش●هــای●متقابــل●و●انباشــته●شــدن●تحریک●هــا●یــا●درون●دادهــا●و●برون●دادهــای●
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غیرمنتظــره●نیــز●ناشــی●می●شــوند.●بــه●طــور●کلــی،●بحــران●بــه●نقطــه●زمانــی●مربــوط●می●شــود●

ــد● ــان●عمــل●ادامــه●خواهــد●یافــت؟●بای ــا●جری ــداد●ی ــا●یــک●روی ــردد●آی کــه●مشــخص●می●گ

اصــلاح●شــود●یــا●پایــان●یابــد؟●)مســتقیمی،●1995:●33(.

کووید-19

ــد●باعــث●مریضــی● ــزرگ●ویروس●هــا●می●باشــد●کــه●می●توان ــواده●ب ــا●از●خان ــروس●کرون وی

در●حیوانــات●و●انســان●ها●گــردد.●در●انســان●ها●چندیــن●نــوع●ویــروس●کرونــا●شناســایی●

ــای● ــا●بیماری●ه ــادی●ت ــک●زکام●ع ــای●تنفســی●از●ی ــث●عفونت●ه ــد●باع ــه●می●توانن شــده●اند●ک

ــارس(● ــی●)س ــاد●تنفس ــندرم●ح ــرس(●و●س ــه●)م ــی●خاورمیان ــندرم●تنفس ــون●س ــدیدتر●چ ش

ــد19●می●گــردد. ــا●باعــث●بیمــاری●کووی ــروس●کرون ــوع●کشــف●شــده●وی ــن●ن ــد.●تازه●تری گردن

ــف● ــای●کش ــروس●کرون ــن●وی ــر●تازه●تری ــه●از●اث ــد●ک ــی●می●باش ــاری●عفون ــد●19●بیم کووی

شــده●بــه●وجــود●آمــده●اســت.●ایــن●ویــروس●و●بیمــاری●جدیــد●پیــش●از●آغــاز●شــیوع●آن●در●

شــهر●ووهــان●چیــن●در●دســامبر●2019●ناشــناخته●بــود.●

مدیریت عملکرد

●در●ایــن●پژوهــش،●مدیریــت●عملکــرد،●فراینــد●شناســایی●مؤلفه●هــای●افزایــش●عملکــرد●و●

هم●ســو●کــردن●آن●بــا●اهــداف●اســتراتژیک●ســازمان●اســت.●یعنــی●چرخــه●ای●کــه●بــه●مدیــران●

ــۀ● ــرد●مجموع ــذار،●عملک ــای●تأثیرگ ــایی●شــاخص●ها●و●مؤلفه●ه ــا●شناس ــا●ب ــد●ت ــک●می●کن کم

خــود●را●افزایــش●دهنــد●تــا●بتواننــد●در●شــرایط●بحــران●نتیجــه●ای●مطلــوب●را●از●عملکــرد●خــود●

در●ارتبــاط●بــا●مأموریتــی●کــه●بــر●عهــده●دارنــد،●دریافــت●کننــد.●

پیشینۀ پژوهش

ــه●در●ســال●های● ــاری●ای●اســت●ک ــا(●بیم ــد-19●)کرون ــاری●کووی ــه●بیم ــه●اینک ــه●ب ــا●توج ب

اخیــر،●جامعــه●بشــری●را●بــا●خــود●درگیــر●کــرد،●از●ســوی●محققــان●خارجــی●و●داخلــی،●تحقیقات●

زیــادی●از●ابعــاد●مختلــف●بهداشــتی،●پزشــکی،●مدیریتــی،●سیاســی،●فرهنگــی،●اجتماعــی●و...●

نســبت●بــه●ایــن●بیمــاری●و●شــرایطی●کــه●ایجــاد●کــرده،●انجــام●شــده●اســت.●بــا●توجــه●بــه●

موضــوع●ایــن●پژوهــش●بــه●برخــی●از●تحقیقــات●انجــام●شــده،●اشــاره●ای●مختصــر●می●شــود:

ــه؛●جســتارهایی●انسان●شــناختی● ــگ●و●فاجع ــاب●»فرهن ــی●1399●در●کت نعمــت●الله●فاضل
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ــکاری● ــا●هم ــه●و●ب ــارات●فرهام ــط●انتش ــه●توس ــران«●ک ــی●در●ای ــای●جمع ــاره●مصیبت●ه درب

ــر●جامعه●شناســانه● ــی●منتشــر●شــده،●از●منظ ــات●فرهنگ ــوم●انســانی●و●مطالع پژوهشــگاه●عل

ــر● ــا●ب ــران●کرون ــه،●ســیل●و●بح ــون●زلزل ــی●●ای●چ ــع●طبیع ــار●فجای ــارۀ●آث و●انسان●شناســانه●درب

جامعــۀ●ایــران●بحــث●کــرده●اســت.●ایــن●جســتارها●تلاشــی●اســت●بــرای●فهم●پذیــر●کــردن●و●

زبــان●بخشــی●بــه●ابعــاد●اجتماعــی●و●فرهنگــی●ایــن●فاجعه●هــا●کــه●در●موقعیت●●هــای●بحرانــی●

اغلــب●نیروهــای●امــدادی،●فعالیت●هــای●فنــی●و●اجرایــی●بیــش●از●هــر●چیــز●دیگــری●اهمیــت●

ــده● ــا●نادی ــای●آنه ــا●و●قابلیت●●ه ــی●و●تلاش●●ه ــوم●انســانی●و●اجتماع ــد●و●متخصصــان●عل دارن

ــا●را●طبیعــت● ــه●فاجعه●●ه ــن●جســتارها●نشــان●داده●می●شــود●ک ــا●در●ای ــه●می●شــوند.●ام گرفت

ــی●و● ــا●انســان●ها،●نظام●●هــای●حکمران ــا●محصــول●عملکــرد●م ــد،●بلکــه●همــۀ●آنه ــق●نمی●کن خل

تاریــخ●و●فرهنــگ●هســتند.

ــران● ــي●ايــ ــانه●هاي●دولتــ ــرد●رســ ــه●واکاوي●عملکــ ــکاران●در●پژوهشــی●ب ــو●و●هم حقگ

در●بحــــران●کرونــــا●از●منظــــر●بايســــته●هاي●ســــرمايۀ●اجتماعــــي●پرداختنــد.●یافتـه●هـــای●

پـــژوهش●نشـــان●می●دهــد●کــه●اگر●چــه●متغیر●مهــم●برگــزاری●انتخابـــات●دوم●اســـفند●1398●

در●اتخـــاذ●راهبردهــای●متفــاوت●توســط●ایــن●رســانه●ها●تأثیرگــذار●بـــوده●اســـت،●آنهــا●)البتــه●

بــا●تفاوت●هـــای●معنـــادار(●پـــس●از●گذشـــت●چنـــد●روز●از●آغـــاز●بحــران،●از●راهبــرد●»منفعـــل●

)بحـران●گریـــزی(«●بـــه●ســـوی●اتخـــاذ●راهبـــرد●»فعـــال●)بحران●پذیری(«●تغییر●جهت●دادند●که●

ــا●موضــوع●پژوهــش●محقــق●مشــابهت●دارد●)حقگــو،●1399:●71(. از●ایــن●نظــر●ب

احمــد●تــرکان●1400●در●پژوهشــی●بــه●بررســی●رســانه●و●بحــران●کرونــا●بــا●تأکیــد●برســواد●

رســانه●ای●پرداخــت.●در●ایــن●پژوهــش●بــه●بررســی●رســانه●و●بحــران●کرونــا●بــا●تأکیــد●بــر●ســواد●

ــذار●داشــتند.● ــم●و●تأثیرگ ــا،●رســانه●ها●نقشــی●مه ــه●شــد.●در●بحــران●کرون رســانه●ای●پرداخت

ــد●و●مضــر●تقســیم● ــه●دو●بخــش●مفی ــرد●رســانه●ها●ب ــه●عملک ــه●ب ــا●توج ــذاری●ب ــن●تأثیرگ ای

می●شــود.●آنچــه●باعــث●می●شــود●از●مضــرات●رســانه●ها●در●بحــران●کرونــا●آگاه●شــویم●و●

از●مزایــای●آن●بهره●●منــد●گردیــم،●داشــتن●ســواد●رســانه●ای●لازم●در●برخــورد●بــا●رســانه●ها●

ــا●بررســی●آرای● می●باشــد.●روش●پژوهــش●مذکــور،●توصیفــی●و●تحلیلــی●اســت●کــه●در●آن،●ب

اندیشــمندانی●چــون●تامــن،●پاتــر●و...●بــه●بحــث●و●بررســی●برخــی●سیاســت●های●رســانه●های●

ــا● ــران●کرون ــا●در●بح ــرد●آنه ــل●عملک ــازی●و●تحلی ــای●مج ــد●و●فض ــانه●های●معان ــی،●رس داخل

ــل●پژوهــش●ســواد●رســانه●ای●در●حــوزه●ســلامت● ــس●از●تحلی ــه●پ ــه●شــده●اســت●ک پرداخت

ــد. ــمار●می●آی ــه●ش ــا●ب ــن●مؤلفه●ه ــزء●مهمتری ج
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دفتــر●مطالعــات●آمــوزش●و●فرهنــگ●مرکــز●پژوهش●هــای●مجلــس●شــورای●اســلامی،●در●

گزارشــی●بــا●عنــوان●»تحلیــل●عملکــرد●سیاســتی●صــدا●و●ســیما●در●مواجهــه●بــا●کرونــا«●کــه●در●

ســال●99●انجــام●شــده●اســت،●بــا●ارزیابــی●برخــی●اخبــار●و●محتواهــای●تولیدشــده●درخصــوص●

بحــران●کرونــا●بــه●نتایجــی●دســت●یافــت●از●جملــه●اینکــه:●ایفــای●نقــش●روابــط●عمومی●ســتاد●

ــری●عمومــی●و●نیازهــا●و●خواســت●های● ــه●امــکان●مطالبه●گ ــا●بعضــاً●باعــث●شــد●ک ــی●کرون مل

مــردم●بــه●حداقــل●برســد●کــه●بــه●نوبــۀ●خــود●موجــب●شــد●تــا●بخشــی●از●مدیریــت●رســانه●ای●

مخاطــره●یــا●بحــران●بــه●رقبایــی●چــون●شــبکه●های●اجتماعــی●و●ماهواره●هــای●فارســی●

ــه● ــدر●ارائ ــر●در●ص ــد●خب ــان●می●ده ــزارش●نش ــن●گ ــای●ای ــر●یافته●ه ــود.●دیگ ــان●داده●ش زب

ــدا●و● ــازمان●ص ــن●س ــت.●همچنی ــه●اس ــرار●گرفت ــا●ق ــرایط●بحران●ه ــانه●ای●در●ش ــات●رس خدم

ــوزش●و● ــای●آم ــاً●در●حوزه●ه ــری،●عمدت ــای●غیرخب ــر●بخش●ه ــدی●در●دیگ ــرات●ج ــیما،●تغیی س

ــد● ــه●بیشــتر●تحقــق●یاب ــدن●در●خان ــا●مان ــرده●ت ــا●ایجــاد●ک ●ســرگرمی●در●شــرایط●بحــران●کرون

)طیب●طاهر،●1399(.

ــانه●ای●صــدا●و● ــرد●دیپلماســی●رس ــوان●کارک ــا●عن ــکاران●در●پژوهشــی●ب رفســنجانی●و●هم

ســیمای●ج.ا.ا●بــرای●تأمیــن●منافــع●ملــی●در●دوران●بحــران●کرونــا،●ضمــن●مــروری●بــر●مفاهیــم●

ــه● ــا●پرداخت ــی،●بحــران●و●کرون ــه●موضــوع●صــدا●و●ســیما،●منافــع●مل دیپلماســی●رســانه●ای●ب

اســت.●نتایــج●ایــن●تحقیــق●نشــان●داد:●کارکــرد●دیپلماســی●رســانه●ای●صــدا●و●ســیمای●ج.ا.ا.●

در●دوران●بحــران●کرونــا●را●می●تــوان●بــه●8●کارکــرد●شــامل●4●کارکــرد●جامــع●و●کل●نگرانــه●و●4●

کارکــرد●ژرفانگــر●تقســیم●کــرد.●بــرای●دســتیابی●ایــران●بــه●منافــع●ملــی●حداکثــری●بایــد●همــۀ●

کارکردهــای●دیپلماســی●رســانه●ای●صــدا●و●ســیمای●ج.ا.ا.●در●دوران●بحــران●کرونــا●را●متناســب●

بــا●ارتقــای●قــدرت●نــرم●ایــران●مــورد●اســتفادۀ●بهینــه●قــرار●داد●)رفســنجانی●1399:●267(.

ــه● ــی●ب ــوای●کم ــل●محت ــتفاده●از●روش●تحلی ــا●اس ــی●ب ــکاران●در●پژوهش ــدی●و●هم احم

مطالعــۀ●تطبیقــی●پوشــش●خبــری●بحــران●کرونــا●در●شــبکه●●خبــر●و●بی●بی●ســی●●فارســی●

ــرد●»آرام●ســازی● ــار●راهب ــر●چه ــن●پژوهــش،●شــبکۀ●خب ــای●ای ــر●اســاس●یافته●ه ــد.●ب پرداختن

بــرای● را● ارتباطــات●ســلامت«● بــه● جامعــه«،●»مطالبه●گــری«،●»اطلاع●رســانی«●و●»توجــه●

مواجهــۀ●اولیــه●بــا●بحــران●کرونــا●مدنظــر●قــرار●داده●اســت.●ازســوی●دیگــر،●بی●بی●ســی●●فارســی●

ــرد●»اطلاع●رســانی«،● ــر●راهب ــه●ب ــا●تکی ــران●ب ــا●در●ای ــروس●کرون ــری●شــیوع●وی در●پوشــش●خب

رویکــرد●»ابهام●افکنــی«●و●»اعتماد●زدایــی●عمومــی«●درخصــوص●حاکمیــت●جمهــوری●اســلامی●

را●در●پیــش●گرفتــه●اســت.●»ایجــاد●تردیــد●در●صحــت●آمــار●روزانــۀ●اعلامــی●وزارت●بهداشــت●
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ایــران«●و●»القــای●ناتوانــی●در●مدیریــت«●از●جملــه●مؤلفه●هــای●ایــن●اعتمادزدایــی●در●مواجهــه●

بــا●بحــران●اســت.●شــبکۀ●خبــر●عــلاوه●بــر●انتشــار●آمــار●روزانــۀ●مبتلایــان●بــه●کرونــا،●بــا●پیگیــری●

مطالبــات●مردمــی●و●همچنیــن●بــه●●منظــور●آرام●ســازی●جامعــه،●بــه●مســائل●و●مشــکلات●مرتبــط●

ــه●و●بررســی● ــوزۀ●اقتصــادی-●پرداخت ــژه●ح ــف-●به●وی ــای●مختل ــا●در●حوزه●ه ــروس●کرون ــا●وی ب

مســتمر●مشــکلات●موجــود●و●اقدامــات●انجام●●شــده●را●در●اولویــت●پوشــش●خبــری●خــود●قــرار●

داده●اســت.●)احمــدی،●عســگرزاده●و●مفیــدی،●1400:●133(

پاشــا●و●ژاکوبســون●در●ســال●1401●مطالعــه●ای●در●زمینــۀ●همه●گیــری●کوویــد-19●و●تغییــر●

عمــده●در●عملیــات●دولتــی،●از●جملــه●فرایندهــای●تصمیم●گیــری●ایجــاد●کــرد.●در●بحبوحــه●یــک●

بحــران●بی●ســابقه،●مدیــران●دولتــی●مجبــور●بودنــد●تصمیمــات●ســریعی●را●در●یــک●چشــم●انداز●

نامشــخص●و●جــدول●زمانــی●مبهــم●اتخــاذ●کننــد.●اجــرای●ایــن●مطالعــۀ●اکتشــافی،●درک●ایــن●

ــلاش● ــی●در●ت ــران●دولت ــار●مدی ــر●رفت ــر●ب ــاری●همه●گی ــن●بیم ــه●ای ــه●چگون موضــوع●اســت●ک

ــر● ــی●از●103●مدی ــل●مقطع ــه●و●تحلی ــذارد.●تجزی ــر●می●گ ــران●تأثی ــا●بح ــر●ب ــۀ●بهت ــرای●مقابل ب

ــی● ــت●محل ــران●دول ــه●مدی ــد●ک ــان●می●ده ــمالی●نش ــای●ش ــهرداری●کارولین ــای●ش از●بخش●ه

ــه●ســال● ــری●نســبت●ب ــرد●را●در●طــول●همه●گی ــت●عملک اســتفاده●خــود●از●شــیوه●های●مدیری

قبــل●)غیرهمه●گیــری(●افزایــش●داده●انــد.●افزایــش●اطلاعــات●عملکــرد●موجــود●قبــل●از●

ــات●و● ــر●نقــش●اطلاع ــه●درک●بهت ــای●اکتشــافی●ب ــن●یافته●ه ــه●ای ــری●ســبب●شــد●ک همه●گی

رســانه●در●تصمیم●گیــری●و●عملکــرد●در●طــول●یــک●بحــران●کمــک●می●کنــد●)پاشــا،●1398:●6(.

نمکــی●و●همــکاران●در●ســال●1402●بــه●طراحــی●مــدل●عملکــرد●ســازمانی●براســاس●وضعیت●

خارجــی●و●دیجیتالــی●ســازمان●در●زمــان●شــیوع●کوویــد●19●در●وزارت●صنعــت،●معــدن●و●

تجــارت●پرداخــت.●روش●اجــرای●ایــن●پژوهــش●بــا●رویکــرد●کیفــی●انجــام●شــد.●ابــزار●تحقیــق●

)جمــع●آوری●داده●هــا(●مصاحبــه●نیمه●ســاختاریافته●بــود●کــه●27●نفــر●از●خبــرگان●واجــد●شــرایط●

ــش● ــا●در●بخ ــل●داده●ه ــج●تحلی ــا●نتای ــدند.●ی ــاب●ش ــد●انتخ ــری●هدفمن ــا●روش●نمونه●گی ب

ــه●و● ــوری●3●مقول ــذاری●مح ــا●کدگ ــت●ب ــد●و●در●نهای ــاز●79●ک ــذاری●ب ــۀ●کدگ ــی●در●مرحل کیف

21●شــاخص●دســت●یافتنــد.●تحــول●هوشــمند●همــواره●بــه●عنــوان●یــک●اقــدام●اساســی●در●

ســازمان●ها●حائــز●اهمیــت●اســت●کــه●در●ســال●های●اخیــر●بــا●شــیوع●کرونــا●اهمیــت●بیشــتری●

یافتــه●اســت●)نمکــی،●1401:●269(.
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چهارچوب نظری

بحــران،●پديــده●اي●عــام●و●فراگيــر●اســت●کــه●می●تــوان●آن●را●در●همــۀ●کشــورهاى●

توســعه●يافته●و●يــا●در●حــال●توســعه●مشــاهده●کــرد.●چــه●منشــأ●بحــران●را●ناشــی●از●عوامــل●

طبيعــی●و●چــه●انســانی●بدانيــم،●آنچــه●در●ايــن●ميــان●حائــز●اهميــت●اســت،●نحــوۀ●مواجهــه●

بــا●بحــران●و●مديريــت●و●اداره●آن●اســت●)حقگــو،●1399(.●بــه●طــور●کلــی،●مدیریــت●بحــران●را●

ــا● ــه●ب ــرای●مقابل ــی●ب ــام●فعالیت●های ــه●انج ــازمان●ها●را●ب ــه●س ــدی●دانســت●ک ــوان●فراین می●ت

بحــران●جهــت●می●دهــد.●بنابرایــن●در●مفهــوم●مــدرن●بحــران،●امــر●مدیریــت●ضــروری●اســت●

)واســیکووا●1399:●61(.●می●تــوان●بحــران●را●مرحلــه●اى●در●توالــى●وقايــع●دانســت●كــه●آينــده●را●

تحت●تأثيــر●قــرار●مى●دهــد.●بحــران●بخشــی●جدایی●ناپذیــر●و●طبیعــی●زندگــی●جوامــع●امــروزی●

اســت.●»بحــران●دیگــر●بــه●عنــوان●یــک●ویژگــی●غیرطبیعــی،●کمیــاب●و●تصادفــی●بــرای●جامعــه●

ــرده●اســت.●در●جوامــع●مــدرن،● ــه●در●جامعــه●نفــوذ●ک ــی●محســوب●نمی●شــود،●چــرا●ک جهان

ــن● ــد.●بنابرای ــرار●می●گیرن ــزرگ●ق ــک●و●ب ــای●کوچ ــر●بحران●ه ــت●تأثی ــه●تح ــر●لحظ ــه●در●ه هم

ــت● ــد.●درای ــر●کنن ــه●آن●فک ــند●و●ب ــران●باش ــا●بح ــه●ب ــاده●مواجه ــته●آم ــد●پیوس ــران●بای مدی

درمــورد●کنتــرل●بحــران●بــا●شناســایی●تهدیدهــا●و●فرصت●هــای●ناشــی●از●آن●رابطــه●تنگاتنگــی●

دارد●و●موجــب●عملکــرد●مطلــوب●ســازمان●در●مواجهــه●بــا●شــرایط●بحرانــی●می●شــود«●)احمــدی●

ــا●بحران●هــای● ــه●ت ــر●بحران●هــای●بســیاری●از●جنگ●هــا●گرفت 1393●:●190(.●در●صــد●ســال●اخی

ــت.● ــرده●اس ــر●ک ــا●را●درگی ــتی●دنی ــای●بهداش ــا●و●بحران●ه ــیل●ها،●زلزله●ه ــد●س ــی●مانن طبیع

ــات● ــرای●حی ــی●را●ب ــه●نگرانی●های ــده●ک ــد●آم ــان●پدی ــی●در●جه ــای●مختلف ــه●اپیدمی●ه از●جمل

بشــری●شــکل●داد،●برخــی●از●آنهــا●ماننــد●بیمــاری●ایــدز●نگرانی●هــای●جهانــی●را●بــه●وجــود●آورد●

و●برخــی●دیگــر●ماننــد●بیمــاری●ابــولا●مــردم●مناطقــی●چــون●آفریقــا●را●بیشــتر●درگیــر●و●نگــران●

کــرد،●امــا●بیمــاری●مرمــوز●و●ناشــناخته●کوویــد-19در●چهــار●ســال●اخیــر●بحرانــی●را●در●ســطح●

ــی● ــرد،●بحران ــران●ک ــر●و●نگ ــی●را●درگی ــره●خاک ــن●ک ــان●ای ــام●مردم ــه●تم ــکل●داد●ک ــی●ش جهان

ــران● ــز●در●ای ــاری●نی ــن●بیم ــت.●ای ــان●را●گرف ــا●ج ــلا●و●میلیون●ه ــر●را●مبت ــا●نف ــه●میلیون●ه ک

ــی● ــادی،●فرهنگ ــی●و●اقتص ــا●مال ــی●ت ــای●جان ــد●آورد●از●نگرانی●ه ــیاری●را●پدی ــای●بس نگرانی●ه

ــک● ــه●ی ــد●ک ــاری●کووی ــد.●بیم ــود●را●می●طلبی ــاص●خ ــه●سیاســت●های●خ ــی●و...●ک و●اجتماع

ــت● ــن●جه ــاند●و●از●ای ــرگ●می●کش ــای●م ــا●پ ــلا●را●ت ــود●مبت ــی●محســوب●می●ش ــاری●عفون بیم

ــه●ایــن●بیمــاری●ناشــناخته●مواجــه●ســاخت. ــا●نگرانی●هایــی●نســبت●ب جوامــع●را●ب
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در●ایــران●هــر●ســاله●در●دو●برهــه،●بیماری●هــای●عفونــی●)تابســتان●بیماری●هــای●گوارشــی●

ــر● ــان●ام ــز●متولی ــار●نی ــن●ب ــلام●می●شــود.●ای ــا●اع ــری●آنه ــر●همه●گی و●زمســتان●تنفســی(●خط

گمــان●می●کردنــد●کــه●آمادگــی●مقابلــه●را●دارنــد،●امــا●کوویــد-19●ثابــت●کــرد●کــه●ایــن●بحــران●

خیلــی●جدی●تــر●اســت.●کرونــا●از●حالــت●اپیدمــی●خــارج●و●بــه●پاندمــی●تبدیــل●شــد.●قــدرت●

انتشــار،●ســرایت●و●رفتــار●ناشــناختۀ●آن،●بــا●هــم●خانواده●هــای●خــودش●متفــاوت●اســت●و●در●

ــالا●مــی●رود.●بــدون●شــک●مهــار●ایــن●ویــروس● محیط●هــای●پرتراکــم●بــه●صــورت●تصاعــدی●ب

یــک●همــت●جمعــی●را●در●سراســر●اقشــار●جامعــه●بــه●ویــژه●تیــم●صــف●و●ســتاد●بهداشــت●و●

درمــان●کشــور●می●طلبــد●)مرکــز●پژوهشــی●آرا،●1398:●2(.●بــه●نظــر●می●رســد●نقــش●رســانه●ها●

در●آگاهی●بخشــی●بــه●مــردم●نســبت●بــه●رعایــت●بهداشــت●فــردی●وجمعــی●می●توانــد●

تأثیــرات●زیــادی●را●در●مقابلــه●بــا●ایــن●بیمــاری●بــه●عنــوان●یــک●بحــران●جهانــی●ایفــا●کنــد.

ــا●شناســایی● ــد●ب ــد.●بای ــی●کنن ــد●نقش●آفرین ــا●بحران●هــا،●رســانه●ها●می●توانن ــه●ب در●مقابل

از●طریــق●برنامه●●ریــزی،●جهت●●دهــی،●تصمیم●●گیــری●و● منابــع●بالقــوه●نقــش●بیشــتری●را●

مدیریــت●احساســات●در●محیطــی●بســیار●پرتنــش●در●مقابلــه●بــا●بحــران●ایفــا●کننــد●و●ایــن●

ــروری●اســت● ــن●خصــوص،●ض ــد،●در●ای ــام●دهن ــر●انج ــات●مؤث ــق●ارتباط ــد●از●طری را●می●●توانن

کــه●ســازمان●ها●بهتریــن●»کانــال«●را●در●انتقــال●اطلاعــات●بــه●مخاطبــان●خــود●تعییــن●کننــد.●

همچنیــن●مدیریــت●بحــران●بــرای●بازخــورد●مؤثــر●و●مثبــت،●پیــام●بــا●موانعــی●از●قبیــل●ادراک●

انتخابــی،●اضافــه●بــار●اطلاعاتــی،●تعصبــات●شــخصی●و●زبــان●روبروســت●کــه●بــرای●رفــع●آنهــا●

بایــد●تــلاش●کنــد●تــا●نتایــج●مؤثــری●حاصــل●شــود●)ذکیــری،●1398:●119(.

ــا● ــانه●ها●نقشــی●اساســی●ايف ــا،●رس ــار●بحران●ه ــه●در●مه ــدارد●ک ــود●ن ــدي●وج ــس●تردي پ

می●کننــد.●ايــن●نقش●آفرينــی●از●آن●جهــت●اســت●کــه●رســانه●ها●قدرتمندتريــن●ابــزار●مديريــت●

افــکار●عمومــی●را●در●اختيــار●دولت●هــا●قــرار●داده●انــد.●نقــش●رســانه●ها●در●ســه●مرحلــۀ●پيــش،●

حيــن●و●پــس●از●بحــران●قابــل●رديابــى●اســت.●رســانه●ها●بــه●زاويــۀ●ديــد●و●افــکار●افــراد●بــراي●

ــا●تشــويق●مشــارکت● ــا●ب ــد●ت ــت●را●دارن ــن●ظرفي ــد●و●اي ــران●شــکل●می●دهن ــا●بح ــه●ب مواجه

عمومــی●در●امــر●مبــارزه●بــا●بحــران●بــه●دولت●هــا●در●مديريــت●بحــران●کمــک●کننــد●يــا●اينکــه●

در●مقابــل●بــا●ضربــه●زدن●بــه●مشــارکت●عمومــی●اســباب●اخــلال●در●فعاليــت●دولت●هــا●را●بــراي●

رويارويــی●بــا●بحــران●ايجــاد●نماينــد●)حقگــو،●1399:●71(.
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در●مقولــۀ●کنش●گــری●در●بحران●هــا●بــه●ویــژه●بحــران●کرونــا،●نقــش●و●جایــگاه●رســانه●های●

ــد● ــرا●فراین ــمی●اســت.●زی ــی●غیررس ــانه●های●اجتماع ــر●از●رس ــمی،●مهم●ت ــی●و●رس ــان●اصل جری

ــی●و● ــان●اصل ــانه●های●جری ــری●در●رس ــی●خب ــوا●و●دروازه●بان ــر●محت ــارت●ب ــع●و●نظ ــد،●توزی تولی

ــداری●و●شــنیداری●هســتند،●از●ســوی● ــی●و●برخــط●و●دی ــه●شــامل●رســانه●های●چاپ رســمی●ک

ــده●و● ــوزش●دی ــص●و●آم ــگاران●متخص ــخص●و●دارای●روزنامه●ن ــانه●ای●مش ــازمان●رس ــک●س ی

دارای●احســاس●مســئولیت●اجتماعــی●انجــام●می●شــود●و●مخاطبــان●در●هنــگام●بحــران●کرونــا●

بــرای●جســتجوی●اطلاعــات●و●اخبــار●معتبــر●و●متقــن●و●شــفاف●بــه●ســراغ●رســانه●های●جریــان●

ــانه●های● ــری●رس ــری●آن،●کنش●گ ــران●و●همه●گی ــن●بح ــول●ای ــوند.●در●ط ــیل●می●●ش ــی●گس اصل

ــد● ــار●رســمی●کشــته●ها،●خســارت●ها●و●هشــدارهای●بهداشــتی●و●تولی ــلام●آم ــه●اع رســمی●ب

مطالــب●آموزشــی،●نحــوۀ●پیشــگیری●و●تأکیــد●بــر●رعایــت●پروتکل●هــای●بهداشــتی●محــدود●

مانــد●و●کمتــر●بــه●برنامه●ریــزی●ارتباطــی●و●رســانه●ای●هدفمنــد●و●مدیریــت●محتــوا●بــرای●آشــنا●

کــردن●مــردم●بــا●بیمــاری●نامرئــی●و●مســری●کوویــد-19،●ترویــج●شــیوه●های●زیســت●کرونایــی●

ــش● ــی●از●کاه ــی●ناش ــیب●های●روان ــش●آس ــار،●کاه ــر●رفت ــه●تغیی ــهروندان●ب ــب●ش و●ترغی

ــاب●آوری●اجتماعــی،●تقویــت● تعامــلات●انســانی،●کاهــش●اضطــراب●و●اســترس،●افزایــش●ت

ســرمایۀ●اجتماعــی●و●تقویــت●امیــد●اجتماعــی●پرداختنــد●)خانیکــی●1401(.●بــا●وجــود●ایــن،●

رســانه●ای●همچــون●صداوســیما●اگــر●در●ابتــدا●ایــن●بیمــاری●را●همچــون●ســرماخوردگی●معرفــی●

کــرده●بــود،●در●فاصلــه●ای●کوتــاه،●اهمیــت●خطرنــاک●بــودن●کوویــد●-19●را●پــی●بــرد●و●در●مســیر●

اطلاع●رســانی●صحیــح●گام●برداشــت،●یــک●نمونــۀ●آن●توجــه●بــه●نظــام●مناســباتی●و●تعاملاتــی●

جامعــۀ●ایرانــی●بــود،●چــون●ایــن●جامعــه●فردگــرا●نیســت،●لــذا●در●تجویزهــای●بــه●عمــل●آمــده●

ــه● ــه●را●تجرب ــه●زیســت●فردگرایان ــار●داشــت●ک ــوان●انتظ ــروس●نمی●ت ــن●وی ــا●ای ــه●ب در●مقابل

ــه●ایــن●فرهنــگ●و●برجسته●ســازی●قداســت● ــت●دادن●ب ــار●بهــا●دادن●و●اصال ــذا●در●کن ــد،●ل کن

آن،●بــه●مدیریــت●ایــن●مســئله●پرداخــت●کــه●بــا●ایجــاد●و●حفــظ●حــس●تعلــق●و●وابســتگی●بــه●

خانــواده●و●اقــوام●و...●بایــد●از●ایــن●ســرمایه●صیانــت●کــرد.●پــس●بایــد●بــه●ســلامت●عزیــزان●

توجــه●نشــان●داد●لــذا●بایــد●از●دســت●دادن●بــه●عزیــزان،●بوســیدن●آنهــا،●دیــدار●و●ملاقــات●

بــا●خویشــاوندان●و...●خــودداری●کــرد●)سیاســت●رســانه●1399:●3(.●در●واقــع،●ایــن●رســانه●

ــاز●تعریــف●مناســبات●و●روابــط●خانوادگــی●و●دوســتانه●و●ارائــه●مدل●هــای● تــلاش●کــرد●بــه●ب

جایگزیــن●بپــردازد●تــا●خطــرات●ابتــلا●بــه●حداقــل●کاهــش●یابــد.●

ــژه●برنامه●هــای●مختــص● ــز●وی ــری●و●نی ــوای●برنامه●هــای●خب ــه●محت ــی●ب ــا●نگاهــی●اجمال ب
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ــا●را● ــن●برنامه●ه ــش●ای ــد●و●پخ ــد●تولی ــوان●رون ــای●اول●می●ت ــیما●در●ماه●ه ــا●در●صداوس کرون

در●پنــج●دوره●خلاصــه●کــرد:

ــوم؛● ــاع،●س ــودن●اوض ــرل●ب ــت●كنت ــكار●ورود،●دوم؛●تح ــر●و●ان ــودن●خط دوره●اول:●دور●ب

جــدي●بــودن●خطــر،●ضــرورت●آمــوزش●و●مشــاركت●عمومــي،●چهــارم؛●امتــداد●خطــر،●كليشــه●

ــروج● ــري●و●خ ــر،●مديريت●پذي ــش●خط ــم؛●كاه ــرار●و●پنج ــه●تك ــادن●ب ــوزش●و●افت ــدن●آم ش

ــر●1399:●1(. ــب●طاه )طی

ــاوت● ــا●متف ــران●کرون ــه●بح ــا،●ادراک●صداوســیما●نســبت●ب ــن●دوره●ه ــک●از●ای ــر●ی ●در●ه

ــدم● ــل●ع ــه●دلي ــره،●ب ــاي●اول●و●دوم●از●مخاط ــی●در●دوره●ه ــانۀ●مل ــت.●ادراک●رس ــوده●اس ب

شــناخت●كامــل●كرونــا●و●ميــزان●ايجــاد●خطــر●ناشــي●از●آن،●بســيار●پاييــن●اســت.●اين●ســازمان●

در●دورۀ●ســوم،●بــه●طــور●مؤثــر●بــه●ســاخت●ادراک●عمومــي●از●مخاطــره●توجــه●نشــان●داد●و●

توانســت●عــلاوه●بــر●آمــوزش●بهداشــتي●مناســب●و●ايجــاد●مشــاركت●همگانــي●در●مديريــت●

مســئله،●برنامه●هــاي●مختلفــي●را●جهــت●پُــر●كــردن●اوقــات●فراغــت●و●ســرگرمي●و●رفــع●برخــي●

ــش● ــۀ●كاه ــارم●توانســت●در●زمين ــد.●در●دورۀ●چه ــش●كن ــد●و●پخ ــردم●تولي ــاي●م از●نگراني●ه

ســفرهاي●نــوروزي●و●سياســت●در●خانــه●مانــدن●مــردم،●نقــش●قابــل●توجهــي●ايفــا●كــرد.●در●

دورۀ●پنجــم،●صــدا●و●ســيما●ناگزيــر●از●پرداختــن●بــه●حــوزه●مديريــت●پيامدهــاي●كرونــا،●درگيــر●

دوگانــه●ســلامت●معيشــت●شــد،●همــه●تــلاش●خــود●را●معطــوف●بــه●سياســت●دولــت●جهــت●

توجــه●دادن●بــه●ديگــر●آســيب●هاي●ايــن●بيمــاري●از●جملــه●امــور●اقتصــادي●و●معيشــتي●مــردم●

كــرد●و●بــه●دنبــال●عقلانــي●نشــان●دادن●فاصله●گــذاري●اجتماعــي،●بــا●وجــود●برخــي●نقايــص●

بــود●)همــان(.

ــرای●صداوســیما● ــر●سیاســت●در●هــر●دوره●ب ــوان●درخصــوص●تغیی ــادی●را●می●ت دلایــل●زی

ــه●ایــن●بیمــاری● ــر،●شــناخت●بیشــتر●نســبت●ب ــت●تغيي ــر●کــرد،●امــا●شــاید●مهمتريــن●عل ذک

ــاری● ــبیه●بیم ــت،●آن●را●ش ــود●نداش ــا●وج ــه●کرون ــبت●ب ــناختی●نس ــه●ش ــد.●دورۀ●اول●ک باش

ســرماخوردگی●دانســت،●امــا●وقتــی●شــناخت●افــزون●گشــت،●سیاســت●و●رویکــرد●جدیــد●در●

ــردم● ــای●م ــي●و●نيازه ــري●عموم ــه●مطالبه●گ ــه●شــد.●البت ــش●گرفت ــه●در●پی ــه●جامع ــی●ب آگاه

ــران●را● ــه●شــرایط●بیمــاری●در●ای ــان●نســبت●ب ــرون●مــرزی●فارســی●زب و●پرداخــت●رســانه●های●ب

ــت.● ــده●گرف ــیما●نادی ــه●ای●صداوس ــری●و●برنام ــر●سیاســت●های●خب ــد●در●تغیی نبای
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ــای● ــده●از●رویکرده ــا،●برآم ــۀ●بحران●ه ــه●گان ــل●س ــانه●●ها●در●مراح ــرد●رس ــوع●راهب در●مجم

ــه●ســه●دســته●تقســیم●کــرد: ــر●آنهــا●اســت،●ایــن●رویکردهــا●را●می●تــوان●ب حاکــم●ب

1● رویکــرد●ســنتی:●رویکــردی●کــه●هیچ●گونــه●آمادگــی●قبلــی●و●برنامــه●مشــخصی●بــرای●.

ــد.●ایــن●رویکــرد●و● ــل●بحران●هــا●ســکوت●می●کن ــدارد●و●در●مقاب ــا●بحــران●ن ــه●ب مقابل

ــد●و● ــل●می●کن ــه●عم ــی●دارد،●منفعلان ــده●از●آن،●آســیب●پذیری●بالای ــای●برآم راهبرده

تســلیم●بحــران●می●شــود.

2● رویکــرد●قانــون●طبیعــی:●در●ایــن●رویکــرد●نيــز●نگــرش●بــه●بحران●هــا●منفــی●اســت؛●بــا●.

ایــن●تفــاوت●کــه●بــر●خــلاف●رویکــرد●نخســت،●مدیــران●و●ســازمان●های●معتقــد●بــه●

ایــن●رویکــرد،●ســعی●ندارنــد●آن●را●انــکار●یــا●از●آن●اجتنــاب●کننــد،●بلکــه●بحران●هــا●را●

قانــون●طبیعــی●زندگــی●بشــری●می●داننــد●کــه●گریــزی●از●آنهــا●نیســت.

3● ــت●. ــه●مثب ــت،●بلک ــی●نیس ــران●منف ــرد،●بح ــن●رویک ــاس●ای ــی:●براس ــرد●تعامل رویک

اســت؛●بنابرایــن،●نبایــد●آن●را●نفــی●یــا●انــکار●کــرد،●بلکــه●گاهــی●بایــد●بــه●اســتقبالش●

ــت،● ــوردار●اس ــرک●برخ ــر●و●تح ــی●و●تغیی ــه●از●پویای ــدگاه●ک ــن●دی ــت.●در●ای ــز●رف نی

بحران●هــا●باعــث●می●شــوند●کــه●نهادهــای●اجتماعــی●قــوی،●حفــظ●و●نهادهــای●

ــی،●1386:●141(. ــندل●●اربطان ــوند●)روش ــود●ش ــد●ناب ــف●و●ناکارآم ــی●ضعی اجتماع

ــود●و● ــانه●ای●را●بهب ــازمان●های●رس ــائل●س ــن●مس ــی●از●مهمتری ــوان●یک ــاید●بت ــروزه●ش ام

افزایــش●عملکــرد●در●جهــت●تولیــد●و●انتشــار●پیــام●بــا●هــدف●ارتبــاط●گســترده●بــا●مخاطــب●

دانســت●و●شــرایط●بحرانــی●اگــر●چــه●بــرای●ایــن●ســازمان●ها،●هزینه●ســاز●اســت●امــا●تجربــه●ای●

ــا● ــری●ب ــا●و●سیاســت●های●اثربخش●ت ــا●برنامه●ه ــر●ب ــی●دیگ ــای●بحران ــا●در●موقعیت●ه اســت●ت

بحــران●روبــرو●شــوند●و●ایــن●نیازمنــد●مطالعــه●و●بررســی●اســت●کــه●چگونــه●می●تــوان●عملکــرد●

را●افزایــش●داد.●آنچــه●کــه●در●ایــن●تحقیــق●مــورد●توجــه●اســت.

روش پژوهش

تحقیــق●حاضــر،●پژوهشــی●آمیختــة●اکتشــافی●اســت●کــه●در●آن●ترکیبــی●از●رویکــرد●کیفــی●

و●کمــی●مــورد●اســتفاده●بــوده●اســت.●در●واقــع●در●ایــن●پژوهــش،●بــه●دلیــل●احســاس●نیــاز●

بــه●فراینــد●سیســتماتیک●بــرای●جمــع●آوری●اطلاعــات●در●رســیدن●بــه●نتایجــی●قابــل●اســتناد●

و●دســتیابی●بــه●الگــو،●از●دو●روش●گرانــدد●تئــوری●و●پیمایــش●اســتفاده●شــده●اســت.●
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در●مرحلــۀ●نخســت،●بــه●منظــور●گــردآوری●داده●هــا●از●روش●گرانــدد●تئــوری●بــا●تمرکــز●بــر●

ــت،●رســانه● ــۀ●مدیری ــه●در●زمین ــرگان●و●اشــخاصی●ک ــا●خب مصاحبه●هــای●نیمه●ســاختاریافته●ب

ــرای● ــن●روش●ب ــری●از●ای ــع●بهره●گی ــد،●در●واق ــتفاده●ش ــتند،●اس ــص●داش ــت●تخص و●بهداش

اســتخراج●الگــو●مناســب●اســت.●شــاخص●کفایــت●تعــداد●مصاحبه●هــا،●حــد●اشــباع●نظــری●

بــوده●اســت●کــه●بــا●حجــم●نمونــه●30●نفــر●تحقــق●یافــت.●لازم●بــه●ذکــر●اســت●کــه●بــه●منظــور●

تأییــد●نهایــی●ســؤال●های●مصاحبه●هــا،●نظــر●ســه●تــن●از●متخصصیــن●نســبت●بــه●ســؤال●ها●

کســب●می●شــد●کــه●منجــر●بــه●اصــلاح●ســؤال●هــا●گردیــد.

ــه● ــری●از●روش●پیمایــش●کــه●از●طریــق●توزیــع●پرسشــنامه●ب ــا●بهــره●گی ــۀ●دوم●ب در●مرحل

ــد،● ــام●ش ــت●آن●انج ــز●بهداش ــیما●و●مرک ــدا●و●س ــازمان●ص ــع●در●س ــای●ذینف ــراد●و●گروه●ه اف

ــت.● ــرار●گرف ــر●ق ــد●نظ ــوری●م ــدد●تئ ــده●از●روش●گران ــایی●ش ــای●شناس ــنجی●کده اعتبارس

●جامعــۀ●آمــاری●در●روش●پیمایــش●را●برخــی●کارشناســان●و●مدیــران●رســانۀ●ملــی●تشــکیل●داد.●

»روش●پیمایــش●یکــی●از●روش●هــای●گــردآوری●و●تحلیــل●داده●هــا●اســت●کــه●بــا●مجموعــه●ای●

ــه●صــورت●»ماتریــس●داده●هــا«●مشــخص●می●شــود● ــه●و●منظــم●ب از●اطلاعــات●ســازمان●یافت

ــزار●جمــع●آوری●اطلاعــات●اســت«●)داووس●1391●:●14(.●در●ایــن● و●پرسشــنامه،●رایج●تریــن●اب

روش،●حجــم●نمونــه●از●طریــق●فرمــول●زیــر،●385●نفــر●محاســبه●شــد●کــه●در●مجمــوع●368●

نفــر●بــه●پرسشــنامه●ها●پاســخ●کامــل●دادنــد●کــه●در●ارزیابــی●نهایــی●لحــاظ●شــدند.●در●انتخــاب●

حجــم●نمونــه●نیــز●از●روش●نمونه●گيــري●تصادفــی●ســاده●اســتفاده●شــد.●

همچنیــن●ضریــب●آلفــای●کرانبــاخ●پرسشــنامه●ها●بــالای●0.7●محاســبه●شــد،●بــرای●روایــی●

ســؤالات●نیــز●از●اعتبــار●محتــوا●بــا●بهره●گیــری●از●نظــرات●متخصصــان،●اســاتید●دانشــگاهی●و●

کارشناســان●خبــره●اســتفاده●شــد.●

ــرد●رســانۀ● ــت●عملک ــش●مدیری ــرای●افزای ــو●ب ــق،●الگ ــر●دو●روش●تحقی ــام●ه ــس●از●انج پ

ــا●اســتفاده●از●تکنیک●هــای● ــا●ب ــری●بیمــاری●کرون ــد●●همه●گی ــی●مانن ــرای●شــرایط●بحران ــی●ب مل

پیشــرفته●آمــاری●الگوســازی●معــادلات●ســاختاری●اســتخراج●شــد.●در●واقــع،●در●ایــن●مرحلــه،●

از●رهیافــت●نظام●منــد●اســتفاده●شــده●اســت.●ایــن●رهیافــت●بــرای●تدویــن●الگــو●در●رابطــه●

بــا●پدیــده،●بــه●صــورت●اســتقرایی●مجموعــه●●ای●سیســتماتیک●از●رویه●●هــا●را●بــه●کار●می●●گیــرد●

کــه●در●ایــن●خصــوص،●از●روش●اشــتراوس●و●کوربیــن●اســتفاده●شــده●اســت.●یعنــی●اســتفاده●
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ــدۀ● ــه●دربرگیرن ــی●ک ــود.●گزاره●های ــد●ب ــو●خواهن ــدۀ●الگ ــه●عناصــر●تشــکیل●دهن ــا●ک از●گزاره●ه

ــتراوس● ــا●روش●اش ــوند.●ب ــر●ش ــی●منج ــوی●نهای ــه●الگ ــد●ب ــد●و●می●توان ــط●مفهومی●ان رواب

ــی●و● ــه●اصل ــد●مقول ــه●چن ــی●تحــت●سلســله●روابطــی●ب ــدد●فرع ــای●متع ــن●مقوله●ه و●کوربی

محــوری●تبدیــل●شــدند●و●روابــط●میــان●آنهــا●بــا●مقولــۀ●●اصلــی●در●الگــو●مشــخص●شــد.●

شیوۀ تجزیه و تحلیل داده ها

ــیوۀ● ــاس●ش ــع●آوری●و●براس ــا●جم ــق●مصاحبه●ه ــی●از●طری ــش●کیف ــا●در●بخ ــف-●داده●ه ال

ــل●شــدند؛●بعــد●از●انجــام● ــه●وتحلی ــر●اســتخراج●و●تجزی ــه●شــرح●زی ــن●ب اشــتراوس●و●کوربی

ــی●انجــام● ــاز،●محــوری●و●انتخاب ــذاری●ب ــۀ●کدگ ــذاری●در●ســه●مرحل ــد●کدگ مصاحبه●هــا،●فراین

شــد.●در●مرحلــۀ●کدگــذاری●بــاز،●ابتــدا●کدهــای●کلــی●اســتخراج●کــه●تعــداد●بیــش●از●200●کــد●

شناســایی●شــدند،●ســپس●بــا●بهره●گیــری●از●فــن●خلاصه●ســازی●بازگشــتی●کدهــای●مشــابه●در●

هــم●ادغــام●و●عمــل●فشرده●ســازی●آنهــا●انجــام●شــد.●در●مرحلــۀ●کدگــذاری●محــوری،●مقوله●های●

ــارات●ســازماندهی●شــدند●و●ســعی●شــد● ــی●حــول●موضــوع●تحقیــق●مفهوم●ســازی●و●عب اصل

دیدگاه●هــای●مشــارکت●کنندگان● و● کنش●هــا● معنــای● تــا● اســتفاده●شــود● مفاهیمــی● از●

ــۀ● ــود.●در●مرحل ــام●ش ــر●انج ــه●ای●و●مداخله●گ ــی،●زمین ــرایط●علّ ــایی●ش ــود●و●شناس ــظ●ش حف

ــا● ــاد●ت ــا●یکدیگــر●اتفــاق●افت ــی●ب ــط●کــردن●مقوله●هــای●هســتۀ●اصل ــی●مرتب کدگــذاری●انتخاب

●خــط●کلــی●تحقیــق●در●برگیرنــده●ارتبــاط●تمامــی●مقوله●هــا●بــا●یکدیگــر●باشــد●و●نتیجــۀ●نهایــی●

استخراج●شود.●

ب●-●در●روش●کمــی●تحقیــق،●از●کدهــای●اســتخراج●شــدۀ●اصلــی●در●پرسشــنامه،●مرحلــه●

ــدا● ــازمان●ص ــع●در●س ــان●مطل ــار●کارشناس ــنامه●در●اختی ــد●و●پرسش ــتفاده●ش ــش●اس پیمای

ــده●از● ــایی●ش ــای●شناس ــه●کده ــبت●ب ــا●نس ــت●ت ــرار●گرف ــت●آن●ق ــز●بهداش ــیما●و●مرک و●س

مصاحبه●هــا●اعتبــار●ســنجی●کننــد.●کــه●در●نهایــت●27●مؤلفــه●)کــد(●بــا●عنــوان●عوامــل●علّــی●

)6●مؤلفــه(،●مقولــه●محــوری●)4●مؤلفــه(،●عوامــل●مداخله●گــر●)5●مؤلفــه(،●عوامــل●بسترســاز●

ــد●و● ــذ●کردن ــد●را●اخ ــترین●تأیی ــه(●بیش ــد●)5●مؤلف ــه(●و●پیام ــرد●)3●مؤلف ــه(،●راهب )4●مؤلف

الگــوی●افزایــش●عملکــرد●اســتخراج●شــد.●

ــرگان● ــرات●خب ــرای●بررســی●نظ ــاری●ب ــل●آم ــک●تحلی ــن●پژوهــش●از●تکنی ــن●در●ای همچنی

اســتفاده●شــد.●دو●عــدد●بــالا●و●پاییــن،●اعــداد●مقادیــر●حداکثــر●و●حداقــل●نظــرات●خبــرگان●

اســت.●مراحــل●اجرایــی●تحلیــل●آمــاری●ایــن●پژوهــش●نیــز●بــه●شــرح●زیــر●بــوده●اســت:
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گام●اول●=●گردآوری●نظر●خبرگان؛

گام●دوم●=●تبدیل●متغیرهای●کلامی●به●اعداد●آماری،●براساس●دیدگاه●خبرگان؛

گام●سوم●=●تحلیل●آماری؛

ــد● ــر●از●ح ــا●کمت ــه●ت ــرگان●در●دو●مرحل ــر●خب ــلاف●نظ ــزان●اخت ــبۀ●می ــارم●=●محاس گام●چه

ــتانه. آس

یافته های پژوهش

نتایج نهایی بخش کیفی و ارائۀ مدل

نتایــج●نهایــی●تحلیــل●داده●هــا●طــی●ســه●مرحلــۀ●کدگــذاری●بــاز●)خلــق●ایده●هــا●و●

مقوله●هــا(،●کدگــذاری●محــوری●)شــرایط●علــی،●راهبردهــا،●شــرایط●مداخله●گــر،●شــرایط●

ــح●داده●شــده●اســت.●در● ــو(●توضی ــه●الگ ــی●)ارائ ــذاری●انتخاب ــا(●و●کدگ بسترســاز●و●پیامده

ــرگان،●نتایــج●کدگــذاری● ــه●از●خب ــرگان،●براســاس●تحلیــل●مصاحب ــه●تحلیــل●نظــرات●خب مرحل

ــه●شــده●اســت: ــر●ارائ ــدول●زی ــم●در●ج مفاهی

اعتبارسنجی کدهای شناسایی شده با تحلیل آماری

بـه●هـر●یـک●از●مؤلفه●هـا●و●شـاخص●های●پژوهـش،●کـدی●بـرای●شناسـایی●و●تحلیـل●داده●

شـد●و●در●نهایـت●بـا●توجـه●بـه●مقادیـر●قطعـی●روش●تحلیلـی،●تفسـيرهاي●لازم●انجام●شـد.●

جدول●1-●فراوانی●ابعاد،●مؤلفه●و●شاخص●های●استخراج●شده

شاخصمؤلفهابعاد

618شرايط علي

434مقوله محوري

369راهبردها

416شرايط بستر

517شرايط مداخله گر

515پيامد
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جدول●2-●نتایج●نظرسنجی●گام●اول●تحلیل●آماری

LMUCrispكدابعاد

C10/7450/9000/9800/875شرايط علي

C20/7150/8830/9650/854مقوله محوري

C30/7850/9250/9900/900راهبرد

C40/7780/9200/9900/896شرايط بستر

C50/7030/8750/9600/846شرايط مداخله گر

C60/7730/9180/9850/892پیامد

جدول●3-●نتایج●اعتبارسنجی●مؤلفه●های●اصلی●مورد●پذیرش

LMUCrispكدمؤلفه●ها

ضرورت توجه وظایف رسانۀ ملی با نگاه 
سلامت محور

C110/7180/8830/9750/858

ضرورت توجه به دوره های بحران در شرایط 
اپیدمی

C120/7450/9000/9800/875

C130/7300/8900/9800/867ضرورت توجه به فضای رقابت رسانه ای

C140/4600/6680/8530/660ضرورت تغییر روش های تبلیغ 

توجه مستمر به آموزش سلامت محور 
آگاهی بخش

C150/7180/8830/9750/858

مدیریت چالش های پیش آمده از رسانه های 
خارجی 

C160/7500/9030/9850/879

C170/5950/7880/9280/770مدیریت چالش های پیش آمده داخلی 

تقویت شبکه های مرتبط با عملکرد 
سلامت محور رسانه

C180/7300/8900/9800/867

ارتقای کارکردها و عملکرد در مرحلۀ پیش از 
بحران، حین و پسابحران

C190/6900/8650/9700/842
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LMUCrispكدمؤلفه●ها

C200/7130/8800/9700/854توجه به رویکرد تعاملی با مردم

C210/6630/8480/9650/825توجه به پوشش گسترده رسانۀ ملی

اتخاذ ملاحظات رسانه ای اثربخش به منظور 
مواجهۀ مطلوب با بحران در کشور

C220/7280/8880/9850/867

به کارگیری شیوه های مؤثر آموزش 
سلامت محور 

C230/7030/8730/9750/850

C250/7000/8730/9650/846زیرساخت فناوری

تامین منابع مالی برای تولید برنامه های 
سلامت محور

C260.7250.8880.9750.863

داشتن ساختار حرفه ای در تولید محتوای 
سلامت محور

C270.6850.8630.9650.838

توجه به پژوهش و تحقیقات علمی در حوزه 
سلامت محور

C280.4850.6830.8630.677

C290.6780.8580.9650.833توجه به نیازهای بهداشتی مخاطب

C300.6530.8430.9550.817پذیرش و شرکت در رقابت اطلاعاتی

محدودیت بودجه کافی آموزش سلامت محور 
در رسانۀ ملی

C310.6280.7950.9280.783

C320.6200.8230.9450.796پرهیز از امنیتی کردن بحران

C330.6400.8350.9500.808نبود برنامۀ جامع برای بحران

بهبود سیاستگذاری میان رسانه و دولت در 
جهت مدیریت بحران

C340.6850.8630.9650.838

ارتقای آموزش های رسانه ای با استانداردهای 
جهانی

C350.6730.8550.9600.829

C360.7400.8980.9750.871شفاف سازی، کنترل و پایش کيفيت محتوا

مسئوليت پذیری و پاسخگویی در بدنۀ 
سازمانی رسانۀ ملی

C370.7180.8830.9750.858

بهبود شاخص های آموزش سلامت محور در 
رسانۀ ملی

C380.7130.8800.9700.854
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ــدد●کریســپ●بیشــتر●از●0/7● ــاد●دارای●ع ــی●ابع ــالا●تمام ــج●جــدول●ب ــه●نتای ــه●ب ــا●توج ب

بودنــد●کــه●نشــان●می●دهــد●از●نظــر●خبــرگان●و●نیــز●کارشناســانی●کــه●پاســخگوی●پرسشــنامه●

ــده●اند.● ــد●ش ــا●تأیی ــن●مؤلفه●ه ــد،●ای بودن

ــد● ــواردی●مانن ــاخص)Crisp(،●م ــاری●و●ش ــل●آم ــج●تحلی ــه●نتای ــه●ب ــا●توج ــوع●ب در●مجم

واکنــش●شــدید●بــه●بحران●هــا●بــدون●توجــه●بــه●ماهیــت●بحــران،●مدیریــت●تولیــد،●پخــش●و●

ــا● ــوژی●رســانه،●اطلاع●رســانی●ب ــه●ایدئول ــا●رویکــرد●ب مصــرف●مخاطــب●ب

هماهنگــی●نهادهــای●امنیتــی،●بهره●گیــری●از●تجهیــزات●بســیار●پیشــرفته●در●شــرایط●

بحــران،●کــه●عــدد●تحلیــل●شــده●آنهــا●کمتــر●از●0/7●بــوده●اســت●از●ایــن●جــدول●و●نیــز●الگــوی●

ارائــه●شــده●حــذف●شــدند.●

13

دهد از نظر بودند که نشــان می  7/0تمامی ابعاد داراي عدد کریســپ بیشــتر از   بالابا توجه به نتایج جدول  
   اند.شده تأیید   هامؤلفهاین   و نیز کارشناسانی که پاسخگوي پرسشنامه بودند، خبرگان

بدون   هابحرانشــدید به  واکنشمواردي مانند  ،  (Crisp)و شــاخص  آماريبا توجه به نتایج تحلیل  در مجموع  
 با   رسانیاطلاعمخاطب با رویکرد به ایدئولوژي رسانه،   مصرف و  پخش  تولید،  مدیریت توجه به ماهیت بحران،

  هاآنشـده    تحلیلکه عدد  در شـرایط بحران،  پیشـرفته بسـیار  تجهیزاتگیري از هاي امنیتی، بهرههماهنگی نهاد
   شدند.  حذف  بوده است از این جدول و نیز الگوي ارائه شده  7/0کمتر از 

 

 
 1شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقولھ
 محوری

 پیامد راھبرد

 سازشرایط بستر

 یشرایط عل

 گرمداخلھشرایط

شکل●1

ارائۀ نتایج نهایی پژوهش در قالب الگوی کیفی

ــی● ــاد●نهای ــا●و●ابع ــود.●مؤلفه●ه ــاهده●می●ش ــر●مش ــکل●زی ــق●در●ش ــي●تحقي ــوی●نهاي الگ

الگــو●بــرای●افزایــش●عملکــرد●در●رســانۀ●ملــی●در●زمــان●همه●گیــری●بیمــاری●)مطالعــۀ●مــوردی●

بیمــاری●کرونــا●در●ســازمان●صــدا●وســیما(●کــه●شــامل●شــرایط●علّــی،●شــرایط●بسترســاز،●شــرایط●

ــی●آن● ــل●عامل ــا●و●تحلی ــتخراج●مصاحبه●ه ــر●اس ــی●ب ــا●مبتن ــا●و●پیامده ــر،●راهبرده مداخله●گ

ــوده●و●ســؤال● ــط●ب ــق●مرتب ــه●موضــوع●تحقی ــه●ب ــی●اســت●ک ــده●مؤلفه●های اســت،●دربرگیرن

ــد. ــق●را●پاســخ●می●ده ــی●تحقی اصل
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نتیجه گیری 

در●شــرایط●بحــران●،●همــواره●عملکــرد●رســانه●ها-●بــه●خصــوص●رســانۀ●ملــی-●بــا●پرســش●ها●

ــا●کــه●یــک●بحــران●جهانــی●بــود،●عملکــرد● و●نقدهایــی●همــراه●بــوده●اســت،●در●بحــران●کرون

نهادهــای●مختلــف●و●از●جملــه●صداوســیما●مــورد●بحــث●و●بررســی●کارشناســان●قــرار●گرفــت.●

بــر●همیــن●اســاس،●ایــن●پژوهــش●در●پــی●پاســخ●بــه●ایــن●پرســش●انجــام●شــد●کــه●رســانه●ها●

)مــورد●مطالعــه:●رســانۀ●ملــی(●در●مواجهــه●بــا●بحــران●)مــورد●مطالعــه:●کرونــا(●چــه●راهبردهایی●

را●بایــد●در●پیــش●گیــرد●کــه●عملکــردش●در●شــرایط●بحــران●افزایــش●و●بهبــود●یابــد●و●نتیجــه●

ــدد● ــتفاده●از●روش●گران ــا●اس ــه●ب ــن●پژوهــش●ک ــته●باشــد؟●ای ــراه●داش ــه●هم ــی●را●ب مطلوب

تئــوری●و●نیــز●پیمایــش●انجــام●شــد،●نتایجــی●را●بــه●همــراه●داشــت●کــه●در●الگــوی●افزایــش●

عملکــرد●و●بــا●تعییــن●عوامــل●علّــی،●مداخله●گــر،●محــوری،●بسترســاز،●راهبــرد●و●پیامــد●ارائــه●

شــد،●برخــی●از●مهمتریــن●نتایــج●عبارت●انــد●از:●

1● ــه●. ــگاه●ســلامت●محور●و●توج ــا●ن ــی●ب ــف●رســانۀ●مل ــه●وظای ــژه●ب ــه●وی ضــرورت●توج

ــد● ــا●بای ــع●آموزش●ه ــش،●در●واق ــی●بخ ــلامت●محور●آگاه ــوزش●س ــه●آم ــتمر●ب مس

جنبــۀ●آگاهی●بخشــی●داشــته●باشــند●تــا●صرفــاً●مطلــع●کــردن،●بــه●عنــوان●مثــال●اگــر●

مخاطــب●نســبت●بــه●عملکــرد●ویــروس●کرونــا●بــا●زبانــی●قابــل●فهــم●آگاه●شــود،●بهتــر●

ــع،● ــد.●در●واق ــد●ماســک●بزن ــه●بای ــد●شــود●ک ــه●او●تأکی ــاً●ب ــه●صرف ــن●اســت●ک از●ای

ــه●او●در● ــه●آگاهی●بخشــی●داشــته●باشــد●و●ب ــرای●مخاطــب●جنب ــی●کــه●ب آموزش●های

ــات● ــر●اطلاع ــی●ب ــی●شــناخت●مبتن ــردی●و●جمع ــا،●بهداشــت●ف ــا●بیماری●ه ــاط●ب ارتب

ــود. ــد●ب ــش●خواه ــد،●نتیجه●بخ بده

2● توجــه●بــه●رویکــرد●تعاملــی●بــا●مــردم●از●دیگــر●یافته●هــای●پژوهــش●اســت.●.

رســانه●های●تعاملــی●جریــان●ارتباطــی●خــود●بــا●مخاطــب●را●دو●ســویه●در●نظــر●

می●گیرنــد●کــه●نتایــج●مطلوبتــری●را●در●پذیــرش●پیــام●رســانه●خواهــد●داشــت.●

3● ــس●. ــن●جن ــی●از●ای ــا●سیاســت●های●ســلامت●محور●و●برنامه●های ــط●ب ــبکه●های●مرتب ش

ــتن● ــد●داش ــف●مانن ــای●مختل ــد●از●جنبه●ه ــتی●بای ــث●بهداش ــه●مباح ــرد●ب ــا●رویک ب

ســناریو،●برخــورداری●از●کارشناســان●خبــره●و●متخصــص،●امکانــات●و●تجهیــزات●

تقویــت●شــوند●تــا●بتواننــد●بــه●بهتریــن●وجــه●بــه●تولیــد●محتواهــای●مناســب●بــا●

ــد.● ــا●بپردازن ــد●پاندمــی●کرون ــی●مانن ــه●شــرایط●بحران توجــه●ب
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4● آمــوزش●. مؤثــر● شــیوه●های● بکارگیــری● پژوهــش● ایــن● نتایــج● از● دیگــر● یکــی●

ســلامت●محور●اســت،●در●واقــع●تعییــن●نــوع●قالــب●برنامــه●ای●و●اینکــه●چــه●محتوایی●

را●بــرای●چــه●کســانی●بایــد●تولیــد●کــرد،●بایــد●مــورد●توجــه●ویــژه●قــرار●گیــرد،●توجــه●

ــوا●را●افزایــش●خواهــد●داد.● ــن●اصــل●تأثیرگــذاری●محت ــه●ای ب

5● ــرای●. ــی●ب ــد●عامل ــردن●بحران●هــا●می●توان ــی●ک ــه●امنیت ــن●اســت●ک ــج●ای ــر●نتای از●دیگ

افزایــش●بحــران●باشــد،●به●خصــوص●اگــر●ایــن●نــگاه●بــه●عملکــرد●رســانه●ها●کشــیده●

ــد،● ــته●باش ــوب●داش ــر●نامطل ــوا●تأثی ــی●محت ــر●بخش ــت●در●اث ــن●اس ــود،●ممک ش

رســانه●ها●بــرای●شــرایط●بحــران●بایــد●متناســب●بــا●بحــران●و●دســتورالعمل●های●

ــد.● ــوا●بپردازن ــه●تولیــد●محت خــاص●خــود●ب

6● ــا●اســتانداردهای●جهانــی●از●دیگــر●نتایــج●تحقیــق●. ارتقــای●آموزش●هــای●رســانه●ای●ب

بــود،●در●فضــای●رقابتــی●امــروز●جهــان●کــه●رســانه●ها●نقشــی●مکمــل●در●آموزش●هــای●

ــد،●افزایــش●کیفــی●آموزش●هــا●و●ارتقــای●ســبک●ها●و● ــازی●می●کنن رســمی●جوامــع●ب

ــوای●رســانه●در● ــه●محت ــب●توجــه●مخاطــب●ب ــد●در●جل شــیوه●های●آموزشــی●می●توان

شــرایط●بحــران●تأثیرگــذار●باشــد.

7● در●چنیــن●بحران●هــای●بهداشــتی●کــه●در●آن،●کلیــت●جامعــه●درگیــر●می●شــود،●مســلماً●.

ــوان● ــر●می●ت ــت،●بهت ــوردار●اس ــتری●برخ ــش●بیش ــطح●پوش ــه●از●س ــانه●ای●ک ــا●رس ب

ــن●اصــل● ــه●ای ــن●توجــه●ب ــرد.●بنابرای ــی●ک ــا●بحــران●را●اجرای ــه●ب سیاســت●های●مقابل

ــد. ــه●مســیری●صحیــح●هدایــت●کن ــد●نظــام●ســلامت●را●ب می●توان

8● کار●رســانه●ای-●به●خصــوص●در●شــرایط●اضطــرار-●هزینه●بــر●اســت،●لــذا●نیازمنــد●.

زیرســاخت●های●مناســب●و●بهره●گیــری●از●پژوهش●هــای●مرتبــط●اســت●و●بایــد●از●

حمایت●هــای●مالــی●لازم●برخــوردار●گــردد●تــا●عملکــردی●مطلــوب●در●شــرایط●بحرانــی●

داشــته●باشــد.

9● پیامدهــای●سیاســتگذاری●مرتبــط●بــا●شــرایط●بحــران●ماننــد●بحــران●کرونــا،●متعــدد●.

پیام●هــا،● آمــوزش،●شفاف●ســازی● ارتقــای● ماننــد:● بــود،● خواهــد● اثربخــش● و●

بحــران● شــرایط● در● رســانه● بــرای●عملکــرد● کــه● و...● رســانه● مســئولیت●پذیری●

اعتبارزاســت.
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پیشنهادات

با●توجه●به●نتایج●به●دست●آمده،●موارد●پیشنهادی●زیر●ارائه●می●شود:

1● بــا●توجــه●بــه●بحران●خیــز●بــودن●کشــور●به●خصــوص●در●بحران●هــای●طبیعــی●و●.

اجتماعــی●و●آثــار●نامطلــوب●بحران●هــا●بــر●جامعــه،●مطلــوب●اســت●ایجــاد●و●تقویــت●

فرهنــگ●ایمنــی●و●پیشــگیری●از●بحــران●و●افزایــش●توانمنــدی●در●امــر●خودامــدادی●و●

ــا●بحــران،●مــورد●توجــه●رســانه●ها-●به●خصــوص●صداوســیما-●باشــد. ــه●ب مقابل

2● بــا●توجــه●بــه●ســپهر●رقابتــی●رســانه●ای●در●دنیــای●کنونــی،●مطلوب●اســت●صداوســیما●.

بــا●توجــه●بــه●تجربیاتــی●کــه●در●شــرایط●بحران●هــا●و●از●جملــه●بحــران●کرونــا●

ــه● ــه●تهی ــبت●ب ــته●اند،●نس ــف●داش ــات●مختل ــه●تحقیق ــی●ک ــرده●و●نتایج کســب●ک

دســتورالعمل●های●خــاص●عملکــرد●در●شــرایط●بحــران●اقــدام●کنــد●تــا●مســیر●مقابلــه●

ــدودی●روشــن●و●شــفاف●باشــد. ــا●ح ــا●ت ــا●بحران●ه ب

3● ــی●در●. ــرد●رســانۀ●مل ــای●کارک ــد●ارتق ــق●مانن ــن●تحقی ــج●ای ــه●برخــی●نتای ــا●توجــه●ب ب

مرحلــۀ●پســابحران،●مطلــوب●اســت●کــه●مدیــران●رســانۀ●ملــی●و●برنامه●ســازان●

ــرایط● ــئولان●ش ــوی●مس ــه●از●س ــی●ک ــری●وعده●های ــا●پیگی ــی●ب ــی●و●تلویزیون رادیوی

بحــران●داده●می●شــود،●تعامــل●بیــن●مخاطبــان●و●مســئولان●را●افزایــش●داده●و●

ــد.●چنیــن●رویکــردی،●اعتبارزایــی●رســانه● نقــش●پاســخگویی●رســانه●را●تقویــت●کنن

را●موجــب●می●شــود.●●

4● ــب-●. ــانه●های●رقی ــری●رس ــازی●خب ــی،●جریان●س ــانه●های●داخل ــای●رس ــی●از●چالش●ه یک

به●خصــوص●شــبکه●های●ماهــواره●ای-●در●شــرایط●بحــران●نســبت●بــه●پوشــش●

ــژه● ــی-●به●وی ــوب●اســت●کــه●رســانه●های●داخل ــری●رویدادهاســت،●بنابرایــن●مطل خب

صداوســیما-●نســبت●بــه●رفــع●ضعف●هــای●ســاختاری●در●حــوزۀ●خبــر●و●چابک●ســازی●

ــد. ــار●براســاس●اصــل●صحــت●و●ســرعت●در●انتشــار●عمــل●کنن در●تهیــه●و●انتشــار●اخب

5● آموزش●هـای●. اخبـار●غیـر●واقعـی●و●نیـز● انتشـار●بسـیاری● کرونـا،●شـاهد● در●بحـران●

غیرعلمـی●نسـبت●بـه●مسـائل●بهداشـتی●بودیـم●کـه●هرکـدام●از●آنهـا●می●توانسـت●

بـر●بحـران●ناشـی●از●کوویـد●19●بیفزایـد،●رصـد●و●شناسـایی●ایـن●شـایعات●و●مطالـب●

غیرعلمـی●و●پرداخـت●علمـی●نسـبت●به●آنها●حتی●در●شـرایط●پس●از●بحـران،●می●تواند●

در●آگاهی●بخشـی●مخاطبـان●در●چگونگـی●برخـورد●بـا●مطالـب●غیرواقعـی●مفیـد●باشـد.
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6● آمــوزش●ســلامت●محور●در●رســانۀ●ملــی●بــه●عنــوان●یکــی●از●ارکان●اصلــی●در●مواجهــه●.

بــا●بحــران●●کرونــا●شــناخته●شــد،●ایــن●تجربــه●ای●گرانســنگ●بــرای●رســانه●اســت●کــه●

بایــد●نســبت●بــه●تجربــه●نــگاری●مدیــران●و●برنامه●ســازان●در●مواجــه●بــا●بحــران●اقــدام●

شــود●کــه●می●توانــد●نقشــه●راه●مقابلــه●بــا●بحران●هــای●مشــابه●باشــد.

7● ــا●در●کشــور●و●نقــش●صداوســیما●در●تعامــل●. ــا●کرون ــارزه●ب ــی●مب تشــکیل●ســتاد●مل

ــه● ــبت●ب ــح●نس ــانی●صحی ــا●اطلاع●رس ــا●ب ــد●ت ــث●ش ــتاد،●باع ــن●س ــا●ای ــترده●ب گس

شــیوه●های●مقابلــه●بــا●کرونــا●انجــام●شــود،●اگــر●تجربــه●همــکاری●رســانه●بــا●

ایــن●ســتاد●بــا●عنــوان●بایســته●های●تعامــل●بــا●ســتادهای●بحــران●گــردآوری●و●

مستندســازی●شــود،●تأثیــری●مطلــوب●در●تعامــلات●رســانه●بــا●نهادهــای●مقابلــه●بــا●

ــت. ــد●داش ــده●خواه ــی●در●آین ــرایط●بحران ــران●در●ش بح

8● بــه●منظــور●پرهیــز●از●ارائــۀ●اطلاعــات●خــلاف●واقــع●از●طریــق●رســانۀ●ملــی،●ضــروری●.

اســت●پخــش●برنامه●هــای●زنــدۀ●رادیویــی●و●تلویزیونــی●در●موضــوع●کرونــا●و●

ــد.● ــاز●باش ــئول●مج ــات●مس ــور●مقام ــا●حض ــاً●ب ــه●آن●صرف ــبیه●ب ــای●ش بحران●ه

9● بــه●مثابــه●خــط●مقــدم●. آســیب●پذیر● اجتماعــی● گروه●●هــای● بــه● توجــه●ویــژه●

ــه● ــات●بهداشــتی●در●جامع ــرای●کالاهــا●و●خدم ــه●تقاضــا●ب ــت:●در●شــرایطی●ک مراقب

بســیار●بالاســت،●توجــه●بــه●گروه●هــا●و●اقشــار●آســیب●پذیر●بســیار●ضــروری●اســت،●

ــادران● ــاص،●م ــاران●خ ــالمندان،●بیم ــران،●س ــازان●و●ایثارگ ــولان،●جانب ــه●معل ازجمل

بــاردار،●مددجویــان●کمیتــه●امــداد●و●بهزیســتی●و●غیــره.●لــذا●پرداخــت●رســانه●ای●بــه●

وضعیــت●ایــن●افــراد●در●شــناخت●آنهــا●و●اطرافیان●شــان●و●نیــز●مســئولان●نســبت●بــه●

ــد●خواهــد● ــن●اقشــار●مفی ــه●ای ــر●ب ــا●شــرایط●بحــران●و●خدمت●●رســانی●بهت ــه●ب مقابل

بــود.
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