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مقدمه

ارســال●بــه●موقــع●اخبــار،●یکــی●از●ضروریــات●اطلاع●●رســانی●و●آگاهی●●بخشــی●در●هــر●رســانه●●●

خبــری●و●خبرگــزاری●اســت؛●پیــش●از●ایــن،●رویدادهــای●مهــم●و●اخبــار●بحــران،●بــا●تأخیــر●یــا●

ــر● ــاوری،●دیگ ــرفت●فن ــا●پیش ــون●ب ــا●اکن ــت،●ام ــرار●می●گرف ــان●ق ــار●مخاطب ــکوت●در●اختی س

ــد● ــری●را●جســت●●وجو●می●●کنن ــای●خب ــت●اوّل●از●رویداده ــد●و●روای ــر●نمی●●مانن ــان●منتظ مخاطب

ــه● ــی●ک ــا●جای ــد●داد؛●ت ــرار●خواهن ــار●را●در●انتخــاب●رســانه،●مــلاک●ق ــع●اخب و●انتشــار●به●●موق

ــار● ــار،●رســانه●را●بــه●ســوی●ریــزش●مخاطــب●و●کاهــش●اعتب ــل●در●پوشــش●اخب تأخیــر●و●تعلّ

ســوق●خواهــد●داد.

از●ســویی●رســانه●●ها●مجبورنــد●هماهنــگ●بــا●جریــان●عمومــی●جامعــه،●بــه●بازتــاب●ســریع●

ــود●را●از● ــار●خ ــان●و●اعتب ــاد●مخاطب ــا●اعتم ــد●ت ــم●بپردازن ــای●مه ــاً●رویداد●●ه ــار●و●خصوص اخب

ــبکه●●های● ــون●ش ــد،●همچ ــانه●●●●ای●قدرتمن ــای●رس ــر،●ورود●رقب ــوی●دیگ ــد●و●از●س ــت●ندهن دس

اجتماعــی،●فرصــت●فکــر●کــردن●بــه●تأخیــر●را●ربــوده●اســت؛●تــا●آنجــا●کــه●برخــی،●عرصــه●کنونــی●

ــپهر● ــه●س ــد●ب ــانه●●های●جدی ــد:●ورود●رس ــیم●می●●کنن ــن●ترس ــانه●●ها●را●چنی ــه●رس ــی●ب دسترس

ــه● ــت●دسترســی●ب ــده●بینرســانه●●ها،●قابلی ــت●فزاین ــوّع●رســانه●●ها،●رقاب ــر●و●تن رســانه●●ای1،●تکثّ

ــه● ــانه●●ای●اســت؛●ب ــد●رس ــای●ســپهر●جدی ــواه●از●ارمغان●●ه ــکان●دلخ ــان●و●م ــر●زم ــانه●در●ه رس

صورتــی●کــه●هــر●کــس●می●●توانــد●در●هــر●جــا●و●هــر●زمانــی●بــه●هــر●اطلاعاتــی●و●بــه●هــر●وســیله●

ارتباطــی●کــه●مــورد●علاقــه●●اش●اســت،●دسترســی●داشــته●باشــد●و●حتــی●خــود●هــم●می●●توانــد●

فعالانــه●محتــوا●تولیــد●کنــد●)خجســته،●1396:●10(.

بــه●تعبیــر●پروفســور●پیــکارد،●شــعار●ســازمان●●های●رســانه●●ای●امــروز●●ایــن●اســت:●»هــر●جــا،●

●.)Barnier,●2012:●2(●»هــر●وقــت،●روی●هــر●پلتفــرم

ســرعت●و●رقابــت●رســانه●●ها●در●اطلاع●●رســانی●و●تولیــدات●خبــری،●بنگاه●●هــای●خبــری●

ــه●شــکل●ســنتی،● ــگاران●ب ــت●خبرن ــوزش●و●تربی ــه●در●آم ــه●ســمتی●ســوق●داده●اســت●ک را●ب

تجدید●●نظــر●نماینــد.●در●ایــن●بــاره●عابدینــی●)1391:●23(●معتقــد●اســت●کــه●رســانه●●ها●

ــه●پوشــش● ــش●ســریع●ب ــری●و●واکن ــه●کانون●●هــای●خب ــرای●دسترســی●بیشــتر●و●ســریع●●تر●ب ب

رویدادهــا●و●جــذب●مخاطــب،●خبرنــگاران●کوله●●پشــتی●یــا●جیبــی●بــا●مهارت●●هــای●چندگانــه●را●

تربیــت●کرده●●انــد.●خبرنــگاری●شــهروندی●نیــز●کنشــگری●مخاطبــان●را●بــه●خبــر،●افــزوده●اســت.

1.●Mediaspher
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یکــی●از●بخش●●هــای●پرطرفــدار●رســانه●●ها●در●حالــت●عــادی●و●شــرایط●روزمــره،●خبــر●و●

ــرای● ــانه●●ها●ب ــه●رس ــان●ب ــه●ایش ــان●و●مراجع ــاز●مخاطب ــن●نی ــه●ای ــت●ک ــری●اس ــدات●خب تولی

کســب●خبــر●در●شــرایط●بحــران●و●بــروز●رویدادهــای●مهــم،●افزایــش●چشــمگیری●دارد●و●از●آنجــا●

کــه●●بحران●●هــا●آبســتن●شــایعات●هســتند،●بایــد●بــرای●هدایــت●افــكار●عمومــی،●شــیوه●●های●

ــردد. ــری●مناســب●اتخــاذ●گ ــه●اطلاع●●رســانی●و●پوشــش●خب مدبّران

اصولی●●تریــن●نقــش●رســانه●●های● اطلاع●●رســانی●و●خبردهــی،●روشــن●●ترین●و● بی●●شــك،●

ــل● ــن●و●قاب ــانه●●ها●قوی●●تری ــران،●رس ــه●بح ــت●و●در●بحبوح ــران●اس ــا●بح ــه●ب ــی●در●مقابل جمع

ــش●به●●●موقــع●اطلاعــات●حیاتــی●در●جامعــه●هســتند●و● ــع●و●پخ ــن●ابــزار●توزی اطمینان●●تری

بی●●اهمیتــی●بــه●خبــر●بحــران،●بی●●اعتمــادی●مخاطبــان●و●گریــز●و●مراجعــه●بــه●ســایر●رســانه●●ها●

ــی●خواهــد●داشــت. را●در●پ

ــادی،● ــی،●اقتص ــی،●اجتماع ــای●سیاس ــواع●بحران●●ه ــا●ان ــورمان●ب ــه●کش ــر●ک ــه●اخی در●ده

طبیعــی●و●ســلامتی●روبــه●●رو●بــوده●اســت؛●بحران●●هایــی●همچــون●آتش●●ســوزی●و●فروریختــن●

ــلامی● ــورای●اس ــس●ش ــه●مجل ــش●ب ــتی●داع ــه●تروریس ــکو●)دی●95(،●حمل ــاختمان●پلاس س

)خــرداد●96(،●حادثــه●غــرق●شــدن●کشــتی●ســانچی●در●دریــای●چیــن●)دی●96(،●بحــران●ســیل●

در●شــهرهای●گلســتان،●خوزســتان●و●لرســتان●)اســفند●97●و●فروردیــن●98(،●افزایــش●قیمــت●

بنزیــن●)آبــان●98(،●حملــه●تروریســتی●آمریــکا●و●شــهادت●ســردار●ســلیمانی●)دی●98(،●حادثــه●

هواپیمــای●اکراینــی●)دی●98(●و●●بحــران●کرونــا●)بهمــن●98●تــا●کنــون(،●پوشــش●خبــری●اغلــب●

رویدادهــا●در●رســانه●●●ملــی،●انتقادهــای●فراوانــی●را●بــه●دنبــال●داشــته●اســت.

در●پوشــش●خبــر●گرانــی●بنزیــن●در●صــدا●و●ســیما●و●اتفاقــات●پــس●از●آن،●واکنش●بســیاری●

ــگاهیان● ــانه،●دانش ــی●رس ــادی،●اهال ــان●اقتص ــی،●کارشناس ــای●سیاس ــئولان،●طیف●●ه از●مس

ــی،● ــه●یکجانبه●●گرای ــی●را●ب ــانه●مل ــه●رس ــی●ک ــا●جای ــت؛●ت ــردم●را●برانگیخ ــی●از●م ــی●برخ و●حت

ــردم●و● ــانه●از●م ــای●رس ــه●نیروه ــازی،●فاصل ــت●ب ــودن،●سیاس ــه●●ای●ب ــئولیتی،●غیرحرف بی●●مس

وضعیــت●ســخت●آنــان،●غافگیــر●شــدن●و...●متهــم●نمودنــد.●حتــی●گروهــی●دیگــر،●ملاحظــات●

امنیتــی●را●محــور●انتقــادات●خــود●قــرار●دادنــد؛●لــذا●ســؤال●اصلــی●ایــن●پژوهــش●آن●اســت●

ــد؟ ــزا●کدامن ــار●بحران ــر●پوشــش●اخب ــذار●ب ــن●عوامــل●تأثیرگ ــن●و●مهم●●تری ــه●مؤثرتری ک

چــون●بخــش●عمــده●●ای●از●انتقــادات●در●هــر●دوره●تکــرار●می●●شــود●و●در●بحران●●هــای●

ــن● ــه●ای ــود●ک ــتنباط●نم ــوان●اس ــد،●می●●ت ــش●می●●یاب ــدت●افزای ــه●ش ــی،●ب ــی●و●امنیت اجتماع
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تکــرار●احتمــالاً●ناشــی●از●یــک●الگــوی●ســنتی●و●قدیمــی●در●پوشــش●اخبــار●بحــران●در●صــدا●و●

سیماســت●کــه●اهمیــت●آسیب●●شناســی●آن،●ضــروری●و●جــدّی●می●●●●نمایــد.●

مطالعـه●الگـو●و●راهبـرد●اصلـی●صـدا●و●سـیما●بـه●صـورت●مسـتقیم●یـا●غیرمسـتقیم،●بـر●

عملکـرد●صـدا●و●سـیما●مؤثـر●اسـت●و●می●●تواند●رسـانه●را●از●تکرار●اشـتباهات●پربسـامد،●برحذر●

دارد؛●لـذا●در●تحقیـق●حاضـر●قصـد●داریـم●بـا●مطالعـه●نظـرات●متخصصان●رسـانه●و●مسـئولان،●

نحـوه●پوشـش●بحران●●●●هـای●ده●سـاله●اخیرکشـورمان●در●رسـانه●ملـی●را●مطالعـه●نماییـم.

پیشینه پژوهش

ــت«●)1400(● ــود●و●هش ــار●ن ــیل●به ــران●س ــت●بح ــون●در●مدیری ــش●تلویزی ــل●نق »تحلی

ــا●روش● ــه●ب ــی●اســت●ک ــی●انارک ــی●و●نعمت ــان●زاده،●عقیل ــک،●رحم ــی●از●تاجی ــوان●تحقیق عن

تحلیــل●محتــوای●کیفــی●از●اخبــار●پخــش●شــده●شــبکه●خبــر●و●خبــر21●درخصــوص●ســیل●بهــار●

ــد●از●بحــران● ــن●و●بع ــش،●حی ــون●را●در●پی ــف●تلویزی ــرده●اســت●و●وظای ــری●ک ــه●گی 98●نمون

شناســایی●کــرده●اســت.

ــی●صــدا●و●ســیما«●)مطالعــة●مــوردی:● ــر●تلویزیون ــری●بحــران●در●خب »نحــوة●پوشــش●خب

ــی● ــوان●پژوهشــی●اســت●از●مرتضــی●شــمس،●محمدقل ــر(●عن بحــران●پلاســکو●در●شــبکة●خب

میناونــد●و●شــهاب●●الدین●صبــوری●کــه●در●زمســتان●98●منتشــر●شــده●اســت.●ایــن●پژوهــش●

بــا●روش●تحلیــل●محتــوای●کمّــی●انجــام●شــده●اســت●و●جامعــة●آمــاری●آن،●بخش●●هــای●خبــری●

ــر●از●زمــان●وقــوع●رویــداد●پلاســکو●تــا●9●روز●پــس●از●آن●اســت●کــه●بــه● مشــروح●شــبکة●خب

روش●تمــام●شــماری،●هــر●یــک●از●اخبــار●انتخــاب●شــده●و●بــه●عنــوان●واحــد●مشــاهده●و●واحــد●

تحلیــل،●مــورد●مطالعــه●قــرار●گرفتــه●اســت.●براســاس●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش،●شــبکة●خبــر●

در●پوشــش●خبــری●بحــران●پلاســکو●دارای●نقــاط●قوتــی●چــون●برجسته●ســازی●آن،●نــگاه●محلــی●●ـ●

ملــی●بــه●حادثــه●و●بیــان●بــدون●ابهــام●اخبــار●مرتبــط●بــا●آن●بــوده●اســت.●عــدم●ارائــة●کافــی●

اخبــار●در●قالــب●بســتة●خبــری،●توجــه●بــه●عناصــر●خبــری●»چــرا«●و●»چگونــه«،●توجــه●بیشــتر●بــه●

ــر،●جهت●●گیــری●مثبــت●در●قبــال●حادثــه●و●رعایــت●نکــردن● ــا●نرم●●خب ســخت●●خبر●در●مقایســه●ب

بی●●طرفــی،●نگرفتــن●پاســخ●مناســب●از●مســئولان●و●رفــع●مســئولیت●از●آنــان●نیــز●از●مهم●●تریــن●

نقــاط●ضعــف●ایــن●پوشــش●خبــری●بــوده●اســت.

علــی●خلجــی●)1396(●در●پایان●●نامــه●کارشناســی●ارشــد●خــود●بــا●نــام●»ارائــه●راهکارهــای●

مدیریــت● در● ایــران● اســلامی● جمهــوری● ســیمای● و● صــدا● خبرگــزاری● بــرای● عملیاتــی●
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ــد●در● ــانه●●ها●بای ــا●در●رس ــت●هیجان●●ه ــه●مدیری ــان●داد●ک ــی«●نش ــی●منف ــات●اجتماع هیجان

ــای● ــد.●اقدام●●ه ــته●باش ــبی●داش ــرد●مناس ــازمانی،●عملک ــازمانی●و●برون●●س ــش●درون●●س دو●بخ

ــا● ــت●هیجان●●ه ــد●از●فرونشس ــن●و●بع ــل،●حی ــی●قب ــازه●زمان ــه●ب ــد●در●س ــازمانی●بای درون●●س

انجــام●شــود●و●مهم●●تریــن●اقــدام●آن●شــامل●شــفاف●ســازی●خطــوط●قرمــز،●آمــوزش●ســواد●

رســانه●●ای●بــه●مخاطــب،●پرهیــز●از●رویکــرد●ســکوت●رســانه●●ای،●انتشــار●قطــره●چکانــی●اطلاعــات●

ــت. ــی●اس ــیو●محتوای ــاد●آرش ــیت●●برانگیز●و●ایج ــات●حساس در●موضوع

ــرای● ــران●ب ــوری●اســلامی●ای ــوب●صــدا●و●ســیمای●جمه ــوی●مطل ــن●الگ ــه●ســوی●تدوی »ب

ــام●پایان●●نامــة●کارشناســی●ارشــد●زهــرا●عصاریــان● ــار●در●شــرایط●بحرانــی«●نیــز●ن پوشــش●اخب

ــج● )1390●(●در●دانشــکدة●ارتباطــات●و●رســانه●دانشــگاه●صــدا●و●سیماســت.●براســاس●نتای

ایــن●پژوهــش،●بــر●مؤلفه●●هایــی●چــون●شناســایی●ابعــاد●بحــران●و●شــرایط●بحرانــی،●شــناخت●

ــانی● ــروی●انس ــان،●نی ــارکت●مخاطب ــب●مش ــازی،●جل ــاز،●اعتمادس ــل●بحران●●س ــانه●و●عوام رس

متخصــص،●مدیریــت●زمــان،●داشــتن●تحلیــل●درســت●از●وضــع●موجــود،●اســتفاده●از●

چهره●●هــای●ملــی●محبــوب●مــردم،●مدیریــت●فعــال،●اختصــاص●بودجــه●بــرای●بحــران،●کمــک●

ــی● ــئول،●بررس ــای●مس ــری●از●نهاده ــانه●●ای،●مطالبه●●گ ــر●رس ــی،●تکثّ ــای●مردم ــن●از●نهاده گرفت

ســهل●●انگاری●نهادهــای●مســئول،●اختصــاص●عادلانــه●زمــان●تلویزیــون●بــه●مســئولان،●توجــه●

بــه●اعتقــادات●دینــی●مــردم●و...●بــرای●مدیریــت●بحــران●در●اخبــار●تأکیــد●شــده●اســت.●ایــن●

الگــو●در●شــرایطی●مطــرح●می●●شــود●کــه●بحــران●اتفــاق●افتــاده●و●قــرار●اســت●اخبــار●بحرانــی،●

ــکل●●گیری● ــش●از●ش ــری●پی ــش●خب ــت●پوش ــه●مدیری ــی●ک ــود؛●در●حال ــوب●ش ــت●مطل مدیری

ــت.●● ــروری●اس ــازی●ض ــا●نی بحران●●ه

سیدیاســین●ابراهیمــی●)1389(●در●پایان●نامــه●کارشناســی●ارشــد●خــود●بــا●عنــوان●

ــه●در● ــری«●ک ــای●سراس ــی●در●روزنامه●●ه ــائل●بحران ــری●مس ــش●خب ــوای●پوش ــل●محت »تحلی

دانشــکدة●ارتباطــات●دانشــگاه●علامــه●طباطبایــی●از●آن●دفــاع●کــرده●اســت،●پوشــش●خبــری●

ــرق،● ــاد،●ش ــای●اعتم ــر●روزنامه●●ه ــد●ب ــا●تأکی ــری●ب ــای●سراس ــی●را●در●روزنامه●●ه ــائل●بحران مس

ــب●منتشــر● ــا●هــدف●شــناخت●ســاختار●و●محتــوای●مطال ــی،●کیهــان●و●رســالت،●ب اعتمــاد●مل

ــه● ــوع●س ــان●وق ــن●مســائل●را●از●زم ــرار●داده●اســت.●وی●ای ــه●ق ــورد●مطالع ــا●م شــده●در●آنه

رویــداد●بحرانــی●در●حــوزة●بحران●●هــای●طبیعــی،●انــرژی●و●حمــل●و●نقــل●تــا●یــک●مــاه●پــس●از●

آن●مــورد●توجــه●قــرار●داده●اســت.●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش●شــامل●غلبــة●منابــع●رســمی●بــر●
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منابــع●غیررســمی،●ارجــاع●بــه●مقام●●هــای●رســمی،●انعــکاس●محــدود●دیدگاه●●هــای●غیررســمی●

ــود. ــهرت●ب ــی●و●ش ــری●تازگ ــازی●ارزش●خب و●برجسته●س

ــوان● ــا●عن ــود●ب ــش●خ ــال●1389●در●پژوه ــان●در●س ــیاوش●صلواتی ــندل●و●س ــر●روش طاه

ــا● ــه●ب ــران«●ک ــش●از●بح ــه●پی ــت●مرحل ــی●در●مدیری ــش●رســانه●●های●جمع ــدل●نق »طراحــی●م

ــش●رســانه●●ها●در● ــه●●ای●نق ــدل●پروان ــام●شــده،●م ــاد●انج ــه●روش●داده●●بنی ــی●و●ب ــرد●کیف رویک

مدیریــت●مرحلــه●پیــش●از●بحــران●را●طراحــی●نموده●●انــد●کــه●براســاس●ایــن●مــدل،●رســانه●●ها●

در●مدیریــت●مرحلــه●پیــش●از●بحــران،●پنــج●كاركــرد●اصلــی●رصــد●و●پایــش●محیــط،●آمــوزش،●

ــد. ــی●دارن ــی،●اطلاع●●رســانی●و●ایجــاد●همبســتگی●عموم ــكار●عموم ــت●اف هدای

پیرســون●و●کلیــر●)Clear●and●Pearson●1998(●در●مقالــه●●ای●بــا●عنــوان●»بازنگــری●مدیریت●

ــن● ــه●و●از●ای ــران●شــکل●نگرفت ــت●بح ــة●مدیری ــی●در●مطالع ــه●یکپارچگ ــد●ک ــران«●معتقدن بح

ــد. ــه●مطالعــة●بیــن●رشــته●●ای●مدیریــت●بحــران●می●●پردازن وجــه،●ب

نمونـه●دیگـری●از●پژوهـش●در●حـوزه●مدیریـت●بحـران●کـه●پـارارس●کریانیـس●)2014(●در●

مطالعـه●ای●بـا●عنـوان●»نقـش●رسـانه●های●جمعـی●در●ارتقای●آمـوزش،●آگاهی●و●آمادگـی●پایدار●

برای●سـونامی●و●سـایر●خطرهای●ناشـی●از●دریا●«●بدان●پرداخته،●نشـان●می●دهد●که●رسـانه●های●

جمعـی●می●تواننـد●نقـش●بسـیار●مهمـی●در●ایجـاد●آگاهـی●مسـتمر●از●تهدیدهـای●بالقـوه●ایفا●

کننـد●و●در●نتیجـه،●خسـارات●آینـده●زندگـی●و●تخریـب●امـوال●را●بـه●کمترین●حد●برسـانند.

رومــو●مورفــی●و●وس●)2014(●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»نقــش●رســانه●های●پخــش●جمعــی●

ــن● ــه●ای ــی●2012-2002●ب ــریات●علم ــه«●در●نش ــرای●فاجع ــی●ب ــرورش●آمادگ ــوزش●●و●پ در●آم

نتیجــه●دســت●یافتنــد●کــه●اطلاعــات●رســانه●ای،●یــک●تســهیل●کننده●بــرای●آگاهــی●از●بلایــای●

طبیعــی●اســت.

ــی،● ــا●بررســی●نقــش●رســانه●●های●جمعــی●در●آمادگ ــری،●چــان●)2014(●ب در●پژوهــش●دیگ

ــه●رســانه●●های●اجتماعــی●در●ایجــاد● ــرد●ک ــه●پی●●ب ــن●نکت ــه●ای ــود●بحــران،●ب پاســخگویی●و●بهب

ــد. ــده●ای●دارن ــی●بیشــتر●و●پاســخگویی●در●شــرایط●بحــران،●نقــش●تعیین●کنن آمادگ

بــا●بررســی●پیشــینه●پژوهشــی●و●مطالعــات●مرتبــط●بــا●بحــران●و●رســانه،●تحقیقــی●دربــاره●

ــار●بحــران،●خصوصــاً●طیــف●وســیعی●از●بحران●●هــای●امنیتــی●و●اجتماعــی● آسیب●●شناســی●اخب

در●بــازه●زمانــی●ده●ســاله●صــورت●نگرفتــه●بــود●و●آنچــه●ایــن●تحقیــق●را●از●ســایر●تحقیقــات●
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متمایــز●می●●ســازد،●مطالعــه●نحــوه●پوشــش●اخبــار●بحران●●هــای●داخلــی●در●صــدا●و●سیماســت●

کــه●انتقــادات●متخصصــان●رســانه●و●مســئولان●کشــوری●را●برانگیختــه●اســت●و●اغلــب●در●هــر●

بحــران●تکــرار●می●●گــردد●و●تــا●کنــون●پژوهشــی●بدیــن●شــکل●مشــاهده●نگردیــده●اســت.

چهارچوب نظری

نظریــه●دروازه●●بانــی:●لویــن●)1947●:●338(●واضــع●اصطــلاح●»دروازه●●بانــی«●اظهــار●می●●کنــد●

ــود،● ــون●خ ــط●پیرام ــا●محی ــد●و●ب ــت●می●●کنن ــده●●ای●فعالی ــرو●پیچی ــان●در●قلم ــه●●دروازه●●بان ک

ــد. ــر●را●شــکل●می●●دهن ــه●یکدیگ مجموعــه●●ای●از●عوامــل●وابســته●ب

ــر●مدعــای●لویــن●اســت.● گســترش●روزافــزون●ضریــب●نفــوذ●فضــای●مجــازی،●گواهــی●ب

ــود● ــر●خ ــورد●نظ ــوای●م ــر●و●همرســانی●محت ــا●پســند،●اظهارنظ ــد●ب ــران●می●●توانن ــروزه●کارب ام

در●فضــای●مجــازی،●بــر●دیــده●شــدن●و●اهمیــت●یافتــن●آن●محتــوا●تأثیــر●بگذارنــد؛●ازایــن●●رو●

می●●تــوان●هــر●یــک●از●ایــن●عوامــل●را●درواز●●ه●●بانــی●دانســت●کــه●قــدرت●نفــوذش●بــا●دیگــری●

متفــاوت●اســت.

ــا● ــی،●همزمــان●ب ــه●بازاندیشــی●در●مفهــوم●دروازه●●بان ــاز●ب در●چنیــن●شــرایطی،●حتــی●از●نی

عصــر●دیجیتــال●ســخن●گفتــه●می●●شــود●)شــومیکر●و●وس،●2009:●7(.●مخاطبــان●بــه●واســطه●

ــش●و●پخــش● ــران●در●گزین ــر●شــدن●کارب ــد●و●درگی ــژه●●ای●یافته●●ان ــدرت●وی ــازی،●ق فضــای●مج

ــود،● ــرده●اســت●)گ ــده●ک ــد●●ه●●ای●پیچی ــه●طــور●فزاین ــر●را●ب ــد●و●مصــرف●خب ــار،●رابطــه●تولی اخب

2009:●1304(.●مصرف●●کننــدگان●منفعــل،●بــه●واســطه●رســانه●●های●آنلایــن،●در●توســعه،●

ــد●)سیمپســون●و●همــکاران،● ــازی●می●●کنن ــری،●نقشــی●فعــال●ب تولیــد●و●انتشــار●محتــوای●خب

ــرد.● ــف●ک ــه●شــکل●ســابق●تعری ــوان●ب ــر●نمی●●ت ــدگان●را●دیگ ــن●نســل●از●مصر●●ف●●کنن 2014(.●ای

درواقــع،●مفهــوم●ســنتی●مخاطــب●نیــز●آن●●گونــه●کــه●تــا●کنــون●تعریــف●شــده،●نمــی●توانــد●

ــر●رســانه●●ها●قرارمی●●گیرنــد،●توصیــف●کنــد●)لیوینگســتون،●2003:●24(. افــرادی●را●کــه●دربراب

در●گذشــته،●خبرهــای●فــوری●رادیــو●و●تلویزیــون،●ســریع●●ترین●روش●آگاهــی●عمــوم●مــردم●

ــا● ــا●ب ــروزه●خبره ــا●ام ــد،●ام ــش●از●آن●رخ●داده●بودن ــی●پی ــا●لحظات ــه●تنه ــود●ک ــی●ب از●خبرهای

ــای● ــد،●در●فض ــار●می●●یابن ــون●انتش ــو●و●تلویزی ــوری●رادی ــای●ف ــه●در●خبره ــرعتی●ک ــان●س هم

مجــازی●و●شــبکه●های●اجتماعــی●پخــش●می●●شــوند؛●به●●گونــه●●ای●کــه●گزینــش●و●انتشــار●اخبــار●

از●ســوی●مخاطبــان●در●فضــای●مجــازی،●خــود●بــر●تصمیــم●خبرنــگاران●در●انتخــاب●ســوژه●●های●

خبــری●تأثیرگــذار●اســت●)ولبــرز●و●همــکاران،●2015(.●ازســوی●دیگــر،●مخاطبــان●بــا●برخــورداری●
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از●وســایل●ارتباطــی●مــدرن،●از●مهم●●تریــن●منابــع●تأمیــن●محتــوای●چندرســانه●●●●ای●اخبــار●رادیــو●

ــد. ــه●شــمار●می●●رون ــون●ب و●تلویزی

برجسته●ســازی:●ورود●خبرهــا●بــه●جــدول●پخــش،●متضمــن●برخــورداری●آنهــا●از●ارزش●●هــای●

خبــری●اســت.●ارزش●●هــای●خبــری،●معیارهایــی●هســتند●کــه●میــزان●خبــری●بــودن●یــک●رویــداد●

بــا●آنهــا●ســنجیده●می●●شــود●)ریچاردســون،●2007(.●در●واقــع،●ارزش●●هــای●خبــری●را●می●●تــوان●

ارزش●●هایــی●دانســت●کــه●یــک●حقیقــت●برمبنــای●آنهــا●خبری●●تــر●از●حقایــق●دیگــر●بــه●شــمار●

مــی●●رود●)بــل،●1991:●155(.●بــا●وجــود●ایــن،●بــه●اعتقــاد●برخــی●از●پژوهشــگران،●ارزش●●هــای●

خبــری●لزومــاً●معیارهایــی●عینــی●بــرای●ســنجش●میــزان●خبــری●بــودن●رویدادهــا●نیســتند.

هرمــان●و●چامســکی●در●مــدل●پروپاگانــدای●خــود●از●پنــج●فیلتــر●خبــری●ســخن●می●●گوینــد●

کــه●در●نتیجــه●به●●کارگیــری●آنهــا،●خبرهایــی●در●خدمــت●منافــع●دولت●●هــا●و●عناصــر●قدرتمنــد●

ــب●در● ــی●سلســله●مرات ــز●از●نوع ــی●هابســون●●نی ــد.●دوروت ــی●می●●مانن بخــش●خصوصــی●باق

ــی● ــط●صنعت ــی،●رواب ــای●سیاســی●و●نظام ــه●دغدغه●●ه ــد●ک ــری●ســخن●می●●گوی ــای●خب ارزش●●ه

و●مســائل●اقتصــادی●را●در●صــدر●اخبــار●قــرار●می●●دهــد●)هــال،●1980:●100(●و●در●نتیجــه،●

ــری●دانســته●می●●شــوند● ــد●ارزش●خب ــر●فاق خبرهــای●دیگ

اجتماعــی،●فشــارها●و● ارزش●●هــای● اســت●کــه●هنجارهــا●و● ایــن●بــاور● شــوفل●بــر●

و● روزنامه●●نــگاری● کاری● روال● ذینفــع،● گروه●●هــای● فشــار● ســازمانی،● محدودیت●●هــای●

ــی●را● ــوه،●چهارچوب ــه●صــورت●بالق ــگاران●ب ــک●روزنامه●●ن جهت●●گیری●●هــای●سیاســی●و●ایدئولوژی

بــرای●یــک●خبــر●تعییــن●می●●کننــد.●خبرهــا●گریــزی●از●چارچوب●●هــا●ندارنــد●و●غیرممکــن●اســت●

کــه●خبــری●بــدون●گــذر●از●فراینــد●تعییــن●چارچــوب●ســاخته●شــود●)زابلــی●زاده،●1393:●271(.

پوشــش●خبــری؛●رویکردهــا●و●راهبردهــا:●یکــی●از●کارکردهــای●مهــم●رســانه●در●نحــوه●ارائــه●

ــار●اســت.● ــح●اخب ــر●و●پوشــش●صحی ــت●خب ــری،●مدیری ــای●خب ــاً●برنامه●●ه ــا،●خصوص برنامه●●ه

برخــی●پوشــش●خبــری●را●معــادل●»انعــکاس●خبــری«●می●●داننــد●و●در●منابــع●فارســی●رســمی●

ــا● ــی،●1397:●34(،●ام ــدارد●)نصراله ــادی●وجــود●ن ــف●زی ــری،●تعاری درخصــوص●پوشــش●خب

برخــی●تعاریــف●مطــرح●شــده●نیــز●دارای●کاســتی●●●و●نواقصــی●اســت●کــه●به●●طــور●مختصــر●بــه●

ــا●اشــاره●می●●شــود: آنه

تعریــف●دکتــر●ســلطانی●●فر●و●خانــم●دکتــر●هاشــمی:●»مجموعــه●ای●از●فعالیت●●هــا●کــه●روی●

خبــر●انجــام●مــی●شــود●تــا●ارزش●یــک●خبــر●و●جایــگاه●آن●از●وضعیــت●واقعــی●آن●بالاتــر●
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یــا●پایین●●تــر●مطــرح●و●ارزش●آن●خبــر●در●مجــاورت●مطالــب●دیگــر●کمتــر،●بیشــتر●یــا●صفــر●

شــود«●)14:1382(.

ــق● ــا●از●طری ــع●و●رخداده ــی●وقای ــرد●بازنمای ــری●را●»فراگ ــش●خب ــتانی●پوش ــر●اردس دکت

وســایل●ارتباطــی«●تعریــف●می●●کنــد●کــه●بازنمایــی●از●نظــر●پیتــر●دالگــران●ایــن●اســت●کــه●

»چــه●مطلبــی«●بــرای●انعــکاس●انتخــاب●شــود●و●»چگونــه«●بــه●مخاطبــان●عرضــه●گــردد●

)نصرالهــی،●35:1397(.

ــات●»عمــدی●و● ــر●و●اقدام ــه●تدابی ــری●را●مجموع ــت●پوشــش●خب ــی●مدیری ــر●نصراله دکت

هوشــمندانه«●عوامــل●خبــری،●قبــل●از●انتخــاب●ســوژه●خبــری●تــا●شناســایی●و●انتخــاب●

و●جمــع●●آوری●اطلاعــات●و●بســته●●بندی●و●انتشــار●)ســبک،●مــکان●و●اولویــت●انتشــار،●

ــان●را● ــا●و●مخاطب ــوع●رســانه،●رقب ــه●ن ــا●توجــه●ب ــد●کــه●ب ــر●و..(●می●●دان ــدازه●و●زمــان●خب ان

.)71:1397( دربرمی●●گیــرد●

ابزارهــا●و●وســایل●پوشــش●اخبــار،●همــان●رســانه●●هایی●هســتند●کــه●اخبــار●از●طریــق●آنهــا●

ــراه،● ــن●هم ــون،●تلف ــو،●تلویزی ــات،●رادی ــا،●مطبوع ــامل●خبرگزاری●●ه ــه●ش منتشــر●می●●شــود●ک

اینترنــت،●وبلاگ●●هــا،●شــبکه●●های●اجتماعــی●و...●می●●شــوند.

ــک● ــوه●نزدی ــد●و●نح ــان●می●●ده ــر●نش ــرد●خب ــود●را●در●رویک ــری،●خ ــی●پوشــش●خب چگونگ

شــدن●بــه●خبــر●و●تصویــر●کلــی●آن،●رویکــرد●را●شــکل●می●●دهــد.●در●رویکــرد●خبــری،●رویدادهــا●

بــا●در●نظــر●گرفتــن●جوانــب●مختلــف●آن●آورده●می●●شــوند●و●در●پایــان●یــا●ضمــن●خبــر،●بــر●جنبــه●

خاصــی●از●آن●تأکیــد●بیشــتری●می●●گــردد.

انواع●تقسیم●●بندی●رویکرد●●های●پوشش●خبری●را●می●●توان●به●صورت●زیر●بیان●کرد:

رویداد●مدار،●فرایندمدار؛●	

کمی●و●کیفی؛●	

سنتی،●قانون●طبیعی●و●تعاملی.●	

مهم●●تریــن● از● تعاملــی،● و● طبیعــی● قانــون● ســنتی،● خبــریِ●●● پوشــش● رویکردهــای●

تقسیم●●بندی●●هاســت●کــه●در●ایــن●رویکــرد،●بیشــتر●نــوع●نــگاه●و●اقــدام●رســانه●در●مواجهــه●بــا●

ــت. ــه●اس ــلاک●قرارگرفت ــران●م بح
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1● رویکــرد●ســنتی:●در●ایــن●رویکــرد،●رســانه●کامــلاً●منفعــل●و●بــدون●برنامه●●ریــزی●عمــل●.

کــرده●و●ویژگی●●هایــی●چــون●انــکار●بحــران،●نبــود●آمادگــی●در●بحــران،●نبــود●شــناخت●

ــگاه●اداری●در●آن●مــوج● ــه●ن ــان،●فرصت●ســوزی،●حفــظ●رویــه●موجــود●و●غلب از●مخاطب

می●●زنــد.●

2● ــرد●ســنتی●را●دارد،●. ــام●ویژگی●●هــای●رویک ــرد،●تم ــن●رویک ــی:●ای ــون●طبیع ــرد●قان رویک

ــد. ــه●می●●کن ــا●آن●مقابل ــه●و●ب ــراه●پذیرفت ــا●اک ــا●بحــران،●آن●را●ب ــا●در●مواجهــه●ب ام

3● ــا●دیــد●مثبــت●و●فرصت●●آفریــن●نــگاه●می●●شــود●و●. ●در●رویکــرد●تعاملــی،●بــه●بحــران●ب

بــا●آغــوش●بــاز●بــه●اســتقبال●آن●می●●رونــد.

طرفــداران●ایــن●دیــدگاه،●بحــران●را●ضــروری●و●مفیــد●می●●داننــد●و●آنهــا●را●فراینــد●نیــل●بــه●

بقــای●اصلــح●می●●داننــد؛●چــرا●کــه●در●ســایه●بحــران،●نهادهــای●اجتماعــی●قــوی●ابقــا●و●نهادهای●

اجتماعــی●ضعیــف●و●ناکارآمــد،●مضمحــل●می●●شــوند●)روزنتــال●و●کوزمیــن،●119:1996(.

ــه● ــد●ک ــن●برمی●●آی ــاره●بحــران،●چنی ــری●درب ــواع●رویکردهــای●خب در●مجمــوع،●از●بررســی●ان

ــواع● ــراردارد●و●ان ــا●آن●●ق ــل●ب ــرش●و●تعام ــا●پذی ــی●ت ــی●از●بی●●اعتنای ــران●در●طیف ــه●بح ــگاه●ب ن

واکنش●●هایــی●کــه●در●مواجهــه●بــا●آن●ممکــن●اســت●اتخــاذ●شــود،●عبارتنــد●از:●انــکار،●

بی●●توجهــی،●مقاومــت،●پذیــرش،●پیش●●بینــی●و●اســتقبال●)نصراللهــی،●46:1394(.

شکل1-●انواع●واکنش●●ها●در●مواجهه●با●بحران

راهبردهای●پوشش●خبری●نیز●شامل●موارد●زیر●است:

1● ــی●. ــاره●برخ ــد●درب ــح●می●●ده ــانه●ترجی ــرد،●رس ــن●راهب ــی:●براســاس●ای ــرد●انفعال راهب

خبرهــا●ســکوت●کنــد●و●واکنشــی●از●نــوع●انــکار●یــا●بی●●توجهــی●داشــته●باشــد.●رســانه●

بــا●اتخــاذ●چنیــن●راهبــردی●می●●خواهــد●آن●موضــوع●خــاص●در●کانــون●توجــه●افــکار●

ــه●موضــوع،●آن●را●بی●●اهمیــت●ســازد. ــا●بی●●توجهــی●ب ــرد●و●ب ــرار●نگی عمومــی●ق



75

دوره 18
 پیاپی 49
بهار 1403

تحلیل عوامل مؤثر بر پوشش خبری بحران  ها در صدا و سیما

2● ــه●فشــارها●و●. ــر●ضــرورت●پاســخگویی●ب ــا●تأکیــد●ب ــرد●ب ــرد●واکنشــی:●ایــن●راهب راهب

ــرای●حفــظ● ــه●واکنــش●ب ــده،●ســازمان●رســانه●●ای●را●ب ــد●کنن تحــرکات●محیطــی●تهدی

حیــات●خــود●ترغیــب●مــی●کنــد.●ســازمان●●هایی●کــه●از●ایــن●راهبــرد●اســتفاده●

می●●کننــد،●دیدگاه●●هــای●برنامه●●ریــزی●بلندمــدت●ندارنــد●)مایلــزو●اســنو،●52:1984(.●

ــار● ــا●فش ــد●ت ــت●می●●کنن ــردی●تبعی ــن●راهب ــانه●●ای●از●چنی ــران●رس ــازمان●●ها●و●مدی س

افــکار●عمومــی●را●احســاس●نکننــد●و●در●مواجهــه●بــا●بحــران،●زمانــی●اقــدام●می●●کننــد●

کــه●تهدیــدی●را●متوجــه●خــود●ببیننــد.●براســاس●چنیــن●راهبــردی،●رســانه●در●تولیــد●

ــد. ــری●دارد،●گزینشــی●عمــل●می●●کنن ــه●ارزش●●هــای●خب ــاری●ک و●انتشــار●اخب

3● ــا●. ــه●رویداده ــرد●هســتند،●فعالان ــن●راهب ــه●دارای●ای ــانه●●هایی●ک ــال:●رس ــرد●فع راهب

ــه●بررســی●و● ــر●و●کارشناســان،●ب ــا●حضــور●طرف●●هــای●درگی ــد●و●ب را●پوشــش●می●●دهن

تحلیــل●آن●می●●پردازنــد.

4● ــد●و●. ــای●جدی ــف●فرصت●●ه ــر●کش ــد●ب ــا●تأکی ــرد●ب ــن●راهب ــال:●ای ــوق●فع ــرد●ف راهب

ــای● ــی●خبره ــا،●حت ــه●اســتقبال●خبره ــی،●ب ــرای●رشــد●و●پویای ــو●ب چشــم●●اندازهای●ن

ــا● ــا●منافــع●کوتاه●●مــدت●خــود●مــی●●رود.●ســازمان●●های●رســانه●●ای●ب ــر●ب ــی●و●مغای بحران

ــگاه●دراز●●مــدت●و● ــک،●فرصت●●ســاز●و●دارای●ن ــردی،●خــلاق،●منعطــف،●چاب ــن●راهب چنی

ــانه●●ها●بر●●اســاس● ــواع●رس ــالا●از●ان ــب●ب ــدی●مطال ــی●هســتند.●جمع●●بن اندیشــه●رقابت

ــر●اســت: ــه●شــکل●زی ــری●بحــران●ب رویکردهــا●و●راهبردهــای●●●آنهــا●در●پوشــش●خب

جدول●1-●انواع●رسانه●●ها●براساس●راهبرد●و●رویکرد●در●بحران

پیامد تأثیر●
رقبا

بحران جهت●گیری راهبرد●
ترجیحی

راهبرد●کلان رویکرد●
پوشش●
خبری

رسانه

کاهش اعتبار 
و مخاطب

بسیار بالا
انکار و
غفلت

منفی انکار و سکوت انفعالی سنتی تهدید

کاهش اعتبار 
و مخاطب در 

بلند مدت
بالا

مقابله و 
مقاومت

نسبی
کوچک نمایی

و
بزرگ نمایی

واکنشی
قانون 
طبیعی

فرصت سوز

افزایش اعتبار 
و سبقت از 

رقبا

کم و 
ناچیز

پذیرش و 
استقبال

مثبت واقع نمایی
فعال

و
فوق فعال

تعاملی فرصت ساز
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روش پژوهش

ــوع،● ــن●نوشــتار،●کیفــی●اســت.●رویکردهــای●کیفــی●بســیار●متن ــرد●پژوهــش●در●ای رویک

پیچیــده●و●ظریــف●هســتند●و●یکــی●از●روش●●هــای●ســاده●و●کارآمــد●تحلیــل●کیفــی،●تحلیــل●

مضمــون●اســت●کــه●روشــی●بــرای●شــناخت،●تحلیــل●و●گــزارش●الگوهــای●موجــود●در●داده●●های●

كیفــی●اســت.●ایــن●روش،●فراینــدی●بــرای●تحلیــل●داده●●هــای●متنــی●اســـت●كــــه●داده●●هــای●

ــد. ــل●می●●كن ــی●تبدی ــی●منســجم●و●تفصیل ــه●داده●●های ــوع●را●ب ــده●و●تحلیل●●هــای●متن پراكن

در●تحقیــق●حاضــر،●همــه●نظــرات●و●انتقــادات●کارشناســان●رســانه●●ای●و●مســئولان●

ــار●بحــران●در●صــدا● ــاره●موضــوع●پوشــش●اخب ــف●سیاســی●درب ــای●مختل کشــوری●و●طیف●●ه

ــر● ــرات●منتش ــی●نظ ــامل●تمام ــه●ش ــا●ک ــن●داده●●ه ــد.●ای ــه●ش ــع●●آوری●و●مطالع ــیما●جم و●س

شــده●کارشناســان،●اســاتید●و●مســئولان●در●بســتر●فضــای●مجــازی●و●در●قالب●●هــای●مختلفــی●

ــال●●های● ــود،●در●س ــات●شــخصی●و...●ب ــر●در●صفح ــار●نظ ــه،●اظه ــر،●مقال ــم،●خب ــون●فیل همچ

1390●تــا●1399●هجــری●شمســی●در●فضــای●مجــازی●منتشــر●شــده●بــود●و●تعــداد●آنهــا●بــه●

عنــوان●جامعــه●آمــاری●تحقیــق،●304●●واحــد●بــود●کــه●همگــی●مطالعــه●شــد●و●بــرای●تحلیــل●

ــه●شــد. ــا●رویکــرد●شــبکه●مضامیــن●بهــره●گرفت ــا●از●تحلیــل●مضمــون●ب آنه

ــن«،●»برداشــت●و●درک●مناســب●از● ــدن●مت ــرای●»دی ــون،●روشــی●اســت●ب ــل●مضم تحلی

اطلاعــات●بــه●ظاهــر●نامرتبــط«،●»تحلیــل●اطلاعــات●کیفــی«●●و●»مشــاهده●نظام●●منــد●شــخص،●

ــا●فرهنــگ«●)بویاتزیــس●،1998●:●4(. تعامــل،●گــروه،●موقعیــت،●ســازمان●ی

شــبکه●مضامیــن●را●»آترایــد●اســترلینگ«●در●ســال●2001●توســعه●داده●●انــد.●در●واقــع●آنچــه●

شــبکه●مضامیــن●عرضــه●می●●کنــد،●نقشــه●●ای●شــبیه●تارنمــا●بــه●مثابــه●اصــل●ســازمان●دهنده●و●

روش●نمایــش●اســت.●شــبکه●مضامیــن●براســاس●رونــدی●مشــخص،●مضامیــن●پایــه●)کدهــا●

و●نــکات●کلیــدی●متــن(،●مضامیــن●ســازمان●دهنــده●)مضامیــن●بــه●دســت●آمــده●از●ترکیــب●

و●تلخیــص●مضامیــن●پایــه(●و●مضامیــن●فراگیــر●)مضامیــن●عالــی●دربرگیرنــده●اصــول●حاکــم●

بــر●متــن●بــه●مثابــه●کل(●را●نظام●●منــد●می●●کنــد.●ســپس●ایــن●مضامیــن●بــه●صــورت●نقشــه●●ای●

ــا● ــراه●ب ــن●ســه●ســطح●هم ــک●از●ای ــن●برجســته●هــر●ی ــا●رســم●و●مضامی شــبیه●شــبکه●تارنم

روابــط●میــان●آنهــا●نشــان●داده●می●●شــود.
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ــن● ــزی●در●مت ــراری●و●متمای ــی●تک ــون●ویژگ ــت:●مضم ــوان●گف ــون●می●●ت ــف●مضم در●تعری

ــه●پرســش●●های●پژوهــش● ــه●خاصــی●را●در●زمین ــه●نظــر●پژوهشــگر،●درک●و●تجرب ــه●ب اســت●ک

نشــان●می●●دهــد.●بــه●بیــان●دیگــر،●مضمــون،●الگویــی●اســت●کــه●در●داده●●هــا●یافــت●می●●شــود●

و●بــه●توصیــف،●ســازمان●دهی●مشــاهدات●و●تفســیر●جنبه●●هایــی●از●پدیــده●می●●پــردازد●

ــکاران،●1390●194:(. ــری●و●هم ــدی●جعف )عاب

بــا●بررســی●نــکات●کلیــدی●متــن،●مضامیــن●پایه●به●دســت●آمــد●و●مضامیــن●ســازمان●●یافته●

از●ترکیــب●و●تلخیــص●مضامیــن●پایــه●احصــا●شــد●و●در●نهایــت،●مضامیــن●فراگیــر●کــه●اصــول●

ــتخراج● ــی●اس ــه●اصل ــازمان●یافت ــن●س ــود،●از●مضامی ــا●را●مشــخص●می●●نم ــر●یافته●●ه ــم●ب حاک

گردید.

در●گام●اول،●داده●●هــای●جمــع●●آوری●شــده●بــه●صــورت●مكتــوب●بــر●روی●كاغــذ●درج●شــد؛●

ــود،●●●431● ــته●●های●موج ــد●نوش ــه●بن ــد●ب ــط●و●بن ــه●خ ــط●ب ــل●خ ــه●و●تحلی ــا●تجزی ــپس●ب س

ــه●●ای●اســتخراج●شــد.● ــون●پای مضم

در●گام●دوم،●بــا●خوشــه●●بندی●مضامیــن●پایــه●مســتخرج●از●مرحلــه●قبــل،●مضامیــن●

تجمیــع●و●یکپارچــه●ســازی●شــد.●در●ایــن●مرحلــه،●45●مضمــون●ســازمان●●دهنده●فرعــی●و●5●

ــد. ــل●ش ــی●حاص ــازمان●●دهنده●اصل ــون●س مضم

ــه● ــن●ســازمان●●دهنده●مرحل ــن●مضامی ــون،●از●بی ــل●مضم ــن●گام●تحلی در●ســومین●و●آخری

ــه●عوامــل● ــا●را●ب ــن●گام،●م ــع●ای ــد.●در●واق ــر●پژوهــش●ایجــاد●گردی ــل،●3●مضمــون●فراگی قب

مؤثــر●بــر●پوشــش●اخبــار●بحــران●●زا●در●رســانه●ملــی●نزدیــک●نمــود.●بخشــی●از●جــدول●کدگــذاری●

شــده●74●صفحــه●●ای●در●ادامــه●آمــده●اســت.●بــا●ترســیم●شــبکه●مضامیــن●و●ارتبــاط●مضامیــن●

ــران● ــری●بح ــش●خب ــی●پوش ــوی●مفهوم ــق،●الگ ــورد●تحقی ــده●م ــه●پدی ــر●در●زمین ــا●یکدیگ ب

ــط●میــان●مضامیــن●و●عوامــل● ــرد●و●رواب براســاس●نظــرات●کارشناســان●شــکل●گرفــت●و●راهب

ــه●●ای(● ــن●)پای ــی●ســنجی●مضامی ــه●منظــور●پایای ــق●مشــخص●شــد.●ب ــا●مــورد●تحقی ــط●ب مرتب

احصــا●شــده،●از●روش●صــوری●توافــق●بیــن●دو●کدگــذار●و●پژوهشــگر●همــکار●اســتفاده●شــد●

ــد. ــرآورد●گردی ــی●89●/0●ب ــب●پایای )ســاروخانی،●1378:●289(و●●ضری
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جدول●2-●بخشی●از●كدگذاری●تحلیل●مضمون●انجام●شده

مضامین●واحد●تحلیل
پایه●ای

مضامین●
سازمان●یافته

مضامین●
فراگیر

کم رنگ بودن مشکلات مردم کاملاً مشهود در صدا و 
سیما

بی  توجهی به 
اصل مردم 

محوری

انتقاد به رویکرد و 
راهبرد

داخل رسانه

این را نمی توان برخورد صادقانه با مردم دانست. مردم، 
وقتی به رسانه ها و به مسئولان اعتماد می کنند که در 

تمام زمینه ها از آنها صداقت ببینند
نبود صداقت

انتقاد به رویکرد و 
راهبرد

داخل رسانه

علت این  که امروز حتی رسانه ملی هم با آن همه امکانات 
و هزینه، از شبکه های اجتماعی فضای مجازی عقب تر 
است، همین خبردهی های غیرحرفه ای به سبک دوران 

قاجار است.

تأثیر رقبا
مدیریت سنتی 
و به  روز نشده

توجه به عوامل 
خارج از سازمان

انتقاد به ساختارها و 
زمینه  ها

خارج از 
رسانه

داخل رسانه

در پاسخ به نقدی درباره استقلال از نهادهای امنیتی: 
گاهی فشارها یک مسئول را تا مرز سکته می برد. کسانی 
را که حقوق مردم را رعایت نمی کنند، باید مفتضح کرد. 
ما هم ملاحظه نداریم، اما دستگاه امنیتی، امنیت کشور 
را برقرار می کند و ملاحظات خود را دارد. بنابراین هویت 
مستقل از نهادهای امنیتی، تعبیر دقیقی نیست، اما در 

نهایت ما صدای حاکمیت و مردم هستیم.

فشار نهادهای 
بیرون از رسانه

توجه به عوامل 
خارج از سازمان

خارج از 
رسانه

در مواردی گفتمان ما در پوشش خبرها احساسی بود؛ در 
صورتی که نباید احساس را وارد خبر کرد و باید گفتمان 

شرایط بحران را تغییر داد.

ادبیات و 
محتوای 

ناکارآمد در 
بحران

انتقاد به محتوا و 
پیام

داخل رسانه

یافته  های پژوهش

بــا●طبقه●●●●بنــدی●مضامیــن●ســازمان●●یافته●اصلــی●و●مقایســه●آنهــا●می●●تــوان●تمامــی●

محورهــای●انتقــادی●●را●در●3●مضمــون●فراگیــر●جــای●داد:

عوامل●آسیب●●زای●درون●●رسانه●●ای؛●	

عوامل●آسیب●●زای●بیرونی؛●	

ناهماهنگی●بین●رسانه●و●محیط●بیرون.●	

ــه●پوشــش● ــای●ایشــان●ب ــای●کارشناســان●و●نقده ــل●اظهارنظره ــه●و●تحلی ــس●از●تجزی پ

اخبــار●بحــران●در●صــدا●و●ســیما،●5●مضمــون●اصلــی●از●آســیب●●ها●و●عوامــل●مؤثــر●بــر●پوشــش●
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ــدول● ــه●در●ج ــد●ک ــخص●گردی ــی●مش ــازمان●●یافته●فرع ــون●س ــران●و●45●مضم ــری●در●بح خب

شــماره●3●منعکــس●شــده●اســت.

جدول●3-●مضامین●فراگیر●و●سازمان●●یافته●مستخرج●از●كل●نظرات

سازمان●●یافته●فراگیر
اصلی

مضامین●سازمان●یافته●فرعی

ای
نه  

سا
ن ر

رو
 د

ل
ام

عو

رویکرد و راهبرد

برزخی شدن اخبار )تأخیر ، تعلل، سانسور، سکوت خبری و تأخیر در آغاز و تعجیل 
در پایان(

حاکمیت نگاه سیاسی )ملاحظه  کاری، یکجانبه  گرایی و تک قطبی( 
نبود روایت رسمی و دست اول

اطلاع  رسانی نامناسب )اطلاع  رسانی ناقص، غیراقناعی، غیرمنطقی و غیرحرفه  ای(
تعارض با واقعیت بیرونی و دروغگویی )نبود صداقت(

مطالبه  گری بعد از بحران
رویکرد منفعلانه در بحران بدون در نظر گرفتن جایگاه رسانه

پیش  بینی و پیشگیری قبل از بحران
بی  توجهی به مردم و مطالباتشان )اصل مردم  محوری(

 بزرگنمایی یا کوچک  نمایی در بازنمایی اخبار
سیاستگذاری نامناسب و ناهماهنگی در رسانه

امنیتی کردن موضوعات
بی  توجهی به مخاطبان رسانه و فرصت  سوزی

نادیده گرفتن بحران  های محلی
عبرت  گیری از بحران

بازدارندگی رسانه در مقابل رقبا 
روشنگری بعد از بحران

ساختارها و 
زمینه  ها

چالش اعتبار و اعتماد عمومی )هزینه از سرمایه(
مدیریت سنتی، قدیمی و به  روز نشده

چالش مرجعیت رسانه  ای
ناکارآمدی نیرو  ها و سرمایه انسانی رسانه )مدیر، خبرنگار بحران، دبیر،سردبیر و...(

نگاه اداری به خبر
نبود تحریریه مختص بحران  های احتمالی

نبود اتاق بحران  
نداشتن دستورالعمل و شیوه  نامه در بحران

پیام و محتوا

ادبیات و محتوای ناکارآمد و نامناسب در بحران
رعایت نشدن اصول اخلاقی در بحران

ناکارآمدی پیام  های آموزش  های مختص مخاطبان در بحران
اخبار تلخ و ناامید کننده در بحران )توجه بیشتر به سخت  خبر در مقابل نرم  خبر(

تکرار و کلیشه  ای شدن پیام  ها در بحران
قالب  های نامناسب محتوایی در پوشش اخبار بحران

نحوه ارائه پیام در بحران به  وسیله مجری، گزارشگر، خبرنگار و...
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سازمان●●یافته●فراگیر
اصلی

مضامین●سازمان●یافته●فرعی

ای
نه  

سا
ن ر

رو
ل ب

ام
عو

انتقاد به عوامل 
خارج از سازمان

درک نادرست از جایگاه رسانه و سواد رسانه  ای نامناسب مسئولان و نگاه ابزاری 
به رسانه

تأثیر رقبا بر صدا و سیما شامل شبکه  های اجتماعی، کانال  های رسانه  ای رقیب تا 
معاند

فشار نهادهای برون  رسانه  ای شامل نهادهای امنیتی، دولت، احزاب، گروه  ها و 
گروه  های فشار

برزخی شدن خبر، کتمان و لاپوشانی خبر در منابع خبری )در خارج رسانه(
تعارض در موضع  گیری  های مسئولان در رسانه به هنگام بحران

ناهماهنگی  های میان دستگاه  ها در آگاه  سازی و اطلاع  رسانی مؤثر در بحران
نبود صداقت در مسئولان

تغییر سیاست  ها و ناپایداری در تصمیم  گیری دولت
تأثیر بحران  های دیگر بر بحران فعلی

 ضعف در مدیریت بالادستی صدا و سیما

ن 
رو

 د
گی

هن
ما

اه
ن

ون
رام

پی
با 

ه 
سان

انتقاد به نقش ر
ناهماهنگی 
بین رسانه و 
دستگاه  ها و 
نهادها و...

تعامل نامناسب رسانه با نهادهای امنیتی
ناهماهنگی میان رسانه و مسئولان دولتی و لشکری و...

نبود پیوست رسانه  ای در اجرای تصمیم  های کلان

انتقـادات●مطالعـه●شـده،● در●میـان●مضامیـن●سـازمان●یافتـه،●اصلی●●تریـن●و●مهم●●تریـن●

مربـوط●بـه●رویکـرد●و●راهبـرد●صـدا●و●سـیما●در●پوشـش●اخبار●بحـران●بـا●رویکرد●انفعالـی●بوده●

اسـت●کـه●نقـش●عوامـل●داخـل●رسـانه●را●پررنـگ●می●●کنـد.●در●میـان●مضامیـن●سـازمان●●یافته●

فرعـی،●اصلی●●تریـن●مسـئله،●تأخیـر،●تعلّـل●و●سـکوت●خبـری●در●بحـران●یـا●همان●برزخی●شـدن●

اخبـار●بحـران●اسـت.●مـراد●از●اخبـار●برزخی،●رویدادهـای●مهمی●اسـت●کـه●دارای●ظرفیت●بالای●

ارزش●خبری●●انـد،●امـا●بـه●دلیـل●عوامـل●متعـدد●درون●رسـانه●●ای●یـا●برون●رسـانه●●ای،●بـه●مرحله●

انتشـار●نمی●●رسـند●و●بـه●نوعـی،●در●بـرزخ●انتشـار●یـا●دروازه●●بانـی●گرفتـار●می●●آینـد.●

در●ایــن●تحقیــق،●تأخیــر●،●تعلّــل،●سانســور،●ســکوت●خبــری،●تأخیــر●در●آغــاز●و●تعجیــل●در●

پایــان،●همگــی●از●مصادیــق●اخبــار●برزخــی●و●برزخــی●شــدن●خبــر●بــه●حســاب●آمــده●اســت●و●در●

نهایــت،●●براســاس●مطالعــه●کیفــی●تحقیــق،●رویکــرد●اصلــی●صــدا●و●ســیما●در●پوشــش●اخبــار●

بحــران●در●اغلــب●مــوارد،●منفعلانــه●بــوده●اســت.

بالاتریــن● ســازمان●●یافته،● مضامیــن● در● کــه● می●●دهــد● نشــان● تحقیــق● یافته●●هــای●

ســهم●مربــوط●بــه●آســیب●●های●رویکــردی●و●راهبــردی●اســت●و●پــس●از●آن،●آســیب●●های●
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ــای● ــی●در●رتبه●●ه ــای●محتوای ــه●●ای●و●چالش●●ه ــاختاری●و●زمین ــیب●●های●س ــانه●●ای،●آس برون●●رس

بعــدی●قــرار●دارنــد●و●ناهماهنگــی●کمتریــن●ســهم●آسیب●●شناســی●پوشــش●اخبــار●بحــران●●زا●را●

ــت: ــده●اس ــر●آم ــودار●زی ــن●در●نم ــن●مضامی ــهم●●بندی●ای ــه●س ــرد●ک در●برمی●●گی

شکل●2-●سهم●●بندی●مضامین

ــردی● ــردی●و●راهب ــان●آســیب●●های●رویک ــه●در●می ــد●ک ــق●نشــان●می●●ده ــای●تحقی یافته●●ه

در●رســانه●ملــی،●بالاتریــن●ســهم●آســیب،●مربــوط●بــه●برزخــی●شــدن●خبــر●اســت●و●بعــد●از●

آن،●حاکمیــت●نــگاه●سیاســی،●نبــود●روایــت●رســمی●و●دســت●اول●و●اطلاع●●رســانی●نامناســب●

ــود● ــه●خ ــردی●ب ــون،●بیشــترین●ســهم●را●در●آســیب●●های●رویک ــار●مضم ــن●چه ــراردارد●و●ای ق

اختصــاص●داده●اســت●و●ســهم●ناچیــزی●از●آســیب●●ها●شــامل●ســایر●مــوارد●اســت.

شکل●3-●آسیب●های●رویکردی●و●راهبردی
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در●آسیب●●های●برون●●رسانه●●ای●بالاترین●سهم●آسیب●●های●مؤثر●بر●رسانه●در●پوشش●بحران،●به●

درک●نادرست●از●جایگاه●رسانه●و●نبود●سواد●رسانه●●ای●در●مسئولان●متولی●مربوط●می●●شود.●بعد●

از●تأثیر●رقبای●رسانه●●ای،●فشار●نهادهای●امنیتی●و●برزخی●شدن●خبر●در●منابع●رسانه●●ای،●بیشترین●

نقش●را●در●آسیب●●های●پوشش●خبری●بحران●و●اخبار●مهم●بازی●کرده●●اند.

شکل●4-●آسیب●های●برون●رسانه●ای

رسانه●در●مقوله●ساختاری●و●زمینه●●ای،●بالاترین●سهم●آسیب●را●در●کاهش●اعتبار●و●اعتماد●

عمومی،●مدیریت●سنتی●و●به●●روز●نشده●و●چالش●در●مرجعیت●رسانه●●ای●داشته●است●و●بقیه●

موارد●به●صورت●سایر●آمده●●●است●که●در●نمودار●زیر●سهم●هریک●مشخص●است:

شکل●5-●آسیب●های●ساختاری●و●زمینه●ای
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در●آســیب●●های●رســانه●در●مقولــه●چالــش●محتــوا،●ادبیــات●و●محتــوای●ناکارآمــد●و●

نامناســب●در●پوشــش●خبــری●بحــران،●بیشــترین●ســهم●را●داشــته●●اند:

شکل●6-●موارد●دارای●بیشترین●سهم●در●مقوله●چالش●محتوا

در●ناهماهنگی●●هـای●بین●●رسـانه●●ای●کـه●کمتریـن●سـهم●را●درمیـان●مضامیـن●سـازمان●●یافته●

دارد،●بیشـترین●اشـکال●و●آسـیب●در●نبود●تعامل●مناسـب●رسـانه●با●نهادهای●امنیتی●اسـت:●

شکل●7-●مهم●ترین●آسیب●در●ناهماهنگی●●های●بین●●رسانه●●ای
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ــا●یکدیگــر●و● ــط●مضامیــن●شناســایی●شــده●ب در●شــبکه●مضامیــن●اســتخراج●شــده،●رواب

ــار●بحــران●در●رســانه●ملــی●نشــان●داده●شــده●کــه● ــر●پوشــش●اخب همچنیــن●عوامــل●مؤثــر●ب

ایــن●الگــو●مشــخص●می●●ســازد●کــه●براســاس●نظــرات●کارشناســان،●عوامــل●مؤثــر●بــر●پوشــش●

اخبــار●بحــران●●زا●در●رســانه●ملــی●شــامل●چــه●مــواردی●اســت●و●مهم●●تریــن●آنهــا●کــدام●اســت●و●

ــرد●اصلــی●رســانه●چــه●بــوده●اســت: همین●●طــور●راهب

شکل●8-●عوامل●مؤثر●بر●پوشش●اخبار●بحران●●زا
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نتیجه  گیری

بر●●اســاس●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش،●انتقــاد●متخصصــان●بــه●رویکــرد،●ســاختارها●و●پیــام●

و●محتــوای●اخبــار●بحــران،●ریشــه●و●خاســتگاهی●در●درون●رســانه●دارد●و●تمــام●ایــن●عوامــل●بــه●

شــکل●مســتقیم●بــر●هــم●تأثیــر●و●تأثــر●دارنــد؛●بــرای●مثــال،●رویکــرد●پوشــش●خبــری،●ارتبــاط●

مســتقیمی●بــا●ســاختار●و●عوامــل●هــر●رســانه●دارد●و●هــردو●بــر●پیــام●و●محتــوا●تأثیرگذارنــد.

براســاس●نظــر●شــومیکر●و●ریــز،●عواملــی●کــه●منشــأ●خــارج●از●رســانه●دارنــد●نیــز●بــر●کل●

شــرایط●رســانه●مؤثــر●بــوده●و●احتمــالاً●آســیب●●ها●را●تشــدید●می●●نماینــد.●تأثیــر●ناهماهنگــی●

●●ناشــی●از●نبــود●فضــای●تعاملــی●بیــن●رســانه●و●محیــط●پیرامونــش●بــر●پوشــش●خبــری●را●نیــز●

ــرد. ــکار●ک ــوان●ان نمی●●ت

اصلی●●تریــن●مضمــون●مطالعــه●شــده●در●میــان●عوامــل●مؤثــر●بــر●پوشــش●خبــری●مربــوط،●

ــوع●در● ــدام●موض ــازی،●ک ــوب●برجسته●●س ــا●چارچ ــه●ب ــردد●و●این●●ک ــانه●برمی●●گ ــرد●رس ــه●رویک ب

اولویــت●رســانه●قرارمی●●گیــرد.●انتخــاب●راهبــرد●و●رویکــرد●مناســب●در●مقابــل●بحــران،●تأثیــر●

ــش●از● ــه●بی ــق،●آنچ ــای●تحقی ــاس●یافته●●ه ــری●دارد.●براس ــرایط●پوشــش●خب ــر●ش ــزایی●ب بس

همــه●رخ●●نمایــی●می●●کنــد●و●ســهم●بالایــی●از●آســیب●رســانه●در●رویکــرد●و●راهبــرد●ناشــی●از●آن●

اســت،●تأخیــر●و●تعلّــل●یــا●برزخــی●شــدن●اخبــار●در●بحــران●اســت،●امــا●برزخــی●شــدن●خبــر●و●

اخبــار●برزخــی●چیســت●و●چــه●مصادیقــی●دارد؟

رویــداد●بــرای●تبدیــل●شــدن●بــه●خبــر●اولیــه●و●ســپس●خبــر●اصلــی●یــا●قابــل●انتشــار،●بایــد●

از●دو●درگاه●خبــری●عبــور●نمایــد:●درگاه●اول●بــا●ارزش●●هــای●خبــری●ســر●و●کار●دارد●و●رویــداد●بــا●

ایــن●ملاک●●هــا●و●شــاخص●●ها●انتخــاب●می●●شــود؛●حتــی●ممکــن●اســت●گروهــی●از●رویدادهــا●

دارای●هیــچ●ارزشــی●نباشــند●کــه●بناچــار●اصــلاً●وارد●ایــن●چرخــه●نمی●●شــوند.

ــر●اولیــه●کــه●از●رویــداد●حاصــل●شــده،●بایــد●از●درگاه●دوم●کــه● ــه،●خب بعــد●از●ایــن●مرحل

همــان●معیار●●هــای●درون●و●بــرون●رســانه●●ای●هســتند،●عبــور●نمایــد●تــا●خبــر●قابــل●انتشــار●یــا●

همــان●خبــر●)اصلــی(●شــکل●گیــرد.●گاهــی●اخبــار،●برزخــی●می●●شــوند●و●مــراد●از●اخبــار●برزخــی،●

آن●اســت●کــه●رویدادهــای●مهمــی●هســتند●کــه●دارای●ظرفیــت●بــالای●ارزش●خبری●●انــد،●امــا●

بــه●دلیــل●عوامــل●متعــدد●درون●●رســانه●●ای●یــا●برون●●رســانه●●ای،●بــه●مرحلــه●انتشــار●نمی●●رســند●

و●بــه●نوعــی●در●بــرزخ●انتشــار●یــا●دروازه●●بانــی●گرفتــار●می●●آینــد.●
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ــل،●سانســور،●ســکوت●خبــری●و●تأخیــر●در●آغــاز●و●تعجیــل● در●ایــن●تحقیــق،●تأخیــر●،●تعلّ

در●پایــان،●همگــی●از●مصادیــق●اخبــار●برزخــی●و●برزخی●●شــدن●خبــر●بــه●حســاب●آمــده●اســت.●

یکــی●از●نکاتــی●کــه●در●ایــن●تحقیــق●بــه●دســت●آمــد،●ایــن●مســئله●اســت●کــه●برزخی●●شــدن●

خبــر،●تنهــا●در●رســانه●و●درگاه●●هــای●دروازه●●بانــی●رســانه●●ها●اتفــاق●نمی●●افتــد،●بلکــه●ایــن●اتفــاق●

ــلام● ــا●اع ــال●ی ــری●از●ارس ــع●خب ــه●مناب ــکل●ک ــن●ش ــد؛●بدی ــم●رخ●می●●ده ــری●ه ــع●خب در●مناب

ــا●لاپوشــانی●می●●شــوند●کــه● ــع،●کتمــان●ی ــر●در●آن●مناب ــد●و●خب ــل●می●●کنن ــه●رســانه●تعلّ ــر●ب خب

مصادیــق●آن●را●در●مــواردی●مثــل●حادثــه●ناوچــه●کنــارک،●ماجــرای●ســقوط●هواپیمــای●اکراینــی●

ــراض● ــورد●اعت ــت●م ــن●اس ــانه●●ای●ممک ــری●رس ــن●بی●●خب ــود●و●ای ــاهده●نم ــوان●مش و...●می●●ت

اهالــی●رســانه●قرارگیــرد●و●رســانه●را●درگیــر●بحــران●داخلــی●و●بحــران●مخاطــب●کنــد.●

شکل●9

براســاس●پیشــینه●پژوهشــی●مطرح●شــده●و●جدول●شــماره1●از●انواع●رویکرد●و●راهبردهای●

رســانه●●ها●در●مواجهــه●بــا●بحــران●و●معرفــی●انــواع●رســانه●●ها،●رویکــرد●اصلــی●پوشــش●خبــری●

صــدا●و●ســیما●در●مواجهــه●اولیــه●بــا●بحــران،●رویکــرد●ســنتی●بــا●راهبــرد●انفعالــی●بــوده●اســت.

ــه●ســقوط● ــت●دســت●اول●در●حادث ــع●و●روای ــه●موق از●نظــر●متخصصــان،●اطلاع●●رســانی●ب

ــه●رویکــردی●و●راهبــردی(،●اطلاع●●رســانی●مناســب●در●حیــن●بحــران● ســاختمان●پلاســکو●)مقول

ــا●بحــران،● ــوای●متناســب●ب ــه●محت ــری●در●ارائ ــدای●بحــران(،●انعطــاف●پذی ــه●در●ابت ــا●)ن کرون

افزایــش●اعتمــاد●و●مرجعیــت●رســانه●●ای●در●بحــران●کرونــا●و●اطلاع●●رســانی●ســریع●و●شــفاف●در●
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شــهادت●ســردار●ســلیمانی،●از●مصادیقــی●بــوده●اســت●کــه●نقــاط●قــوت●خبررســانی●بحــران●در●

صــدا●و●سیماســت.●

پیشنهادها

ــد،● ــلاح●نمای ــا●اص ــش●ی ــده●را●کاه ــر●ش ــیب●●های●ذک ــه●آس ــی●ک ــوی●مطلوب ــن●الگ یافت

ــدا●و● ــرای●ص ــد●و●ب ــران●باش ــار●بح ــش●اخب ــدی●در●پوش ــای●بع ــای●پژوهش●●ه ــد●مبن می●●توان

ــت. ــروری●و●لازم●اس ــیار●ض ــیما●بس س

تعامــل●مناســب●بیــن●ســازمان●●ها●و●رســانه●در●تمامــی●مراحــل●بحــران،●اتــاق●فکــر●

ــه●●ای●و●داشــتن●پیوســت● ــای●لحظ ــرای●تصمیم●●گیری●●ه ــش●ســریع●ب ــک●و●واکن رســانه●●ای●چاب

ــت. ــق●اس ــم●تحقی ــنهادات●مه ــی،●از●پیش ــای●مل ــانه●●ای●در●طرح●●ه رس

ــری●و● ــرای●عبرت●●گی ــبی●ب ــت●مناس ــر،●فرص ــران●دیگ ــا●بح ــران●ت ــک●بح ــه●از●ی ــا●ک از●آنج

ــه● ــار●و●ب ــش●اعتب ــرای●افزای ــد●ب ــی●بای ــانه●مل ــردد،●رس ــم●می●●گ ــی●فراه ــوزی●و●بازآرای درس●●آم

تبــع●آن،●افزایــش●اعتمــاد●عمومــی●و●ســرمایه●اجتماعــی●نظــام،●اشــکالات●احتمالــی●را●اصــلاح●

نمــوده●و●بــا●آینده●●پژوهــی●در●بحــران،●ســطح●مواجهــه●خــود●را●بــه●فعــال●و●فوق●●فعــال●ارتقــا●

دهــد.●

پیشــنهاد●می●●گــردد●کــه●مســئله●ارتبــاط●رویکــرد●صــدا●و●ســیما●بــا●عواملــی●چــون●

فشــارهای●نهادهــای●ذیربــط●)خــارج●ســازمانی(●و●میــزان●تأثیــر●آنهــا●و●ارتبــاط●ایــن●عوامــل،●

ــرد.● ــرار●گی ــری●ق ــورد●پژوهــش●دیگ م

فهرست منابع

ابراهیمــی،●سیدیاســین●)1389(.●تحلیــل●محتــوای●پوشــش●خبــری●مســائل●بحران●در●
روزنامه●●هــای●سراســری،●پایان●●نامــه●کارشناســی●ارشــد،●دانشــگاه●علامــه●طباطبایــی،●

دانشــکده●ارتباطــات.
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