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Objective: The Social media users like Instagram are always trying to create acceptable 

content for their audience. Normative patterns of content production, which are based on 
various categorizations, are the only way to produce organized and regular content by users 
in networkshe present study aims to design and validate the model of content produced by 
users on Instagram with the topic of Covid-19. 
Methods: This study was conducted using qualitative method and grounded theory approach. 
The statistical population of this research for interviews included university experts and 
doctors and staff treating corona patients in hospitals. These people were selected according 
to the purposeful snowball method until reaching the theoretical saturation point of 11 people. 
After preparing and adjusting the tables as part of the qualitative analysis of the interview 

data, to complete the analysis based on open coding, the resulting concepts were grouped at 
a higher and more experimental level to achieve categories. Once again, using the continuous 
comparison of concepts with each other, each concept was compared with the concepts before 
or after it or with all existing concepts to extract axial categories. The analysis method is using 
open, central and selective coding. 
Results: After preparing and setting the table of initial concepts and categories as the first 
step of the qualitative analysis of the information obtained from the interview; to complete 
this process, the resulting concepts were grouped at a higher and more experimental level to 

reach the main themes. After comparing the grouped categories, the categories related to each 
other were grouped into a general theme, and based on the titles in related theories or the 
concepts arising from the research literature, general titles were considered for these themes. 
The results showed that the pattern obtained from the research includes 5 factors: which 
include causal, contextual, intervening factors, strategies and finally consequences. 
Causal factors include "information and collective awareness, the need for training and a 
codified integrated model and detailed review of the produced content, assessing people's 
needs in times of crisis." Background factors include "lack of awareness of the pandemic, lack 

of adequate and appropriate infrastructure, lack of financial support by the government". 
Intervening factors also include "business networks' abuse of people's lack of knowledge, lack 
of sufficient knowledge of people, surprising people in a crisis". Strategic factors include "the 
need for public education in times of crisis, crisis management, creating information bases 
under the supervision of the government and the Ministry of Health." The consequences also 
include "awareness of people about pandemic conditions through virtual networks and 
combining experience and training and informing people in crisis situations". 
Conclusions: Crisis conditions affect the way  of journalism and the media is expected to 

produce content in order to reduce the adverse effects of the crisis and prepare the audience 
to face the crisis better. On the other hand, regulatory institutions such as the government are 
expected to monitor the contents of the materials and contents produced by means of 
supervisory methods to achieve these goals. 

 

https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-2491-3288
file:///C:/Users/Asus/Downloads/1


Cite this article: Kamalibagestani, M; Masoudi, O.A & Dehghanshad, H. (2022). Designing and Validating the Pattern of 

Content Produced by the User in the Instagram Media with the Crisis of Covid-19.  News Science, 13 (3), 1-20.  DOI: 

10.22034/lrsi.2024.472811.1224 

 

                              © The Author(s).                                                                                              

                              DOI:10.22034/lrsi.2024.472811.1224 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Designing and Validating the Pattern of Content Produced by the User in the 

Instagram Media with the Issu of Covid-19 

 
 Mohammad Kamali Bagestani1  | Omid Ali Masoudi2  | Hooriyeh Dehghanshad3  

 
1 PhD Candidate, Department of Culture and Communications, Islamic Azad University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran. E-

mail: iranjalil2016@gmail.com 
2 Professor, Department of Communications, Faculty of Culture & Communications, Soore University, Tehran, (Corresponding 

author,), Iran. E-mail: masoudi@soore.ac.ir 
3 Assistant Professor, Department of Communications, Islamic Azad University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran. E-mail: 

hourishad@gmail.com 
 

Interduction: 

Now in the situation after the corona epidemic in Iran, considering the crisis of the spread of 

Corona, which has been more than three years since its appearance, and considering the huge 

mental and physical reflection of this crisis, we should look for the contents produced by Corona 

in the virtual space of Instagram. Information and production of educational, medical, commercial 

and accurate and comprehensive news content is one of the most important needs of the society in 

the current situation. Therefore, various pages have been created in the virtual space to inform and 

familiarize people with the corona virus and its consequences and ways to prevent and control it. 

Due to the harmful content of many of these materials such as fake news, rumors and even non-

scientific training and misleading statistics, which is caused by the lack of a suitable model for 

message producers, and due to the fact that Instagram pages related to Corona are currently among 

the most visited pages in the Instagram space, which usually They produce educational, humorous, 

commercial and news content exclusively and by using users' information, and they lack a suitable 

model; The necessity of providing the optimal pattern of content production in these networks is 

confirmed as a problem.The purpose of the current research is to design and validate the model of 

content produced by users on Instagram with the topic of Covid-19. 

Social media users like Instagram are always trying to create acceptable content for their audience. 

Normative patterns of content production, which are based on various categorizations, are the only 

way to produce organized and regular content by users in networks. The highly competitive 

environment of the highly visited virtual space, including Instagram, requires users to seek to create 

progressive and different pages and to pay attention to how the content is presented to the audience. 

From this point of view, it is very important to reach a new and suitable pattern to prepare and 

produce effective content in the conditions of the Covid-19 epidemic and to help solve the epidemic 

crisis in the future. 

 

Research method:  

This research was conducted using the qualitative method and the systematic grounded theory 

approach of Strauss and Corbin.  

grounded theory is one of the research strategies through which theorizing is formed based on the 

main concepts obtained from the data in the field . 
The statistical population of this research for interviews includes university experts and doctors 

and staff treating corona patients in hospitals. These people were selected according to the 

purposeful method of snowballing until reaching the theoretical saturation point of 11 people. The 

interview protocol included nine main questions and some questions regarding the introduction of 
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experts, which sometimes, depending on the way the interviewees responded, finally some 

questions were removed so that more clear information can be obtained below. After preparing and 

adjusting the tables as part of the qualitative analysis of the interview data, to complete the analysis 

based on open coding, the resulting concepts were grouped at a higher and more experimental level 

to achieve categories. Once again, using the continuous comparison of concepts with each other, 

each concept was compared with the concepts before or after it or with all existing concepts to 

extract axial categories. The analysis method is using open, central and selective coding. 

 

 Findings:  

The results showed that the pattern obtained from the research includes 5 factors: which include 

causal, contextual, axial factors, strategies and finally consequences. 

Causal factors include "information and collective awareness, the need for training and a codified 

integrated model and detailed review of the produced content, assessing people's needs in times of 

crisis." contextual factors include "lack of awareness of the pandemic, lack of adequate and 

appropriate infrastructure, lack of financial support by the government". axial factors also include 

"business networks' abuse of people's lack of knowledge, lack of sufficient knowledge of people, 

surprising people in a crisis". Strategic factors include "the need for public education in times of 

crisis, crisis management, creating information bases under the supervision of the government and 

the Ministry of Health." The consequences also include "awareness of people about pandemic 

conditions through virtual networks and combining experience and training and informing people 

in crisis situations". 

In general, the media, as providers of information, are affected by the environment on the one hand, 

and on the other hand, they affect the environment with the way of informing and the way of 

producing content. Crisis conditions affect the way of journalism and the media is expected to 

produce content in order to reduce the adverse effects of the crisis and prepare the audience to face 

the crisis better. On the other hand, regulatory institutions such as the government are expected to 

monitor the contents of the materials and contents produced by means of supervisory methods to 

achieve these goals. 

 

 Conclusion:  

Instagram has succeeded in creating a platform for active participation of users in content 

production. By presenting this pattern, users can be helped to solve the epidemic crisis in the future 

by producing appropriate content. 

Each social media has its own mechanism to increase the active participation of users, in addition 

to this mechanism, how to create content and consume social media by users has been effective in 

changing and creating new capacities in these media. Instagram is an example of social media that 

has succeeded in creating a platform for the active participation of users in the direction of content 

production. The lack of a suitable pattern causes the inefficiency of such media in social crises such 

as Covid-19. Users' innovation in content production led to the formation of new types of content 

during the Covid-19 pandemic on Instagram. Since the beginning of the spread of Corona, the 

virtual space, especially Instagram, has become a platform for the production and transmission of 

a lot of information. Studying the nature of these popular messages is important because it shows 

the society's behavior in crisis situations, and based on that, appropriate actions and correct 

decisions can be taken. 
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   ها:واژه کلید

 طراحی و اعتبارسنجی،  

 ،  نستاگرامیا

   گراندد تئوری، 

 . 19دیکوو

 

هدف پژوهش حاضر طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای تولید شده توسط کاربر در اینستاگرام با موضوع    :هدف 

  .است 19کووید

با بهره گیری از روش کیفی و رویکرد گراندد تئوری انجام گرفته است. جامعه آماری  این پژوهش  :پژوهش   روش 

هستند.    هامارستانیدر ب  ییکرونا  مارانیوکادر درمان ب  پزشکانو    یخبرگان دانشگاه  این پژوهش جهت مصاحبه  شامل
شیوه تجزیه و تحلیل   نفر انتخاب شدند.  11  یبه نقطه اشباع نظر  دنیتا رس  یهدفمند گلوله برف  وهیافراد با توجه به ش  نیا

 باز، محوری و گزینشی است.با استفاده از کدگذاری 

، یجمع یو آگاه ی اطلاع رسانعوامل علی شامل »  الگوی مطلوب نقش دارند:عامل در  5: نتایج نشان  داد که هاافتهی 

باشد. « میمردم در زمان بحران  یسنج  ازیشده، ن   دیتول   یمحتوا  قیدق   یبررس  و  مدون  کپارچهی  یبه آموزش و الگو  ازین
 «توسط دولت    یمال  تیو مناسب، عدم حما  یکاف  یهاساخت   ریعدم ز ،  یاز پاندم  یعدم آگاهای شامل»  عوامل زمینه 

مداخله  . باشدیم شامل»  عوامل  نیز  شبکهگر  استفاده  آگاه  ی تجار  ی هاسو  عدم  کاف  یاز  اطلاع  عدم  مردم،   یمردم، 
بحران،   تیر یدر زمان بحران، مد  یبه آموزش عموم  ازین راهبردی شامل »  باشد. عوامل« می  مردم در بحران  یریغافلگ

  ط یمردم از شرا  باشد. پیامدها  نیز شامل »آگاهی« مینظر دولت و وزارت بهداشت  ریز  یاطلاع رسان  ی هاگاهیپا  جادیا
 باشد. « میبحران طیبه افراد در شرا یتجربه و آموزش و اطلاع رسان قیتلفی و های مجازشبکه  قیاز طر یپاندم

های اجتماعی است که موفق به ایجاد بستری برای مشارکت فعال کاربران ی از رسانهانمونه  اینستاگرام :یریگ جهینت 

 .در راستای تولید محتوا شده است
 

 
 

موضوع  با   نستاگرام یشده توسط کاربر در ا  دیتول ی عوامل محتواها  ی الگو ی طراح(. 1403) حوریه، دهقان شادو   امیدعلی ، سعودیکمالی باغستانی، محمد؛ م: استناد

 .1-20(، 3) 13، علوم خبری.   19، د یکوو
                 DOI: 10.22034/lrsi.2024.472811.1224 

  

 نویسندگان.   © 
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  مقدمه

رسانه الگوهای  های  کاربران  بوجودآورند.  قبول  قابل  محتوایی  مخاطبان  برای  درصدد هستند  همواره  اینستاگرام،  مانند  اجتماعی 
های گوناگونی هستند تنها راه تولید سازمان یافته و منظم محتوا توسط کاربر در    هنجاری تولید محتوا که مبتنی بر مقوله بندی

کند تا کاربر به دنبال ایجاد صفحاتی ها است. محیط سراسر رقابتی فضای مجازی پر بازدید از جمله اینستاگرام ایجاب میشبکه
پیشرو و متفاوت باشند و در چگونگی محتوای ارائه شده به مخاطبان دقت نظر داشته باشند. از این جهت، رسیدن به الگوی جدید  

یار مهم است. الگوهای هنجاری تولید محتوا در  بس  19-گیری کوویدو مناسبی برای تهیه و تولید محتوای اثرگذار در شرایط همه
اند،  چیستی و چگونگی تولیدات مجازی اثر وضعی دارد اما به دلیل این که افراد به تولید در الگوهای هنجاری جاری، عادت کرده

شک این مهم در صفحات اینستاگرامی  (. بی2023و همکاران،    1اند)ملو ها در تولید محتوای اثرگذار دچار غفلت شدهاز اهمیت ذاتی آن
اند، نیز صادق است، بخصوص در حوزه خبر که تولیدات خبری  ای قرار گرفتهکه به شدت در محیط رقابتی بسیار پویا و پیچیده

های  های اجتماعی بر پیچیدگی مدیریت آن صفحات، افزوده است و اغلب تولید کنندگان محتوا را با مسائل و دغدغهکاربران در رسانه
و همکاران،    3؛ فبریانی2018،  2نوظهوری مواجه کرده که  میل به تحول دارند اما کشف راه و مسیر حرکت چندان ساده نیست)ایونس 

این رسانه(. بخش2023 از دیگر بخشهای خبری  نیز بیش  ارتباطات  ها  منظر  از  این جهت  از  این معضل مواجه هستند،  با  ها 
بتواند   الگویی که  نگاه کنند،  متفاوت  الگویی  و  زاویه  از  اطلاعات  تولید  و  مراحل سه گانه، گردآوری، پردازش  به  باید  راهبردی، 

ی آگاهی، آموزش  بتواند موجب ارائه 19-ی پاندمی کوویدهای جدید بوجود آورد و در شرایط فعلی دنیا، در برخورد با مسئلهفرصت
(. شناخت درست این زوایای متفاوت و بهره برداری پایدار بر آن  210:  2019،  4و ایجاد رفتار درست در مخاطبان باشد)کیم و مین 

ارتباطی و رسانه از آن را  اساس، منجر به کسب اعتبار و مزیت رقابتی ویژه در عصر  ای خواهد شد. ایجاد فرصت و بهره برداری 
کوشد نگاهی تازه و متفاوت به الگوهای هنجاری  . بر این اساس، این مطالعه میشاید بتوان بزرگترین هنر ارتباطاتی امروز دانست

 ها را مورد تحلیل قرار داده و به شناخت زوایای مختلف آن بپردازد. تولید محتوا داشته باشد، آن
گیرند.  های خود را از اینستاگرام میها به این دلیل اهمیت دارد که مردم بخش بزرگی از این اطلاعات و دانستهاین پیام مطالعه

ها کمتر  عمدتا مربوط به دنیای تجارت بوده است و در زمینه وقوع بحران  )بازنشر(  5های وایرال شناسی پیاممطالعات در حوزه گونه
تر  های کوچک(. محتواشناسی در واقع تقسیم یک رویداد به انواع طبقات و دسته1401پژوهشی انجام شده است)راودراد و شمسی،  

های  (. مطالعات و پژوهش1401شود)غلامی و تقی زاده،  است. طی آن وجوه تمایز برجسته و مهم هر طبقه با دسته دیگر کشف می
محتوایی به پژوهش بپردازد، بسیار محدود بوده است. بنابراین هدف    در مورد کرونا که به بررسی پاندمی کرونا بپردازد و از منظر

ها با چه ماهیتی پربیننده شده است و عکس العمل بیننده و مخاطب در مواجهه با محتواهای  این است که مشخص گردد کدام پیام
های مختلف بتوان به الگوی  خاص شناسایی گردد تا الگوی مشخصی در زمینه انواع این محتواها شناسایی گردد تا در وقوع بحران

از بحران، همچنان   شرایط  (. در 1399طراحی شده مراجعه و استناد کرد)جعفریانی،   گیری  همه  با   دنیا  مواجهه  فعلی با وجود عبور 
ی  شبکه   در  مخاطبان  که  است، چرا   یافته  اهمیت  پیش  از  بیش  ، محتواهای تولید شده و اثربخشی آن بر روی جامعه  19-کووید

  صرف  زمینه  این  در را بیشتری  زمان  هستند و بحران هایی از این گونه  پیرامون دنیا از آگاهی به  رسیدن  صدد در  بیشتر اینستاگرام 
دازند.  پرمی  19-کووید  موضوع بحران هایی نظیر  به  مخاطب، بیشتر  نیاز  به  توجه  نیز، با   پرمخاطب   صفحات  صاحبان   متعاقبآ   و  ند کن می

 .  درجامعه است   کرونا  پاندمی  نظیرهایی  بحران  با  برخورد مناسب  برایها  شبکه  و کاربران  مدیران   به   کمک  این پژوهش برای  اهمیت
گذرد و با توجه به بازتاب عظیم روحی و  حال با توجه به بحران شیوع کرونا که تا کنون بیش از سه سال از زمان ظهور آن می

طلاع رسانی و تولید محتوای  محتواهای تولید شده از کرونا در فضای مجازی اینستاگرام باشیم. ا جسمی این بحران باید به دنبال  

  فضای   در  رو   این  از.  است  کنونی   شرایط  در دقیق و جامع یکی از مهمترین نیازهای جامعه پزشکی، تجاری و خبری    – آموزشی  
ایجاد  های پیشگیری و مهار آن،  و راه  پیامدها  و  کرونا  ویروس با  مردم  آشنایی  و  رسانی  آگاهی  خصوص  در  مختلفی  صفحات  مجازی
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  و آمارگمراه   غیرعلمیهای  آموزش  وحتی   اخبارجعلی، شایعات  مانند  مطالب  ازاین   بسیاری آور  زیان  محتوای  به   باتوجه .  شده است
  در   کرونا  خصوص در  اینستاگرامی    صفحات  اینکه به   توجه   و با  است  پیام   تولیدکنندگان   برای   مناسب  الگویی   نبود   از  ناشی  که  کننده
  طور   به   خبری  و  آموزشی، طنز، تجاری  محتوای   تولید   به   معمولا که  است اینستاگرام  فضای   درها  پیجترین  پر بازدید  جزء   حاضر   حال

در    تولید محتوا  مطلوب  الگوی  ارائه  ضرورتاند؛  مناسب  الگویی  دازند و فاقدپرمی  کاربران  اطلاعات  از  گیریبهره  با   و  اختصاصی
 سازد. مسجل می  مساله یک عنوان به هاشبکه این 

های بسیار جنجالی و تکان دهنده بوده است، لذا محتواهای تولید شده نیز افراد را بسیار تحت از انجا که این بحران جزء بحران
تاثیر خود قرارداده است. بنابراین این پژوهش به دنبال  طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای تولید شده توسط کاربر در اینستاگرام  

شده توسط کاربر در    دی تول  ی محتواها  ی الگو  یو اعتبارسنج  ی طراحباشد و سوال اصلی پژوهش چگونگی  می  19با موضوع کووید
باشد. های مواجهه با پاندمی کرونا میهای تولید شده محتوا در اینستاگرام در سالبا توجه به گونه  19دیبا موضوع کوو  نستاگرام یا 

اهمیت این پژوهش، شناخت رسانه های اجتماعی وکاربرد آن ها در حل بحران هایی چون بحران شیوع کرونا درجوامع است. با  
این شناخت می توان به طراحی واعتبار سنجی الگوی مطلوب اطلاع رسانی در شبکه های اجتماعی برای کمک به حل بحران  

ن کاست. نتایج این پژوهش برای ادمین ها وکاربران شبکه های اجتماعی وسازمان هایی  استفاده کرد واز هزینه های سنگین بحرا 
ضرورت دارد تا بتوانند    چون وزارت بهداشت، مدیران مسئول رسانه های جریان اصلی)مطبوعات، خبرگزاری ها، رادیو و تلویزیون(

 در راهبردهای رسانه ای ازآن منتفع شوند.
 

 پژوهش ادبیات موضوع و پیشینه 

 این بخش ابتدا به پیشینه داخلی وسپس به پیشینه خارجی تحقیق می پردازیم: در 

 مطالعات داخلی  . 1

  ی و روش شناخت   ی قرابت موضوع  ییلحاظ محتوا  بهی  گوناگون قرار دارد که برخ  ی پژوهشها  فی از ط   یوستاریهر پژوهش در پ

عمده در موضوع روش و اهداف از    یتفاوت ها  لیبه دل   یو برخ  رندیگیمدنظر قرار م   نیشیرو به مثابه مطالعات پ  نیدارند و از ا

رسان   امیکرونا در بستر پ  یها  تیپژوهش، مسئله پژوهشگر مطالعه روا  نی. در اشوندیپژوهشگر کنار گذاشته م  یچرخه بررس

انتشار و    یها تیمحدود  لیقرار گرفت و به دل شیمورد رصد و پا  یاریبس یها پژوهش نه یزم نیدر ا  .است  ی اینستاگراماجتماع 

 از آنها پرداخته شد.   یبه پاره ا تیپژوهش، در نها تیظرف

در ایران: مورد مطالعه شبکه    19ترسیم نقشه موضوعی کووید  ( در پژوهشی با عنوان »  1402ابوالقاسم مسلمان و همکاران ) 

ها اجتماعی مرکزیت، بینابینی، رتبه  های تحلیل شبکهبرای ترسیم نقشه از سنجه« در یک پژوهش کاربردی،  اجتماعی اینستاگرام

در شبکه اجتماعی   1399. جامعه پژوهش اطلاعات منتشرشده در بازه زمانی یک ماه مرداد نمودندو روش تحلیل محتوا استفاده 

بررسی گردید. یافته ها نشان  تولز و افزونه فانتوم افزار سئواینستاگرام با محوریت موضوعی ویروس کرونا بود که با استفاده از نرم

باهدف پیشگیری و مراقبت، میزان ابتلا    19و اطلاعات مرتبط با کووید  رسانی و بازنشر محتوا  برخلاف تأکید مردم بر اطلاع داد که  

اند؛ و میزان مشارکت و فعالیت  عنوان یک مجرای اطلاعاتی استفاده کردهبه بیماری افزایش یافته است؛ کاربران از اینستاگرام به

 .   ها و مراکز بهداشتی و درمانی و متخصصان در انتشار اطلاعات و اخبار ناچیز بوده استسازمان

بررسی آنومی تعامل اجتماعی و پروبلماتیک سرمایه اجتماعی مجازی در گذار ( در پژوهشی با عنوان »  1402موذنی و زادمهر ) 

نفر از کاربران شبکه    376با روش پیمایش و توزیع پرسشنامه آنلاین میان   «    از دوران کرونا )مورد مطالعه کاربران اینستاگرام(

اجتماعی    و اینکه آیا رسانه  پرداختندبررسی وضعیت تعاملات اجتماعی در قالب سرمایه اجتماعی در دوران کرونا    به  اینستاگرام

توانسته نماید  اینستاگرام  تعاملی ایجاد  ارتباطی در وضعیت آنومی  نتایج نشان  یا خیر  نوعی سرمایه اجتماعی  که میزان    داد ؟ 

ها جامعه پایین تر است. به عبارت دیگر همانند نتایج بسیاری از پژوهش سرمایه اجتماعی آنلاین و آفلاین کاربران از حد متوسط 
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صورت گرفته، سرمایه اجتماعی در ایران دچار فرسایش بوده، اما کیفیّت استفاده از اینستاگرام توانسته بر افزایش و ایجاد سرمایه  

 .  اجتماعی ارتباطی تاثیر گذار باشد

مقایسه رسانه های یک سویه و دو سویه در ایجاد همکاری در مردم برای   ( در پژوهشی با عنوان »1402امینیان و همکاران)    

در مشارکت مردم در کنترل همه گیری کووید  «  19دمی کویدنمدیریت پا بررسی 19نقش رسانه های یک سویه و دو سویه 

 تا   شد   طراحی  آیتم  33  حاوی   ای    در این مطالعه توصیفی تحلیلی با هدف کاربردی و بلحاظ زمانی مقطعی، پرسشنامه  .گردید

  بررسی   را  بیماری  روانی  بار  کنترل  و  مردم  مشارکت  میزان  رسانی،   اطلاع   در  سویه  دو  و  سویه  یک  رسانه  نقش  دانش،  میزان

نتایج این مطالعه نشان داد پرسشنامه تهیه شده در مدل ارایه شده به خوبی توانسته است نقش رسانه های مجازی در   .نماید

 .  کنترل همه گیری کووید با ایجاد مشارکت را مشخص نمایند

نقد و بررسی نقش رسانه های اجتماعی در دوران پاندمی کرونا با  ( در پژوهشی با »عنوان 1401عاشوری کیسمی و پرویزی )    

انتقادی و استفاده از نظریه تکنوپولی نقش رسانه های اجتماعی را در دوران  -با استفاده از روش تحلیلی«  تکنوپولیتکیه بر نظریه  

که در نظریه تکنوپولی بسیاری از آثار منفی   بود. یافته های پژوهش، حاکی از آن  دادندپاندمی کرونا مورد نقد و بررسی قرار  

، میرفت؛ همان طورکه احتمال  داد  بود و می توانیم این آثار را کاهش    شدهرسانه ها که اکنون با آن رو به رو هستیم را پیش بینی  

امکان داد و ستد با تکنولوژی و رسانه وجود دارد. در موارد گوناگون، بشر موفق شده است تا تکنولوژی را به خدمت درآورد و از  

 .  آن در جهت کمک برای رفع مشکلات پاندمی کرونا استفاده کند

هدف را « دو تحلیل محتوایی موضوع ها و هشتگ های کرونا در رسانه های اجتماعی( در پژوهشی با عنوان » 1400قیومی )     

های مرتبط با کرونا به زبان فارسی که توسط افراد مختلف، در دو  هدف نخست تحلیل الگوریتمی نظرات و پیام  کردند.پیگیری  

اینستاگرام، منتشر می شود. برای این هدف، با استفاده از مدل سازی موضوعی، به عنوان یک شیوه   رسانه اجتماعی توییتر و 

. هدف دیگر، یافتن رابطه همبستگی بین موضوعات در  نمودندتحلیل محتوایی داده، داده ها را به موضوعات انتزاعی خوشه بندی  

به کاررفته در نظرات   از نظرات و هشتگ های  ا  بود.  پیکره،  تحلیل محتوایی نظرات  آمد که    24ین  انتزاعی به دست  موضوع 

ها هویت پیدا کنند. با بررسی داده های این پیکره و آمار به دست آمده از  گذاری شد تا این موضوع صورت دستی برچسببه

. بود متمرکز »اجتماعی« و »سیاسی« موضوع  دو بر پیکره این نظرات از ٪25که حدود  مشخص گردیدپردازش موضوعی آن ها، 

گیری آن مربوط است که بیانگر همه  ماهیت  و  کرونا  ویروس  خود  به  نظرات،  حجم  از  ٪35  یعنی  پیکره،  این  ریز  دانه  موضوع   10

 .   اهمیت توجه به رسانه های اجتماعی برای آگاه سازی و نشر اطلاعات است

برتر  ی خبر یها شبکه : ترییبوک و تو  سیدر ف کرونا روسیو  یپوشش خبر» با عنوان  ی( در پژوهش1399) ی هاشم یدشتگل   

  ی س  یبوک س یکامنت( و بازنشر صفحات ف و نظر  ، کیشاخص پسند )لابر سه   ی مبتن ی نشان داده اند که از پوشش خبر «جهان

  ن یتر  قیکم توف  یک  اچ  و ان  یو  یت  یو ان د   یت  یس  یس  یبوک  سیو صفحات ف  نیموفق تر  وزیو فاکس ن  یس  یب  یب   ؛ان  ان

وله   چهیو دو رهیالجز وز،یان ان، فاکس ن  یس  یس  یب  یب یتر ییصفحات تو نیقرار گرفته اند همچن  گاهیجا  نینتریی ابوده اند در پ

 .  قرار داشته اند یبهتر  تیدر وضع  گرید یترییبا پنج صفحه تو سهیدر مقا

در  یشهروندان کرمانشاه یمطالعه مورد ی ماریب ی ریسلامت در هنگام همه گ ی ابیاطلاع »  با عنوان  ی( پژوهش1399زارع )    

از مطالب مرتبط    ی ابیاطلاع    یبرا  یپژوهش شهروندان کرمانشاه  نیا  یها  افتهی. بر اساس  دندانجام دا  «19  دیکوو  وع یبحران ش 

  ی اجتماع  یتلگرام و واتساپ و صفحات شبکه ها  رینظ  یعموم  یرسانها   امیبه پ  یتک م  یاز هر منبع و مرجع  شیب  19  دیبا کوو

اغلب   نهیش یذکر شده در پ  یکرده اند. مقالات و پژوهشها  یریگ یمنابع پ  نیاز ا  شتریبودهاند و اخبار را ب  ترییو تو  نستاگرامیمانند ا

منظور    نی. به همستندین  رانیآنها عموم مردم ا  یمورد بررس  یمخاطب رسانهها  نیجسته اند؛ علاوه بر ا محتوا بهره  لیاز روش تحل

و من و    کای آمر  یصدا   یو ماهواره ا  مایصداوس   یزبان داخل  ی فارس  یشبکه ها  یتلگرام  ینشان دادن نگاه و گفتمان کانالها  یبرا

  ن ی شیپ  یپژوهش را نسبت به پژوهشها نیحال آنچه انجام ا  نیشد. با ا رداختهپ کرونایپاندم ییحوزه بازنما یقیتو به مطالعه تطب

و ارائه    نیگزیبه مثابه رسانه جا  یمجاز  یدر بستر فضا  ییکرونا  یها یی( کشف تفاوت بازنما1عبارت است از:    سازد یم  یضرور
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تر و جامع تر  قیمطالعه عم یبرا  یناختنشانه ش کردیتوأمان از سه رو یری( بهره گ2) یاصل انیجر یرسانهها یدگاههایدهنده د

مرتبط با   یرسانه ا یریمتون تصو ییاز بازنما یتلگرام یکانالها یکل ی( شناخت چارچوب بند3آنها ) ریو تفس ییکرونا یتهایروا

 .   بیرق ی رسانه ا انیدر دو جر ییکرونا یماژهای ا یریو تفس یاجتماع یرمزگان ها ی( خوانش معناشناخت4کرونا و )

    ( در  1399جعفریانی   ،)  « عنوان  با  پیامگونهپژوهشی  کروناشناسی  موضوع  با  اینستاگرام  پربینندۀ  تحقیق های  یک   در   »  

؛ سپس محتوای نظر بینندگان پرداختندها )تعداد( با موضوع کرونا  ها در گام اول پربازدیدترین پیامآوری دادهجمعبه  پیمایشی  

نمره روانشناسی(  )متخصصان  کارشناسان  دادهتوسط  بعدی،  گام  در  عاملی،  دهی شد؛  تحلیل  روش  با  کمیّ حاصل شده  های 

های پربازدید، سه گونه )دسته( هستند؛ دستۀ اول، ماهیت تفریح های آماری، پیامبندی( شدند. براساس یافتهبندی )دستهخوشه

اند. همچنین  ا هدف آموزش و تبلیغ، تولید شدهرسانی دارند و دستۀ سوم، بو سرگرمی دارند؛ دستۀ دوم، ماهیت خبر و اطلاع 

ها، در هر گونه، متفاوت با دیگری است، بررسی محتوایی  آمده، اگر چه عوامل اثرگذار بر پربیننده شدن پیامدستبراساس نتایج به

ترین های پیش از این پاندمی، در دورۀ کرونا، غافلگیری منفی، غم و ترس مهمدهد برخلاف بسیاری از یافتهها نشان میخوشه

ها اند. در دورۀ کرونا خشم و نفرت، اثر چندانی بر پربیننده شدن پیامها شدههایی هستند که باعث پربیننده شدن پیامویژگی

 .   اندنداشته

 مطالعات خارجی  .2

که  کند های برتر« بیان مینوآوری خدمات دیجیتال در رستوران: 19»اینستاگرام و کوید  پژوهشی با عنوان(، در 2021) 1تومی

 قابل انتظار است. تر از ارتباطات اینستاگرام حرکت به سمت یک فرم تعلیمی و

با عنوان(، در  2020و همکاران )2  سوبیرا    توسط  »    پژوهشی  بازاریابی دیجیتال  برای  ابزاری  به عنوان  اینستاگرام  از  استفاده 

تغییر قابل توجهی در محتوای مورد تجزیه و تحلیل مشاهده  که  کنند  بیان می  «19-کووید  های برزیل در زمانکتابخانهشورای  

از طریق استفاده بیشتر از ابزارهای بازاریابی دیجیتال،    جامعه  شد، که نشان دهنده نزدیک شدن موضوعات مورد علاقه عموم

   .مانند اینستاگرام است 

  ی ها ی استراتژ  یمحتوا   لیتحل :19 دیاز کوو  یمقابله با بحران سلامت ناش» را با عنوان  ی( پژوهش2020و همکاران ) 3ی انگا     

آن مشخص شده   یها  افتهی« انجام داده اند که به استناد  ی اجتماع  یدر شبکه ها  یها بـر مشارکت عموم  آن  ریو تأث  یارتباط 

 . بر عموم مردم داشته اند یشتریب یارائه شده اند اثر گذار یی روا که به سبک ی ماریاز ب  یریشگیمربوط به پ   یها امیاست پ

  19 دیکوو یماریب وع یش یدر ابتدا یخبر یرسانه ها قیارتباطات سلامت از طر» با عنوان  ی( در پژوهش2020و همکاران ) 4ویل

  وعیدر مقابل توسعه و ش  ن یچ  یاظهار کرده اند که رسانه ها جیموضوع« با اشاره به نتا یتالی جید  یمدل ساز کردی با رو ن یدر چ

  .بــر جامعه بزرگتر متمرکز بوده است، نه افراد شانیها امیپ  دیعقب مانده اند و تأک یماریب

با استفاده از    یاجتماع  یها  در شبکه  19  دیکوو  یماریاحساسات مرتبط با ب  لیتحل»  ( در پژوهش  2020و همکاران )  5هانگ    

  ی ها  مراقبت طی: محرندیگ یقرار م یکه موضوعات مطرح شده در پنج دسته کل کنند یم انیب جی« به استناد نتایهوش مصنوع

در مورد خطرات   شتر یکارکنان بهداشت و سلامت ب ی و فشار روان ی ماعاجت   راتییتغ ی و تجار ی اقتصاد  یعاطف  تیحما  یبهداشت 

 نیها نشان داده است که مردم نسبت به حل ا امیپ  یمحتوا  یبر روح و جسم خود بحث کرده اند به طور کل یماریب نیاز ا یناش

 . دوارندیام ندهیکم سابقه در آ  یبحران بهداشت 

 
1 Aarni Tuomi 
2 Sobreira 
3 Ngai 
4 Liu 
5 Hung 
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  ی بهداشت عموم  یآژانسها  یاجتماع  یرسانه ا   یاستراتژ  یی روز ابتدا  60»  با عنوان  ی( در پژوهش2020و همکاران )   1ساتون   

بر موضوعات   دیاز آنها با تأک کیرا ذکر کرده اند که هر    یهفت دوره ارتباط   جی« در بخش نتا19  دیکوو  یدر مقابله با پاندم  کایآمر

  افته ی  نیمشخص شده اند. مهم تر  یاجتماع  یهنجارها  میو تنظ   زهیو ، حفظ انگ  یفرد  ماتمانند انتقال اطلاعات، اقدا  یخاص

و موضوعات  ها تیمردم اولو یاطلاعات یازهایدر پاسخ به ن ی ماریب نیدر مورد ا یآگاه  شیاست که به مرور و با افزا نیپژوهش ا

 . کرده است رییتغ کایدر آمر یبهداشت یسازمانها دیتأکمورد 

تفاوت پژوهش حاضر  با دیگر پژوهش ها هم از جهت روش شناسی و هم نوع انجام کار است. پژوهش حاضر به روش کیفی     

انجام گرفت در حالیکه  برخی پژوهش های پیشینه به صورت کمی انجام شده اند. ثانیا پژوهش حاضر برخلاف روش هایی چون 

می   کدگذاری شده  های  نمونه  تحلیل  به  و  نشانه شناسی  نخبگان  با  مصاحبه  طریق  از  و  بنیاد  داده  نظری  رویکرد  با  پردازد 

 کارشناسان داده ها به دست آمده اند.

تفاوت این پژوهش با برخی پیشینه ها، این است که ما پیام رسان اینستاگرام را به عنوان نمونه بررسی کردیم که جامعیت     

بیشتری برای افراد عام دارد و تعداد کاربران نیز بیشتر است. ولی برخی پژوهش ها بر روی شبکه های فیس بوک و توییتر کار  

 کرده بودند. 

-پیشینه خارجی هم عمدتا بر دیجیتالی بودن پیام ها درخدمات رسانی ویا ناکارآمدی محتوای پیام ها در مهاربحران کووید  در   

 تاکیدشده است والگویی برای حل مساله ارائه نشده است.  19

 

 چارچوب مفهومی  تحقیق

  است، بسیاری   شده  حاصل ها  آن  تاثیرگذاری  حوزه  گسترش  با   که  تحولاتی  همراه  به   اطلاعات  عصر   در  نوینهای  رسانه  ظهور  امروزه

  و   اطلاعاتی  انقلاب  از   نیز، متأثر  بحرانها  گسترش  و  ایجاد، کاهش  شرایط .  اندطلبیده  چالش   به  را  پیشین   اصول  و   مفروضات  از

های بحران  شناخت  و  جدید  مرزهای  تعیین  به  نیاز  بنابراین  .  (1401است)پورحیدری زاده،    یافته  نوینیهای  چارچوبای،  رسانه

ارتباطات،    انقلاب  که  گفت  تواندیگر، می  عبارت  به.  شوندمی  بیشتر  روز  دارند، روزبه  گذشته  از  متفاوت  بسیار  ماهیتی  نوین، که

  بحث   لذا .  داد   قرار  دقیق   تحلیل  و   بررسی   مورد راها  آن  باید  که  است  کرده  ایجاد بحرانها  افزایش   یا   و  کاهشبروز،    در   جدیدی  ابعاد

« باشند؟ ها “ رسانه”  به متکی جهانی  امنیت و صلح حفظ و بحران ها از کاستن برای توانندمی جهان ملل آیا»  که است این در

  (.2023، 2)فیچمن و ددما«بود؟  خواهند جنگ   و بحران خدمت درها رسانه»  یا

سازی در گیری نوعی استبداد اطلاعاتی که از طریق امپریالیسم خبری و تسلط بر جریان تولید و انتشار اخبار، به بحرانشکل

الملل دامن می به این نکته که در جنگعرصه روابط بین  توجه  به عبارت دقیقزند و  یا  نوین  مدرن های پست  تر جنگهای 

ای و جنگ روانی شروع شده و به جنگ  رسانه  تها و ادوات نظامی پیشترفته است که با اقداماابزارهای جنگی ترکیبی از رسانه

(.  1399کند )ایمانی جاجرمی،  ای تبدیل میی نظامی را عملا به جنگ رسانهها، مناقشه انجامد و ایفای نقش رسانهنظامی می

از بحران، دوم  توان سه کارکرد را در نظر گرفت، نخست آموزش در مرحلهبرای رسانه در مدیریت شرایط بحرانی می ی پیش 

ی  اطلاع رسانی سریع و اثر بخش، ایجاد هماهنگی بین نهادهای مسئول و آرامش بخشی و کاهش فشار روانی بازماندگان در مرحله 

ها به دلیل توانایی در جذب  ی پس از بحران. رسانهرحلهحین بحران و سوم حذف شرایط بحرانی و بازگشت به شرایط عادی در م

ها و  ای در بحرانای از مردم نقش قابل ملاحظهدادن به افکار عمومی طیف گستردهمخاطب انبوه و مشارکت در فرآیند شکل
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2 Fichman & Dedema 
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(. فعالیت ارتباطی در دوران بحران مستلزم در نظر گرفتن  1400اقتصادی دارند)قاسمیان و همکاران،    – های سیاسی  کشمکش

ها، ماهیت متغیر و  چگونگی درک بحران از سوی شهروندان، تحلیل عمومی عوامل درگیر و مداخله کننده، نحوه عمل سایر گروه

های همگانی در جذب و جلب توجه  تضاد و نا همخوانی میان عوامل یاد شده است. اگرچه بواسطه قابلیت منحصر به فرد رسانه

و    1ای بر مخاطبان و جامعه داشته باشند)فکرها در دوران بحران تاثیرات گستردهرود رسانهطیف گستردهای از مردم، انتظار می

ها نیست، بلکه نیازمند شناخت و  به شناخت کارکرد آن  دها در دوران بحران صرفا محدو (. درک نقش رسانه2023همکاران،  

ارزیابی شرایط کلی اجتماعی، عوامل و بازیگران دخیل در این ارتباط و چگونگی عملکرد هریک از نهادها و یا عوامل تاثیرگذار و 

توانند وضعیت بحران را به وضعیت ثبات،  ها می دخالت کننده است. مجموعه عملکرد عوامل و بازیگران اجتماعی از جمله رسانه

صلح و آرامش برساند و یا برعکس منجر به وخیم شدن وضعیت بحرانی شود و ترس و واهمه ناشی زا اخبار و مطالب رسانه، بر  

و ساختاری فعالیت  اجتماعی    هشدن گرفتن اوضاع بحرانی بیفزاید. در پدید آمدن وضعیت بحرانی علاوه بر عوامل تحدید کنند

 (.  2022 2ها در شرایط بحرانی تاثیرگذار است )فمنیا سرا،  ای، نوع مواجهه و رویکرد رسانهرسانه

بسته به برداشتی که از بحران شده، یعنی تغییر ناگهانی، بروز حادثه غیر منتظره خطرناک و نبود اطمینان به اوضاع یا »برهم  

بنیم که  ای توجه کنیم میها وظیفه تعیین کرد. چنانکه اگر به کارهای بالقوه رسانه توان برای رسانهخوردن تعامل اجتماعی« می

به گونهدر چنین شرایطی، رسانه را  قادرند شرایط  یا مضطرب  ها  برای مردم کنجکاو  تاریک و مخدوش  یا برعکس،  ای روشن 

»سازمان دهنده« عمل کنند که در این صورت نقشی فراتر از اطلاع    نعنواگر سازند. همزمان این توانایی را دارند که بهجلوه 

ها و حوادث ها، به پدیده توانند با بهره جستن از نمادها و واژه میها  (. رسانه1397رسانی پیدا خواهند کرد )باستانی و همکاران،  

و رفتارها و کردارها، محتوا و معنای خاص خود را اعطا کنند و از رهگذر انتقال این معنی و محتوا، بر فرد مصرف کننده تاثیری 

های هویتی، فرهنگی، معرفتی، ارزشی، سیاسی و اجتماعی برهانند یا در معرض و مسیر چنین  ژرف بگذارند و او را از گزند بحران

گذاری کنند که نظم جامعه ها را پایهناپذیری از نشانهتوانند بازی بالقوه پایانهای میهایی قرار دهند. به بیان دیگر، رسانهبحران

ترین  یکی از مهم (.1397 و احساس آرامش و ثبات روانی، شخصیتی و هویتی افراد را تقویت یا تضعیف کند )باستانی و همکاران،

دهد مردم در هنگام بحران، احساسات متفاوتی  ها نشان میزده است. بررسیابعاد هر بحران، تاثیرهای روانی آن بر افراد بحران

شود افراد درگیر کنند. این مسائل موجب میمانند ترس، اضطراب، هراس، نومیدی، از دست دادن تمرکز و کنترل و... را تجربه می

ها موجب گسترش ابعاد بحران و ناکارآمدی اقدامات انجام بحران، با مسائل و مشکلات مختلفی مواجه شوند که نادیده گرفتن آن

 (. 2019، 3آن در پی خواهد داشت)هولگرن  لشده برای مدیریت و کنتر

های گروهی به همراه کاهش ارتباطات میان فردی موجب شده  گسترش ارتباطات مجازی در چارچوب توسعه روزافزون رسانه

ها تامین کنند. به عبارت دیگر، در جوامع  است بسیاری از مردم، نیازهای اطلاعاتی، سرگرمی و عاطفی خود را از طریق رسانه

توسعه یافته و در حال توسعه، افراد به جای درگیر شدن در فضای واقعی، خود را خواسته یا ناخواسته در فضای مجازی قرار 

ای از ابزار ارتباطی و اطلاع رسانی، درون ذهن افراد را تشکیل داده است. مهمترین پیامد این وضعیت  دهند که در ان شبکهمی

این شبکه وجود ندارد. در شرایط بحرانی نیز، نیاز  ارتباطی است، گویی جهانی خارج از    –وابستگی افراد به این شبکه اطلاعاتی  

ها و تمایل ذهنی برای بازگشت به شرایط عادی پیش از بحران، محیط بینا  شدید افراد به دریافت اطلاعات، وابستگی به رسانه

بر شبکهآورد که امکان شکلرا فراهم می  4متنی  اثر   –های اطلاع رسانی  گیری فضای مجازی مبتنی  ارتباطی تسهیل شده و 
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ها اغلب موجب گسیخته  (. بحران1397دهد)روندل و همکاران، ، مداخله در بحران و بهبود عوارض روانی آن را افزایش میشبخ

شوند. در این شرایط، امکان مداخلات فردی  شدن شبکه روابط بین فردی و اختلال در کارکرد نهادهای اجتماعی و خدماتی می

ها برای مداخله در  گیری از ظرفیت رسانهرود. بنابراین، بهرهزده در عمل از بین میو ارائه خدمات روان شناختی به افراد بحران

و    1تواند از عوارض روانی بحران بکاهد و شرایط را برای بهبود وضعیت دهی به فضای مجازی امدادی میسطح اجتماعی و شکل

(. این پژوهش با رویکردی جامع و روش تحقیق برگرفته از نظریه 1398حرکت به سوی وضعیت مطلوب فراهم آورد )حسنی،  

طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای تولید شده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با به موضوع   (1998) 2کوربین  و اشتراوس

 می پردازد.  19موضوع کووید

رسانه ها در کاهش یا افزایش بحران ها به ویژه درتولید محتوا نیاز مخاطبان وکاربران را در شبکه های اجتماعی مانند  نقش 

اینستاگرام، ثابت می کند ودرشرایطی که کاربران فاقد الگویی کارآمد هستند، راهبردی برای تولیدمحتواهای تاثیر گذار درکاهش 

 این تحقیق به دنبال طراحی الگوی مناسب دراین حوزه است. نداشتند.   19-بحرانی مانند کووید

 سوالات پژوهش

 برای طراحی الگوی حاصل از تحقیق سئوالات اصلی وفرعی بدین شرح است:

 19دیبا موضوع کوو  نستاگرامیشده توسط کاربر در ا دیتول یعوامل محتواها  یالگو یطراح: سئوال اصلی

 : سئوالات فرعی

 اینستاگرام چیست؟    شبکه در کرونا مطالب محتوای تولید مطلوب الگویعلیّ، در  عوامل .۱

 اینستاگرام چیست؟   شبکه در کرونا مطالب محتوای تولید مطلوب ای، در الگویزمینه عوامل .۲

 اینستاگرام چیست؟    شبکه  در کرونا مطالب محتوای  تولید مطلوب  مداخله گر، در الگوی عوامل .۳

 اینستاگرام چیست؟   شبکه در کرونا مطالب محتوای  تولید مطلوب  راهبردی، در الگوی عوامل .۴

 اینستاگرام چیست؟  شبکه در کرونا مطالب محتوای تولید مطلوب پیامدها در الگوی .۵

 

 شناسی پژوهشروش 

شده، درصدد    یگردآور  یفیک  یپژوهشگران با اتکا به داده ها  ،گرفته است  شیرا در پ  یفیک  کردیاز آنجا که پژوهش حاضر، رو

ارائه    19ی از طراحی و اعتبارسنجی الگوی محتواهای تولید شده توسط کاربر در رسانه اینستاگرام با موضوع کوویدبرآمدند تا مدل

پژوهش    نیا  کردی است. رو  یآن توسعه ا  ی ریدارد و جهت گ  یریتفس  یفلسف  یرو، پژوهش از لحاظ هدف، مبان  نیدهند، از ا

  اد یداده بن هینظر یاست و از استراتژ  یدانیآن استفاده شده است. نوع پژوهش م  یاجرا یبرا داده بنیاداست و از روش   ییاستقرا

  ، ی شده از منابع اطلاعات ی جمع آور  یها داده های نوع استراتژ نیدر ا یبه طور کل . ( بهره برده است1998و استراوس )  نیکورب

  ی م  دیدرا پ  یا  هیمقوله ها نظر  یو گاه  شوندیم   یمشترک در مقوله ها دسته بند  یشده و کدها  لیاز کدها تبد  یبه مجموعه ا

  ی ابزار گردآور  نیمهمتر  ی.انتخاب  یو کدگذار  یمحور  یکدگذار  ،باز  یعبارت است از کدگذار  ینوع استراتژ  نیآورند. مراحل ا

با تعداد پاسخ   دیرو با  نیدارند از ا  یاکتشاف  تیماه  یفیک  ی پژوهشها  .است  افتهیساختار    مهی بخش مصاحبه ن  نیداده ها در ا

است.    یگلوله برف  یبر مبنا  ،هدفمند  ی ریگنمونه    نهیزم  نی در ا   ی استراتژ  نیکرد و بهتر  رارارتباط برق  یدهنده انگشت شمار
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از پژوهش،     بیماران   درمان  وکادر  وپزشکان  تهرانهای  دانشگاه  ارتباطات  خبرگان دانشگاهی حوزهجامعۀ آماری در این بخش 

  مصاحبه نفر  11این افراد با توجه به شیوه هدفمند گلوله برفی تا رسیدن به نقطه اشباع نظری  . هستندها در بیمارستان کرونایی

  در تحقیقات کیفیِ اجتماعی  و ترین انواع مصاحبه است عمولیکی از م که ی نیمه ساختار یافتهمصاحبهدر این پژوهش، شدند.  

  ط ی معطوف به شرا  یها  مقوله( 1998  )نیاشتراوس و کورب  یم یمطالعه براساس مدل پارادا  نیدر ا  .گرفت  قراراستفاده    مورداست،  

مصاحبه به صورت    6کرونا    وع یش  لیبه دل  .شدند  میو ترس  لی، استخراج، تحل  امدهایراهبردها و پ  ،مداخله گر  زمینه ای،  ،یعل

  60آن    نیانگیو م  قهیدق  120  یال  60انجام و ثبت و ضبط شد. مدت هر مصاحبه از    یمصاحبه هم به صورت حضور  5و    نیآنلا

 ی محور ی،باز، کدگذار یسه مرحله کدگذار یها ط  داده لیتحل .افتیادامه  یبه اشباع نظر لیبود و انجام مصاحبه ها تا ن قهیدق

  ی ساز   ادهیمصاحبه پ   نیثبت شده در ح   یها  ادداشت یضبط شده و    ی هر مصاحبه محتوا  ان یدر پا. انجام شد یانتخاب  یو کدگذار

  ی ابیمطالعه و دست  انیروند تا پا نیداده ها هم زمان صورت گرفت. ا  لیو تحل هیو تجز یشدند گردآور  لیتبد یو به متن نوشتار

  ی برا   یمختلف  یها  روش می گرفت.   صورت    یبعد  صاحبهمصاحبه اوّل م   لیو تحل  هی. پس از تجزافتیبه اشباع داده ها ادامه  

  افتن ی یتوسط اعضا جست وجو برا  ینی راهبردها عبارت اند از بازب نیا نیتر جیوجود دارد. را یفیک ی در پژوهشها یصحت سنج

  ول پژوهش به منظور حص  نیدر ا ی ریگ م یتصم ای یو حسابرس یقیتلف ی توسط همکاران روشها ینی بازب نیگزیجا  ای ی موارد منف

مراحل و فعالیت  لازم صورت گرفت. راتییتغ  ازیهمکاران استفاده شد و در صورت ن یبه دست آمده از بازنگر یاز کدها نانیاطم 

    نشان داده شده است. 1های انجام پژوهش در تصویر 

 

 
 

 : مراحل انجام پژوهش 1تصویر 

پردازی بر مبنای مفاهیم اصلی حاصل شود که از طریق آن نظریهپژوهش محسوب میهای  داده بنیاد یکی از استراتژی نظریه

باشد که از تلاقی تصادفی اجزاء پردازی مبتنی بر استعاره کولاژ می  گونه نظریهگیرد. اینهای موجود در زمینه، شکل میاز داده

بنیان از نوعی رویکرد   داده بنیاد زمینه استراتژی نظریه .شودبدیع و جذاب خلق میپرداز ترکیبی نو،  و البته با هنرنمایی نظریه

های گیری نظریه در این استراتژی حرکت از جزء به کل است. این روش یک سلسله رویه گیرد. یعنی روند شکلاستقرایی بهره می



 

 

 
 19دیبا موضوع کوو نستاگرامیشده توسط کاربر در ا دیتول یعوامل محتواها  یالگو یطراح

 
 

 

13 

د  بنیاپردازی دادهنظریه. همچنین، مورد نظر ایجاد کند ای مبتنی بر استقرا درباره پدیدهگیرد تا نظریهسیستماتیک را به کار می

 شوند:  که در ادامه تشریح می ز، محوری و انتخابی است نوع کدگذاری با 3مبتنی بر  در این تحقیق

 

 :کدگذاری باز. 1

.  شوندها کشف می دادهها و ابعاد آنها در باز، فرآیند تحلیلی است کـه از طـریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی کدگذاری 

بندی اطلاعات  وسیله بخشاولیه اطلاعات در خصوص پدیده درحال مطالعه به هایبنیاد، مقولهدادهپردازینظریه  از  این مرحله  در

در این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص بحث ارائه الگوی محتواهای تولید شده . گیردشکل می

ادبیات نظری و پیشینه پژوهش فرایند مطالعه  با موضوع کرونا دو  اینستاگرام  کاربر در  ابتدا    توسط  و مصاحبه فهرست شدند. 

های انجام شده در  مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از این دو مفهوم اصلی از فرایند مطالعه ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

، های دقیقها، با تحلیلهای مستخرج شده از پژوهششدند. عبارات، مفاهیم و گویه داخل و خارج از کشور بررسی و فهرست  

های بدست آمده  کد بدست آمد. گویه  74سازی)انتخاب واژگان صحیح تر، حذف مفاهیم مشترک( انجام و در این بخش  یکسان

های بدست آمده حذف و اصلاح در قالب چک لیستی برای انجام مصاحبه تنظیم و با انجام مصاحبه با خبرگان برخی از گویه

 کند. کد گذاری باز را ارایه می  1جدول   شدند.

 کد گذاری محوری: .2

  اساس  بر  معمولا  عمل  این. باز( می پردازد  کدگذاری همرحل  در )  شده  تولید  های  مقوله  بین  رابطه   ایجاد  کدگذاری به  از  مرحله  این

در این مرحله .  دهد  انجام   سهولت  به  را  پردازی  نظریه  فرایند  تا  کند   می   کمک   پرداز  نظریه  به  و   شود   می   انجام  پاردایمی   الگوی

ها را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش  پژوهشگر یکی از مقوله

گذاری باز  گذاری محوری، کدهای بدست آمده در بخش کدبرای کد  کند قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می

شوند. پس  های بزرگتری دسته بندی میها یا مقوله گیرد و کدهای مرتبط و مشابه با هم در دستهمورد بررسی و مطالعه قرار می

گذاری کد براساس تحلیل تکمیل انجام مصاحبه، برای از حاصل هایداده کیفی تحلیل از بخشی عنوان به جداول تنظیم و تهیه از

مفاهیم  که است بندی فرآیندیمقوله.  شدند بندیمقولات، گروه به دستیابی تر جهتو تجربی بالاتر سطح در حاصله آزاد، مفاهیم

 مفاهیم مداوم مقایسه از استفاده با بار دیگر بنابراین.  شد خواهند سردرگمی موجب صورت این غیر در زیرا.  شوند گروه بندی باید

 پس از لذا.  شوند استخراج کلی مقولات تا شدند مقایسه موجود مفاهیم با همه یا خود بعد یا قبل مفاهیم با مفهوم همدیگر، هر با

 هایی مرتبطدر نظریه موجود عناوین براساس و شد بندی دسته کلی مقوله یک در مرتبط شده، مفاهیم مفاهیم استخراج مقایسه

پاسخهای   مداوم  مقایسه  ترتیب پس از گرفته شد. بدین نظر در  مقولات  برای کلی  به دست آمده از پژوهش، عناوین مفاهیم یا

 5های نزدیک بهم ادغام شده و در  ضمنا گویه.  شد ها استخراجاز آن مشابه  مفاهیم و  تنظیم مشابه  مصاحبه، پاسخهای از  حاصل

 جایگذاری شد.  2مقوله محوری طبق جدول

 : انتخابیکد گذاری . 3

  اساس   بر  موجود   نظریه  یک   اصلاح  یا   جدید  نظریه  یک   تعریف  آن   هدف  و   است   روش داده بنیاد   فرآیند  اوج   نقطه   انتخابی   کدگذاری

مند آن با دیگر دسته بندی  کدگذاری انتخابی عبارت است از فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام  است.  تحقیقات

ها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج  
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مند به دیگر کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام

و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند،   ایم  ها ربط دادهمقوله

   نمودیم.اصلاح 

 

 ارائه الگوی پارادایمی 

طور  به ها، مقولهمحورید. در کدگذاریشدندها و مضامین اصلی پیرامون پدیده مورد مطالعه شناسایی  باز، مقولهدرکدگذاری 

. گردید. در نهایت از طریق، کدگذاری گزینشی، الگوی پارادایمی پژوهش ارائه  شدند  ها پیوند دادهمند بهبودیافته و با زیرمقولهنظام

پاردایمی شامل شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و در نهایت پیامدها است. در این پژوهش  الگوی یک

  در نهایت، و  شد مشخص  پارادایمی   الگوی  طریق از  پژوهش  های  مولفه  بین   ارتباط   ،قبل   مراحل  در  آمده  بدست  کدهای  به  توجه  با

 .است شده  نشان داده 2در تصویر  بنیادپردازی دادهالگوی پارادایمی در نظریه

 

 

 
 

 : الگوی پارادیمی 2تصویر 

 یافته ها 

پروتکل مصاحبه شامل نه پرسش اصلی و چند پرسش در خصوص معرفی   نفر انجام گردید.  11در این پزوهش،  مصاحبه با  

پرسش برخی  نهایت  در  شوندگان،  مصاحبه  پاسخگویی  نحوه  اقتضای  به  بعضا  که  بود  اطلاعات  خبرگان  تا  گردید  حذف  های 

انجام مصاحبه،  از  حاصل  هایداده  کیفی تحلیل از  بخشی عنوان به  جداول تنظیم و تهیه پس از  اید.تری ذیل ان بدستشفاف

 بندیمقولات، گروه  به دستیابی جهت رو تجربی ت بالاتر  سطح در  حاصله آزاد، مفاهیم کد گذاری براساس تحلیل تکمیل برای

 موجود مفاهیم  با همه  یا  خود  بعد یا  قبل مفاهیم با  مفهوم همدیگر، هر  با  مفاهیم مداوم مقایسه  از استفاده  با بار دیگر  .شدند

 دسته کلی مقوله یک در مرتبط شده، مفاهیم مفاهیم استخراج مقایسه پس از لذا.  شوند استخراج کلی مقولات تا  شدند مقایسه
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 نظر در مقولات برای کلی به دست آمده از پژوهش، عناوین مفاهیم یا هایی مرتبطدر نظریه موجود عناوین براساس و شد بندی

سازی)انتخاب واژگان صحیح تر،  ، یکسانهای دقیقها، با تحلیلهای مستخرج شده از پژوهشگرفته شد. عبارات، مفاهیم و گویه

های بدست آمده در قالب چک لیستی برای انجام مصاحبه  کد بدست آمد. گویه   74حذف مفاهیم مشترک( انجام و در این بخش  

 مداوم مقایسه  ترتیب پس ازاصلاح شدند.   بدین های بدست آمده حذف و  تنظیم و با انجام مصاحبه با خبرگان برخی از گویه

های محوری نزدیک به هم  ضمنا گویه. شد استخراج از آنها مشابه  مفاهیم و تنظیم مشابه مصاحبه، پاسخهای از پاسخهای حاصل

 مقوله انتخابی شامل شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، پیامدها و راهبردها جایگذاری شدند.   5ادغام شده و در 

در تشریح عوامل علی، مطابق نظر مصاحبه شوندگان، یکی از عوامل راهبردی مهم  و موثر در الگوی محتواهای تولید شده توسط  

کاربر در اینستاگرام با موضوع کرونا جلوگیری از پراکندگی آراء  و نظرات دروغین و شایعات در مواقع بحران است. همچنین  

  قع بحران نباید بین منابع اعتبارسنجی در جامعه پراکندگی آرا وجود داشته باشد؛ وگرنهمصاحبه شونده باور داشت که در موا

می دهد، بلکه اخبار واقعی را نیز    کل سازوارۀ اعتبارسنجی از بین می رود. این بی اعتباری نه تنها به شایعات امکان گسترش

می سازد. علاوه بر این، مصاحبه    ستهای عمومی را ناممکنبرای مردم باورناپذیر می کند و سیاست گذاری سلامت و اجرای سیا 

یکی از عوامل علی  مناسب در ارائه الگوی محتواهای تولید شده توسط کاربر نیازسنجی مردم در  شونده دیگری معتقد بود که  

از عوامل  دیگر  یک زمان بحران و آموزش نحوه اصولی و استاندارد رفتار در زمان بحران می باشد. همچنین مطابق مصاحبه ها،  ی 

به مردم    کپارچهی و   یدرست و اصول  ی اطلاع رسان 19  دییبا موضوع کو  نستاگرامی شده در ا دیتول  یمحتواها  یمناسب در الگو   یعلّ

 بود. به آموزش  ازین ی و جمع یو آگاه یاطلاع رسان. به طور کلی،  مهمترین عامل تاکید بر باشدمی

گیری  و همه نیکرونا در کشور چ  روس یو عدم کنترل و وع ی شدر تشریح عوامل زمینه ای، مصاحبه شوندگان معتقد بودند که    

مختلف شده   یدر کشورها یاذهان عموم شیو تشو ییموجب احساس ترس و تنها یجهان یآن در سراسر جهان به عنوان بحران

  ت ی همچون عدم توجه و عدم رعا ی است. مسائل مهم هآورد  دیرا پد یدیمخاطرات جد زین  رانیدر ا ی ماریب  نیگسترش ا و  است

از جامعه شده   یعیگیری آن در سطح وسبحران، منجر به همه  تیریو عدم مد،  یو اجتماع  یفرد  یتفاوتبی،  یمسائل بهداشت 

. بطور کلی، مطابق نظر مصاحبه شوندگان، عوامل زمینه ای شامل عدم آگاهی از پاندمی، تازه و نو بودن پاندمی در پنجاه  است

های مالی و آموزشی بود که  های کافی و مناسب، عدم حمایت مالی توسط دولت و عدم زیر ساختسال گذشته، عدم زیر ساخت

 های مالی و آموزشی بود. های کافی و مناسب، و عدم زیر ساختمهمترین نکتعه مورد اجماع مصاحبه شوندگان عدم زیر ساخت

در تشریح عوامل مداخله گر، مصاحبه شوندگان معتقد بودند که خبر رسانی در مورد شیوع این ویروس در ایران ضعیف بود و  

شبکه های   این عدم آگاهی و اطلاع رسانی ضعیف باعث نوعی سردرگمی و ایجاد رعب و وحشت میان مردم شده بود. از سویی،

تجاری از این عدم آگاهی سوء استفاده می کردند که  مورد اخر یعنی سوء استفاده شبکه های تجاری مورد اجماع و تاکید همگی  

بود. در تشریح عوامل راهبردی، مصاحبه شوندگان بر عواملی همچون نیاز به آموزش عمومی در زمان بحران، مدیریت بحران،  

 قیاز طر  ارتباطات در  لیتسه  زمیمکان ید شده،  های اطلاع رسانی زیر نظر دولت و وزارت بهداشت، کنترل محتوای تولایجاد پایگاه

گرا بودن محتوا تاکید داشتند.این پژوهش مطابق نظر مصاحبه شوندگان، مهمترین  عوامل کنترل محتوای  ی و واقعمجاز یفضا

 گرا بودن محتوا بود. ی و واقعمجاز یفضا قیاز طر ارتباطات در لیتسه زمیمکانتولید شده، 

های  شبکه.  در این پژوهش، مصاحبه شوندگان بیان نمودند که  ها هستندها و واکنشدادها یا نتایج کنشپیامدها همان برون   

صورت پارادوکس    به   تواندمی  ریتاث  ن یبگذارند. هر چند ا  ریافراد تاث  یمت لاس  ی توانند بر روی میهای مختلفبه روش  یاجتماع 

  بدون   های  هیکند و گاه توصکمک می  یماریبه درمان ب   یهای اجتماع شبکه   از  یعات بهداشت لاعمل کند چنانکه گاه کسب اط 

ب  یپشتوانه پژوهش بیان نمودند که    .باشند   توانند مضرها میشبکه  نیها در ایماریدر مورد  وب مصاحبه شوندگان همچنین 

  ی متلاو عموم مردم را با متخصصان س  مارانی آورند و امکان ارتباط بمت فراهم میلاس  مورد   عات درلااط   یاریهای بر خط بستیسا

 تواند موجببگذارند که می  ریتاث  یبهداشت  یرفتارها  ایمت روان  لاس  ی رو توانند برعادات بر خط ما می  ریتاثو  کنندمی  ایمه
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  ی خبر ، یآموزش، یصفحات معتبر علم  جادی ا. از نظر انها،  مهمترین  عوامل شامل   گردد  یهای بهداشتمراقبت  یبالقوه برا  یچالش

 ر  بود. ردایهای واگیماریافراد در مقابله با خطرات ب یسازی آگاهنهی زمو  و سلامت

 ی ریگجهینت

سازوکار مختص به خود را برای افزایش مشارکتِ فعال کاربران دارد، علاوه بر این سازوکار، چگونگی تولید   اجتماعی یهر رسانه

ها مؤثر بوده است. اینستاگرام های جدید در این رسانه های اجتماعی توسط کاربران، در تغییر و ایجاد ظرفیتمحتوا و مصرف رسانه

  های اجتماعی است که موفق به ایجاد بستری برای مشارکت فعال کاربران در راستای تولید محتوا شده است ی از رسانهانمونه

نوآوری کاربران در تولید   می شود.  19فقدان الگوی مطلوب باعث ناکارآمدی چنین رسانه ای دربحران های اجتماعی مانند کووید

  ی کرونا، فضا  وعیز آغاز ش بود. ا  اینستاگرام شده  در  19می کوویدهنگام پاند  های نوینی از محتوا در گیری گونهمحتوا منجر به شکل

  ل یدل  نیبه اننده، ی پرب یهاامیپ نیا تیماه ۀشده است. مطالع  یاریو انتقال اطلاعات بس دیبستر تولنستاگرام، یا ژهیوو به یمجاز

و بر اساس آن می توان اقدامات مناسب و تصمیمات درستی    بحران است  طیرفتار جامعه در شرا  ۀدهنددارد که نشان  تیاهم

 اتخاذ کرد.

  ها ینوآور  نیروزتربه  ینهیدر زم   دنیبخش  یهاند؛ نشان دادن و آگاسلامت داشته  یدر حوزه  ییهانقش  وستهیها پرسانهاز سویی،     

سلامت جهت    یحوزه  ی و بصر  ی نوشتار  ی محتواها  شیو نما  دیمخاطبان، تول  یبهداشت  یهاتحول در کنش،  یپزشک   یهایو فناور

 یقدرت رسانه در اثرگذارباشد. می … مدت و یطولان  ینیکجانش ی و  ی نیماش  یسبک زندگ رییدادن به عموم در جهت تغ یاگاه

به   دیکه مخاطب با نیداشته باشد؛ ا یدینقش کل زین هاتی در ساختن اولو تواندیم  یاست که حت   ریبر مخاطبان آنچنان چشمگ

  ی دیتول  یکند. محتوا   شهیها اندشده در رسانه  ی مسائل تمرکز کند، چگونه در مورد مسائل طبقه بند  گری از د  شیب  یچه مسائل

آنچنان موثر باشد   زیباورها و ادراک  ن  نیبر ا یو سلامت را جهت دهد حت یماری درک و باور مخاطبان از ب تواندیتوسط رسانه م

تغ را  افراد  سلامت  عادات  و  رفتارها  نتا  یدائم  رییکه  پژوهش  نی ا  جیدهد.  با  جعفربخش  زارع 1399)  یانیهای  و  و    ی( 

   .باشد( هم راستا می1399همکاران)

بر مخاطبان وارد    ی روان  ی هابیاز حد دامن زدند و آس  شیها و هراس عوام ب ها بر ترسرسانه  ی در زمان بحران برخ  متاسفانه   

شد و لطمات ژرف بر   دیشد  ی نفودمیسبب ا  یعلاوه بر پاندم  عاتیشا  نیرا به راه انداختند و ا  عاتیها شااز آن  یساختند، برخ

ها رسانه  یو کادر سلامت را دو چندان کرد، برخ  مارانیوارد کرد و رنج و زحمت ب  روسیو  ناهراسان از کرو  یجامعه  فینح   کریپ

به بدنه اجتماع وارد   یترس و هراس فرهنگ ینوع یااخلاق رسانه هیگرفتن اصول اول دهیبا ناد یبدون تجربه و بدون مهارت و حت

نهند و آرامش را به آحاد مردم    شیاخلاق و اصول رسانه گام پ  تیهوشمندانه و با رعا  یقدر  توانستندیها مکردند حال آنکه آن

از کادر زحمت کش بهداشت و    یاصحاب رسانه، بعض  یبرخ  یاقدامات شتابزده  نیگرفتار در بحران کرونا برگردانند. در کنار ا

شدن مسائل و   تردهیچی سبب پ  یاصول  ریغ  یهاو مصاحبه  ی خبرنگار،  یسینادرست خبرنو  یها  وهیخوب اما با ش  تیدرمان با ن

زحمات    ی با منابع حوزه سلامت عملا هم برخ ییا  رحرفهیغ  ی شدند، تعدد مراکز اخبارساز روسیحران کروناومشکلات مربوط به ب

تازه و نو بودن  ،  عدم آگاهی از پاندمی  ازسوی دیگر .  پرتگاه برد  ی حوزه را بر باد داد و هم ارتباطات سلامت در جامعه را به لبه  نیا

  شک یتعامل حوزه رسانه و سلامت باز مهمترین موارد بودند.   های کافی و مناسبساختعدم زیر  ،  پاندمی در پنجاه سال گذشته

( و  2020و همکاران ) سوبیراهای  بخش با پژوهش نیا جیو کنترل بحران کرونا خواهد داشت. نتا تیریدر ادامه مد ینقش اساس

 .باشد( همراستا می1399)جعفریانی

،  مردم  یاطلاع کاف  عدم،  مردم  یاز عدم آگاه  یتجار  یهاسو استفاده شبکه  چون  یکه این عوامل  در این بررسی مشخص شد    

  ن یا  تیاهمی بودند.  ماریمردم نسبت به ب   یاحساس   واکنشو    ربطیذ  یهادستگاه  یعدم اطلاع رسان،  مردم در بحران  یریغافلگ

آموزش سلامت    یهاتیفعال  یو حت  یارسانه  یبانیپشت،  یغاتیتبل  یهانیآموزش سلامت و کمپ   یهادر برنامه  یست یموضوع مهم با

 .باشد( همراستا می1399)جعفریانی( و  1399)زارعیهای بخش با پژوهش نیا  جیدر نظر گرفته شود. نتا
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های اطلاع رسانی زیر نظر  نیاز به آموزش عمومی در زمان بحران، مدیریت بحران، ایجاد پایگاه. نتایج این پژوهش نشان داد که  

آشکارتر را    در کنترل بحران کرونا    رسانه هاو رسالت  ارد مهم هستند  دولت و وزارت بهداشت، کنترل محتوای تولید شده از مو 

( و  2021)   یهای تومپژوهش با پژوهش  نیا  جی. نتاکندیم  یسلامت معرف  زهدر حو  یاتیو ح   یاساس   یی و رسانه را جز  سازدیم

 .باشدهمراستا می( 1399و همکاران) یزارع

د. نتایج پژوهش نشان داد که پیامدها شامل  دگر  خروجی حاصل از به کار گیری راهبردها تحت عنوان پیامدها معرفی می    

تجربه   قیتلف،  و سلامت  یخبر ،  ی آموزش،  یصفحات معتبر علم  جادیا ی،  های مجازشبکه  قیاز طر  یپاندم  طیمردم از شرا  یآگاه

افراد در مقابله با خطرات   یسازی آگاهنهیزمو ها خانواده یسبک زندگ  رییتغ، بحران طی به افراد در شرا یو آموزش و اطلاع رسان

این آموزش از طریق تولید محتوا صورت می گیرد ودراین تحقیق الگوی مناسبی برای تولید محتوا  باشد.   ر میردایهای واگیماریب

 ارائه شدکه می تواند به کمک کاربران تولید کننده محتوا دراینستاگرام به کار آید.

  و   یرسانلاع نحوه اط  با گرید  یهستند و از سو طیسو متأثر از مح کی عات از لاآورندگان اط  فراهم به عنوانها سانه به طور کلی ر

  ی در راستاها  رسانه  رود و انتظار می  گذاردمی  اثری  نگار  روزنامه  وهیبر ش   ی بحران طی. شراگذارنداثر می  طی محتوا بر مح  دیتول  وهیش

نامطلوب بحران و براسازی  آماده   کاهش آثار  تول  یمخاطبان  به  با بحران  بهتر  بپردازند.    دیمواجهه  نهادهای  محتوا  از  از طرفی 

نظارت    های نظارتی بر مفاد مطالب و محتواهای تولید شده  از شیوه  اهداف نیبه ا یابیدسترود برای  نظارتی مثل دولت انتظار می

 . کنند

 یملاحظات اخلاق

 آنهاست.  همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یعلم پژوهش ن یرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 

 منابع 

: مورد  رانیدر ا  19  دیکوو  ینقشه موضوع  میترس( .1402. )الهام  ،هوشمند  ؛اعظم پور افشار، محمد  ؛رضایعل  ،ی اتیآب  ؛طاهرهابوالقاسم مسلمان،  

  .31-57 ،(34) 10 ی،مطالعات دانش شناس، نستاگرامیا یمطالعه شبکه اجتماع

در    هیو دو سو  هیسو  کی  یرسانه ها  سهیمقا(.  1402ی، شهناز. )شهناز هاشم  ؛مهیفه   ،ی چراغ  ؛فر، محمد  یسلطان  ؛بای فر  ،یقربان  ؛نی نسر  ان،ینیام

 .0-4 ،نفس فصلنامه  ،19 دیکو تیریرسانه ها و مد19 دیکو یپادم تیریمد یدر مردم برا یهمکار جادیا

 . 103-87. ارزیابی تاثیرات اجتماعینشریه   ،پیامدهای اجتماعی شیوع ویروس کرونا در جامعه ایران (.1399. )حسین، ایمانی جاجرمی

سانه های نوین در برابر رسانه های جریان اصلی: عامل یا تشدیدکننده ضعف؟ بررسی اثرات   ر(.  1397)  .و دیگران  باستانی، سوسن

 .13-51 ،38،  مطالعات فرهنگی و ارتباطات ،فناوری های نوین بر مصرف رسانه های جریان اصلی

 تیر یفصلنامه مد  ،انسان  یو بحرانها با تمرکز بر ابعاد چهارگانه وجودا،  یجامع حوادث، بلا  تیریمد(.  1401غلامرضا )  ،زاده  یدری پورح

 . 43-61 ،(2)14 ی،های اضطرارتیبحران و وضع

نوکار،  یپناه  یتق د،  یزی فاطمه،  و  شبک  دیتول  تیموفق  یهامؤلفه   ییشناسا  (.1398)  .نیمحمدحس ،  یانیمحسن،  در    ی اجتماع  ۀمحتوا 

 .431-456 ،(25)98 ی،عموم ی هاو کتابخانه یاطلاع رسان  قاتیتحق ،یفیک شی: پونستاگرامیا

ارتباطات   یارشتهان یمطالعات م  یبا موضوع کرونا. فصلنامه علم  نستاگرامیا  ۀنندیپرب  یهاام یپ  یشناسگونه(.  1399)  حسنجعفریانی،  

 . 155- 177،(8)3 ،و رسانه

ای ارتباطات  رشته فصلنامه علمی مطالعات میان .کرونا  موضوع  با  اینستاگرام  پربینندۀ  هایپیام   شناسیگونه(.  1399. )حسن  ،جعفریانی

 .155-177 ،(8)3 ،و رسانه



 
 

 
 1403، 3، شماره 13دوره ،علوم خبری 

 

 

18 

 .ارتباطاتپژوهشگاه فرهنگ، هنر و  ،رسانه اجتماعی اینستاگرام )زندگی روزمره و فرهنگ دیداری( (.1398، لیلا. )اجاقلو ؛حسنی، حسین 

مطالعات ماهواره و ،برتر جهان  یخبر  یشبکه ها  تریی و تو  سبوکیکرونا در ف  روسیو  یپوشش خبر(.  1399ی، مانا. )هاشمیدشتگل

 .39-64 ،(2)22 ،دیجد یرسانه ها 

جامعه  ،زنان  حوزه  ایرانی  گرانکنش  متون  محتوای  تحلیل:  اینستاگرام  در  پسندعامه  فمینیسم(.  1401میترا. )  ،شمسی؛  اعظم  ،راودراد

 .11-42، 42 ،فرهنگ رسانه

دانشگاه    ، تهران،  کردهایو رو  هاهینظر  م،یرسانه: مفاه  تیریمد(.  1397) .لبافی، سمیه  ؛شریفی، سید مهدی  ؛روشندل اربطانی، طاهر انتشارات 

 . تهران

  د یکوو وعیدر بحران ش  یشهروندان کرمانشاه  یمطالعه مورد:  یماریب  یریسلامت در هنگام همه گ  یابیاطلاع  (.  1401. )نیام  ،زارع

 .1-13،((19-دینامه بحران کرونا و علم اطلاعات )کوو ژهی)و14 ،و علم اطلاعات یمطالعات کتابدار ،19

شرکت:   یاجتماع  تیمسئول  تیریکرونا و سوء مد  روسیبحران و(.  1399)  ابوالفضل  ،حق وردی زاده  ؛حسین  ،رحیمی کلور   ؛قاسم  ،زارعی

 نیب  ی کسب و کارها  تیریمد  یپژوهش  یعلم  هینشر،  CSRحول مسائل    یبه اخبار منف  یاجتماع  یهاواکنش کاربران شبکه  ل یتحل

 .33-52 ،(10 یاپی)پ3 ی،الملل

بر   هیکرونا با تک  یدر دوران پاندم   یاجتماع  ی نقش رسانه ها  ینقد و بررس . 4(. 1401عاشوری کیسمی، محمد علی؛ پرویزی، مریم. )

 . 13-39 ،(7)4 ، مطالعات هنر و رسانه هی. نشریتکنوپول هینظر

در شبکه استانی  1400های محلی: چارچوب بندی اخبار سیل سال ارتباطات بحران و رسانه (. 1401مهراوه. ) ،تقی زاده ؛فرزاد ،غلامی

 . 42-11، 43 ،جامعه فرهنگ رسانه ،کرمان

 ، تهران، انتشارات آگاه.(GTM(. روش تحقیق کیفی درعلوم اجتماعی با تاکیدبر»نظریه برپایه«)گراندد تئوری1395فراستخواه، مقصود. )

چگونگی روابط تولید محتوای کاربرساز در اینستاگرام با تاکید  (.  1400)  .علی اصغر  ،کیا ؛مهناز،  نادری  ؛حسین  ،صادقی  ؛محمد پویا  ،قاسمی

فالوئربر   و  اینفلوئنسر  و  .  رابطه  اینفلوئنسر  رابطه  بر  تاکید  با  اینستاگرام  در  کاربرساز  محتوای  تولید  روابط  چگونگی 

 .111-138، 28 ،مطالعات رسانه های نوین ،فالوئر 

 . 87-115 ،(14)8 ،علم زبان ، نشریهیماعاجت یکرونا در رسانه ها  یموضوع ها و هشتگ ها ییمحتوا لیتحل (. 1400قیومی، مسعود. )

در گذار از دوران کرونا    یازمج  یاجتماع  هیسرما  کیو پروبلمات  یتعامل اجتماع  یآنوم  یبررس(.  1402، الهام. )زادمهر ی، احمد؛  مؤذن

 .57-45 ،( 59) 15 ،رانیا یمطالعات توسعه اجتماع ،(نستاگرامی)مورد مطالعه کاربران ا

و مشارکت    رانیا  یعموم  یهاکتابخانه  نستاگرامیصفحات ا  یمحتوا  تحلیل (.  1400.)  مریم  ،صراف زاده ؛ محمد  ،زره ساز  ؛ایمان  ،نریمانی

 .334-351،(2)11 ،یو اطلاع رسان یکاربران آنها. پژوهشنامه کتابدار
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