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Objective: Extent and type of use of virtual social networks by the employees of the Islamic 
Revolutionary Guard Corps. 
Methods: This research is descriptive and its survey method, questionnaire measurement tool 
and data collection method is a combination of library and field method. The statistical 
population of the research is made up of the employees of the headquarters of the Mustafafan 
Foundation of the Islamic Revolution, who are employed in the main building of the 

foundation in Tehran in 1401 and include 270 people. In the field survey, 159 people from 
among the employees of this organization were selected according to Morgan's table using 
simple random sampling method and answered the media consumption questionnaire. The 
validity of the research tool has been confirmed through face and content validity, and its 
reliability has been confirmed by calculating the Cronbach's alpha coefficient above 0.80. 
Results: The results of the research show that 29.4% of employees use social networks for 
one to two hours and 26.6% for two to three hours a day. 2% of employees have been using 
Telegram for more than 5 years. 34.9% of the studied employees visit Telegram every few 

days and 7.9% more than 10 times a day. The studied employees mostly use Telegram to 
receive news and the lowest rank is related to content production with an average of 1.91. 
77% of employees visit Instagram regularly. The findings showed that employees mostly use 
Instagram pages to receive various trainings and the lowest rank is related to content 
production with an average of 2.09. 74.8% (119 people) of the studied employees did not 
answer the question about which people do you follow on Twitter, but in total, the highest 
statistics related to personalities or social-cultural user accounts (10.7%) and the lowest 
related to scientific personalities (3.1 percent). The studied employees mostly use Twitter to 
share personal experiences of others, and the lowest rating is related to sharing personal 

experiences with an average of 2.14. 47.7% of employees have been using WhatsApp between 
6 months and 1 year and 3.9% have been using WhatsApp for more than 5 years. 36.2% of 
employees use WhatsApp every hour and 6.3% once a day.  
Conclusions: The studied employees mostly use WhatsApp to communicate with family, 
relatives, friends and colleagues, and the lowest rating is related to content production 
with an average of 2.29. Only 12 people answered the question of being on YouTube, 
which indicates that they probably use this social network less. Among the studied social 
networks, the employees mostly use WhatsApp (average 2.91 on a measurement scale of 

1 to 5) and the lowest rating is related to the use of Facebook, with an average of 1.59. In 
total, "the amount and type of social network use" and in general, the use of social 
networks by Mustafafan Foundation employees with a high average of 2.5 is close to the 
middle level of 3. 
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Introduction: 

The study was designed and implemented with the aim of studying and analyzing the extent and type of use of virtual social networks 

by employees of the Islamic Revolution Foundation. According to the researcher's assumption, from a scientific and practical point 

of view, there is a significant relationship between the use of social networks and organizational procrastination among the 

employees of the foundation, because this has been scientifically confirmed in previous researches, and considering that the 

researcher himself is an employee. This organization is practically and objectively observed that every employee who engages in 

using the Internet and virtual space and hanging around in social networks is away from performing his organizational duties.   The 

results and achievements of this relationship that exists between the use of social networks and organizational negligence among 

foundation employees, can be used as a management research base for Mustafefan Foundation and other organizations, while paying 

more attention to the amount and type of use of social networks by employees and Its reduction in working hours can provide a 

basis for reducing job procrastination and as a result, it can take steps in the direction of advancing its organizational goals.  

 

Methods:  

This research is descriptive and its survey method, questionnaire measurement tool and data collection method is a combination of 

library and field method. The statistical population of the research is made up of the employees of the headquarters of the Mustafafan 

Foundation of the Islamic Revolution, who are employed in the main building of the foundation in Tehran in 1401 and include 270 

people. In the field survey, 159 people from among the employees of this organization were selected according to Morgan's table 

using simple random sampling method and answered the media consumption questionnaire. The validity of the research tool has 

been confirmed through face and content validity, and its reliability has been confirmed by calculating the Cronbach's alpha 

coefficient above 0.80. 

 

Results:  

The results of the research show that 29.4% of employees use social networks for one to two hours and 26.6% for two to three hours 

a day. 2% of employees have been using Telegram for more than 5 years. 34.9% of the studied employees visit Telegram every few 

days and 7.9% more than 10 times a day. The studied employees mostly use Telegram to receive news and the lowest rank is related 

to content production with an average of 1.91. 77% of employees visit Instagram regularly. The findings showed that employees 

mostly use Instagram pages to receive various trainings and the lowest rank is related to content production with an average of 2.09. 

74.8% (119 people) of the studied employees did not answer the question about which people do you follow on Twitter, but in total, 

the highest statistics related to personalities or social-cultural user accounts (10.7%) and the lowest related to scientific personalities 

( 3.1 percent). The studied employees mostly use Twitter to share personal experiences of others, and the lowest rating is related to 

sharing personal experiences with an average of 2.14. 47.7% of employees have been using WhatsApp between 6 months and 1 

https://orcid.org/0009-0004-9778-360X
https://orcid.org/0000-0003-3855-7552


year and 3.9% have been using WhatsApp for more than 5 years. 36.2% of employees use WhatsApp every hour and 6.3% once a 

day.  

 

Conclusions:  

The studied employees mostly use WhatsApp to communicate with family, relatives, friends and colleagues, and the lowest rating 

is related to content production with an average of 2.29. Only 12 people answered the question of being on YouTube, which indicates 

that they probably use this social network less. Among the studied social networks, the employees mostly use WhatsApp (average 

2.91 on a measurement scale of 1 to 5) and the lowest rating is related to the use of Facebook, with an average of 1.59. In total, "the 

amount and type of social network use" and in general, the use of social networks by Mustafafan Foundation employees with a high 

average of 2.5 is close to the middle level of 3. The results showed that despite Telegram being filtered in Iran, employees still want 

to use this virtual social network. Knowing the facilities, functions and positive features of this messenger, which has led to the 

strong tendency and desire of users to use it, will be effective for implementation on internal messengers. In the comparison of six 

important and widely used social networks in the society, this ranking was obtained in the use of networks by employees: 1. Using 

WhatsApp  2. Using Instagram  3. Using Telegram   4. Using Twitter   5. Using YouTube  6. Using Facebook (mean 1.59).The 

results of the research showed that the employees studied each use these networks due to their different needs. In other words, the 

type of employees' use of virtual social networks is based on fulfilling their special goals, meeting their special needs, or following 

their interests and tastes. Based on the results of the research, it is suggested that due to the high use of WhatsApp social network 

by the studied employees, the employees, managers and officials of this organization should take advantage of this opportunity to 

establish and strengthen the flow of work communication in the organization. It is suggested that considering that the results showed 

that the studied employees are more users of the materials and contents provided by others in these networks than the content 

producers, officials, managers and employees of the relevant organization, in order to improve the abilities, skills, motivations and 

interests of the employees and Also, strengthen their media literacy for active activism in these networks and organize various 

measures such as holding training and empowerment workshops.  One of the limitations of the current research is that, considering 

that this research was conducted in the organization of the Foundation of the Underprivileged of the Islamic Revolution, the results 

obtained can only be generalized to the employees of this organization, and due to the different organizational culture of each of 

the existing organizations, the results Employees of other organizations cannot be generalized, or this generalization should be done 

with full observance of scientific precautions. 
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   ها:واژه کلید

 مصرف رسانه ای، 

 شبکه های اجتماعی مجازی، 

 بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی. 

 

بررسی و  :هدف  با هدف  بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی میزان مطالعه پژوهش حاضر  نوع استفاده کارمندان   از و 

 است.  اجتماعی مجازی طراحی و اجرا شده  هایشبکه

اندازه تحقیق، این   :پژوهش   روش  ابزار  پیمایشی،  آن  روش  و  بوده  گردآوری توصیفی  روش  و  پرسشنامه  گیری 

کارمندان ستاد مرکزی بنیاد مستضعفان  را پژوهش ای و میدانی است. جامعه آماریاطلاعات، ترکیبی از روش کتابخانه
 تشکیل هستند، نفر 270دارند و شامل در ساختمان اصلی بنیاد در شهر تهران اشتغال  1401در سال  انقلاب اسلامی که  

میدانیمی بررسی  در  از  159  دهد.  با  بین  نفر  سازمان،  این   روش از استفاده با مورگان،  جدول  به توجه  کارمندان 

صوری  روایی طریق ابزار تحقیق از دادند. رواییپاسخ   ایمصرف رسانه انتخاب و به پرسشنامه ساده تصادفی گیرینمونه 
 شده است. تأیید 0.80کرونباخ بالای  آن با محاسبه ضریب آلفای پایایی مورد تأیید قرار گرفته و همچنین، و محتوایی

درصد دو تا سه ساعت در    26.6درصد کارکنان یک تا دو ساعت و    29.4که   دهدمی نشان پژوهش نتایج :هاافتهی 

کنند. کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت دریافت اخبار از تلگرام و جهت دریافت  های اجتماعی استفاده میروز از شبکهشبانه
باشد. کنند و همچنین کمترین استفاده مربوط به تولید محتوا می صفحات اینستاگرام استفاده می های گوناگون ازآموزش 

گیری در مقیاس اندازه 2.91واتساپ بوده )میانگین  های اجتماعی مورد مطالعه بیشتر استفاده کننده کارکنان از بین شبکه 
موع، »میزان و نوع استفاده از  باشد. در مجمی  1.59( و کمترین رتبه مربوط به استفاده از فیسبوک، با میانگین  5تا    1

  2.5میانگین بالای    های اجتماعی توسط کارمندان بنیاد مستضعفان باهای اجتماعی« و در کل، استفاده از شبکهشبکه
 قرار دارد.  3نزدیک به حد وسط 

: بر اساس پژوهش حاضر کارکنان ستاد مرکزی بنیاد مستضعفان مصرف رسانه ای بیش از حد متوسط   یریگجهینت

 اند. داشته اما در خصوص تولید محتوا ضعیف بوده
 
 

 

 . 90-120(، 2)  13، علوم خبری. اجتماعی مجازی های شبکه  اسلامی از انقلاب مستضعفان بنیاد  کارمندان استفاده میزان و نوع . (1401) تاجیک اسماعیلی، سمیه و  ؛گودرزی، علی:  استناد
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  مقدمه

اهمیت یافتن اطلاعات است. بسیاری از   شده است که نماد آن ایتازه کند که جهان وارد عصر  امروزه کمتر کسی در این گزاره شک می 
ارتباطی و تجدید ساختار نظام گرایی فناوری و هم   که ترکیب   نظران علوم اجتماعی بر این باورند دانشمندان و صاحب  های اطلاعاتی و 

ای ، جامعه شبکه 2کاستلز  آن را جامعه فرا صنعتی،  1ای کرده است که دانیل بلهای اخیر ما را وارد عصر و جامعه تازه دهه  داری در سرمایه 
های مهم این عصر، مصرف (. یکی از ویژگی 1393)عدلی پور, قاسمی و میرمحمدتبار،    آنرا جامعه اطلاعاتی نامیده است   3سائو  و تادائو اومه 

های ارتباط جمعی است  ای از نیازها و الگوهای مخاطبان برای استفاده از رسانهای مجموعهرسانه  مصرف هاست.  بیش از پیش رسانه 
های مردم است. به طور کلی منظور از مصرف  (. رسانه وسیله انتقال پیام، معلومات و اطلاعات به توده1390)علیخواه و رستمی،  

ارتباطی است که در تمدنرسانه استفادهای، آن دسته از وسایل  آنها قدرت و های جدید به وجود آمده، مورد  اصلی  اند و ویژگی 
است )کازنو،   های گوناگون،  از میان رسانه (.60:  1397رجا و همکاران،  ؛ محمودی  90:  1367توانایی زیاد و شعاع عمل وسیع 

از سایر رسانهشبکه اجتماعی مجازی امروزه بیشتر  استقبال و استفاده قرار گرفته است.  های  های  در عصر حاضر، شبکهها مورد 
پذیری و ارتباط چندسویه، دسترسی آسان و... توانسته است کاربران بسیاری  مکانی، مشارکتبی زمانی،اجتماعی به دلیل قابلیت بی

های اجتماعی نامید که از  توان همان شبکهمی ی اجتماعی همراه را هاشبکه(. 60: 1399را به خود جذب کند )سعیدی و همکاران، 
و به کاربران   (2009  4اند )مک مانوسهای همراه هوشمند برای تعاملات اجتماعی خود استفاده کردهخدمات مبتنی بر وب گوشی

گذاری اشتراک  به  پیام،  دریافت  و  ارسال  پروندۀ شخصی،  ساختن  اجازۀ  است.   خود  داده  را  کاربران  دیگر  با  تعامل  و  اطلاعات 
اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه به دلیل تسریع و تسهیل دسترسی به خدمات و امکانات فراهم شده برای کاربران با  شبکه های 
ها  ها و خدمات سازمانمحور اصلی قرار دادن فعالیت ها و امکانات فراوانی از جمله عرضۀ خدمات تجاری و تبلیغاتی،ها، رنگطرح

به صورت بومی به وجودآمده، رشد و نمو    ...جویی در زمان، هزینه وهای اجتماعی همراه، صرفهبه عنوان یکی از اهداف مهم شبکه
و در دستگاه از شبکههای هوشمند همراه ریشه دواندهیافته  برههاند. بسیاری  اجتماعی همراه در  استفادۀ  های  از زمان مورد  ای 

قرارگرفتهبسیا مردم  از  شبکهری  چنانچه  ولی  با طرحاند؛  همراه جدیدتری  اجتماعی  جذابهای  امکانات  های  و  کاربرپسندتر  تر، 
های اجتماعی همراه را  تر یا بیشتری برای دستیابی کاربران به اهداف خود ایجاد شوند، توجه بسیاری از کاربران سایر شبکهمتفاوت

جلب خود  شبکهمی  به  هنگام  زود  زوال  باعث  و  خودکنند  از  پیش  همراه  اجتماعی  کیانی  می  های  و  غائبی  )بهرامسری،  شوند 
درون مرزهای   یی ای جغراف   عی کاربران و با گستره وس  انی در م  افتنی  تی مجازی به لحاظ عموم   یهای اجتماع شبکه   (.130:  1396خوزستانی،  

بدیل در عرصه ای بی هر نوع کنترل از سوی مراجع قدرت، به وسیله   از و فارغ بودن  ی و شخص   یارتباط خصوص  ک ی شدن به تبدیل   ،ی مل 
)معمار، عدلی پور  اند ها و نهادهای قدرت را در جوامع به وجود آورده تأثیرگذاری خارج از کنترل دولت   هایزمینه  اند و شده   ارتباطات تبدیل 

است. »شبکه ی اینترنت است که از درون آن پدیدار شده های تکامل یافته های اجتماعی مجازی، صورت شبکه (. 12:   1391و خاکسار، 
کند. ای است که در آن یک منحنی خود را قطع می های به هم پیوسته است. نقطه اتصال یا گره، نقطه ای از نقاط اتصال یا گره مجموعه 

ات  به نوع شبکه این که نقطه  اجتماعی  شبکه  (. 544:  1380های مورد نظر بستگی دارد« )کاستلز،  صال چه چیزی است مشخصاً  های 
های خودشان را با  ها، افکار و فعالیتمندیتوانند علاقهمی  هستند که به واسطه آن کاربران   ای های دادهاینترنتی مجموعه پایگاه

های اجتماعی  شبکه(.  165:  1395ها را با آنان سهیم شوند )شامانی،  و دیگران هم این افکار و فعالیت دیگران به اشتراک بگذارند
انبوهی از محتواهای گوناگون، دست به انتخاب  مجازی این امکان را فراهم می کند که کاربران بر اساس نیازهای خود، در میان 

های تعاملی، امروزه این  ها استفاده کند. از سوی دیگر، رسانههای رسانهزده و با توجه به ذائقه، نیاز، سلیقه و میل خویش، از پیام
ارسال شده به سمت آنان نبوده و در صورت  کننده پیامامکان را برای کاربران فراهم کرده تا تنها مصرف کننده یا دریافت های 
از سوی دیگر، به نظر هرسی و   (.1401و تاجیک اسماعیلی،    دارابودن توانایی و تمایل، خود نیز دست به تولید محتوا بزنند )بوربور

بر پایه علوم  ها و محیط( موفقیت سازمان1993)   5بلانچارد انسانی  نیروی  از منابع  استفاده کارآمد  به  های کاری بستگی کامل 
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ها را به خود مشغول  اندرکاران امور کارها و سازمانرفتاری دارد و این چالشی است که به گونه فزآینده سرپرستان، مدیران و دست
ویژه در محل کار به  ها نیز مانند دیگر کاربران، دقایق و یا ساعاتی از روز به  (. کارکنان تمامی سازمان1381است )هومن،    داشته

های اجتماعی مجازی استفاده  دهند. اگر کارمندان در ساعات کاری از شبکههای اجتماعی مجازی اختصاص میاستفاده از شبکه
تأثیر نخواهد بود. لذا، اولین گام برای شناخت تأثیرات میزان و نوع استفاده  ای بر روند کاری آنان بیکنند، قطعا این مصرف رسانه

های اجتماعی مجازی  س و رفتار کارمندان، شناسایی میزان و نوع استفاده از شبکههای اجتماعی مجازی بر نگرش، احسا از شبکه
های اجتماعی مجازی بر ابعاد و  های پیشین نشان داده که میزان و نوع استفاده از شبکهتوسط آنان است. از سوی دیگر پژوهش

( نشان داد افرادی که  1401نتایج پژوهش قربانی و همکاران ) گذارد. به عنوان نمونه،های مختلف زندگی کاربران تأثیر میجنبه
های زندگی  گذرانند، از مهارتممولا به منظور جستجوهای علمی و دریافت محتوای آموزشی در اینترنت و فضای مجازی وقت می

اسماعیلی ) تاجیک  و  بوربور  نتایج پژوهش  برخوردارند.  همچنین  داد که  1401بیشتری  بیشتر( نشان  دریافت  جهت    زنان کاربر 
آگا و کسب  نیاز خود  مورد  بیشتر    هیاطلاعات  تلگرام،  آموزشجهت  از  از  بیشتر  اینستاگرام،    صفحات  از  گوناگون  یها دریافت 
نتایج  همچنین کنند. بوک استفاده میاز فیسبرای دیگران  /کامنت گذاشتن  بیشتر به منظور و تجربیات شخصی دیگران در توئیتر 

  لی غعملکرد شبر    اجتماعی  هایکارکنان در شبکه  تلاعاط ا   نشان داد تسهیم(  1398)هماسبی لیمونی  طمحمدزاده روشتی و  پژوهش  
ت )د.  دار  داریامعن   ثیر اکارکنان  قاضی  که  1396رهبر  دریافت  دیگری  پژوهش  انجام  طی  در  (  فعالیت  بر    ها شبکهاین  میزان 

معن مصرف تاثیر  است.  یگرایی سیاسی  انجام  (  1396) شایان و همکاران  دار داشته  تربیت  پژوهشی در میان  با  دانشگاه  کارکنان 
استفاده اه مثبت و معن طمدرس دریافتند که راب در میان    لی وجود دارد.غش  های عملکرد مؤلفه  و  اجتماعی  هایرسانه  از   داری بین 

های اجتماعی ای دریافتند که استفاده از شبکههای کرهدر سازمان پژوهشیبا انجام  ( 2017)  1و کیم  گچون های خارجی، پژوهش
نیز معتقد  (  2016)  2ی فوزی و فین   همکاران خود شده است.  طرد شدن کارمندان توسطالعه موجب افزایش  ط های مورد مدر سازمان

ا  ابزارهای  اما با این وجود؛  های اجتماعی نیاز سازمانلاعاتی همچون شبکهطهستند که دسترسی کارکنان به  های امروزی است 
کارکنان در استفاده از آنها به منظور دستیابی به اهداف فردی    ها و اعتیاداستفاده از این شبکه  صنبودن قوانین مشخص در خصو

(  2016) 3مکوند و فرناندزهمچنین  .ها به همراه داشته باشدهای بسیاری را برای سازمانتواند آسیبو سرگرمی می حهمچون تفری
از این شبکهالعه قرار داده و  طلی کارکنان را مورد مغهای اجتماعی بر رفتارهای ششبکهنقش     ها در سازمان دریافتند که استفاده 

از بینغتوجهی کارکنان به شموجب بی د. با  شورفتن رفتارهای مشارکتی و کم شدن کارهای گروهی می  ل، عدم مدیریت زمان، 
های اجتماعی به عنوان گام اول در  های پیشین، اهمیت و ضروت شناخت کمیت و کیفیت استفاده از شبکهتوجه به نتایج پژوهش

این مصرف رسانه اثرات مثبت آن بر جنبهشناسایی نقش و تأثیر  اثرات منفی و تقویت  های مختلف زندگی  ای به منظور کاهش 
شود. لذا، پژوهش حاضر با هدف بررسی و مطالعه میزان و نوع استفاده کارمندان بیناد مستضعفان  کاربران، بیش از پیش احساس می

است. لذا، مسأله اصلی پژوهش حاضر پاسخگویی به این سوال  های اجتماعی مجازی طراحی و اجرا شده انقلاب اسلامی از شبکه
استفاده از شبکه انقلاب اسلامی چگونه است؟«  است که »میزان و نوع  اجتماعی مجازی توسط کارمندان بنیاد مستضعفان  های 

کاری سازمانی در بین  های اجتماعی و اهمالهمچنین، این پژوهش به دنبال آن است که با تحقیق در خصوص استفاده از شبکه
داری بین این دو متغیر وجود دارد یا خیر؟ سپس،  کارمندان ستاد مرکزی بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی دریابیم که آیا رابطه معنی

که کارمندان چه مدت از زمان  م؛ اینتر بررسی کنی های اجتماعی را در بین کارمندان به طور جزئیمیزان و نوع استفاده از شبکه
های اجتماعی( و آیا  کنند )میزان استفاده از شبکههای اجتماعی سپری میخود را در محل کار و در طول روز به استفاده از شبکه

شبکه از  استفاده  )نوع  است  یا شخصی  باشد  می  شغل  و  کار  با  رابطه  در  استفاده  بررسی این  به  از طرفی هم،  اجتماعی(؟  های 
های ناکارآمدی، تشویش  کاری در بین کارمندان بپردازیم و اینکه اگر وجود دارد به چه میزان و نوعی است )از طریق شاخصاهمال

دار برسیم.  ذهنی، بیزاری از تکلیف( و در پایان جواب تمام سوالات را با یکدیگر مقایسه و بررسی کرده و به شناختی از روابط معنی
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از شبکه از نظر علمی و عملی بین استفاده  کاری سازمانی در بین کارمندان بنیاد رابطه  های اجتماعی و اهمالبه فرض محقق، 
که خود محقق  های پیشین تایید شده است و هم با توجه به اینداری وجود دارد چرا که این مورد هم از نظر علمی در پژوهشمعنی

شده که هر کارمندی که به استفاده از اینترنت و فضای مجازی و چرخیدن  از کارمندان بنیاد است از لحاظ عملی و عینی مشاهده 
که بین استفاده   و دستاوردهای این رابطه نتایج شود. شود از انجام وظایف سازمانی خود دور میهای اجتماعی مشغول میدر شبکه
برای    یتواند به عنوان یک پایه تحقیقاتی مدیریت میمندان بنیاد وجود دارد،  کاری سازمانی در بین کارهای اجتماعی و اهمالاز شبکه

و کاهش    اجتماعی توسط کارمندان  های شبکه  از   استفاده   میزان و نوع  باشد و ضمن توجه بیشتر به  هاسازمانسایر  نیاد مستضعفان و  ب
پیشبرد اهداف سازمانی خود  در راستای    هنتیجو در  کاری شغلی را فراهم آورد  زمینه کاهش اهمالتواند  می،  عات کاریآن در سا
 . گام بردارد

گویند ها به صورت غیرحضوری و غیرفیزیکی سخن میهای اجتماعی مجازی از اجتماع و روابط انسانشبکه     -چارچوب نظری   
هزینه، با حجم مبادله وسیع اطلاعات و  و امکان ارتباطات و تعاملات غیرقابل لمس و غیر رودررو را به صورت آزاد، سریع و کم

اینترنتی مجموعه پایگاه(. شبکه9:  1400خواه،کند )حمایتها فراهم میپیام اجتماعی  ای هستند که به واسطه آن  های دادههای 
ها را با  های خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و دیگران هم این افکار و فعالیتها، افکار و فعالیتمندیتوانند علاقهمی کاربران

بندی مبانی و چارچوب نظری پژوهش  (. در پژوهش حاضر به منظور مفصل165:  1395آنان سهیم شوند )شامانی، واحدی و نوروزی،  
(  1974ها با فرضیه کاتز و بلامر )های استفاده و رضامندی و کاشت استفاده شده است. نظریه استفاده و رضامندی از رسانهاز نظریه

ها  پرسیم رسانهشکل گرفت که در کتاب آنها به نام استعاره از ارتباط جمعی مطرح شد. آنان این سخن را مطرح ساختند که ما نمی
 شد؛ بدل  ارتباط جمعی تحقیقات در عطفی نقطۀ به تفکر کنند. اینچه می هارسانه با مردم پرسیمکنند، بلکه میبا مردم چه می

(. فرض اصلی رویکرد استفاده و خشنودی این  90:   1389که  مفهوم مخاطب فعال را به روشنی مطرح کرد )حسین پور،   تفکری
است که افراد مخاطب کم و بیش به صورت فعال به دنبال محتوایی هستند که بیشترین خشنودی را فراهم کند. درجه این خشنودی  

کند، احتمال اینکه  قدر بیشتر احساس کنند که محتوای واقعی نیاز آنان را برآورده میبه نیازها و علایق فرد بستگی دارد. افراد هر 
ضمن فعال انگاشتن مخاطب،    1(. نظریه استفاده و رضامندی 79:  1391آن محتوا را انتخاب کنند، بیشتر است )هرسیج و همکاران،  

ها، علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم  کند و بر آن است که ارزشها تأکید میهای وی در استفاده از رسانهبر نیازها و انگیزه
کنند. پرسش اساسی نظریه استفاده و رضامندی این  خواهند ببینند و بشنوند، انتخاب میاست و مردم براساس این عوامل، آنچه می

شود این  گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده میکنند و آنها را برای چه منظوری به کار میها استفاده میاست که چرا مردم از رسانه
شکل و  اطلاعات  سازگاری  آرامش،  راهنمایی،  کسب  برای  مردم  که  رسانهاست  از  شخصی،  هویت  میگیری  استفاده  کنند  ها 

تقوی، صادقی،  72:  1391 زاده،)مهدی تدریجی  27:  1396؛  آثار  بر  کاشت  نظریۀ  رسانه(.  دراز مدت  به  و  بر  ها  تلویزیون،  ویژه 
و مفهومشکل اطراف  دنیای  از  تأکید میگیری تصویر ذهنی مخاطبان  اجتماعی  واقعیت  از  آنان  کند، نظریۀ کاشت فرض  سازی 

از دیدگاه رویکرد کاشت، رسانهمی ها تأثیراتی بلند مدت دارند که  کند که تلویزیون در نگرش بینندگان تأثیرات بلند مدتی دارد، 
غیرمستقیم، تدریجی و کوچک هستند؛ اما تراکمی و رو به افزایش و چشمگیرند و عمدتا تأکید بر آثار نگرشی است تا آثار رفتاری  

 (. 26: 1396؛ تقوی و صادقی، 80: 1390)هرسیج و همکاران، 
استفاده از شبکه   های اجتماعی مجازی در میان  در پژوهش حاضر، به منظور مطالعه و سنجش میزان )کمیت( و نوع )کیفیت( 

از پرسشنامه از پرسشنامه بوربور )کارمندان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی،  ( است، استفاده شده است. در  1399ای که برگرفته 
اجتماعی مجازی گوناگون، شبکهپژوهش حاضر، از میان شبکه اینستاگرام، توئیتر، فیسبوک و واتساپ در نظر  های  های؛ تلگرام، 

اند. کارمندان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی نیز مانند کاربران دیگر به میزان گوناگون و با  و مورد بررسی قرار گرفته  گرفته شده
های  کنند. در این پژوهش منظور از کمیت استفاده این کارمندان از شبکههای اجتماعی مجازی استفاده میاهداف متفاوتی از شبکه

های مذکور، بازدید از  های اجتماعی مجازی در طول شبانه روز، طول مدت عضویت آنان در شبکهاجتماعی، میزان استفاده از شبکه
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روز و هفته، تعداد دفعات بازدید و... است. همچنین منظور از کیفیت استفاده کارمندان مورد مطالعه از  ها در طول شبانهاین شبکه
های اجتماعی مذکور برای دریافت اطلاعات، برای برقراری  های اجتماعی، شامل نوع استفاده یا هدف استفاده آنان از شبکهرسانه

های گوناگون  ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان و ... برای گذران اوقات فراغت، سرگرم شدن و تفریح، برای دریافت آموزش
، برای دریافت اخبار سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، شخصا تولید کننده محتوا، مطالب و تصاویر و ویدئوها بودن، یا صرفا  

ها بر اساس نظریه کاشت، که  ئوهای دیگران بودن است. میزان استفاده از این شبکهها و ویداستفاده کنندۀ مطالب، تصاویر، فایل
ها به واسطه علاقه، ذائقه، نیاز و تحقق اهداف شخصی و اجتماعی ها اشاره دارد و نوع استفاده از رسانهبه میزان استفاده از رسانه

 تواند بر مبنای نظریه استفاده و رضامندی تبیین شود که در پژوهش حاضر این امر محقق شده است.می
اساس نظریه کاشت، می    -مدل مفهومی پژوهش از رسانه ها بر  افراد را تحت تأثیر قرار دهد. از  تواند جهانمیزان استفاده  بینی 

سوی دیگر مخاطبان منفعل نبوده و بر اساس نظریه استفاده و رضامندی، با توجه به نیازها، علائق، ذائقه و سلیقه خود دست به  
های مختلفی  (. با توجه به نظریه1401زنند )بوربور و تاجیک اسماعیلی، های مختلف میانتخاب محتواهای گوناگون از میان رسانه

ای، به منظور بررسی که در نوشتار حاضر بدان اشاره شد، و با رجوع به نظریه کاشت و استفاده و رضامندی در حوزه مصرف رسانه
های اجتماعی مجازی، مدل مفهومی پژوهش به  ان انقلاب اسلامی از شبکهو تحلیل میزان و نوع استفاده کارمندان بیناد مستضعف 

    ترسیم شده است. 1شرح زیر در شکل شماره 
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 شناسی پژوهشروش  

همبستگی است که با تکنیک    – پژوهش حاضر دارای رویکرد کمی است و به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش؛ توصیفی
گیری؛ پرسشنامه اجرا شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارمندان شاغل در ساختمان اصلی ستاد  پیمایش و ابزار اندازه

وقت، مامور و نیروهای پیمانکار یا برونسپار( در شهر تهران  اسلامی )اعم از رسمی، قراردادی، پارهمرکزی بنیاد مستضعفان انقلاب 
کارمندان   این بین نفر از  159دهد. در بررسی میدانی  باشند، تشکیل مینفر می 270مشغول به کار هستند و شامل  1401که در سال  

انتخاب و به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. به   ساده تصادفی  گیرینمونه روش از استفاده با  و مورگان جدول  به توجه با
از  ادهآوری دمنظور جمع استفاده  نوع  و  به سنجش میزان  از پرسشنامه مربوط  بنیاد،  و نظرات کارمندان  اطلاعات  ها و گردآوری 

ها بر اساس مقیاس طیف لیکرت  گذاری گویه(  بوده و نمره1399های اجتماعی مجازی است که برگرفته از پژوهش بوربور )  شبکه
ای و درج یک سوال کلی برای میزان استفاده  های مربوط به متغیرهای زمینهصورت گرفته، استفاده شده است. پس از درج سوال

گویه مربوط به   11سوال مربوط به بررسی میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام،  11های اجتماعی به طور کلی؛ از شبکه
گویه مربوط به میزان و نوع استفاده از   5اده از توئیتر، گویه مربوط به میزان و نوع استف  6میزان و نوع استفاده از شبکه اینستاگرام، 

گویه مربوط به میزان و نوع استفاده از شبکه یوتیوب است.    11گویه مربوط به میزان و نوع استفاده از شبکه واتساپ،   11فیسبوک،  
  دیگری مورد استفاده قرار گرفته و روایی آن   مورد استفاده در پژوهش حاضر، پیش از این در پژوهش  با توجه به اینکه پرسشنامه

سوال اهداف،  حاضر  پژوهش  در  بود،  گرفته  قرار  تأیید  فرضیهمورد  و  پرسشنامهها  همراه  به  پژوهش  از    های  نفر  چند  اختیار  در 
از دریافت نظرات اصلاحی و سپس تأیید آنان مورد استفاده قرار گ صاحب رفت. نظران و استادان این حوزه قرار داده شده و پس 

اندازه ابزار  برای سنجش روایی  این  بدین معنی که  پایایی  برای سنجش  است.  استفاده شده  محتوایی  از روایی صوری و  گیری 
 .بدست آمد 0.84های پرسشنامه پرداخته شد و میانگین آلفای کرونباخ ، در چندین مرحله به بررسی جداگانه زیرمقیاسپرسشنامه

 های پژوهش یافته 

 بررسی پاسخ نمونه مورد مطالعه به عبارات پرسشنامه میزان و نوع استفاده از شبکه های اجتماعی  - الف

 شود؟ی اجتماعی استفاده میها چه مدت از شبکه  1 –الف 

میزان و مدت  

زمان  استفاده  

کارمندان بنیاد از 

های  شبکه 

 اجتماعی 
 اینستاگرام

 تلگرام 

 فیسبوک

 توئیتر

نوع استفاده  

از کارمندان بنیاد 

های  شبکه 

 اجتماعی مجازی 

 واتساپ

 یوتیوب 
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 روز در شبانه اجتماعی  هایشبکه : میزان استفاده از1جدول شماره 

    
کمتر از  

 1یکساعت،

یک تا دو  

 2ساعت،

دو ت سه  

 3ساعت،

سه تا چهار  

 4ساعت،

بیش از پنج  

 6ساعت،
 جمع

در طول شبانه روز، حدود چه مدتی از  _1

های اجتماعی مجازی استفاده  شبکه

 میکنید؟

 143 14 27 38 42 22 فراوانی

 100 9.8 18.9 26.6 29.4 15.4 درصد

  اجتماعی های  روز ازشبکه  تا سه ساعت در شبانه  2درصد  26.6و   یک تا دو ساعت،درصد کارکنان    29.4بر اساس جدول فوق ،     
 کنند.استفاده می

 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام   2 –الف 
   : سابقه حضور درتلگرام 2جدول شماره 

    
کمتر از شش  

 1ماه،

بین شش  

ماه تا  

 2یکسال،

بین یک تا  

 3پنج سال،

بیش از پنج  

 4سال،
 جمع

سابقه حضور شما در تلگرام چه  _2

 مدت است؟ 

 77 71     6 فراوانی

 %100 %92.2     %7.8 درصد

 کنند.سال است که از تلگرام استفاده می 5درصد کارکنان بیش از  2/92بر اساس جدول فوق ،  
 

   : زمان چک کردن تلگرام 3جدول شماره 

    

هرچند  

روز یک  

 1بار،

روزی یک  

 2بار،

روزی دو  

 3بار،

بین یک تا  

 4ساعت، 5

هر یک  

 5ساعت،
 جمع

هر چند مدت یکبار تلگرام  _3

 میکنید؟ خود را بازدید 

 128 7 19 32 25 45 فراوانی

 %100 %5.5 %14.8 %25.0 %19.5 %35.2 درصد

درصد آنان هر یک    5/5بار و    3تا    2درصد کارکنان روزی    25بار و  درصد کارکنان هر چند روز یک  2/35بر اساس جدول فوق ،  
 کنند. ساعت تلگرام خود را چک می

 
 تلگرام درطول هفته توسط کارکنان مورد مطالعه به تفکیک جنسیت : وضعیت چک کردن  4جدول شماره 

 انحراف استاندارد میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  

 35.11 19.54 200 1 95 معمولا در طول هفته چند بار)دفعه( تلگرام خود را چک میکنید؟ _4

بار درهفته تلگرام را چک می کنند، این میانگین    15.7شود، کارکنان زن مورد مطالعه به طور متوسط  در جدول فوق مشاهده می
 باشد.می 19.5و در کل کارکنان  20.5در مردان 

 
 توسط کارکنان مورد مطالعه به تفکیک جنسیت تعداد دفعات بازدید از تلگرام در طول روز :  5جدول شماره 

      

 چقدر است؟ معمولا تعداد دفعات بازدید شما از تلگرام در طول روز _5

چند روز   جمع

 1یک بار،

روزی یک  

 2بار،

بین دو تا پنج  

 3بار درروز،

بین پنج تا  

ده بار  

 4درروز،

بیش از ده  

 5بار درروز،

 جنس: 
 زن 

 30 1 6 8 4 11 فراوانی

 %100 %3.3 %20.0 %26.7 %13.3 %36.7 درصد

 96 9 9 24 21 33 فراوانی مرد
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 %100 %9.4 %9.4 %25.0 %21.9 %34.4 درصد

 جمع
 126 10 15 32 25 44 فراوانی

 %100 %7.9 %11.9 %25.4 %19.8 %34.9 درصد

درصد   3/3بار و  درصد کارمندان زن مورد مطالعه چندروز یک7/36شود که  بر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق مشاهده می 
درصد آنان  4/9بار و  درصد کارمندان مرد مورد مطالعه چند روز یک  4/34کنند.  آنان بیش از ده بار در روز، تلگرام خود را چک می

 کنند.بیش از ده بار در یک روز حساب کاربری خود را در تلگرام چک می
 

توسط کارکنان )فراوانی، درصد، میانگین و  از تلگرام  : پاسخ کارکنان مورد مطالعه در چگونگی)نحوه( استفاده 6جدول شماره 
 رتبه( 

    
خیلی  

 1کم،
 2کم،

تا  

 3حدودی،
 4زیاد،

خیلی  

 5زیاد،
 جمع

میانگین  
 5تا  1

ترتیب  
 میانگین  

برای دریافت اطلاعات  چه میزان _6

مورد نیاز خود و کسب آگاهی از تلگرام  

 استفاده میکنید؟ 

 128 12 22 39 19 36 فراوانی

2.65 2 
 درصد

28.1% 
14.8% 30.5% 17.2% 9.4% 100% 

به چه میزان برای برقراری ارتباط با  _7

خانواده، خویشاوندان، دوستان و  

 میکنید؟ همکاران از تلگرام استفاده 

 124 4 14 32 28 46 فراوانی

2.21 6 
 درصد

37.1% 
22.6% 25.8% 11.3% 3.2% 100% 

به چه میزان برای گذران اوقات  _8

فراغت، سرگرم شدن و تفریح از  

 تلگرام استفاده میکنید؟ 

 121 7 10 31 29 44 فراوانی

2.23 5 
 درصد

36.4% 
24.0% 25.6% 8.3% 5.8% 100% 

میزان برای دریافت  به چه _9

های گوناگون )علمی،  آموزش

آشپزی،بهداشتی و سلامت و...( از  

 تلگرام استفاده میکنید؟ 

 123 8 14 36 23 42 فراوانی

2.37 4 
 درصد

34.1% 

18.7% 29.3% 11.4% 6.5% 100% 

چه میزان برای دریافت اخبار  _10

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  

 استفاده میکنید؟ از تلگرام 

 120 14 23 26 21 36 فراوانی

2.65 1 
 درصد

30.0% 
17.5% 21.7% 19.2% 11.7% 100% 

چه اندازه در استفاده از تلگرام،  _11

خود شخصا تولید کننده محتوا بوده و  

مطالب، تصاویر و ویدئوهایی را برای  

 کاربران دیگر منتشر میکنید؟ 

 121 7 10 14 24 66 فراوانی

1.91 7 
 درصد

54.5% 

19.8% 11.6% 8.3% 5.8% 100% 

چه میزان در استفاده از تلگرام،  _12

صرفا استفاده کننده ی مطالب، تصاویر،  

 ها و ویدئوهای دیگران هستید؟ فایل 

 119 13 18 34 19 35 فراوانی

2.62 3 
 درصد

29.4% 
16.0% 28.6% 15.1% 10.9% 100% 

                2.38   

دریافت اخبار سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از تلگرام  شود، کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  درجدول فوق ملاحظه می
ارتباط با خانواده، خویشاوندان،  ( وکمترین رتبه مربوط به  5تا    1گیری  در مقیاس اندازه   2.45)میانگین    کنیداستفاده می برقراری 

توسط کارمندان بنیاد مستضعفان    "  استفاده از تلگرام)نحوه(    چگونگی   "رفته ،  همباشد. رویمی  1.91با میانگین  دوستان و همکاران  
 درحدکم قرار دارد.  2.38میانگین   با
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 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی اینستاگرام  3 –الف
 اینستاگرام  : سابقه حضور در  7جدول شماره 

    
کمتر از شش  

 1ماه،

بین شش  

ماه تا  

 2یکسال،

بین یک تا  

 3پنج سال،

بیش از پنج  

 4سال،
 جمع

سابقه حضور شما در  _13

 اینستاگرام چه مدت است؟ 

 127 6 6 74 41 فراوانی

 %100 %4.7 %4.7 %58.3 %32.3 درصد

 کنند. سال است که از اینستاگرام استفاده می 5درصد آنان بیش از 7/4ماه و  6درصد کارکنان کمتر از  3/32بر اساس جدول فوق، 
 اینستاگرام   : بازدید منظم از 8جدول شماره 

 جمع 1بلی، 0خیر،    

اینستاگرام خود  آیا به صورت منظم )روزانه یا هفتگی ( _14
 را بازدید میکنید؟ 

 126 97 29 فراوانی 

 %100 %77.0 %23.0 درصد 

 کنند. درصد کارکنان مورد مطالعه به صورت منظم اینستاگرام خود را بازدید می 77بر اساس جدول فوق 
 مطالعه توسط کارکنان مورد گرام در طول روز اینستاتعداد دفعات بازدید از  :  9جدول شماره 

    
چند روز  

 1یک بار،

روزی یک  

 2بار،

بین دو تا  

پنج بار  

 3درروز،

بین پنج تا  

ده بار  

 4درروز،

بیش از ده  

 5بار درروز،
 جمع

معمولا تعداد دفعات بازدید شما از  _16

 اینستاگرام در طول روز، چقدر است؟ 

 130 20 26 36 21 27 فراوانی

 100 15.4 20 27.7 16.2 20.8 درصد

 کنند. درصد کارکنان مورد مطالعه بیش از ده بار در روز اینستاگرام خود را بازدید می 4/15اساس جدول فوق بر 
 

های گوناگون )علمی، آشپزی،بهداشتی و سلامت و...(  برای دریافت آموزشکارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  ها،  بر اساس یافته 
مطالب،    ،تولید محتوا ( وکمترین رتبه مربوط به 5تا 1در مقیاس اندازه گیری  3.15)میانگین  دن از صفحات اینستاگرام استفاده میکن 

استفاده  )نحوه(   چگونگی  "رفته ،  هممی باشد. روی  2.09با میانگین  ها و استوریهایی را برای کاربران دیگر  تصاویر و ویدئوها، پست

 قرار دارد.  3درحد وسط  2.86میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با "  گراماینستااز 

 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی توئیتر   4 –الف 
 د ن کن چه افرادی را فالو می توئیتر  : کارکنان مورد مطالعه در 10جدول شماره 
 درصد فراوانی بیشتر چه افرادی را فالو میکنید؟ _26

 74.8 119 اظهار نشده)بدون پاسخ(

 10.7 17 اجتماعی  – های کاربری فرهنگی ها یا حساب شخصیت 

 5.7 9 سرگرمی  - های کاربری تفریحی ها یا حساب شخصیت 

 5.7 9 های سیاسی شخصیت 

 3.1 5 های علمی شخصیت 

 100 159 جمع

اساس جدول فوق،  احتمالا نشاندرصد کارکنان مورد مطالعه به این سوال پاسخ نداده8/74بر  از این  اند که  استفاده  دهنده عدم 
ملاحظه می شود، کارکنان مورد مطالعه بیشتر    بر اساس نتایج   های خود ندارند.اجتماعی است و یا تمایلی به ذکر دنبال شوندهشبکه

( وکمترین رتبه  5تا  1در مقیاس اندازه گیری     2.67کنند )میانگیناز توئیتر استفاده می  تجربیات شخصی دیگران  جهت استفاده از 

توئیتر  استفاده از )نحوه(   چگونگی"رفته،  هممی باشد. روی 2.14با میانگین توئیتر  دراشتراک گذاشتن تجربیات شخصی مربوط به 

 قراردارد.  3هم کمتر از حد وسط  2.41میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با"
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 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی فیسبوک   5 –الف 

 
   : سر زدن به فیسبوک توسط کارگنان مورد مطالعه 11جدول شماره 

    
چند ماه  

 1یک بار،

ماهی یک  

 2بار،

دو هفته  

 3یکبار،

هفته ای  

 5یکبار،

چند روز  

 6یکبار،

هر روز  

،7 
 جمع

هر چند وقت یکبار به  _31

 فیسبوک سر میزنید؟ 

 30 2 1 2 2 10 13 فراوانی

 100 6.7 3.3 6.7 6.7 33.3 43.3 درصد

کارکنان    زنند.بوک خود سر میدرصد کارکنان مورد مطالعه هر روز به فیس  7/6بار و  درصد چند ماه یک  3/43بر اساس جدول فوق،  
(  5تا  1در مقیاس اندازه گیری  1.63کنند )میانگین از فیسبوک استفاده می  کامنت گذاشتن برای دیگرانمورد مطالعه بیشتر جهت 

فیسبوک  استفاده از  )نحوه(    چگونگی "رفته،  هممی باشد. روی  1.55با میانگین    وکمترین رتبه مربوط به گذاشتن عکس در فیسبوک  

 قراردارد.  2کمتر از حد کم  1.59میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با"
 

 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی واتساپ   6 –الف 
   واتساپ: سابقه حضور در  12جدول شماره

    
کمتر از شش  

 1ماه،

بین شش  

ماه تا  

 2یکسال،

بین یک تا  

 3پنج سال،

بیش از پنج  

 4سال،
 جمع

واتساپ  سابقه حضور شما در  _35

 چه مدت است؟ 

 128 5 8 61 54 فراوانی 

 %100 %3.9 %6.3 %47.7 %42.2 درصد 

  10درصد کارکنان بیش از  2/36کنند. سال است که از واتساپ استفاده می 5درصد کارکنان بیش از  9/3بر اساس جدول فوق، 
برای برقراری ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان  کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  کنند.بار در روز واتساپ خود را چک می

تولید کننده محتوا  ( وکمترین رتبه مربوط به 5تا 1در مقیاس اندازه گیری   3.87می کنند )میانگین  و همکاران از واتساپ استفاده 
واتساپ استفاده از )نحوه(   چگونگی"می باشد. رویهمرفته،   2.29با میانگین  بوده و مطالب، تصاویر و ویدئوهایی را برای کاربران

 قراردارد.  3نزدیک به حد وسط  2.81میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با"
 

 میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی یوتیوب   7 –الف 
 بازدید از یوتیوب در طول روز : میزان  13جدول شماره 

    
چند روز  
 1یک بار، 

روزی یک  
 2بار، 

بین دو تا پنج  
 3بار درروز،

بین پنج تا ده  
 4بار درروز،

بیش از ده بار  
 5درروز، 

 جمع

معمولا تعداد دفعات بازدید شما از یوتیوب در  _49
 طول روز، چقدر است؟ 

 19 2 3 1 2 11 فراوانی 

 100 10.5 15.8 5.3 10.5 57.9 درصد 

درصد کارکنان    75پاسخ داده اند.    در یوتیوب نفر کارکنان مورد مطالعه( به این سوال حضور    159نفر )از    12ها، فقط  بر اساس یافته 
کنند.  تنها  درصد کارکنان به صورت منظم آن را چک می  25کنند و فقط  اند که به طور منظم  یوتیوب را بازدید نمیاعلام کرده

استفاده کننده مطالب، تصاویر،  کنند. کارکنان مورد مطالعه بیشتر  درصد کارکنان، بیش از ده بار در روز یوتیوب را بازدید می  5/10
حفظ ارتباط  ( وکمترین رتبه مربوط به  5تا    1در مقیاس اندازه گیری    2.83در یوتیوب بوده )میانگین    های دیگران  ها و استوریپست

،  با خانواده، خویشاوندان، دوستان و هم یوتیوب  باشد. روی   1.55با میانگین  کاران در  از  )نحوه(    چگونگی"رفته،  هممی  استفاده 

 بوده است. 2کمتر از حد کم  1.59میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با"فیسبوک 
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 ی ریگجهینت

های اجتماعی پژوهش حاضر با هدف بررسی و مطالعه میزان و نوع استفاده کارمندان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی از شبکه     
شده اجرا  و  یافته  مجازی طراحی  زمینه  در  پژوهش  نتایج  )حدود است.  مطالعه  مورد  مرد  کارمندان  که  داد  نشان  توصیفی  های 

درصد(، دارای  25درصد(، تحصیلات کارشناسی و کارمندان زن مورد مطالعه )حدود  34درصد(، دارای بیشترین فراوانی )حدود  75
سال، عموما    38ارشد بودند. میانگین سنی بین کلیه کارمندان مورد مطالعه  کارشناسی  درصد(، تحصیلات51بیشترین فراوانی )حدود  

انسانی )حدود  آموخته حوزهدرصد(، دانش67متأهل )حدود   با سمت شغلی کارمند )حدود  42های علوم  نوع  75درصد(،  از  درصد( 
های اجتماعی  باشند. در پاسخ به سوال اصلی پژوهش با این عنوان که »میزان و نوع استفاده از شبکهدرصد( می47قراردادی )حدود  

یک تا دو  درصد کارکنان بنیاد    29.4مجازی توسط کارمندان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی چگونه است؟« نتایج نشان داد که ؛   
  اند. در مقایسه شش شبکه اجتماعی مهم کردهاستفاده می  اجتماعیهای  روز از شبکهدرصد دو تا سه ساعت در شبانه  26.6و    ساعت

 ها به دست آمد: بندی در استفاده کارکنان از شبکهرایج در جامعه، این رتبه و پرمصرف
 ( 2.91. استفاده از واتساپ )میانگین 1 
 (2.55. استفاده از اینستاگرام )میانگین 2 
 (2.48. استفاده از تلگرام )میانگین 3 
 (2.43. استفاده از توئیتر )میانگین 4 
 ( 2.28. استفاده از یوتیوب )میانگین 5 
 (.1.59. استفاده از فیسبوک )میانگین 6 
(، استفاده  2.65های اجتماعی )میانگین  (، نوع استفاده از شبکه2.46های اجتماعی )میانگین  و در مجموع؛ میزان استفاده از شبکه 

اجتماعی )میانگین  از شبکه از واتساپ  2.59های  )میانگین    کنندمیاستفاده  ( مشاهده شده است.طبق نتایج کارمندان بنیاد بیشتر 
اندازه  2.91 از  ( و در کل،  5تا    1گیری  در مقیاس  های اجتماعی توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با میانگین بالای  شبکهاستفاده 
سال است که از تلگرام استفاده    5درصد کارکنان بیش از  92.2قرار دارد. نتایج همچنین نشان داد که    3نزدیک به حد وسط    2.5
کنند. کارکنان مورد مطالعه به طور  رصد هر یک ساعت، از تلگرام استفاده مید5.5درصد کارکنان هرچند روز یکبار و 35.2کنند.می

درصد کارمندان زن مورد مطالعه، چند روز  36.7درصد از کارمندان مرد و  34.4کنند.   بار در هفته تلگرام را چک می  19.5متوسط  
 10یا    5درصد کارمندان زن مورد مطالعه، بیش از  3.3درصد از کارمندان مرد و  9.4کنند.  تلگرام بازدید می  اجتماعی  یکبار از شبکه

بار در روز    10درصد بیش از  7.9درصد از کارکنان مورد مطالعه چند روز یکبار و  34.9کنند. در مجموع  بار در روز از تلگرام بازدید می
می بازدید  تلگرام  بیشتر جهت  از  استفاکنند. کارکنان مورد مطالعه  تلگرام  از  اخبار  در مقیاس    2.65)میانگین    دن کنده میدریافت 

ماه تا یکسال است   6درصد کارکنان بین 58.3باشد. می 1.91با میانگین  ( و کمترین رتبه مربوط به تولید محتوا5تا  1گیری اندازه
اینستاگرام استفاده می درصد کارکنان بازدید منظم از اینستاگرام دارند. کارکنان مورد مطالعه به طور متوسط حدود 77کنند.  که از 

بار در روز  10درصد بیش از  15.4بار  و    5تا    2درصد از کارکنان مورد مطالعه بین  27.7کنند.بار در هفته اینستاگرام را چک می  30
  های گوناگون از صفحات اینستاگرام استفاده دریافت آموزشها نشان داد کارمندان بیشتر جهت  کنند. یافتهاز اینستاگرام بازدید می

باشد. کارکنان  می  2.09با میانگین  تولید محتوا  ( و کمترین رتبه مربوط به    5تا    1گیری  در مقیاس اندازه  3.15)میانگین    دن کن می
نفر است.    450هزار نفر فالوئینگ یا فالوئر در توئیتر دارند که میانگین این تعداد حدود    5مورد مطالعه به طور متوسط بین صفر تا  

اند ولی در  کنید، پاسخ ندادهنفر( از کارکنان مورد مطالعه به سوال در مورد اینکه چه افرادی را در توئیتر فالو می  119درصد )74.8
به   مربوط  آمار  بیشترین  حسابشخصیتمجموع  یا  فرهنگی  ها  کاربری  به  10.7اجتماعی)  – های  مربوط  کمترین  و  درصد( 

از توئیتر استفاده    تجربیات شخصی دیگران باشد. کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت استفاده از درصد( می3.1های علمی )شخصیت 
با میانگین  اشتراک گذاشتن تجربیات شخصی  ( و کمترین رتبه مربوط به  5تا    1گیری  در مقیاس اندازه   2.67کنند )میانگین  می
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قرار  3هم کمتر از حد وسط  2.41میانگین   توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با "توئیتراستفاده از نوع "باشد. در مجموع، می  2.14
کنند. کارکنان مورد مطالعه  درصد چند روز یکبار از فیسبوک بازدید می3.3درصد از کارکنان مورد مطالعه چند ماه یکبار  و  43.3دارد.  

( و کمترین  5تا    1گیری  در مقیاس اندازه  1.63کنند )میانگین  از فیسبوک استفاده می  کامنت گذاشتن برای دیگران بیشتر جهت  
درصد بیش از  3.9ماه تا یک سال  و    6درصد کارکنان بین  47.7باشد.  می  1.55رتبه مربوط به گذاشتن پست یا عکس با میانگین  

کنند.  درصد روزی یکبار از واتساپ استفاده می  6.3رصد کارکنان هر یکساعت و  د36.2کنند.  سال است که از واتساپ استفاده می  5
درصد از کارکنان مورد مطالعه بیش از    36.2کنند.  بار در هفته واتساپ را چک می  88کارکنان مورد مطالعه به طور متوسط حدود  

برقراری ارتباط با خانواده،  کنند. کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  درصد چند روز یکبار از واتساپ بازدید می  8.7بار در روز و    10
( و کمترین رتبه مربوط  5تا  1گیری در مقیاس اندازه 3.87کنند )میانگین  میخویشاوندان، دوستان و همکاران از واتساپ استفاده 

)از    12باشد. فقط  می  2.29با میانگین    تولید محتوابه   پاسخ   در یوتیوبه این سوال حضور  نفر کارکنان مورد مطالعه( ب  159نفر 
استفاده میداده اجتماعی کمتر  این شبکه  از  احتمالا  است که  این  نشانگر  از یوتیوب  75کنند.اند که  بازدید منظم  درصد کارکنان 

درصد از کارکنان مورد مطالعه چند   57.9کنند. بار در هفته یوتیوب را چک می 4ندارند. کارکنان مورد مطالعه به طور متوسط حدود 
  ی مطالب دیگران استفاده کنندهکنند. کارکنان مورد مطالعه بیشتر بار در روز از یوتیوب بازدید می  5تا    2درصد بین    5.3روز یکبار و  

ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان و  ( و کمترین رتبه مربوط به  5تا    1گیری  در مقیاس اندازه  2.83در یوتیوب بوده )میانگین  
های اجتماعی  نفر از کارکنان مورد مطالعه به سؤال در مورد استفاده از شبکه  141باشد.  می  1.55با میانگین  مکاران در یوتیوب،  ه

نفر به   106کنند. های اجتماعی خارجی دیگری استفاده نمیاند که از شبکهنفر گفته 13اند و از بقیه تعداد خارجی دیگر، پاسخ نداده
از بقیه تعداد بیشترین استفاده از شبکههای اجتماعی داخلی پاسخ ندادهسوال در مورد استفاده از شبکه های اجتماعی داخلی  اند و 

گپ و سروش  (، آی12های اجتماعی داخلی، بله و روبیکا )فراوانی  های بعد استفاده از شبکهباشد، در رده( می13آپارات )فراوانی  
 بین کارمندان قرار دارند. (10( و ایتا )فراوانی 11)فراوانی 

(  5تا    1گیری  در مقیاس اندازه  2.91واتساپ بوده )میانگین    استفاده کنندههای اجتماعی مورد مطالعه بیشتر کارکنان از بین شبکه   
های اجتماعی« شبکهاستفاده از باشد. در مجموع، »میزان و نوع می 1.59با میانگین ، و کمترین رتبه مربوط به استفاده از فیسبوک

 قرار دارد.  3نزدیک به حد وسط  2.5های اجتماعی توسط کارمندان بنیاد مستضعفان با میانگین بالای شبکهاستفاده از و در کل،  
توان  های اجتماعی مجازی میها، و در پژوهش حاضر؛ شبکهبا استناد به نظریه کاشت درباره میزان و مدت زمان استفاده از رسانه    

های اجتماعی مجازی، و اشاره به نظریه استفاده  ها اشاره کرد و در زمینه نوع استفاده  از شبکهبه استفاده زیاد کارمندان از این شبکه
ارتباط با  رسانی، دریافت آموزشها برای رفع نیازهای گوناگون خبری و اطلاعو رضامندی در زمینه استفاده از رسانه ها، برقراری 

همکاران، خانواده و خویشاوندان و ... نیز نتایج پژوهش نشان داد که کارکنان مورد مطالعه هریک به واسطه نیاز متفاوت خود، از  
از شبکه  کنند.ها استفاده میاین شبکه های اجتماعی مجازی بر مبنای تحقق اهداف ویژه  به عبارت دیگر، نوع استفاده کارکنان 

پژوهش نتایج  انطباق  زمینه  در  است.  آنان  ذائقه  و  علاقه  کردن  دنبال  یا  و  خاصر  نیازهای  رفع  پیشینهآنان،  با  حاضر  های  های 
محمدزاده روشتی (،  1401(، قربانی و همکاران )1401های بوربور و تاجیک اسماعیلی)پژوهشی، شایان ذکر است که نتایج  پژوهش

(، همچنین  2016ی )فوزی و فین (،  2017)  و کیم  گچون(،  1396)شایان و همکاران  (،  1396(، رهبر قاضی)1398)هماسبی لیمونی  طو  
 با نتایج پژوهش حاضر انطباق دارد.  های اجتماعی مجازی ( در زمینه میزان و نوع استفاده کاربران از شبکه2016) مکوند و فرناندز

شود با عنایت به استفاده زیاد کارکنان مورد مطالعه از شبکه اجتماعی واتساپ،  در انتها و بر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد می   
از این فرصت برای برقراری و تقویت جریان ارتباطات کاری در سازمان بهره دست  این سازمان،    اندرکاران، مدیران و مسئولان 

بگیرند. از سوی دیگر نتایج نشان داد که با وجود فیلتر شدن تلگرام در ایران کارکنان همچنان مایل به استفاده از این شبکه اجتماعی  
رسان که منجر به گرایش و تمایل شدید کاربران در استفاده  های مثبت این پیاممجازی هستند. شناخت امکانات، کارکردها و ویژگی

شود با عنایت به اینکه نتایج نشان داد  های داخلی مؤثر خواهد بود. پیشنهاد میرسانسازی روی پیاماز آن شده است،  برای پیاده
ارائه ها هستند تا تولید کننده  شده  از سوی دیگران در این شبکهکارکنان مورد مطالعه بیشتر استفاده کننده مطالب و محتواهای 

و دست مدیران  توانمندیمحتوا، مسئولان،  ارتقاء  مربوطه، جهت  سازمان  مهارتاندرکاران  انگیزهها،  و  ها،  کارکنان  و علائق  ها 
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تقویت سواد رسانه این شبکههمچنین  فعال در  برای کنشگری  آنان  برنامهای  برگزاری  ها  اقدامات گوناگونی مانند  و  ریزی کرده 
های آموزشی و توانمندسازی را برگزار نمایند. از محدودیت های پژوهش حاضر این است که با عنایت به اینکه این پژوهش  کارگاه

در سازمان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی انجام شده، نتایج به دست آمده، تنها قابل تعمیم به کارکنان همین سازمان بوده و با  
ها قابل تعمیم نیست و یا این تعمیم  های موجود، نتایج به کارکنان دیگر سازمانریک از سازمانتوجه به فرهنگ سازمانی متفاوت ه

 . باید با رعایت کامل جوانب احتیاط علمی صورت پذیرد

 

 منابع  
نامه  پایان       .های اجتماعی مجازی در هویت اجتماعی زنان شهر تهراننقش میزان و نوع استفاده از شبکه(.  1399)اکرم  ،  بوربور

 تهران شرق. دانشگاه آزاد اسلامی واحد  دانشکده علوم انسانی، کارشناسی ارشد

بوک  (. سیمای زنان ایرانی کاربر در چهار شبکه اجتماعی توئیتر، اینستاگرام،فیس1401بوربور، اکرم و تاجیک اسماعیلی، سمیه) 

 . 5. پیاپی 3، شماره 2و تلگرام. فصلنامه رهپویه ارتباطات و فرهنگ. دوره 

های جمعی با میزان دینداری در میان  دانشجویان  (. بررسی رابطه ی مصرف رسانه1395سهیل)تقوی، سید عباس، صادقی،  

 13دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان. پژوهش نامه فرهنگی هرمزگان، شماره 

  اجتماعی   سرمایه  میزان   و   ها رسانه   مصرف   میزان   رابطه   بررسی ) اجتماعی   سرمایه   و   ها رسانه   ، ( 1389) جعفر   پور، حسین 

 . تهران   طباطبایی،   علامه   دانشگاه   ارتباطات،   علوم   دکتری   دوره   نامه   پایان   . تهرانی   شهروندان 

،  13. فصلنامه انتظام اجتماعی، دوره  زنان اجتماعی مجازی بر انحرافات شبکه های اجتماعی تاثیر(.  1400خواه، مجتبی)حمایت

 . 1-26،   1شماره 

، نوین هایمطالعات رسانه، گرایی سیاسی بررسی تأثیر شبکه های اجتماعی مجازی بر مصرف  (.1396رهبرقاضی، محمودرضا. )

 . 59-11،35سال سوم، شماره 

روی سازمانی با  (. »شناسایی عوامل موثر بر طفره1395سامانی، علی ، درویش، حسن ، عابسی، سعید و صفرزاده، حسین ) 

(،  4) 4رویکرد نقشه راه اصلاح نظام اداری )در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات(«. فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی،  

101-114 . 

، فرهنگی، علی،  سعیدی برندسازی و  (.  1399)اکبرالهه ، مجیدی قهرودی، نسیم  »راهبردهای برندسازی از نگاه متخصصان 

 . 3. شماره31کارآفرینی در شبکه های اجتماعی اینستاگرام«. فصلنامه رسانه. سال

  ، « تهران  شهر   جوانان  هویت  با  مجازی  اجتماعی  های  شبکه   از  استفاده   رابطه  »  ؛ ( 1395) همکاران  و  اسماعیل   شامانی، 

 . 182-163  ، 28  شماره   ، 7  سال   درمانی،   روان   و   ای مشاوره   فرهنگ   فصلنامه 

بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر استفاده از رسانه  (.1396) مهردخت  ،اندامی،    حبیب الله  ،، دانایی  علی  ،شایان های اجتماعی 

 135-155( : 3) 7  ،های مدیریت منابع سازمانیدانشگاه تربیت مدرس. پژوهش

بوک بر هویت فرهنگی جوانان  تأثیر شبکه اجتماعی فیس(  1393)سید احمد  ،میر محمد تبار ؛ وحید ، قاسمی ؛صمد، پورعدلی

 . 28تا  1صفحه  1393بهار  1شهر اصفهان فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران دوره هفتم شماره 

ای در بین شهروندان شهر تنکابن(«. فصلنامه ای و سبک زندگی )مطالعه(. »مصرف رسانه1390علیخواه، فردین و الناز رستمی )

 . 81-99:  28علمی و پژوهشی علوم اجتماعی،  شماره 

تربتی، سروناز)قربانی،   تاجیک اسماعیلی، سمیه و  های زندگی)مورد مطالعه:  ای در مهارت(. نقش مصرف رسانه 1401بدیع؛ 

 . 137-160های جامعه شناختی، سال شانزدهم، شماره اول. میزان و نوع استفاده از اینترنت و فضای مجازی(. پژوهش

 اطلاعات، تهران.  باقر ساروخانی و منوچهر صبوری، انتشارت ترجمه جمعی، ارتباط وسایل شناسی (، جامعه1367ژان) کازنو،

خاکباز،    ای، ترجمة احد علیقلیان و افشین اقتصاد، جامعه و فرهنگ؛ ظهور جامعة شبکه  :عاتعصر اطلا  (. 1380)  کاستلز، مانوئل

 .انتشارات طرح نو :تهران .جلد اول

http://ensani.ir/fa/article/383115/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/42878/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-11


 

 

 
 های .... میزان و نوع استفاده کارمندان بنیاد مستضعفان  از شبکه  

 
 

 

17 

های اجتماعی بر  بررسی تاثیر تسهیم اطلاعات کارکنان در شبکه  ،( 1398)  روشتی، زیبا و طهماسبی لیمونی، صفیهمحمدزاده

  های دانشگاه آزاد اسلامی شهر های شبکه اجتماعی )مورد مطالعه: کتابخانهعملکرد شغلی کارکنان با نقش تعدیلگر قابلیت 

 تهران(. 

محمد)محمودی   سید  محمودی،  ایمان؛  اکبری،  حسن؛  علی  فر،  توفیقیان  ذکریا؛  سید  مصرف 1397رجا،  رابطه  بررسی   .)

سخت(، فصلنامه رسانه، های ارتباطی و سرمایه اجتماعی معلمان )مطالعه موردی، معلمان دوره دبیرستان شهر سیرسانه

 1سال بیست و نهم ، شماره 

(، مصرف رسانه، مدیریت بدن و رفتار باروری، مورد مطالعه: 1394محمودیان ، حسین؛ کوچانی اصفهانی، مسعود؛ مقدس، سعید)

 زنان معلم یاسوج. فصلنامه راهبرد فرهنگ، شماره سی و یکم . 

 های انتقادی. تهران: همشهری. های رایج و دیدگاههای رسانه: اندیشه(. نظریه1391مهدی زاده، سید محمد )

منصوریان نرگز؛  قمصری،  فاطمه) نیکخواه  هویت جنسیتی:  1392راوندی،  و  مجازی  فضای  رابطه  بر  تأملی  موردی  (.  مطالعه 

 . 27، شماره 9کاربران اینتزنت در شهر کاشان. فصلنامه مطالعات رسانه ای. سال 

  مصرف   تأثیرات   بررسی   (. 1391) محمودرضا   رهبرقاضی،   و   امید   نژاد،   عیسی   رضا؛   محموداوغلی،   حسین؛   هرسیج، 

  سوم،   و   بیست   سال   کاربردی،   شناسی   جامعه   فصلنامه   . اصفهان   دانشگاه   دانشجویان   اجتماعی   هویت   بر   ای رسانه 

 . 75-92  سوم   شماره 
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 یلاحظات اخلاقم

 آنهاست.  همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یعلم پژوهش ن یرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 ی مال یحام

 دون حمایت مالی مؤسسه یا دانشگاه خاصی و به هزینه نویسندگان، انجام شده است. حاضر ب مقاله

 سپاسگزاری 

 . شودیم یسپاسگزار، پژوهش حاضر  یمعنو تیحما  دلیلبه  آزاد اسلامی دانشگاه  گروه ارتباطاتاز 


