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Objective : The ever-increasing expansion and diversity of social networks, both in 
terms of the number of users and the expansion of its use in different dimensions, 
brought the world into a new era that completely changed the equations and structure 
of human life. On the one hand, human social interactions changed and human 
communication became more and more flexible. In the meantime, the influential users 
of social networks as one of the important elements in social networks have a greater 
contribution and effect on public opinion and the approach of users and people every 
day. The image that is formed from the data published by these users of an 

organization plays a significant role in the image of the entire organization in social 
networks and public opinion. . Therefore, the purpose of this research is to investigate 
the characteristics and role of Persian Twitter influencers, especially the role of these 
users in the image of an organization, which has been investigated in the form of a 
case study of Islamic Azad University as a large and multifaceted organization. 
Method: This research has analyzed the raw data of Twitter social network using data 
mining technique. In the first step, by extracting the top Twitter users in terms of the 
number of followers, I presented an initial picture of the political approach and... and 

in the second step, by focusing on public raw data, it was extracted from the Twitter 
social network of these users, and after refining the raw data into data Structured 
transformation and analysis was done on the data. 
Results  :The findings of this research are based on the two components of the political 
approach and following the influencers. On the other hand, the content published by 
the same users about Azad University shows that the political portrayal and corruption 
of the university have the main contribution, and the contribution of student issues and 
problems such as tuition fees or scientific and research topics is insignificant. 

Conclusions  :  What is clear from the study of influencers on social networks is its 
position and impact on public opinion and the general society, as well as paying 
attention to active platforms among Persian and Iranian users, such as Twitter, which 
can have a serious effect on the media sphere. If the country has one, it is possible to 
understand the importance of Twitter influencers in the current environment, which 
causes the accuracy of its specifications and details and their classification in the 
scientific opinion and research in indicators such as political approach or the number 
of followers. And also, the field of activity drew more detailed findings of the level of 

influence and them.  
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Introduction 

The ever-increasing expansion and diversity of social networks, both in terms of the number 

of users and the expansion of its use in different dimensions, brought the world into a new 

era that completely changed the equations and structure of human life. On the one hand, 

human social interactions changed and human communication became more and more 

flexible. In the meantime, the influential users of social networks as one of the important 

elements in social networks have a greater contribution and effect on public opinion and the 

approach of users and people every day. The image that is formed from the data published 

by these users of an organization plays a significant role in the image of the entire 

organization in social networks and public opinion. and cause opportunity or serious threat 

for any organization or company. Therefore, the purpose of this research is to investigate the 

characteristics and role of Persian Twitter influencers, especially the role of these users in 

the image of an organization, which has been investigated in the form of a case study of 

Islamic Azad University as a large and multifaceted organization. 

 

Method 

This research has analyzed the raw data of Twitter social network using data mining 

technique. Twitter is a social network that, with its presence in Iran's communication sphere 

for several years, has made a clear contribution to political and non-political imagery and 

can cause significant positive and negative waves to form. In the first step of this research, 

by extracting the top Twitter users in terms of the number of followers, I presented the initial 

picture of the political approach and... and in the second step, by focusing on public raw 

data, it was extracted from the Twitter social network of these users, and after refining the 

raw data It was converted into structured data and analyzed on the data. 

 

Results 

The findings of this research are based on the two components of the political approach and 

following the influencers. On the other hand, the content published by the same users about 

Azad University shows that the political portrayal and corruption of the university have the 

main contribution, and the contribution of student issues and problems such as tuition fees 

or scientific and research topics is insignificant. What is clear from the study of influencers 

on social networks is its position and impact on public opinion and the general society, as 
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well as paying attention to active platforms among Persian and Iranian users, such as Twitter, 

which can have a serious effect on the media sphere. If the country has one, it is possible to 

understand the importance of Twitter influencers in the current environment, which causes 

the accuracy of its specifications and details and their classification in the scientific opinion 

and research in indicators such as political approach or the number of followers. And also 

the field of activity drew more detailed findings of the level of influence and their role. 

 

Conclusions 

The results of this research show that the followers of influencers have grown in the past few 

years, and also the political approach has changed in the past few years, which show the 

quantitative growth and qualitative diversity of Twitter influencers users. Most of the Twitter 

influencers, who are mostly Twitter activists in terms of the field of activity on the first level 

and the media field consisting of reporters and media sources on the second level, in addition 

to the opposing political approach towards the Islamic Republic on the Twitter platform and 

in the published content, are creating an image of There are free universities that focus more 

on media structures and pay attention to the political and social contents of the university-

affiliated media instead of the scientific and educational aspect. It seems that, on the one 

hand, the university should create an understandable space for users by being transparent 

and preventing the stimulation of public opinion, and on the other hand, by using the 

capacities of data governance and virtual space, this tool should be used with regard to its 

scientific and research dimension. take so that the lofty structure and goals of Islamic Azad 

University are realized. 
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   ها:واژه کلید

 ، نفلوئنسریا
 توییتر ،  

 ،  آزاد دانشگاه
 روابط عمومی ، 

 . شبکه های اجتماعی

کرد که معادلات   یدیجهان را وارد عصر جد   یاجتماع  یهاآن ظهور شبکه  ی و در پ  نترنتیظهور ا  :هدف

و ارتباطات  دیبشر متحول گرد یسو تعاملات اجتماع کیدگرگون کرد. از  یبشر را به کل یو ساختار زندگ
  ی اجتماع  یاز عناصر مهم در شبکه ها  یکی. کاربران پرنفوذ به عنوان  دیگرد  ریبشر روزافرزون و انعطاف پذ

  ی سازمان شکل م  کیکاربران از  نیمنتشر شده ا یکه از داده ها یریتصو گرید یو از سو یسو کیاز 
  ن یدارد. از هم  یینقش بسزا  یو افکار عموم  یاجتماع  یکل آن سازمان در شبکه ها  یساز  ریدر تصو  ردیگ

کاربران   نینقش ا ژهیبه و  یفارس تریی تو ینفلوئنسرها یها و نقش ا یژگیو  یپژوهش بررس نیهدف ا یرو 
 است.   یسازمان مانند دانشگاه آزاد اسلام کی ریدر تصو

پرداخته    ترییتو  یخام شبکه اجتماع  یهاداده  لیبه تحل  یداده کاو   کیپژوهش با استفاده از تکن  نیا  روش:

و پس از پالا  ترییتو  یخام از شبکه اجتماع  یهااست. در واقع  داده  خام به   یهاداده  شیاستخراج شد 
 صورت گرفت.  لیها تحلداده یو بر رو  لیتبد افتهیساختار یهاداده 

است.    نفلوئنسرهایو دنبال کننده ا  یاسیس  کردیمولفه رو   دو بر    یپژوهش مبتن  نیا  یافته های  :ها  یافته

و فساد از   یاسیس یساز ریدهد تصو یکه در مورد دانشگاه آزاد منتشر کرده اند نشان م ییکاربران  محتوا
  ی و پژوهش یمباحث علم  ای  هی مانند شهر  ییرا دارد و سهم مسائل و مشکلات دانشجو  یدانشگاه سهم اصل

 است.  زیناچ

و عموم    یآن بر افکار عموم   ریو تاث  گاهیجا  یاجتماع  یشبکه ها  نفلوئنسرهایا  ی از بررس  نتیجه گیری:

که  ترییمانند تو یرانیزبان و ا ی کاربران فارس انیدر م یپر کنش یتوجه به بسترها نیجامعه است و همچن
به    تیتوان به اهم  ی کشور داشته باشد م  یو سپهر رسانه ا  یدر فضا  یخود اثر جد  یتوان به خود  یم

شود تا دقت در مشخصات و   ی مهم سبب م نیبرد که ا ی پ یکنون یدر فضا تریی تو ینفلوئنسرهایا یسزا
تعداد  ایو  یاسیس کردیمانند رو  ییو پژوهش در شاخص ها یآن ها در نظر علم یآن و طبقه بند اتییجز

  .کرد میو نقش آنها ترس یتر از سطح اثر گذار  قیقد ییها  افتهی تیحوزه فعال نیدنبال کننده و همچن
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 مقدمه

ابزارهای اینترنت شکل جدیدی از ارتباطات انسانی را به وجود    جدید ترینترین و    های اجتماعی به عنوان یکی از کاربردیشبکه

های اجتماعی بر معادلات ارتباطی بشر  (. در حقیقت پیدایش شبکه75:  1395، کلانتری،  دنصر آبا، هاشمی  رمحمد پوآورده است)

ارتباطات را به شکلی   مبدل کرده است. در نتیجه کاربران این شبکه با    فرا مکانیو فرا زمانی و    غیر خطیاثر گذار بوده است و 

های ارتباطی  اگر دگرگونی در تکنولوژی  کند؛اظهار می  کازنوکنند. در همین راستا  با دیگر کاربران ارتباط برقرار می  بیشترینسهولت  

ارتباطی که تناسبیموجب دگرگونی فرهنگی بدانیم، باید اذعان کنیم که تکنولوژی  را  ندارند، عدم با فرهنگ پیشین    های جدید 

آفریده بادوام  نسبتا  این عدم تجانسی  به   اند.  یا  با  طلااص   تجانس  است که  فرهنگی شده  موجب پیدایی بحران  تأخرفرهنگی  ح 

 (. 61: 1395) محمدی، خالق پناه و غلامی، کندپیدا می  های اجتماعی بروز و ظهوردگرگونی

لازم به ذکر است که امروزه مسئله شناخت الگوی رفتاری کاربران شبکه اجتماعی از اهمیت بسزایی برخوردار است)محمدی،     

های اجتماعی از قبیل  های سیاسی افراد  توسط شبکه(. چرا که تاثیرگذاری بر اقدامات و نگرش86: 1397زاده، نژاد، حسینیوسفی

(.  1245:    2020اعتراض ضد دولتی در ایران، اشغال وال استریت و اعتراض پارک گزی ثابت شده است)سوئی دارسون و همکاران،  

های  ه ایجاد ائتلاف بپردازند. شبکهب  هاست تا از طریق آن ارتباطی جنبش -ها و امکانات بسیار مهم تکنیکی  یکی از فرصتدر واقع  

  کـه از های درون سازمانی بین فعالان و هـواداران جنـبش را  سرعت ارتباطات و پیوند  سازی زمان و مکـان،  اجتماعی با فشرده

 (.97:  1393)عدلی پور و پیرنیا، بـه شـکل بـی سـابقه ای افـزایش داده اسـت ؛حیث جغرافیایی از یکدیگر فاصله دارند

اطلاعات که رسانه      و  اخبار  انتشار وسیع تصاویر،  را منعکس میاز سوی دیگر  به  ها آن  اطلاعاتی  باعث شده که میزان  کنند 

انفجار اطلاعات است که تبیین می است. درست همین  کند چرا که ما به یک جامعه اطلاعاتی  صورت جهش آسا افزایش یافته 

ایم. کاستلز با استفاده از مفهوم اطلاعات به خلق مفاهیمی نظیر عصر اطلاعات می پردازد؛ چرا که معتقد است با انقلاب  تبدیل شده

(. بدین  85و    84:  1397ها در دسترس عموم قرار گرفت )رهبری،  ای در سایر حوزهاطلاعاتی این دوران اطلاعات بسیار گسترده

  ه طوری ک   های کرده است؛ ب تازه  ه وارد عصر و جامع  ما را   های اخیر،ههای اجتماعی در ده هشبک   توان استنباط کرد کهترتیب می

 ـ ه سائوو اومئ ای و تادا هشبک  ه، جامعزل کاستلئمانو  فراصنعتی، هجامعا اندیشمندانی چون دانیل بـل آن ر  اند.  اطلاعاتی نامیده هجامع

ارتباطی جدید بزرگراه اطلاعاتی ایجاد کردهدر واقع  فناوری های اجتماعی و با اند. بدین معنا که امروزه با استفاده از شبکههای 

از اطلاعات در کمترین زمان ممکن فراهم آماده است)سلطانی فر، بخشی و حضور در این بزرگراه، امکان بهره انبوهی  از  گیری 

   (.172: 1392فرامرزیانی، 

به ویژه توییتر که به عنوان یک    .اندشده  ل یتبد  ی نفوذ اخبار و کانال ها  ی برا   ی مهمیشیوهبه    های اجتماعی  خدمات شبکه   

افتد؛ ظاهر شده است) چا و همکاران،  رسانه محبوب برای بحث در خصوص رویدادهای قابل توجهی که در اطراف جهان اتفاق می

  ی اجتماع  یشبکه ها  گر ی نسبت به انواع د ی متنوع تر یتواند بحث عموم یم تر ییتو  ژهیو دهد که به (. تحقیقات نشان می1: 2012

 (. 349:  2014)کاسمانی، سبران، رملی، کند جادیا 

ابزار شبکه اجتماعی رایگان است که به طور گسترده مورد استفاده قرار می    دهد  گیرد که به مردم این امکان را میتوییتر یک 

اطلاعات را در یک خبر واقعی و در زمان واقعی به اشتراک بگذارند. اگرچه  نظرات مختصر خود را در مورد تجربیات و افکارشان  

لن و همکاران،   برای  295:  2013بیان کنند)مک  فعال  و کاربران  باعث جذب منابع خبری محبوب  توییتر  (. محبوبیت چشمگیر 

 (.1: 2012ها، سیاستمدران و افراد پرنفوذ گردیده است)چا و همکاران، های سنتی، سلبریتیپیوستن به شبکه از جمله رسانه
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هایی را به عنوان توییت به یکدیگر ارسال و دریافت کنند)سلطانی فر،  کند تا پیامتوییتر این امکان را برای کاربران خود ایجاد می   

کاراکتر افزایش یافته   280کارارکتر به  140از  2017ها در نوامبر (. تعداد کاراکترهای  این توییت173: 1392بخشی و فرامرزیانی، 

ها در ارتباط است) سوئی  ها همواره با نگرش دنبال کنندهدر توییت  هاپیام(.این  95:  1397است)عرفان منش، حسینی و حبیبی،  

تری  ها و باورهای نزدیککنند که نگرش(. به عبارتی کاربران توییتر با کاربرانی پیوند برقرار می1248:  2020دارسون و همکارن، 

گیری حباب اطلاعاتی گردیده است که در آن کاربران با کاربرانی پیوند ویژه توییتر سبب شکلاجتماعی به   به خودشان دارند. شبکه

 های اجتماعی شده است. های اطلاعاتی شبکهشان را تقویت کنند. در واقع حقیقت حلقه مفقوده جریان کنند که تعصباتبرقرار می

از   استفاده  تلگرام  شدن  فیلتر  با  که  چرا  است.  شده  تشدید  طنزآمیزی  طور  به  توییتر  ایرانی  کاربران  تلگرام،  شدن  فیلتر  از  بعد 

های فیلتر شده نیز تسهیل شده ها در میان کاربران ایرانی رواج بیشتری یافت و در نتیجه حضور کاربران در سایر رسانهفیلترشکن

(. آمارها در ایران نیز  حاکی از آن است که  تعداد کل کاربران شبکه اجتماعی توییتر  861:  1399زادگان،  پور و حاجیاست)جلایی

میلیون    200کنند که از این تعداد  میلیون توییت منتشر می  790میلیون است. این کاربران در طول یک سال حدود    2/3در ایران  

  20هزار کاربر بالای  3/1هزار فالور)دنبال کننده( دارند و 100ر این شبکه بالای کاربر د 170شود. افزون بر این ریتوییت انجام می

 )مرکز پژوهشی بتا(  . هزار فالور)دنبال کننده( دارند

- گونزالستوییت و توییت به کاربر)ریکلمه و  -توییت، توییت -کاربر، کاربر -در توییتر چهار نوع روابط عمومی وجود دارد: کاربر   

(. اصل حاکم 4:  2016ی،  انی کانترگ -گونزالس(. روابط کاربر با توییت و توییت با کاربر متقارن است)ریکلمه و  4:  2016ی،  انی کانترگ 

کاربر بر اساس دنبال شونده است. لازم به ذکر است برخی کاربرانی  -توییت بر اساس دنبال کننده است و در توییت  -در  کاربر

معرفی می اینفلوئنسر  عنوان  به  کل گردند.   توییتر  افراد ه  ب  اینفلوئنسرها،  یبه طور  آزادانه  به طور  یم  فی تعر  یصورت  که  شوند 

(. در این پژوهش،  66: 2011)باکشای و همکاران، گذارندیم  ر ی مرتبط با علاقه تأث  ی رفتارها یبرخ ا یبر انتشار اطلاعات  ی نامتناسب 

 گردند. هزار دنبال کننده دارند به نام اینفلوئنسرها معرفی می 15توییتری  که بیش از  هایاکانت

با توجه به اشارات بالا این مقاله درصدد پاسخ به این سئوالات اصلی است که اینفلوئنسرهای توییتر ایرانی چه جایگاه و ویژگی     

 موثر هستند؟  دانشگاه آزاد ر یدر تصو ی ها یژگینقش و وبا چه  هایی دارند؟ و این اینفلوئنسرها

 پژوهش  نهیشیموضوع و پ اتی ادب

اینفلوئنسرها مقالات داخلی و خارجی بیشماری در این  در چند سال گذشته با توجه به سطح نفوذ روز افزون شبکه های اجتماعی و 

حوزه نگارش شده است و همچنین این موضوع دستور برگزاری سمینارها و همایش های علمی و پژوهشی زیادی در سطح کشور  

 و بین الملل بوده است که به نگاه کلی بیشتر آن ها به سه بخش اصلی تقسیم می شوند: 

 بررسی نقش اینفلوئنسرها در مصرف کالای خدمات یا برند  -الف 

 به نقش مبنایی اینفلوئنسرها در حوزه های مطالعاتی  -ب

  نگرش   میانجیگری  نقش  به   توجه  با  کننده  مصرف   خرید  قصد  بر(  اینفلوئنسر)   تاثیرگذار  بازاریابی  تاثیر  مقالاتی همچون بررسی   

رمضانی   یوسف بهدانی، مهدی به قلم  (اینستاگرام اجتماعی شبکه  در پوشاک صنعت مشتریان: مطالعه مورد) برند به کننده مصرف

  مارکتینگ   اینفلوئنسر  توسعه منتشر شد و یا مقاله تاثیر  و  اقتصاد  مدیریت،  المللی  بین  کنفرانس  در  هجدهمین  1402  که در سال

  بین  کنفرانس  فرهمند که در چهارمین  حسن محمد  یزدانی، ناصر  کننده به نویسندگی  مصرف رفتار  بر ( تاثیرگذار افراد   با بازاریابی )

 منتشر شد. 1400  حسابداری در سال و اقتصاد مدیریت،  در نوین تحولات سالانه  المللی
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  در   خرید   قصد  بر   اینفلوئنسر  جانب  از   منبع   اعتبار   و  تبلیغات  افشای  و همچنین در بخش دوم مقالاتی بیشماری از جمله مقاله تاثیر 

  توسعه   ملی  کنفرانس  چهارمین  در قالب  1402  ستوده که در سال  زهرا  رحیمی،  موسی  خواجه،  قلم معیناجتماعی به    های  شبکه

  رفتار  بر( مارکتینگ اینفلوئنسر)  اینفلوئنسرها  طریق از  بازاریابی ایران منتشر شد و یا مقاله تاثیر حسابداری و مدیریت  علوم در پایدار

  مدیریت،   نوین   رویکردهای   المللی  بین   کنفرانس  پنجمین   در  1402  محمدی سال  نوشته ساراقصد خرید    و  مشتری   ارزش   آفرینی   هم

  عاطفی   تعهد  مثبت،   هیجانات  بر   تبلیغات  در  شده  درک   خلاقیت  قرن انتشار یافت و همچنین مقاله تاثیر   در   انسانی   علوم   و  روانشناسی

درودی   هما غفوری، که نویسندگان آن معصومه ( اینستاگرام در بازاریابی اینفلوئنسر مطالعه  مورد ) اجتماعی در شبکه  تعامل قصد و

 اقتصاد بودند. و کار و کسب مدیریت در نوآوری المللی  بین کنفرانس سومین در 1401 در سال

همچنین در کتاب های زیادی در سطح کتاب های توسعه شخصی و یا دانشگاهی همچنین کتاب های بازشناسی و تعریف     

اینفلوئنسرها پرداخته شده است که می توان به کتاب  اجتماعی   هایرسانه  عصر  در  شخصی  برند سازی  جایگاه به موضوع کلی 

 گرنی اشاره کرد.   نوشته جوزف  هنسی و یا کتاب اینفلوئنسر  بریتنی ینوشته

  های   شبکه   در  افکار  همچنین در مورد ساختار مرتبط با بستر توییتر و جایگاه اینفلوئنسر ها مقالات ارزشمندی همچون رهبران   

و دکتر   بروجنی فیاضی محمدرضا سید به قلم (علوم وزارت علمی مقاله()توییتر در سیاسی فکری  رهبران موردی   مطالعه) اجتماعی

  مدیریت   یا سازی  و همچنین مقاله تشخص  1400  سال  فرهنگ در  و  رسانه  در  ای  رشته  میان  خجسته در نشریه مطالعات  حسن

 فرهنگ انتشار یافته است. و رسانه خجسته در نشریه  اجتماعی به قلم دکتر حسن های  شبکه در هویت تاثیرگذار

  و   موجود  سوی دیگر این مقاله که متمرکز به ساختار دانشگاه و طبع آن روابط عمومی دانشگاه باشد می توان به مقاله الگوی   

  به نویسندگی دکتر مهدخت   (عمومی  روابط  مدیران  دیدگاه  بررسی )  دولتی  های  دانشگاه  عمومی  روابط  تشکیلاتی  ساختار  مطلوب

 1397سال  ای که در    رسانه  که در نشریه علمی و  پژوهشی مطالعات  و دکتر افسانه مظفری  کفش  زرین  لیلا  ،  علوی  بروجردی

  و   نقش   مورد  در  فناوری  و   علم  های  پارک  و  ها   پژوهشگاه  ها،  دانشگاه  ارشد  مدیران   نگرش  نحوه   منتشر شد و یا به مقاله بررسی

منیره    و  کرمانی  احمدزاده   اله  ، روح   دیندارفرکوش  عمومی به قلم فیروز   روابط   مدیر   انتصاب  های  ملاک  و   عمومی  روابط   جایگاه 

عمومی   روابط و اجتماعی  هایاشاره کرد. همچنین کتاب هایی رسانه 1391 سال   ای در   رسانه در نشریه مطالعات نورمحمدیان

با ترجمه    های جودی موشن، رابرت ال هیث و شرلی لیچکه  اثر تالیفی سه اندیشمند حوزه ارتباطات از سه ملیت مختلف به نام

شرق    عاملی در انتشارات سیمای  فضایی به نویسندگی سعید رضا  دو  عمومی  روابط  مهدی منتظر قائم و جعفر محمدی و یا کتاب

 به عنوان پیشینه مرتبط مواجه بوده است. 

اما آنچه مهم هست تقاطع داده های شبکه های اجتماعی به ویژه از منظر کلان داده ها که در این مقاله با تمرکز به اینفلوئنسر     

حدودی متمرکز در روابط عمومی سازمان است در قالب عنوان  ها مورد بررسی قرار گرفته است با حوزه تصویر یک سازمان که تا 

  دانشگاه   تصویر  در  توییتر   اینفلوئنسر  های   ویژگی  و   نقش  موردی  مطالعه ) زبان  فارسی  توییتر   اینفلوئنسرهای   های  ویژگی  و  نقش 

است، به بیان بهتر در بررسی انجام شد حوزه تمرکزی این مقاله تا به حال به صورت مشخص پیشینه تکراری نداشته اما در    (آزاد

 استفاده قرار گرفته است. موردقالب طبقه بندی که پیش از این بیان شده محتواها و مقالات مرتبط یافت شده و 

 های اجتماعی مجازی شبکه 

رسانهشبکه مجموعه  زیر  مجازی  اجتماعی  میهای  شمار  به  اجتماعی  مجموعههای  مجازی،  اجتماعی  شبکه  یک  از  روند.  ای 

آورد که توصیفات عمومی  یا خصوصی برای خود ایجاد  های مبتنی بر وب است که این امکان را برای اشخاص فراهم میسرویس



 
 

 
 1403، 2شماره، 13 دوره ،علوم خبری 

 

 

6 

های متنوعی را شامل  های اجتماعی سویه(.بدین ترتیب شبکه97: 1397کنند؛ یا با دیگر اعضای شبکه ارتباط برقرار کنند)رهبری، 

حفظ روابط اجتماعی موجود، پیدا کردن دوستان   اند که به کاربران برایهای ارتباطیجدیدترین فناوریه  در زمر  گردند از یک سومی

) محمدی، خالق  آورندعضویت، فعالیت و مشارکت هدفمند آنها را فراهم می  هو زمین   کنندها کمک میجدید و سهیم شدن در تجربه

های اجتماعی منجر به بزرگراه اطلاعاتی گردیده است.در واقع امروزه با استفاده از  ( و از سوی دیگر شبکه64: 1395پناه و غلامی، 

های اجتماعی و با حضور در این بزرگراه، امکان بهره گیری از انبوهی از اطلاعات در کمترین زمان ممکن و برقرای ارتباط  شبکه

   (.172: 1392، بخشی و فرامرزیانی، گفتاری نوشتاری و دیداری با هزینه به نسبت کم فراهم آماده است)سلطانی فر

 اینفلوئنسر

از تعاملات    1از آنجایی که امروزه فضای مجازی  افراد را به خود اختصاص داده و حجم عظیمی  از زندگی روزمره  بخش مهمی 
اجتماعی و فرهنگی و همچنین رد و بدل شدن میزان زیادی از اطلاعات به اشکال مختلف و تغییرات بسیار سریعی را نیز در بر  

 ، 3دیک به نقل از ون ،2023 ،2ف وودرا  و  مونک ،ن کویفتر، آید )بخش اجتناب ناپذیری از زندگی انسان مدرن به شمار می ، گیردمی
اطلاعات2018  ،4دیک و دیگران و ون  2013 و    ،(. امر دیجیتالیزه شدن منابع  ثابت تولید محتوا  موجب این شده است که هزینه 

به نقل   ،2023 ،6)گو  ها در فضای اجتماعی بیانجامدبه جای گروه 5تبلیغات کاهش یافته و به ایجاد موجی از افراد تولیدکننده محتوا
اندرسون  اینفلوئنسر نامیده شده و در یک حیطه  کاربران برجسته  ،(. در این فضا2020  ،8و جکسون   2009  ،7از  ای وجود دارند که 

اند که آنان نیز علاقه مشخصا بالایی  موفق به جذب مخاطبانی وفادار شده   ،تخصص مشخصا بالایی دارند و از همین طریق  ،9خاص
 (. 2020، 13، سوکولوا و کفی 2019، 12، لو و دیگران 2020، 11، به نقل از کاسالو و دیگران 2021، 10تفس و وودبه این حیطه دارند )

 15شود که از این فضای اجتماعی به منظور ایجاد ارتباطات برخط به افرادی اطلاق می 14ی مجاز  یفضا رگذارانیتاث ا اینفلوئنسرها ی
کنند تا برای خود یک پایگاه اجتماعی ایجاد کرده و از طریق نهادها و افرادی که خواستار بهره بردن از قدرت نفوذ و  استفاده می

حقوق و مزایای خاصی کسب کنند   ،تاثیر این اینفلوئنسرها بر روی مخاطبان شان در راستای استفاده از کالا و خدمات آنان هستند
 (. 2023 ،16)فاولر و توماس 

های اجتماعی این امکان را به دست آورده اند تا مستقیم و از طریق  ها به دلیل همه گیری رسانهشرکت ،در واقع در عصر جدید    
  ، فلاح لاجیمی  ،تاثیرگذاران فضای مجازی بر روی ذهن و تصمیمات مشتریان خود تاثیر بگذارند )شیرخدایی  همین فضا و به واسطه

صاحبان   ،(. به عبارت بهتر2018 ،17سریسکاندراجا و ژو  ،کومار  ،به نقل از مالیپدی ،1401 ،نجات ، خانجانزاده کاکرودی ، فیروزجایی
  ، توانند به این وسیله بدون واسطه در ارتباط با مشتریان خود قرار گرفته و بازخورد آنان را مستقیما دریافت کنند )جهانشاهیبرندها می

 

 
1- Social Media (SM) 

2- Fetter, Coyne, Monk & Woodruff 
3- van Dijck 
4- van Dijck et al 
5- individual media creator 
6-  Guo 
7- Anderson 
8- Jackson 
9- niche 

10- Tafesse & Wood 
11- Casalo et al 
12- Lou et al 
13- Sokolova and Kefi 
14- Social Media Influencer (SMI) 
15- Online connection  
16- Fowler & Thomas 
17- Mallipeddi, Kumar, Sriskandarajan & Zhu 
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این امکان برای برندها فراهم شده است تا ارتباطی گسترده تا در    ، (. در این زمنیه2019  ،1به نقل از بارانو   ،1401  ، شهرابی  ، پوررحیم
(.  2015 ،2به نقل از دویک ،1401 ،می فه دار، یشجاع، کشت بستر زندگی روزمره و عادی مصرف کنندگان خود با آنان برقرار سازند )

 به تناوب استفاده خواهد شد. یمجاز  یفضا ایو  یاجتماع یفضا رگذار”ی اینفلوئنسر” و “تاث  متن از اصطلاحات “  ن یپس در ا   نیز
م  هااینفلوئنسرآنچه که   برا  دهندیانجام  ارزش  به وس  یفالورها  یتلاش در جهت خلق  و   دی تول  لهیآنان  تعامل سازنده  و  محتوا 

  ، 3یچلدز یو منز   بانژانین   ،یچکو شیکا  ،کاملنیچ  ، یچوشلویآنان حضور دارند )م  ی است که در حساب کاربر  یجمع مخاطبان  یمیگسترش دا
و   یدهسازمان یمحتوا دی درآمد خود را از تول ،یبه طور مستقل و فرد یمجاز  یفضا رگذارانی (. تاث2018، 4، به نقل از باکالر 2023
موضوع   (.2023،  5افراد انتخاب و جمع و جذب شده اند )هاند  ن یکه توسط خود ا  آورندیبه دست م  یمخاطبان  یشده برا   یمهندس

(. حتی 2023 ،وجود داشته است )هاندگذشته از   ،پاداش گرفتن در ازای ارایه یک تصویر چشمگیر و منحصر به فرد به عموم جامعه
اوایل دهه   دهد که در به این شکل خلاصه  نیز یک تناقض درونی در فرهنگ این کشور را نشان می  1900ادبیات آمریکایی در 

 (. 2010 ،6به نقل از پولی  ،2023 ،)هاند آورداین برای خودت منفعت استراتژیک به بار می ،خودت باش“شده است: 
  ، بلکه افرادی که در این طرف ماجرا هستند   ، تاثیر و تاثر مخاطبان و اینفلوئنسرها به طور واضحی دوسویه است و نه تنها مخاطبان   

نیز تحت تاثیر طرف دیگر قرار خواهند گرفت. شدت این موضوع به قدری است که برخی از اینفلوئنسرها درباره    ، یعنی اینفلوئنسرها
اند )هاند قلم شده  به  این حیطه دست  اشتغال در  دلیل  به  بنیادین زندگی خود  بازیگر   ،7(. توی گوینسون 2023  ،دگرگونی    ، یک 

سالگی و از طریق وبلاگ خود درباره مد و فشن به دست   12نویسنده و ویراستار مجله است که شهرت خود را از نوجوانی در سن 
  8خودانگاره   ،ای در ضمیمه روزنامه نیویورک تایمز در این باره نوشته است که چطور بزرگ شدن در فضای آنلاین آورده است. او مقاله

و همزمان واضح  به طور  را  از جهان  او  تجربه  از طریق    ،و  که  فرصتی  وسیله  به  او  است.  داده  قرار  تاثیر  تحت  ناشناخته  بطور 
های تبلیغاتی فرصت اشتغال به دست آورد  ها و در کمپیندر فیلم ،توانسته است بر روی صحنه ،مخاطبانش در اختیار او قرار گرفته 

بدون پرداخت اجاره بها و تنها در ازای تولید محتوا درباره    ،قیمت را گران  و درآمد کسب کند و حتی اقامت یک ساله در یک مکان
آوردهایی داشته است؛ او توانسته دوستان  به دست آورد. همچنین این موقعیت از لحاظ اجتماعی نیز برای او ره  ، اقامت در این مکان

به دست آورد. او درباره این تجبه جمع  ،جدید بیاید توانم  من می“گوید:  ربه میهای نخبگان راه یابد و همچنین هویت جدیدی 
  آزادانه و بدون   ،تلاش کنم تا جهان دیگری را تصور کنم که در مراتعی که دست الگوریتم ]فضای مجازی[ به آن نرسیده است

 (.2023 ،)هاند ”توانم تصور کنم که آن شخص از درون چه کسی استکنم. اما نمیاینستاگرام گردش می
  ، تعداد دنبال کنندگان  ،شوند؛ این عوامل عبارتند از حوزه برندسازیها بر اساس عوامل متعددی از یکدیگر افتراق داده میاینفلوئنسر   

ها و استعدادهای آنان. همچنین  شرایط همکاری اینفلوئنسر با برندها و توانایی  ،میزان مشارکت دو طرفه میان اینفلوئنسر و مخاطبان
افتراق از یکدیگر شوند؛  بندی میبر اساس چند عامل مهم و تعیین کننده در پنج گروه دسته  ،تاثیرگذاران فضای اجتماعی پس از 

باشد و سایر عوامل دخیل در این  تعداد افراد دنبال کننده حساب کاربری آنان در فضای اجتماعی می  ، ترین عاملبدون شک مهم
(  1باشند:  تخصص و فرهنگ آنان. پنج گروه یاد شده به این شرح می  ،دسترسی پذیری  ،بندی عبارتند از: اصالت اینفلوئنسردسته

اینفلوئنسرها  حداکثر    9نانو  تعداد  فالور  10با  اینفلوئنسرها2  ، هزار  میکرو  تعداد    10(  الی    10با  فالور  100هزار  ماکرو  3  ، هزار   )

 

 
1- Baranow 

2- dweek 

3- Miloševićm, Komlenić, Kašiković, Banjanin & Menzildžić 

4- Backaler 

5- Hund 

6- Pooley 

7- Tavi Gevinson 

8- Sense of self 

9- nano-influencers 

10- micro -influencers 
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( سلبریتی اینفلوئنسرها  5و  ،میلیون فالور 1با تعداد بیش از  2( مگا اینفلوئنسرها 4 ،میلیون فالور 1هزار تا  100با تعداد  1اینفلوئنسرها 
  ، به نقل از کمبل و رپ فارل   ،2023  ،یچلدزی و منز  بانژانین   ،یچکو شیکا  ،کاملنیچ  ، یچوشلویممیلیون فالور )   1مجددا با تعداد بیش از  

2020 .) 
به شمار می برندها  برای صاحبان  ابزاری  مجازی  قادر می  آیند تاثیرگذاران فضای  را  این صاحبان  از طریق آنکه  تا  و  سازند  ها 

باشد مخاطبان بسیار زیادی را تحت تاثیر قرار داده و به  ی تخصص شان میمحتواهای تولید شده توسط آنان که مربوط به حیطه
از لو و یوآن   ،2023  ، مونک و وودراف  ،کوین  ، سازند )فتر  سمت استفاده از کالاها و یا خدمات آن برند متمایل (.  2019  ،3به نقل 

دنبال میمی  ،اینفلوئنسرهای فضای مجازی را  آنان  بیان نظرات خودتوانند مخاطبانی که  از  استفاده  با  را  و    ،کنند  با محصولات 
 (. 2017 ،4به نقل از د ویرمن  ،2023 ،مونک و وودراف  ،کوین ، خدمات این برندها درگیر سازند )فتر

اینفلوئنسرها بر ذهن مخاطبان    اجتماعی میاز سویی دیگر هم قابل بررسی است. این چهره  ، تاثیر  افراد های    ، توانند بر تمایل 
داشتن فرصتی برای امتحان کردن   ،پول رسد که سه عامل:به فعالیت در این حیطه نیز تاثیرگذار باشند. بنظر می ،مخصوصا جوانان 

افراد برای اشتغال در این زمینه موثر    ،محصولات و خدمات جدید و همچنین سرگرم کننده بودن ماهیت این کار این  در تمایل 
اینفلوئنسرهای فضای مجازی و  2023  ،مونک و وودراف  ،کوین  ،اند )فتربوده از ماهیت کار  (. این موضوع نشانگر نوع تصور افراد 

رسد که  به نظر می  ،باشد. همچنین در مبحث اعتماد افراد به تاثیرگذاران فضای اجتماعیدارا بودن دیدگاهی مثبت در این باره می
ها معطوف  های فضای مجازی نسبت به سلبریتیاحتمالا بیشتر به اینفلوئنسر  ، اعتماد مصرف کنندگان کالا و خدمات در سالهای اخیر

 (. 2019 ،5جین و دیگران  ،2017 ،د ویرمن و دیگران ،2023 ،مونک و وودراف  ،کوین ،باشد )فتر
آنچه مشخص است جایگاه و نقش شبکه های اجتماعی و به طبع آن اینفلوئنسر های ان که عناصر مهمی در نگاه شبکه ای     

هستند در تصویر سازی از یک سازمان و یا برند نقش جدی و مهمی را دارد، به بیان بهتر با گسترش شبکه های اجتماعی و رشد  

نفوذ اینفلوئنسر های شبکه های اجتماعی در افکار عمومی و جامعه تصویری و محتوایی که توسط آن ها از یک سازمان منتشر می  

تغییر در نگرش و یا تصویر عموم جامعه نسب به آن سازمان باشد. دانشگاه آزاد اسلامی به  شود می تواند سبب شکل گیری و یا  

عنوان یک دانشگاه غیر دولتی که بیش از یک سوم دانشجویان و حوزه دانشگاهی را شامل می شود در سطح پذیرش دانشجو و  

ش بنیان نیازمند تصویر و بازنمایی مثبت و کامل از  اقبال دانشجویان و اساتید و همچنین نزدیکی حوزه صنعت و فعالیت های دان 

 خود در افکار عمومی و همچنین شبکه های اجتماعی است.

  پژوهش یشناسروش

در این پژوهش داده کاربران توییتر که به صورت عمومی منتشر شده است، جمع آوری و ذخیره سازی شده است، بعد از ذخیره  

سازی با استفاده از رایانه و محاسبات رایانه ای و بهره گیری از تکنیک های داده کاوی کاربران برتر استخراج و مورد بررسی قرار  

خش دوم پژوهش که بر روی دانشگاه آزاد تایید دارد، در بازه مورد بررسی داده مرتبط با دانشگاه آزاد  گرفته اند. از سوی دیگر در ب

 که توسط این کاربران منتشر شده است با بهره گیری از تحلیل محتوا کیفی مورد بررسی قرار گرفته است. 

  از   اعم  مختلف،  هایمقیاس  در  اجتماعی  جهان  ایرشته  بین  بررسی  عنوان   به  توانمی  را   محاسباتی  اجتماعی  علوم  جدید  حوزه   

  اطلاعات   پردازش   الگوی   بر   مبتنی   محاسباتی  اجتماعی  علوم   . کرد  تعریف   محاسبه   طریق  از  ها،گروه  بزرگترین   تا  فردی   بازیگران

 

 
1- macro-influencers 

2- mega-influencers 
3- Lou & Yuan 
4- De Veirman et al 
5- Jin et al 
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در    .کندمی  ایفا  اجتماعی  فرایندهای  و  هاسیستم  عملکرد  نحوه  درک  در  مهمی  نقش  اطلاعات  که  معناست  بدان  است. این  جامعه

 . (2, ص. 2017)ریویلا,  دارد اجتماعی  پیچیدگی  درک و توضیح در اساسی نقش اطلاعات واقع  پردازش

گر  بودن است. در واقع حذف مصاحبه  گر های پیمایش عصر دیجیتال، رایانه محور بودن به جای مصاحبهترین خصیصه شیوهاصلی   

تاثیرات مصاحبهمی انعطافتواند  ببرد و هم چنین  از میان  را  افزایش دهد چرا که پاسخگر  را  دهندگان هر زمان  پذیری پیمایش 

توانند به سئوالات پاسخ دهند در مطالعه سرویس شبکه اجتماعی توییتر به سبب اینکه توییتر در مقیاس و سرعتی عمل  بخواهند می

 (. 145: 1400تواند همگام آن باشد)سالگانیک، کند که پیمایش اجتماعی عمومی نمیمی

های مورد علاقه  هایی هستند که نشان دهندۀ کنشها اغلب دارای غیر مرتبط هستند یعنی غالباً شامل دادهمنابع کلان داده   

ها و اطلاعات  های خام و ساختار نیافته مبدل به داده(. در همین راستا اطلاعات و داده62:  1400پژوهشگران نیست ) سالگانیک،  

اند و پس از آن کلمات اصلی حوزه  گردد. ابتدای امر پژوهشگران حدود و ثغور موضوع مورد مطالعه مشخص کردهساختاریافته می

های مرتبط با موضوع پژوهش استخراج گردیده است. پس از استخراج  مورد مطالعه مبتنی بر موضوع تعیین و در مرحله بعد کلید واژه

نیافت داده اطلاعات ساختار  و پالایش  تحلیل  به  به معنادار کردن  ه و خام پرداختهها محققان  نوشتار  این  تحلیلگران  واقع   اند. در 

 اند.  های خام موجود در توییتر پرداختهداده

به بیان بهتر در این پژوهش با بهره گیری از برنامه نویسی و سیستم های رایانه ای داده های کاربران که به صورت     
عمومی منتشر شده بود جمع آوری و مورد پردازش ماشینی قرا گرفته است و خروجی آن توسط پژوهشگر مصور و  

فته ها پژوهش در بخش اول بررسی اینفلوئنسرها به  تحلیل شده است. در ارائه یافته برای بهره گیری بیشتر از یا 
صورت تمام شماری بوده است و جدای از اینکه محتوایی در مورد دانشگاه آزاد منتشر کرده است یا مورد بررسی  
قرار گرفته و در بخش دوم کاربرهایی که محتوای مرتبط منتشر کرده انده از نظر خود محتوا و مشخصات کاربر مورد 

 ار گرفته است. بررسی قر
 1398بهمن     یبازه زمان فارسی در تر ییتوبازه بررسی محتواهای مرتبط با دانشگاه آزاد در محتواهای اینفلوئنسر    

انجام گرفته است و براساس تصویر کلی توییتر فارسی با توجه به اهمیت تعداد دنبال کننده در    1401  ن یتا فرورد

 هزار دنبال کننده به عنوان اینفلوئنسر در نظر گرفته شده است. 20اینفلوئنسر شدن کاربران،  کاربران با بیش از 

از    کرد  استخراج  اینفلوئنسر  توییتر  از  واضحی  های  مولفه  بتوان  اینکه  برای  دوم  بخش  در  محتوای  روش  اما    کیفی   تحلیل 

  سازمان   و   خام  هایداده  در  هارابطه  و  کشف مفاهیم   منظوربه    که   است  تفسیر   اساساً  مقصود  کیفی  پژوهش   در.  است  شدهاستفاده

 .  (33و  32، ص 1990 ،2کربین  و 1)استراوس شودمی نظری انجام توضیحیِ طرح یک قالب در ها آن  دادن

   1نمودار شماره 
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(. از آنجایی اطلاعات خام بدست 1388، 1)فلیک  است پژوهشی سؤال ماهیت  کیفی کارگیری روشبه و انتخاب  دلیل ترینعمده   
آنها    آمده این پژوهش داده هایی بود که نیازمند استخراج و یافتن مفاهیم برای یافتن نتیجه نهایی از روش کیفی برای تجزیه 
  روی   بر  ربط دهی(  و  مقوله پردازی  فرو کاهی،  سازی، )کدگذاری، مفهوم  فرآیند  یچهارگانه  عملیات  بایستی استفاده می شد.سپس 

  .است شدهاعمال این عبارات

   پژوهش های افتهی
با توجه به فرآیند پژوهش در گام اول اینفلوئنسر توییتر فارسی به صورت کامل و بدون در نظر گرفتن اینکه در مورد دانشگاه آزاد  
اینفلوئنسرها آنهایی مورد بررسی  اند و در گام دوم با بررسی محتوای این  محتوایی منتشر کرده اند یا نه مورد بررسی قرار گرفته 

 د که محتوایی مرتبط با دانشگاه آزاد منتشر کرده باشند.دقیق تر قرار گرفتن 
یافته هایی که از بررسی کاربران  اینفلوئنسر    -به صورت کلی یافته های این پژوهش به دو دسته کلی تقسیم می شود ، الف     

یافته هایی که از تحلیل  محتواهای منتشر   -از نظر ویژگی ها و نقش و همچنین مشخصات و رویکرد آنها بدست آمده است و ب
 انشگاه آن انجام شده است. شده توسط همین اینفلوئنسرها در مورد د

 یافته های کلی اینفلوئنسرهای توییتر فارسی  -الف

دسته اول  گام  در  اینفلوئنسر  عموم  روی  بر  بررسی  مورد  دنبالموارد  تعداد  اساس  بر  اینفلوئنسرها  دستهبندی  بعد  و  بندی  کننده 
کننده  بوده است که به صورت کلی در پنج دسته قرار گرفته اند که  دسته اول کاربران بین بیست  بر اساس جمع دنبال اینفلوئنسرها

تا سی هزار دنبال کننده، دسته دوم سی تا پنجاه هزار دنبال کننده، دسته سوم پنجاه تا یک صد هزار دنبال کننده ، دسته چهارم  
 بران بیش از دویست هزار دنبال کننده می باشد.کاربران صدتا دویست هزار دنبال کننده و دسته پنجم کار

سطح بررسی رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای توییتر فارسی است که در این بخش رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای شبکه    دومین   
مجازی به پنج دسته تقسیم شده که عبارت از رویکردهای سیاسی اصولگرا ، اعتدالی و اصلاح طلب، بینابین، معارض و غیر سیاسی  

 می باشد.

 کننده بندی اینفلوئنسرها بر اساس تعداد دنبالدسته 

 

 
1  - flick 

2نمودار شماره   
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اینفلوئنسرها به پنج دسته تقسیم شده است.    ای دنبال کننده به پنج دسته قابل تفکیک است. در واقع  دنبال کنندگان نمودار میله
هزار دنبال کننده دارند. در واقع  حدود   200هزار دنبال کننده است. به عبارتی اینفلوئنسرهایی که بیش از    200دسته اول بیش از  

تا    100000وئنسرها بین  هزار دنبال کننده دارند. دسته دوم دنبال کنندگان اینفل   200اینفلوئنسر شبکه مجازی توییتر، بیش از    5%
هزار است.   100000تا  50های اینفلوئنسرهای بین است. در دسته سوم، دنبال کننده  %8است و میزان این دسته حدود   200000

هزار دنبال کننده دارند. دسته بعدی به دنبال کنندگان بین   100000هزار تا  50اینفلوئنسر شبکه مجازی بین   %15در واقع  حدود 
دنبال کننده دارند.    500000تا  300000اینفلوئنسرها بین  %27اختصاص پیدا کرده است. به عبارتی حدود   500000تا  300000

همان طور که قابل ملاحظه است. بیشترین میزان دنبال   دنبال کننده دارند.  300000تا    200000اینفلوئنسرها بین    %45دسته آخر،  
کمترین میزان دنبال کننده در دسته ابتدایی قرار گرفته است. به بیان دیگر اینفلوئنسرها با تعداد دنبال کننده  کننده در دسته نهایی و  

سهم بیشتری در شبکه اجتماعی توییتر دارند. در واقع  از یک سو بیشتر اینفلوئنسرهای شبکه مجازی     300000تا    200000بین  
 200دارند و از سوی دیگر اینفلوئنسرهای کمتری در شبکه مجازی توییتر بیش از    دنبال کننده   300000تا    200000توییتر بین  

 ای زیر مبتنی بر دنبال کنندگان اینفلوئنسرهای شبکه مجازی توییتر است:هزار دنبال کننده دارند. نمودار میله

 رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای توییتر 

رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای شبکه مجازی به پنج دسته تقسیم شده است. رویکردهای سیاسی عبارتند از: اصولگرا ، اعتدالی و  

حفظ  اصلاح طلب، بینابین، معارض و غیر سیاسی. هر رویکرد سیاسی مبتنی بر نظام ارزشی است. اساس رویکرد اصولگرا  مبتنی  

اعتدالی و  وضع موجود و مخالف تغییر در ساختار و باورهای سنتی   است. رویکرد دیگر جاری در شبکه اجتماعی توییتر، رویکرد 

ها است. رویکرد بینابین مابین طیف  اصلاح طلب است. رویکرد این گروه مبتنی بر گفتمان عقلانی برای بهبود شرایط و حل بحران

میت نیست. این در حالی است که رویکرد معارض درصدد  طلب در حرکت است و درصدد براندازی ساختار حاکاصولگرا  و اصلاح

 3نمودار شماره 
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گیری از هر نوع رویکرد  حذف ساختار حاکمیت و معوج کردن چهره نظام جمهوری است. در انتها نیز رویکرد غیرسیاسی بر فاصله

 پردازد. سیاسی تاکید دارد و به انتشار محتوا در حوزه غیر از سیاست می

  % 14است.  این میزان با رویکرد اعتدالی و اصلاح طلب به    % 20سهم اینفلوئنسرهای شبکه مجازی توییتر با رویکرد اصولگرا      

است    %38است. در مقابل میزان رویکرد معارض اینفلوئنسرهای توییتر    %26رسد. میزان رویکرد بینابین اینفلوئنسرهای توییتر  می

نیز انتها  سیاسی    %2تنها   در  رویکرد  است  مشاهده  قابل  که  طور  همان  لذا  دارند.  غیرسیاسی  رویکرد  توییتر  اینفلوئنسرهای 

 اینفلوئنسرهای توییتر بیشتر رویکرد معارض است.  

 

 که مرتبط با دانشگاه آزاد توییت منتشر کرده اندکاربران اینفلوئنسر یافته ها و بررسی  -ب

اکانت است    بررسی  پرداخته  محتوا  تولید  به  آزاد  دانشگاه  پیرامون  که  اینفلوئنسرها 

 دریافتیم که هویت آن چیست و در کدام دسته حقیقی یا حقوقی قرار خواهند گرفت. 

اکانتاکانت حقیقی  و معمولا جنسیت  های  با هویت  که یک شخص  هایی هستند 

اداره به  میمشخص  آن  این حسابی  اغلب شخصی هستند.پردازند.  هایی  پیج  ها 

ارگان و  سازمان  دانشگاهمانند،  خبرگزاریها،  موسسات،  اکانتها،  خبری،  ها،  های 

گیرند. همانطور که  ها قرار میی حقوقیهای تلویزیونی و... در دستهصفحات شبکه

نسر با هویت حقیقی  ئدرصد محتوا توسط کاربران  اینفلو  85شود  در نمودار مشاهده می

  منتشر شده است.

دهند که هر اینفلوئنسر  ی جنسیت به ما نشان میبررسی کاربران اینفلوئنسر از جنبه   

ها نیز  شود مرد است یا زن. بسیاری از پیجحقیقی، که توسط یک شخص اداره می

هد  وجود دارند که بدون افشای جنسیت خود به فعالیت در فضای مجازی ادامه می

درصد کاربران    76ر این اساس،  بکه این قسم از کاربران جنسیتی نا مشخص دارند.  

درصد این کاربران جنسیتی نامعلوم دارند   7پردازند با بیشترین درصد مرد هستند. اینفلوئنسر که پیرامون موضوع به تولید محتوا می

 درصد آنان زن هستند.  17و 

 طیف سیاسی کاربران اینفلوئنسر 

پردازیم که پیرامون دانشگاه آزاد در بازه زمانی مورد بررسی به انتشار محتوا پرداختند. همانطور  بررسی گرایش سیاسی کاربرانی می  با

 درصد محتوا توسط کاربران اینفلوئنسر با گرایش سیاسی اصولگرایی منتشر شده است.   41شود که مشاهده می

درصد محتوا   17دارای گرایش سیاسی معارض و برانداز منتشر شده است.  اینفلوئنسردرصد محتوا تیز توسط کاربران   27همچنین 

رویکرد بینابین )مابین طیف اصولگرا   درصد محتوا نیز از    7و اصلاح طلب منتشر شده است.    یتوسط کاربران با گرایش سیاسی اعتدال

اینفلوئنسرهایی که گرایش    8منتشر شده است.  طلب در حرکت است(  و اصلاح اند  داشتغیر سیاسی  درصد از محتوا نیز توسط  ه 

 منتشر شده است.  

4نمودار شماره   
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مرتبط  ترییتو  نفلوئنسریکاربران ابررسی داده های 

 با دانشگاه آزاد 

در بازه زمانی  بهمن    داده هایی که کاربران اینفلوئنسر توییتر 
در مورد دانشگاه آزاد منتشر کرده   1401تا فروردین  1398

اند که در بخش قبل مشخصات کلی آن ها مطرح شد در  
این بخش خود محتواها مورد بررسی و موضوع بندی قرار  

 گرفته است. 

  - به صورت کلی در دو بخش بررسی شکل گرفته است الف
اینکه محتوا مرتبط با کدام بخش یا معاونت دانشگاه است  

علمی و یا   ئتیهمثلا مرتبط با ریاست دانشگاه است یا 
موضوع کلی محتواها چه سهمی    -معاونت دانشجویی . ب

دارند به عنوان مثال چه مقدار محتوای اینفلوئنسرها مرتبط با  
 شهریه دانشگاه است. 

 یمورد اشاره در محتوا یها  و معاونت  بخش ها

 تر ییتو  نفلوئنسریمنتشر شده توسط کاربران ا

در این بخش با بررسی متن داده ها مشخص شده است مقصد و یا بخش  
و یا معاونت و فرد مورد اشاره و یا مورد انتقاد و یا مورد خطاب هر توییت 

چه شخصیت یا بخشی بوده است. به بیان بهتر اینفلوئنسرهای توییت کدام بخش یا معاونت و فرد دانشگاه آزاد بیشتر توجه داشته  
 اند.

دهد محتوای منتشر شده در توییتر  های منتشر شده پیرامون دانشگاه آزاد توسط کاربران اینفلوئنسر  توییتر نشان میبررسی توییت   

درصد محتوای منتشر شده در توییتر مرتبط با مطبوعات دانشگاه    21  حوزه اصلی یا صنف اصلی منتشر شده است.     14حول محور  

گزارش به  انتقادی نسبت  یا  است. رویکردهای مثبت  فرهیختگان(  تولید محتوا    )روزنامه  موجب  این روزنامه  ها و عملکرد کلی 

  درصد محتوا پیرامون کلیت دانشگاه منتشر شده و صنف خاصی را مورد توجه قرار نداده است.   17پیرامون این بخش شده است.  

اینفلوئنسرها در توییتر پیرامون    17 و  درصد محتوای منتشر شده توسط  امور آموزشی  امور آموزشی،  هیئت علمی دانشگاه است. 

درصد محتوای منتشر شده پیرامون رئیس دانشگاه بوده   7 درصد محتوا را به خود اختصاص داده است. 7مدیران دانشگاه هر کدام 

  درصد محتوا داشته است.   5هایی است که هر کدام  است. فارغ التحصیلان دانشگاه و دانشجویان حال حاضر دانشگاه نیز از بخش

درصد    3دانشجویی    تشکلاتدرصد محتوا را به خود اختصاص داده است. درباره    4امور فرهنگی و امور مالی و آموزشی هر کدام  

درصد محتوا منتشر شده   1تولید محتوا صورت گرفته است. پیرامون حراست دانشگاه، کمیته انضباطی و رسانه دانشگاه هر کدام  

 است.

,  اصولگرا
%۴۱

, معارض
%۲۷

اعتدالی و 
اصلاح 

, طلب 
%۱۷

,  بينابين
%۷

غير 
, سياسی
%۸

5نمودار شماره   



 
 

 
 1403، 2شماره، 13 دوره ،علوم خبری 

 

 

14 

 
 6نمودار شماره 

 تشخیص بخش مرتبط در دانشگاه آزاد با توییت   -1جدول

تعداد دنبال   متن پست 

 کننده 

تشخیص بخش   نام کاربری 

 مرتبط 

با عکس روحانی و ظریف ، فقط نمیدونم چرا نمیتونم   "  هاکارکشته  "روزنامه فرهیختگان تییتر زده : 
 جلو خنده خودمو بگیرم 

 هزار  26
sina_barg  مطبوعات دانشگاه 

ی مسئولان  عبدالکریمی استاد فلسفه دانشگاه آزاد اقرار وقیحانه _بیژن#ترین نکته در اخراج عجیب 
اند دلیل اخراج مواضع سیاسی  دانشگاه آزاد به سیاسی بودن این اخراج است و اینکه در حکمشان اورده 

ی سیاسی اساتید و دانشجویان منتقد اغاز شده  این استاد بوده است !راستی ایا دور جدیدی از تصفیه 
 است ؟! 

 هزار  90

ZiaNabavi1  کلیت دانشگاه 

 هیئت علمی دانشگاه hasanasadiz هزار  84 شود . استثمار عریان ... می   کشیآزاد بهره _دانشگاه#واقعا از اساتید و مدرسین در 

 امور آموزشی  elmira_sharifi هزار  270 اموزشیار، هیچ کاری نمیشه انجام داد . هیچ ! #با سایت جدید دانشگاه آزاد 

اگر قرار بود کسی را از دانشگاه آزاد مرخص کنند ، جناب اقای ولایتی بود که با ان سابقه در نگارش  
اثار عجیب در باره تمدن اسلامی ، ان هم در رشته ای که تخصص ندارند ، هم علم را به سخره 

 گرفتند ، هم تمدن اسلامی را . کافی است نقدهایی را که بر ایشان منتشر شد ببینید . 

 هزار  20

jafarian1964  مدیران دانشگاه 

  16( +  500و  28میلیون تومان ) ماهی   345طهرانچی از دانشگاه شهید بهشتی #حقوق دریافتی  
های رسانه  جناب طهرانچی و نوچه  میلیون !  45شود خالص دریافتی از دانشگاه آزاد می  500میلیون و  

نجومی و فرمایشات رهبر انقلاب و مصاف با  _های _حقوق فرهیختگان نظری درباره  #ای شان در  
 عقلانیت انقلابی ندارند ؟ 

 هزار  96

A_poormaso
od 

 رئیس دانشگاه 

 

 

%۲۲
%۱۷
%۱۷

%۷
%۷

%۷
%۵

%۵
%۴
%۴

%۳
%۱
%۱

%۰ %۵ %۱۰ %۱۵ %۲۰ %۲۵

مطبوعات دانشگاه
کليت دانشگاه
هيئت علمی

امور آموزشی
مديران دانشگاه
رئيس دانشگاه

فارغ التحصيلان دانشگاه
دانشجويان دانشگاه

امور فرهنگی
امور مالی 

تشکل های دانشجويی
حراست دانشگاه
کميته انضباطی

بخش ها و معاونت  های مورد اشاره توسط کاربران اينفلوئنسر  توييتر
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 اهم موضوعات در  محتوای منتشر شده توسط کاربران اینفلوئنسر  توییتر  

اینفلوئنسر های   توییتی مرتبط با    1401تا فروردین    1398در بازه زمانی  بهمن    در این بخش توییت های منتشر شده توسط 
دانشگاه آزاد و بخش ها و مجموعه های با دانشگاه آزاد مورد بررسی قرار گرفته است و سعی شده است موضوع و یا مقوله مورد  

 اشاره آن استخراج و در قالب نمودار بر اساس درصد نمایش داده شود. 
به بیان بهتر اگر اینفلوئنسر توییتر که تمامی آنها در بخش اول مورد بررسی قرار گرفته اند محتوایی مرتبط با دانشگاه آزاد منتشر  

 کرده باشد بر اساس موضوع توییت مورد بررسی قرار گرفته است.  
رسانه های  های درصد موضوعات حول موضوع گزارش 21دهد بررسی محتوای منتشر شده توسط اینفلوئنسرهای توییتر نشان می

است که پرتکرارترین موضوع در محتوای منتشر شده بوده    (روزنامه فرهیختگانمرتبط با دانشگاه آزاد )  انتقادات نسبت به آن  و 

اساتید  اتهام  است.   درصد محتوا را به خود اختصاص داده است. نقد عملکرد دانشگاه، حراست و    11اخراج، تعلیق و خانه نشینی 

انتقادات مطرح شده درباره سختگیری دانشگاه    11نیز    دی اسات درصد محتوا را به خود اختصاص داده است که حول مسائلی مانند 

ا پیرامون تحصیل در دانشگاه و ویژگی و مسائل  درصد محتو   9  آزاد و حل نشدن مساله ستاره دار شدن دانشجویان بوده است.

  دانشجویان دانشگاه بوده است.  

رئیس درصد از محتوا را به خود اختصاص داده است. مسائلی مانند   7فساد و رانت مدیران دانشگاه آزاد نیز اتهام موضوع     اختلاس 

  و...   و انتشار ویدئویی از رئیس دانشگاه آزاد قم   به دانشگاه آزاد  هایی با مصارف عام المنفعه   دانشگاه آزاد )جاسبی(، انتقال پول   اسبق 

درصد محتوا را به خود اختصاص داده است. این محتوا    7های رانتی در دانشگاه نیز  جذب. انتقاد از  انددر این موضوع مطرح شده

 حول محور مسائلی مانند نامه انتصاب یکی از مدیران دانشگاه آزاد ارومیه برای بستگانش بوده است.  

7نمودار شماره   

%۲۱
%۱۱
%۱۱

%۹
%۷

%۷
%۵

%۵
%۴
%۴
%۴

%۳
%۳

%۶

...)فرهيختگان و(گزارش های رسانه مرتبط با دانشگاه 

اتهام اخراج، تعليق و خانه نشينی اساتيد

نقد عملکرد دانشگاه، حراست و اساتيد

يي با تحصيل در دانشگاه و مسائل دانشجويان معرفی و آشنا

اتهام فساد و رانت مديران دانشگاه آزاد

اتهام جذب های رانتی در دانشگاه

انتصاب مديران و فارغ التحصيلان دانشگاه در نهادها

سايت آموزشيار 

اخبار پيرامون همايش ها و امور فرهنگی دانشگاه

درگذشت اساتيد، دانشجويان و معاونين دانشگاه

شهريه بالای دانشگاه آزاد برای دانشجويان

يي دانشگاه اخبار پيرامون تشکل های دانشجو

مشکلات اساتيد دانشگاه

ساير
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و انتقاد از سایت آموزشیار و  درصد    5و ارگان ها مختلف حدود    انتصاب مدیران و فارغ التحصیلان دانشگاه آزاد در نهادها  بازتاب

ی دانشگاه و  گ درصد محتوا را به خود اختصاص داده است. اخبار پیرامون همایش ها و امور فرهن 5اجبار به نصب آی گپ هر کدام 

درصد محتوا نیز به شهریه   4اند. همچنین درصد محتوا داشته 4اخبار درگذشت اساتید، دانشجویان و معاونین دانشگاه نیز هر کدام 

و مشکلات   مانند بسیج دانشجویی دانشجویی دانشگاه تشکلاتاند. اخبار پیرامون بالای دانشگاه آزاد برای دانشجویان اشاره داشته

درصد  6حدود   اند.درصد محتوا داشته 3ت نام و انتخاب رشته دانشگاه آزاد هر کدام اساتید دانشگاه و واکنش ها و اخبار پیرامون ثب 

موضوعات هم از نظر تعداد محتوا در بقیه موضوعات قرار گرفته است که هیچ کدام موضوع قالبی نداشته اند و در این نمودار به  

 عنوان سایر موضوعات در نظر گرفته شده است. 

 

 تشخیص مقوله یا موضوع مرتبط در دانشگاه آزاد با توییت  -2جدول

 متن پست 
تعداد دنبال  

 کننده 
 نام کاربری 

مقوله کلی تشخیص داده  

 شده 

شما که در سیاست به وحدت حداکثری با خیلیها معتقدید   سوالم از روزنامه فرهیختگان : 
های حساس چشم میپوشید ، چطور  بزنگاه وحتی بر سابقه فساد یا ادرس غلطهایشان در 

 پور را ندیده وبه نفی حداکثری او معتقدید ؟ _رائفی#نقاط قوت 

 نشین و صدشغله اصولگرا نیز به درد انقلاب نخورده ؟ او به اندازه پیرمرد کاخ 

 sabeti_twt هزار   308
رسانه مرتبط با    یگزارش ها 

 و...(  ختگانیدانشگاه )فره

عبدالکریمی ، دانشیار گروه فلسفه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال روز  بیژن 
علت اخراج او » دفاع از نظام   گذشته حکم اخراج خود را از این دانشگاه دریافت کرد .

 سلطنتی پهلوی « ذکر شده است ./ فرارو 

  100میلیون و 1
 هزار

Manototv 
و خانه    قیاتهام اخراج، تعل 

 د یاسات  ین ینش

گذره ؟ چی  یعنی چی تو کله اعضای حراست دانشگاه آزاد اسلامی استان کرمان می 
 توشه اصن ؟ پهن نیست ، اینو مطمئنم ! یه چیز دیگه باید باشه ؟! 

  200میلیون و 1
 هزار

Sinavaliol

lah 

عملکرد دانشگاه، حراست   نقد
 و اساتید 

میلیارد دلاری قبلی کنار میومدم که فهمیدم رییس دانشگاه   6.6تازه داشتم با اختلاس  
حداقل یه جوری   میلیارد دلار .  8.5هزارمیلیارد تومن فرار کرد ، ینی حدودا  125آزاد با  

 بدزدید بتونیم درک کنیم با اینهمه پول میخواید چه غلطی کنید 

 Arashkhat هزار  24
فساد و رانت مدیران دانشگاه  

 آزاد 

ای زده شده برای جذب خواهرتون به  جناب جهانبین مشاور فرهنگی دانشگاه آزاد ؛ نامه 
 واحد ارومیه ، اگر این جذب بر اساس رانت نبوده چرا محرمانه خورده ؟! 

 Ayyaaaar هزار  80
انتقاد از جذب های رانتی در  

 دانشگاه 

دوستم اول راهنمایی از مدرسه بخاطر فساد اخلاقی اخراج شد . دوم دبیرستان تجدید  
سال بعدش با پول   4شد . دانشگاه آزاد با پارتی بازی باباش روانشناسی قبول شد .  

باباش کلینیک زد و امروز از رمز موفقیتش استوری گذاشت که من زن خودساخته ای  
 هستم 

 یکی نیست بهش بگه چاقال پول بابات نبود هیچ عنی نمیشدی 

my_misty هزار  28

_mind 

پیرامون تحصیل در دانشگاه و  
ویژگی و مسائل دانشجویان  

 دانشگاه 

 گذرد ؟ آزاد چه می _دانشگاه #در 

 گپ!ای #دریافت کارت امتحان به شرط نصب 

یکی از مخاطبان ایسنا با ارسال پیامی نوشته است » دانشگاه آزاد اسلامی اخیرا  
گپ  رسان ای دانشجویان را ملزم کرده که برای دریافت کارت امتحانات ، باید حتما پیام 

 را نصب کنند . 

SharghDa هزار  451
ily 

 سایت آموزشیار 

خواهان ، بویژه  شما عزیزان و نیز دیگر وطن  های خوبان و بزرگواران با پیگیری 
 گرایان در دانشگاه آزاد تبریز لغو شد خواهان اذری ، نشست قبیله وطن 

 گرادانشگاه جای دانش و دانشمند است ، نه جاعل و قبیله 

پراکنی از بین  اجازه نخواهیم داد یکپارچگی ملی ملت ایران را با انتشار جعلیات و نفرت 
 ببرند 

vahid__ba هزار  56
hman 

اخبار پیرامون همایش ها و  
 امور فرهنگی دانشگاه 
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های پیشین که مانده شهریه را  دانشگاه آزاد بدون اعلام قبلی و برخلاف رویه تمام ترم 
، از دیروز ورود دانشجویان دارای بدهی را به سامانه   کردپیش از امتحانات اخذ می 

 کلاسهای مجازی ممنوع کرده است ! 
elmira_sh هزار  270

arifi 

شهریه بالای دانشگاه آزاد  
 برای دانشجویان 

های بسیج دانشجویی دانشگاه آزاد  سازی محله جوادیه با بچه امشب کار ضد عفونی 
 شیراز انجام دادیم 

dr_moosa هزار  133
vi 

اخبار پیرامون بسیج  
 دانشجویی دانشگاه 

هایی که اساتید تشکیل نمیدن باید شهریه  دانشگاه آزاد اینطوریه که شما بابت کلاس 
ماهه نداده ، خود دانشگاهم   3بدی ، اساتید از این مینالن که دانشگاه حقوقشون رو 

 زیر سر سازمان مرکزی دانشگاه آزاده .  چیزمعتقده همه 

 یعنی عملا هیچکسی هیچی رو گردن نمیگیره . 

_mamaad هزار  26
LA 

 مشکلات اساتید دانشگاه 

 

  شنهادهایو پ یر یگجهینت
در   اینفلوئنسرهاپژوهش های کمی که در مورد نقش  در مورد مقایسه یافته این پژوهش با پیشینه نظری می توان گفت با توجه به 

اشاره که در پژوهش ها و    اینفلوئنسرهایا نیست بله می توان به اهمیت نقش  ه تصویر یک سازمان نگارش شده امکان مقایسه م
آنچه مشخص است از بررسی اینفلوئنسرها شبکه های اجتماعی جایگاه و تاثیر  اما  تعاریف مختلف همیشه مورد اهمیت بوده است.

آن بر افکار عمومی و عموم جامعه است و همچنین توجه به بسترهای پر کنشی در میان کاربران فارسی زبان و ایرانی مانند توییتر  
داشته باشد می توان به اهمیت به سزای اینفلوئنسرهای    که می توان به خودی خود اثر جدی در فضای و سپهر رسانه ای کشور

توییتر در فضای کنونی پی برد که این مهم سبب می شود تا دقت در مشخصات و جزییات آن و طبقه بندی آن ها در نظر علمی  
قیق تر از سطح اثر  و پژوهش در شاخص هایی مانند رویکرد سیاسی و یا تعداد دنبال کننده و همچنین حوزه فعالیت یافته هایی د

 گذاری و نقش آنها ترسیم کرد. 
 1399که در سال    زادگانیو حاج  پورییجلای توییتر با پژوهش هایی مانند پژوهش  اینفلوئنسرهامقایسه یافته های عمومی     

رشد داشته اند و همچنین رویکرد سیاسی در طول مدت فاصله این دو   اینفلوئنسرها انجام شده است نشان می دهد دنبال کنندگان 
  اینفلوئنسرها اما در مورد نقش    .توییتر است  اینفلوئنسرهاپژوهش تغییراتی داشته است که نشان دهند رسد کمی و تنوع کیفی کاربران  

در تصویر سازمان چون پژوهش و یا ادبیات نظری پایه ای جدی با این کیفیت در دسترس نبود فقط می توان به نقش آن ها و  
 رشد احتمالی این ویژگی ها و نقش اشاره کرد که حاصل رشد روزافزون جایگاه شبکه های اجتماعی است

اثر و اقدام و محتواهای این      افکار عمومی و فضای جامعه  اجتماعی در  اثر گذاری شبکه های  از سوی دیگر با مولفه بدیهی 
اثر جدی   افراد جامعه و یا افراد مرتبط با آن نهاد یا سازمان  اینفلوئنسرها در مورد یک سازمان یا نهاد می توان در ساختار فکری 

ز یافته های ان پژوهش دریافت بیشینه اینفلوئنسرهای توییتر که بیشتر فعالین توییتری از نظر حوزه  بگذارد. از این رو می توان ا 
فعالیت در سطح اول و  حوزه رسانه متشکل از خبرنگاران و منابع رسانه ای در سطح دوم در کنار رویکرد سیاسی معارض نسبت به  

ر شده در حال ساخت تصویری از دانشگاه آزاد هستند که بیشتر به جای  جمهوری اسلامی در بستر توییتر و هم در محتواهای منتش 
 بعد علمی و آموزشی به ساختار های رسانه ای و توجه به محتواهای سیاسی و اجتماعی رسانه های وابسته به دانشگاه پرداخته اند. 

به بیان بهتر این اینفلوئنسرها به جای پرداخت به موضوعات دانشجویان و دغدغه های معمولی مانند مسائل آموزشی یا پژوهشی  
و حتی مباحث مالی و شهریه در کنار موضوعاتی که دانشجویان به صورت روزمره با آن مواجه هستند مانند سامانه ها به بعد سیاسی  

اند که ممکن است در بلند مدت به جای تصویر علمی مثبت یا منفی از دانشگاه تصویر سیاسی و فاسد و افشاگری دانشگاه پرداخته 
از این رو به نظر می رسد دانشگاه از یک سو باید با شفافیت و جلوگیری از تحریک افکار عمومی فضایی    از دانشگاه باز نمایی کند.

فاده از ظرفیت های حکمرانی داده و فضای مجازی این ابزار را در توجه به  قابل درک برای کاربران بسازد و از سوی دیگر با است 
 بعدی علمی و پژوهشی خود به کار بگیرد تا ساختار و اهداف متعالی دانشگاه آزاد اسلامی محقق شود. 

از محدودیت های این پژوهش اختلاط موضوعات سیاسی با موضوعات علمی و همچنین نبود کاربری رسمی برای دانشگاه در     
جهت مقایسه محتواها و باز خورد محتوا اشاره کرد از سوی دیگر پژوهش های متمرکز در این حوزه تخصصی چندان در دسترس  
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نیستند، از نمونه های خارجی هم با توجه به جغرافیا فکر و کارکرد بستر خاص در کشور نمی توان بهره جدی برد از این پیشنهاد  
در سال های پیش رو مورد توجه قرار بگیرد و پژوهش هایی بر اساس    اینفلوئنسرهامی شود در گام اول روند جایگاهی و نقش  

همین متد و یا متدهای جدید تر شکل بگیرد و در گام دوم با بهره گیری از روش های دیگر به ویژه اثرسنجی در میان جامعه یا  
در تصویر سازمان ها مخصوصا سازمان دانشگاه آزاد    اینفلوئنسرها دانشجویان بتوان بازخورد های چند وجهی از نقش و ویژگی های  

فی شبکه های اجتماعی پیشنهاد می شود همین روش در دیگر  یا سازمان های مشابه ایجاد کرد. و همچنین با گسترش کمی و کی
بستر های داخلی و خارجی شبکه های اجتماعی انجام پذیرید تا ضمن مقایسه یافته ها ، سازهایی جدی از اثر هر بستر و نقش  

 هر بستر در تصویر سازمان ایجاد و تدقیق شود.  اینفلوئنسرها
 

 منابع 
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 . 190-171(،76) 4های ارتباطی، ها. پژوهشگرایش اعضا به این شبکه

 با   اینفلوئنسر  یبازاریاب  یمدل ارزیاب  نییو تب   یطراح(.  1401حسن. )  ،محمد؛ فهیم  ،دارحسین؛ کشتی  ، زهره؛ پیمانی زاد  ،شجاع 

 . 193-173(. 1) 14ی. مدیریت ورزشی. اجتماع  یهادر رسانه یایران یورزش یبر مصرف کالاها دیتاک

  ع یدر صنا  نفلوئنسری: انتخاب اینستاگرامی ا  یابیبازار(.   1401علی. )   ،حمیدرضا؛ ادبی فیروزجایی ،میثم؛ فلاح لاجیمی ،شیرخدایی

 . 518-495( 3)  14ی. بازرگان تیریمد. فوکام کردیبا رو ییغذا

زهرا.)عدلی    ، پیرنیا  و  صمد  شبکه1393پور،  سیاسی  پیامدهای  و  آثار  مطالعه  مجازی.مطالعات(.  اجتماعی  و    های  اجتماعی 

 .106-87(، 4)3رسانه،

منش  حبیبی، سحر.)  عرفان  و  الهه  امین، حسینی،  مقاله1397، محمد  توییت  تحلیل  توییتر.  (.  در  علمی  ملی های  مطالعات 

 . 111-93(، 3)29کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 

 نی  نشر: تهران جلیلی،  هادی ترجمه کیفی، تحقیق روش بر درآمدی ،(1388) اووه، فلیک،

سالار.) کلانتری،  و  تورج  نصرآباد،  محمد،هاشمی  ویژگی1395محمدپور،  نقش  و (.  کاربران  تمایزگذاری  در  شخصیتی  های 

 . 83-61(، 7) 2های نوین، های اجتماعی)مطالعه موردی: فیس بوک و کلوب(.مطالعات رسانه غیرکاربران شبکه

الهه.) و غلامی،  کمال  پناه،  تجربه مصرف شبکه1395محمدی، جمال، خالق  بی(.  مطالعه  مورد  اجتماعی  تحقیقات  های  تاک. 

 . 88- 59(،4)9فرهنگی ایران.  

یوسفی ونوس،  حسینمحمدی،  و  محسن  مهدی.)نژاد،  پیاده1397زاده،  سیستم(.  توصیهسازی  هتل های  استفاده  گر  با  ها 

 . 118- 85(،25)7های کاربران در توییتر.مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند،ازاولویت

 . 249-237، 5رسانی و ارتباطات. : بنیادها و کارکردها. نقد کتاب اطلاع 1ای (. جامعه شبکه1394نیا، معصومه.)نیک
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