
 

  

  )ع(هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين فصلنامه پژوهش
  172-147ص : )1388 بهار( 2سال اول، شماره 

  
  

  وري نيروي انساني ختي بهرهشنا بررسي جامعه
  در آموزش و پرورش

  
  ∗دكتر محمدعلي زكي

  11/10/87: تاريخ دريافت  
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  چكيده

عنوان يكي از نهادهاي اجتماعي، از نقش و جايگاه مهمي در جامعه  آموزش و پرورش به
ش، بررسي نظام اجتماعيِ شناسي آموزش و پرور هاي جامعه ي آغازين تحليل نقطه. برخوردار است

ي نظام اجتماعي پارسونز  مدل كاركردهاي چهارگانه. مدرسه متأثر از نظريات پارسونز است
)AGIL(اي مناسب  ، زمينه)وري نيروي انساني معلمان  ، براي تحليل بهره)شناسي از نظر جامعه

  .نمايد مدارس فراهم مي
وري نيروي انساني در آموزش و  بهرهبراي   ينزسورپا ي  چهارگانه  هاي لفهؤممصاديق 

 .دنباش مي ) روحيه(  سازماني  شغلي و سلامت  رضايت، تعهد سازماني ، نوآوري  :شامل  پرورش،
ها از بين معلمان  داده. تاس  نامه پرسشآوري اطلاعات  روش تحقيق از نوع پيمايشي و ابزار جمع

. نه شهر اصفهان گردآوري شده استگا نواحي پنج/هاي دولتي دخترانه و پسرانه دبيرستان
، دو )هاي آمار توصيفي شاخص(هاي آماري پژوهش شامل تحليل توصيفي يك متغيره  روش

پيرسون، تحليل واريانس يك  r، ضريب همبستگي tآماره آزمون (هاي استنباطي  متغيره و تحليل
  .خواهد بود) راهه

ني مدارس شهر اصفهان، به ترتيب وريِ نيروي انسا بهره ،نظري پارسونزيمدل  راستاي در
وري نيروي انساني در  هاي نوآوري، سلامت سازماني و رضايت شغلي بوده و بهره مربوط به مؤلفه
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وري  اگرچه تفاوت معناداري در ميزان بهره. زمينه تعهد سازماني در كمترين ميزان قرار گرفته است
وليكن تفاوت معناداري در بين سطوح بين معلمان مرد و زن، به نفع معلمان زن مشاهده شده، 

گانه آموزشي شهر اصفهان مشاهده نشده  چنين بين نواحي پنج مختلف تحصيلات معلمان و هم
  .است

  

  .وري نيروي انساني؛ پارسونز؛ تحقيق پيمايشي؛ معلمان؛ اصفهان بهره :ها كليدواژه
  
  مقدمه

داراي  هنـگ شـده و  آ هانـه هـم  آگاي طـور  كـه بـه   آيد مي شمار اي اجتماعي به پديده ،سازمان
سلسـله مبـاني    براسـاس يـك   اهـدافي،  براي تحقق هـدف يـا   و باشد ميمشخص  نسبتاً ثغور و حدود

هـدف   ميتني بر -2 .اجتماعي هستند نهاد -1 :ها سازمان ).123: 1380 رابينز،( كند مي فعاليت مييدا
 هـاي فعـال و   داراي سيسـتم  وريـزي شـده اسـت     صورت آگاهانه طرح به ها آن ساختار -3 .باشند مي
مفهـوم   به ،سازمان ).45: 1380 دفت،( دنمحيط خارجي ارتباط دار با -4 سرانجام هنگ است وآ هم

داراي وظــايف  ،مراتــب مختلــف روابــط مــنظم افــرادي كــه تحــت سلســله: عبــارت اســت از ،كلــي
 عـددي از تعـاريف مت  .ي همكـاري دارنـد  كبـراي رسـيدن بـه هـدف مشـتر      ولي باشند؛ مي گوناگون
 ،معيج نمودن امور عقلاني انجام وظايف و در روابط افراد از ها آنترِ  بيش ده كه درشه يسازمان ارا
چنـين تعريـف    توان سازمان را مي ،جمله از. ميان آمده است دن به هدف مشترك سخن بهيبراي رس

 ايف پيچيـده و بين افرادي كه وظ ـ ي،يعقلا يك رشته روابط منظم و عبارت است از ،سازمان :كرد
تمـاس   در هـم  بـا  تواننـد  قـدري اسـت كـه نمـي     بـه ها  ميزان فراوانيِ آن و دهند انجام مي متعددي را

  ).24: 1354اقتداري،( گردد مي هاي مشترك خاصي برقرار مين هدفأت منظور به نزديك باشند،
  خـود جلـب    ا بهر  سازماني  پردازان يهنظر  كه هستند  ياتموضوع ،ييآكار ، وري بهره ، اثربخشي

 ي سـازه  . هاسـت  سـازمان   و طراحـي   يتمـدير   تحقيـق   موضوعِ  كه  است  از چند دهه  بيش و ندا كرده
در  ، اصـلي   عنـوان موضـوعي   بـه ادبيات سازماني جاي گرفتـه اسـت و    در  عميقي  شكل  به ،اثربخشي
  بـه   توجـه  . )23: 1،1977نينگـز پ گودمن و( دشو نظرگرفته مي در  سازماني  هاي و تحليل  تجزيه  تمامي

  .)48: 2،1993اوان( گردد ذكر مي  سازماني  تئوري  ي توسعه  عنوان بحث به ،سازماني  اثربخشي
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 باشـند كـه   هـا مـي   سـازمان   ترين و گسترده  ثرترينؤم  ،ترين مهمعنوان  به  ،آموزشي  هاي سازمان
 سـاير  منـابع انسـانيِ   ي  كننـده  مينأت ـ  عنوان هو نيز بد ندار  را برعهده  افراد جامعه  رسمي  و تعليم  تربيت
  ركـن   ي منزلـه   بـه  ، و مدرسـه   آموزشـگاه  ،راسـتا   در ايـن .  ندبرخوردار  اي ويژه  از اهميت ،ها سازمان
  هاي سازمان .ندك  مي  كوشش  و پرورش  آموزش  هاي هدف  ر تحقق، د رسمي  و تربيت  تعليم  اساسي

دارنـد تـا بتواننـد      آن  بـه   خاص  توجه ،ديگر  هاي همانند سازمان ها، و آموزشگاه  هر جامعه  آموزشيِ
 .كنـد  مي  را فراهم و مطالعه  بررسي ي  زمينه ، موضوع  اين و سازند  قحقَّمخود را   هاي سازمان  اهداف

  شـود كـه   مـي   لحاظ  تربيتي  محققان  از سوي  و اساسي  اصلي  موضوع  يك  عنوان هب  مدرسه  اثربخشي
  مدارس  به  مربوط  آموزشيِ  تحقيقات  ترين عنوان شاخص به  كه گردد برمي  تحقيقاتي  به ، آني   سابقه

  .)120: 1985 ،1فرگوسن هوي و( شوند مي  محسوب اثربخش
  

  تحقيق )اهداف( الاتؤس ومسأله طرح 
و   خـدمات   انـواع  .شـوند  تلقـي مـي    ينامـروز   جوامع ي دهنده بخش اساسي تشكيل، ها سازمان

اسـتمرار و    بـراي هـا   آن عموم  كنند كه مي  فراهم  گوناگون  هاي سازمان را  مورد نياز جامعه  توليدات
 عنـوان  ، بـه آموزشـي   هـاي  سـازمان  .دباشـن  مـي   سازماني  اثربخشي  بررسي  مندخود نياز  فعاليت  تدوام
افـراد جامعـه را بـر      يمسر  و تربيت  عليمت  ظيمع  ليتؤومس  باشند كه يم مطرح ها سازمان  ترين اساسي

سـعي   عنوان ركن اساسي سازمان آموزش و پرورش رسـمي،  همدارس ب ،عهده دارند و در اين راستا
 ،مـدارس  طورعـام و  بـه  هـا  بررسي سازمان در ،شناسان جامعه .تحقق اهداف تعليم و تربيت دارند در
 ،ام اجتمـاعي ظ ـتحليـل ن  در ،كاركردگرايـان .رنـد ام اجتمـاعي دا ظ ـمفهـوم ن  بـر  كيدأت ،طورخاص به

 حيات نظام اجتماعي را، ي ادامه ي لازمه وداده  بررسي قرار مورد راحياتي  هاي ضروري ودكاركر
 يبقـا  ي ادامه ي است كه لازمه معتقد، 2پارسونز ،اين ميان در .دانند تحقق كاركردهاي ضروري مي

نيـروي انسـاني معلمـان     وري بهـره معـرف   كـه  شـد با مـي  اي تحقق كاركردهاي چهارگانـه  ،مدارس
چگـونگي   توجـه بـه ميـزان و    نظام اجتمـاعي مـدارس،   تحليل كاركرديِ ي لازمه .باشند مدارس مي

يگانگي  )ج كسب هدف، )انطباق، ب )الف :از مدارس است كه عبارتند ي كاركردهاي چهازگانه
به محققـان كمـك    ،هاي مدرسه فعاليتارزيابي  در هاي اثربخشي، لفهؤبررسي م ،حفظ الگوها) د و
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بـر ايـن    .دهد نشان مي خود هاي آموزشي از ريزي برنامه نقش قابل توجهي در علاوه برآن، نموده و
 نيـروي انسـانيِ   وري بهره  ماهيت و  ميزان ، بررسي  به  توجه  ،تحقيق اصليال ؤس ومشغولي  دل ،اساس
  .  بودخواهد   مدرسه

 بيـانگر  الات مـذكور ؤس ـ( ذيـل فهرسـت نمـود    بـه قـرار   ت پژوهش راالاؤتوان س مي ،بنابراين
  ):بود خواهند اهداف تحقيق نيز

  ؟ مقدار است  چهاصفهان  شهررس امد وري نيروي انسانيِ بهرهميزان . 1
هـا و   لفهؤمتفكيك  به جداگانه و طور اصفهان به وري نيروي انساني مدارس شهر بهرهميزان . 2

  ؟ قدر است هچ )حفظ الگوها يگانگي و كسب هدف، ،انطباق( ابعاد چهارگانه
و   دخترانه  هاي دبيرستان  نوع  تفكيك به ،اصفهان شهر مدارس وري نيروي انسانيِ بهره  ميزان. 3
  ؟ است  گونه هچ  پسرانه

  گونـه  هچ ـ  آموزشـي   نـواحي تفكيـك   اصفهان به مدارس شهر وري نيروي انسانيِ ميزان بهره. 4
  ؟ است

 رسامـد  نيروي انسانيِ يِور بهره ي هاي چهارگانه لفهؤمبندي  رتبه ،تاي مدل پارسونزراس در. 5
  ؟گونه است هاصفهان چ شهر

  

 نظري تحقيق هاي رويكرد
بـه   ،آن عملكـرد  ي مطالعـه  در اركـان جوامـع مـدرن بـوده و     ها از سازمان، اشاره شد چه چنان

سسـات اجتمـاعي   ؤاشـكال م  از ،شـي هـاي آموز  سـازمان  .شـود  موضوع اثربخشي سازماني توجه مي
 .باشـد  نيـروي انسـاني مدرسـه مـي     وري بهـره بررسـي   نيازمنـد  و لحاظ اهميت كـاركرد  كه به هستند
 .شـود  گوناگون نظري موضوع تحقيـق پرداختـه مـي    به ابعاد ،هاي نظريرويكردمبحث  در ،بنابراين

شناختي مدرسه توجه  هپرورش به بررسي جامع شناسي آموزش و جامعه تخصصيِ ي حوزه بخشي از
 در، ازسوي ديگـر  .شناسان نسبت به موضوع مدرسه بايستي تبيين گردد تمايلات نظري جامعه .دارد

 از .دارنـد  تأكيـد  مفهوم نظام اجتماعي علوم تربيتي بر دانشمندان علوم اجتماعي و ،مدرسه ي مطالعه
 بـر  .نظام اجتماعي تلقي نمود ي ثابهبه م مدرسه را هاي علمي، تحليل تجزيه و بايستي در مي ها نظرآن

 هـاي متعـدد  رويكردكـه   نهايـت آن  .نظام اجتماعي مدرسه تبيـين گـردد   بايستي ابعاد مي ،اين اساس
نظريـات   .دارد خـاص وجـود   طـور  بـه  ،مـدارس  عـام و  طـور  بـه  ها بررسي سازمان شناختي در جامعه
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 .اختصـاص داده اسـت   بـه خـود   را هـا  شـناختي سـازمان   هاي جامعـه رويكرد بخشي مهم از، پارسونز
 بـود،  خواهـد  رهيافت نظـري پارسـونز   اثربخشي سازماني مدارس تكيه بر ي العهطم ي كه دريازآنجا

مـدارس   تكيـه بـر   بـا ، هـاي پارسـونز   شـناختي سـازمان   به نظريات جامعه ،مبحث جاري يِيبخش نها
  .باشد مينظري تحقيق  رويكردكننده  تعيين، نظر تركيب سه بخش مورد .پردازد مي

  

  ي مدرسهختشنا جامعهبررسي  )الف
 رفتارهـا،  هـا،  ارزش باورهـا،  ي آن اسـت كـه مجموعـه    ،جامعـه  بقـاي هـر   و اسـتمرار  ي لازمه

 مربوط به ،اين انتقال وكارزسا .منتقل شود هاي جديد به نسل ،هاي آن مهارت و ها دانش ها، گرايش
واقعيـت   اجتمـاعي،  عنوان نهـاد  رورش بهپ آموزش و شناسي، جامعه نظر از .پرورش است آموزش و
 ،هاي اجتمـاعي  پديده ريچون سا هم ،پرورش آموزش و .شود سازمان اجتماعي تلقي مي اجتماعي و
 گـزينش و  پـذيري،  جامعـه  چـون انتقـال فرهنـگ،    هـم  ؛باشد كاركردهاي مختلفي مي ي دربردارنده
تربيـت  و  پرورش سياسـي  شخصي، رشد پرورش و يگانگي اجتماعي، نظارت اجتماعي، تخصيص،

  ).39: ب 1380 بند، علاقه( نيروي انساني ماهر
سـه   پارسـونز  .نـد ا بـه بررسـي مدرسـه توجـه داشـته      ،زواياي مختلـف  و ابعاد از ،شناسان جامعه

 در ،مدرسـه  ي وظيفـه  ):98: 1376روشـه، ( دهـد  مـي  بررسي قـرار  مورد رامدرسه  اجتماعيِ كاركرد
هـاي   ارزش مخصوصـاً  هـاي مسـلط جامعـه،    ارزش بـا  نسل جديد پذيرنمودن جامعه نخست، ي مرتبه

سـازي نيـروي انسـاني بـراي تصـدي مشـاغل        آمـاده  تربيـت و  دوم مدرسه، كاركرد.دنياي كاراست
ارتبـاط   ،آموزش عـالي هماننـد  سـوم مدرسـه،   ي وياركرد نهاك .صنعتي است ي جامعه گوناگون در
دگرگـوني   نـوآوري و  محـل خلاقيـت و   ،مدرسه اين ديدگاه، از .تحقيقات علمي دارد تنگاتنگي با

 ،بلكـه محـل توليـد   ؛ اسـت  نسلي به نسل ديگـر  محل انتقال دانش از تنها نه ،دانشگاه مدرسه و .است
  .است ها آن مجدد تفسير و وجودمهاي  بررسي شناخت و نقد شناخت،

عي عنـوان يـك سيسـتم اجتمـا     بـه  آن را ،تحليـل مدرسـه   در شناسـان  جامعـه  برخـي از  اگرچه
بررسـي  زمينـه  ايـن   مباحـث ديگـري در   ،علاوه برآنوليكن ؛ )165: ب 1380 بند، علاقه( ندنگر مي
شناسـان راديكـال    جامعـه  ،)1976( 1تـيس  گـين  و بولز .داري صنعتي سرمايه مدرسه و )الف :شود مي
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 زي اي ـزدا مدرسـه  )ب .كنـد  داري عمل مي جهت منافع نظام سرمايه كه مدرسه در ي، برآننديمريكاا
 ،اصلي ي وظيفه چهاري كه مدرسه براي ايفا بود ايليچ معتقد ،ميلادي 1970 ي ل دههياوا در. جامعه

هـاي   يـادگيري ارزش  هـاي شـغلي،   توزيـع مـردم بـه نقـش     مواظبت اجباري، :توسعه پيداكرده است
 .پنهـان  درسـيِ  ي برنامـه  )ج ).169 :همان( اجتماعي هاي موردپسند مهارت كسب دانش و و مسلط،
ميلادي رايـج كردكـه بـه توصـيف نظـام       1971سال  در درسي پنهان را ي اصطلاح برنامه، 1اسنايدر

مفهـوم   .بـازآفريني فرهنگـي   پـرورش و  آمـوزش و  )د ).174: همـان (غيررسمي مدرسه توجه دارد 
نهادهـاي   ريسـا  همـراه بـا   كـه مـدارس،   بـه طرقـي اشـاره دارد    )1991( 2گيـدنز بازآفريني فرهنگـي  

ــاعي، ــ اجتم ــاعي و  ابرابرين ــاي اجتم ــادي را ه ــي   از اقتص ــداوم م ــلي ديگرت ــه نس ــلي ب ــند نس   بخش
  ).175 :همان(

 آغـاز  موضوع سيستم اجتمـاعي پارسـونز   با شناختي مدرسه را مباحث جامعه )1380( زاده قلي
 بررسـي كاركردهـاي مثبـت و    -1 :ه استنمودبررسي  رامباحث ديگري  ،كه علاوه برآن نمايد مي

 عواقـب و  مدرسـه و  سـالاري در  ديـوان  شناختي بوروكراسي و جامعه بررسي ابعاد -2 .منفي مدرسه
سي ربر -3 .مدرسه مقررات در و گوناگون تقسيم كار تحليل ابعاد يه وزتج و آن مشكلات ناشي از

  .نظـــام مدرســـه رات آن درثـــا معلمـــي و ي تحليـــل حرفـــه -4 .نظـــام مدرســـه ي دريـــگرا تعقـــل
فـت  شناختي اُ تحليل جامعه -7 .كلاس درس در شاگرد ي مطالعه -6 .مهاي معل نقش انتظارات و -5

ــش  ــوزان و تحصــيلي دان ــل  آم ــعوام ــر ثرؤم ــت و  -8 .آن ب ــي موفقي ــازوكارهاي  بررس ــاعي س دف
شناسـي   آسـيب  -10 .مدرسـه  درسـي پنهـان در   ي ي برنامـه ختشـنا  بررسـي جامعـه   -9 .آموزان دانش

مبحث مهم درخصوص مدرسه  به دو )1380( گريانعس .)80: 1380، زاده قلي( مدرسه اجتماعي در
 ي بررسـي چـارچوبي بـراي مطالعـه     )ب گوناگون نقـش مدرسـه،   دابررسي ابع )الف :پرداخته است

نيـروي   سيسات وأت موقعيت مكاني، مديريت مدرسه، آموز، مفاهيمي چون دانش رتكيه ب با ،مدرسه
 و بنـد  چون علاقـه  هم( الب فصلي جداگانهق در )1380(مقدم  يايقر .)96: 1380، عسگريان( انساني
 و نمـوده  موضـوع سيسـتم اجتمـاعي پارسـونزي آغـاز      مدرسه با ي زمينه در را بحث خود، )زاده قلي

 و هـا  برگزيـدن راه  -2 .عادت به همكاري -1 :است داده بررسي قرار مورد رامدرسه  شش كاركرد
توجـه   -5 .ترتيـب  وم عادت به نظ -4 .نمودن سازگار تطابق يا كاركرد -3 .عادات صحيح زندگي
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 تفسـير  تفهيم و ي ه وظيفهس :شامل( قبال فرهنگ وظايف مدرسه در -6 و هاي فردي افراد به تفاوت
عـلاوه   ).انتخـابي ميـراث فرهنگـي    طـرد  بازسـازي و  يابي ميراث فرهنگـي و  ارزش ميراث فرهنگي،

تربيـت اختصـاص    تعلـيم و  معلـم در نقش  مستقل به اهميت و مبحثي جداگانه و ،ي مقدميقرا ،برآن
اختصـاص دارد كـه   ) 1373(آخرين بحث، به نظريات موريش  .)70: 1380 ،مقدم يايقر( داده است

طـور متمـايزي طـرح     در مقايسه با منابع پيشين، بحث در مورد مدارس را از نظـر كمـي و كيفـي بـه    
داراي  ،كتـاب ( ي اسـت مربـوط بـه نظـام آموزشـگاه     ،1مباحث كتاب موريش پنج فصل از. كند مي

شناسـي   جامعـه  كـلاس درس،  در شـاگرد  نقـش او،  معلـم و  جامعـه،  مدرسـه و  ):شانزده فصل است
بين مدرسه  ي بررسي رابطه در ،موريش .شناسي اجتماعي آسيب و شاگرد مدرسه، درسي و ي برنامه

 جامعـه،  آن با مناسبات مدرسه و )الف :تحليل قرارداده است يه وزتج مورد جامعه، سه موضوع را و
  ).220-213 ص( جامعه ي به مثابه ،مدرسه )ج سازمان آن و مدرسه و )ب

  

  مدرسهنظام اجتماعي  )ب 
سـازمان محسـوب    مدرسه يـك سيسـتم و   است كه آنشناختي مدرسه، بررسي جامعه ي لازمه

 پارسـونز، ( اسـت نظـام اجتمـاعي    يك سيسـتم و  ،مدرسه ،كه دوم آن و )34: 2002 ،2ويلكينز( شود
نظـام  « .پـردازد  يكـردي سيسـتمي م ـ   روي بـه بررسـي مـدارس بـا     ،يپارسونز يافتره ).145: 1959

داخـل يـك    متعـاملي كـه در   ياجـزا  اي كـه از  يافتـه  عبارت است از كل سـازمان  ،اجتماعي مدرسه
 عناصر اي از عبارت است از مجموعه ،يك سيستم اجتماعي .ارگانيك به هم مربوط هستند ي رابطه

. دهنـد  مـي  تشـكيل  اجتمـاعي واحـدي را   تعامل بوده و يك وجود در يكديگر ي كه بايها فعاليت و
اجـزاي   از كـاري فراتـر   خـود،  ي كليـت يگانـه   يك سيستم اجتماعي است كـه در  ،مدرسه سازمانِ
 از دهد، هاي متمايزي كه انجام مي توجه به فعاليت موجوديت آن با .دهد اش انجام مي دهنده تشكيل

 پايـداري از  الگـوي نسـبتاً   كـه در  ييهـا  خرده سيستم فرعي يا يواحدهاي ازو  است محيطش متمايز
  .)110: 1382 ،3ميسكل هوي و(» تشكيل شده است دارد، پيوند يكديگر روابط متقابل با
محـيط   از كـه ( مدرسـه  درون داد )الـف  :از عبارتنـد  ،نظـام اجتمـاعي مدرسـه   اساسـي   عناصر
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ي كـه جامعـه بـه آن    يهـا  ارزش جامعـه،  در دانـش موجـود   :لامش، كند تركسب مي اجتماعي بزرگ
شـامل خـرده   ( مدرسـه  فراگـرد  يـا  ينـد افر )ب ).مـادي  منابع مـالي و  اهداف مطلوب و دارد، اعتقاد
جامعـه  كـه بـه   ( مدرسـه  برون داد )ج ).كاري فيوظا وري وآ فن افراد، سازماني، هاي ساختار نظام
مثـل  ، انـد  شايسـتگي كسـب نمـوده    ،هـاي مختلـف   زمينـه  شامل افرادي است كـه در و  گردند بازمي
 و احسـاس تعهـد   نـوآوري،  خلاقيـت،  انگيـزش،  هـا،  نگـرش  هـا،  ارزش عملي، هاي ذهني و مهارت

  .)82: 1382 ،1آونز( وليت اجتماعيؤمس
ارزيـابي  محـيط   هاي آن مرتبط با فعاليت شود، تلقي مي باز اجتماعيِ نظام ،جاكه مدرسه آن از

محـيط بـراي    با توجه به اين كـه  .دارد مدرسه قرار خارج از چيزي است كه در هر ،محيط .شود مي
 نـد نك ي براي مدرسه فراهم مييها درخواست و ها نگرش ها، ارزش منابع، مدرسه منبع انرژي است و

عناصـرآن   ي فقط نتيجه ،مدرسه اثربخشي سازمانيِ، هستند ثرؤاثربخشي مدرسه م در آنها ي كه همه
آن اسـت كـه   ، كـرد  فرض اين روي .تعامل اين عناصراست ي بلكه نتيجه؛ حيطي نيستنيروهاي م و

سيسـتم اجتمـاعي    هنگي لازم بـين عناصـر  آ هم ساني و ميزان هم ي نتيجه ،مدرسه سازمانيِ اثربخشيِ
توجه  و مناسب باشند يكديگر با ،آن ي هاي متشكله مدرسه زماني اثربخش است كه قسمت است و

اهـداف   انگيـزش فـردي،   سـازمان غيررسـمي،   هـاي بوروكراسـي،   ميـان جنبـه   هنگـي آ خاص به هم
 عناصر اصلي سيستم و بين عناصر ساني كل در هم ،صورتي كه در .محيط صورت بگيرد سازماني و

  .شود مي تر اثربخشي مدرسه بيش باشد، تر هاي محيطي بيش خواسته و
پارچـه   ي يـك هـا الگو ،م اجتمـاعي انظتوجه به مدل  با )1994( 3كريمرز و )1990( 2اسكيرينز

بـه   مـدل بسـيار   كـه آن دو  دهنـد  ه مـي ي ـاراتحليل اثربخشـي مدرسـه    درخصوص بررسي و يمشابه
  مـدارس   مشخصات، )64: 1994(ز ركريم ).112: 2000 اسكيرينز، نقل از به( شباهت دارند يكديگر
  موجـب  ،گانـه چهار  عوامـل   امـل تع از نظر او، . نمايد بندي مي دسته  اصلي  در چهار بخش را اثربخش
  چـون  هـم   ييهـا  كلام ـ  براساس مذكورهر كدام از عوامل  كه گردد مي  مدارس  سازماني  اثربخشي

  .گيرند مي مورد شناسايي قرار  كيفيتو   ها، كميت فرصت  ،زمان
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  ها سازمانبه  پارسونزي ختشنا جامعه رويكرد )ج
 .شـود  هاي اجتماعي ادغـام مـي   نظام از تر عمومي ي چارچوب يك نظريه در ها مطالعه سازمان

ه ي ـارا علوم اداري ي فصلنامه مقاله در خلال دو از 1956سال نخست در توجه پارسونز، مفهوم مورد
بـراي   هنـگ سـاختن اجـزاي خـود    آ هم كه باكند تعريف مي سيستمي اجتماعي سازمان را گرديد و
 )جامعـه ( خـود  از تـر  سيستم اجتماعي جامع كاركرد در و كند ي اهداف خاصي فعاليت ميباي دست
عنـوان يـك نظـام     بـه  ،تحت عنـوان سـازمان  ، پارسونز ).48: 1380 پور، قلي نقل از به(سهيم است  نيز

 و هـا  وهرهاي فرعي گوناگون مثـل گ ـ  نظام چون نظامي اجتماعي متشكل از هم سازمان را اجتماعي،
 ي لهأمس ـ .دارد جامعه قـرار  در تر وسيع اجتماعيِ هاي درون نظام در كه خود داند اجزا مي و ها بخش

 تـا  يندهاي انطباقي فراهم شدهاكه ازطريق فر است منابع سازماني مهم نيل به هدف مربوط به تجهيز
داخـل ايـن    در .هاسـت  هـدف  ل بـا يتطبييـق وسـا   ،طـوركلي  به يا .رسدبهاي سازماني  به هدف دبتوان

 تصـميمات لازم،  براي نيل بـه هـدف و   را منابع تجهيز موضوع له است كه پارسونز،أمس محدوده از
بـه عنـوان ظرفيـت     قـدرت را  پارسـونز  ،حقيقـت  در .دهد مي قرار مدنظر موضوع قدرت سازماني را

  .)115: 1368 ،1موزليس( داند منابع براي نيل به هدف نظام مي تجهيز
خـاص   طـور  ان بـه يـك سـازم   عـام و  طـور  براي سيستم اجتماعي به را كاركرد چهار، پارسونز

نيازهاي  يا ي است كه براي برآوردن يك نيازيها مجموعه فعاليت كاركرد، از منظور .كند تعيين مي
 ديگـر  طوري به يـك  )ها ثل سازمانم( اجزاي يك سيستم اجتماعي .گيرد سيستم اجتماعي انجام مي

 پارسـونز،  بـه نظـر   .تبقاي كل سيستم ضروري اس براي دوام و ها آن يك از كه نتايج هر اند پيوسته
 محوري و مفهومِ هاي اجتماعي، چنين سيستم هم هاي زنده و سيستم ي درك همه در مفهوم كاركرد
 ي همجموعــبــه  :انطبــاق -1 :از سيســتم اجتمــاعي عبارتنــد ي كاركردهــاي چهارگانــه .عمــده اســت

  .كنـد  ن مـي ميأت ـ محـيط بيرونـي آن را   كه روابط بـين سيسـتم اجتمـاعي و    شود گفته مي ييها كنش
براي  تعيين و كه اهداف سيستم اجتماعي راشود  اطلاق ميها  كنش اي مجموعهبه  :كسب هدف -2

ايـن   .دكن ـ بسـيج مـي   را )اطلاعـات  و مـواد  انرژي،( منابع هاي مطلوب، گرفتن پاداش و ها نيل به آن
سيستم  هر در :مانسجا -3 .دارددلالت يندهاي داخلي سازمان افر و برساختارها ،سازمان كاركرد در
هنگي آ حفظ هم ي وور كج جلوگيري از بت وقمراي  وظيفه اجزاي كنشي، برخي از كار اجتماعي،
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 پـارچگي،  يـك  وحـدت،  ايـن كـاركرد،   .را بـر عهـده دارد  هاي عميـق   اختلال دوري از و بين اجزا
 با ه سيستم راي كيكارها و ساز .كند سيستم اجتماعي فراهم ميي براي بقا انسجام لازم را يگانگي و
نقش  .دهند انجام مي انسجام را كاركرد سازند، هنگ ميآ هاي اجتماعي هم سيستمساير  و ها سازمان
موجبـات انسـجام    واحدهاي اجتماعي ديگر، كنار در ،سازمان .ثبات سازمان است انسجام، كاركرد
 ســت كــه درمجموعــه اجــزاي كنشــي ا :حفــظ الگوهــا پايــداري و -4 .نمايــد فــراهم مــي جامعــه را
 نمايد تغذيه مي كل سيستم اجتماعي را و كند انگيزه مي ايجاد ،سيستم اجتماعي )عاملان( كنشگران

سيسـتم   صـورت اطلاعـات در   بـه  ،پخـش آن  صـورت انگيـزش و   آن انباشـتن انـرژي بـه    كاركردو 
  ).79: 1376 روشه،( اجتماعي است
مجموعـه   يـا  كاركردهـا  كه با اول آن :دپرداز به تحليل نظام اجتماعي مي اعتبار به دو، پارسونز

 و )بيرونــي( محــيطش ارتبــاط دارد روابــط نظــام اجتمــاعي بــا هســتيم كــه بــا رو هي روبــيهــا فعاليــت
 كـه،  دوم آن ).درونـي ( نيازهاي دروني نظام ارتباط دارد كه با شود كاركردهاي ديگري مشاهده مي

 توجـه  )امكانـات  ل ويوسـا ( زارب ـا و ها فبايستي به تمايز ميان هد كاركردها، براي تحقق وظايف و
 ،كاركردهـاي مصـرفي   .باشد متناظر مي ابزاري كاركردهاي مصرفي و گذاري با داشت كه اين فرق
 اسـتفاده از  و جـو و كاركردهاي ابزاري بـراي جسـت   و هاي نظام اجتماعي لازمند براي نيل به هدف

 كاركردهـاي نظـام اجتمـاعي بـا     و ازهـا طـرح موضـوع ني   ي شـيوه  و اعتبار دو .رود مي كار ل بهيوسا
 در .ديگرنـد  مكمـل يـك   وشوند  ميمنطبق  ديگر يك وسيله بر/ هدف دروني و/اصطلاحات بيروني

 ي ادامـه  ي نمودكه لازمـه  توان تصور مي ،تمايزگذاري و اعتبار اين دو زمان از هم ي استفاده ي نتيجه
 سيســتم يبقــا ،نزد پارســونــزدر  .باشــد ضــروري مــي تحقــق چهاركــاركرد حيــات نظــام اجتمــاعي،

  منـابع   شناسـايي   كاركردهـا بـراي    ايـن . دارد  عملكرد چهـار كـاركرد حسـاس بسـتگي      به  ،اجتماعي 
 ، اجتمـاعي   هاي سيستم ي  همه. شوند  طرحم  سازماني  اهداف عنوان به تواند و مي  است  بنيادي ، سيستم

  وحفـظ   3، يگانگي  2هدف  ، كسب 1انطباق  ،يعني ؛يكاركرد  چهار مشكل  بايد اين  مدارس  چون  هم
  .)1 نمودار( كنند  را حل 4الگوها

  
 

1- Adaptation 
2- Goal Attainment 
3- Integration 
4- Latency 
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  )وسايل(ابزار   اهداف

G      هدفكسب  A          انطباق  

I          يگانگي  L         حفظ الگوها  
  

  كاركردهاي چهارگانه نظام اجتماعي پارسونزـ 1 نمودار
  
  مدل تحليلي تحقيق بندي و جمع
كاركردهـاي   سـازمان و  سـاختار،  ي اجتمـاعي دربردارنـده   نهاد ي به مثابه ،پرورش موزش وآ
تحقـق   سعي در پرورش رسمي، عنوان ركن اساسي سازمان آموزش و به ،مدارس .باشد مي يمختلف

كـه  اسـت  داشـته   نظـر  در موضوعات متعـدي را  ،مدرسه شناسيِ جامعه .تربيت دارند اهداف تعليم و
 خاصي بـر  كيدأت ،مدرسه شناختيِ تبيين جامعه در .باشد ررسي كاركردهاي مدرسه ميب آنها يكي از

هاي  آغازين تحليل ي عنوان نقطه به ،مدرسه نظام اجتماعيِ .دارد مفهوم نظام اجتماعي مدرسه وجود
هـاي  رويكردتـرين بخـش    مهم .گردد مدرسه محسوب مي ي زمينه تربيتي در دانشمندان اجتماعي و

 ها اختصاص به تحليل كاركردهاي نظام اجتماعي سازمان ها زمينه سازمان در پارسونز تيِشناخ جامعه
هـاي  رويكرد يكـي از ، سيسـتم اجتمـاعي پارسـونز    ي كاركردهـاي چهارگانـه   ي نظريه .داشته است
  .باشد خاص مي طور مدارس به عام و طور به ها تحليل نظام اجتماعي سازمان نظري در

تحقـق كاركردهـاي    هـا  سيسـم اجتمـاعي سـازمان   ي بقا ي ادامه ي لازمه، پارسونز براساس نظر
بـراي   نيـاز سيسـتم   بـه  ، انطبـاق  .باشـد  مـي  حفظ الگوها يگانگي و كسب هدف، انطباق، ي چهارگانه

پـاداش بـراي    ي بـه مثابـه   ،كسـب هـدف  . خلاقيـت  ومثل نوآوري  ؛كنترل محيط خود مربوط است
سـازماني   تعهـد  ماننـد  خـود را   و منابع  كرده  اصد خود را تعيينمق  ،سيستم  اين  .است  اهدافسيستم 
  اشـاره   سيسـتم   در داخل  اجتماعي  و وحدت  جامسان  به ، يگانگي .كند مي  اهدافش بسيج  كسب  براي
  مثـل   ،ارزشـي   سيسـتم   از حفـظ   اسـت   عبـارت  ،الگوهـا   حفـظ .  معلمـان   شغلي  رضايت  مثل؛ كند مي

هاي سازمان،  براي تقويت هنجارها و ارزش ،اثربخش  مدارسِ.  سيستم  و فرهنگي  انگيزشي  الگوهاي
: 1382 ميسـكل،  هـوي و ( نيـاز دارد   آمـوزان  و دانـش   معلمـان   از سـوي   و رفتار مناسبزياد تعهد   به
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 مـورد  در  پژوهشـي   كارهـاي   انجـام آن اسـت كـه بـراي      سـكل يو م  هوي پيشنهاد .)2 نمودار( )115
نظــام  ي كردكاركردهــاي چهارگانــه روي  تركيبــي  مــدل تــوان از مــي ،ثربخشــي ســازمانيبررســي ا

  1.استفاده نمود اجتماعي پارسونز
  

  )وسايل(ابزار  اهداف

G     تعهد سازماني  A          نوآوري  

I          رضايت شغلي  L          روحيه(سلامت سازماني(  
  

كرد كاركردهاي  روي با تكيه بر مدرسه خشي سازمانيِاثرب ي هاي چهارگانه لفهؤمـ 2 نمودار
  )مدل تحليلي تحقيق( نظام اجتماعي پارسونز ي چهارگانه

  

 با مدرسه ميسكل براي بررسي اثربخشي سازمانيِ چارچوب پژوهشي پيشنهادي هوي وـ 1جدول 
  زنظام اجتماعي پارسون سيستم و كرد روي تكيه بر

  هاي اثربخشي لفهؤم  مانيهاي بررسي اثربخشي ساز ملاك ريسا
  سازماني مدرسه

اصلي  ابعاد
اثربخشي 
  سازماني

  )كوتاه مدت،ميان مدت ودرازمدت( زمان )1
  )فرد،كلاس درس،مدرسه،ناحيه( سطح )2
  ).كارشناسان مديران، والدين، معلمان، آموزان، دانش( مسئولان )3

قابليـت   خلاقيـت،  ابتكـار،  رشد، نوآوري،
  سازگاري انطباق،  قابليت انطباق انعطاف،

(A) 

  )درازمدت ميان مدت و كوتاه مدت،( زمان )1
  )ناحيه مدرسه، كلاس درس، فرد،( سطح )2
  ).كارشناسان مديران، والدين، معلمان، آموزان، دانش( مسئولان )3

  ي،يكارآ سازماني، تعهد
 كيفيـت،  كسـب منـابع،   موفقيت تحصيلي،

  سودمندي
  كسب هدف

(G) 

  )درازمدت يان مدت وم كوتاه مدت،( زمان )1
  )ناحيه مدرسه، كلاس درس، فرد،( سطح )2
  ).كارشناسان دانش آموزان،معلمان،مديران، والدين،( ولانؤمس )3

تـرك شـغل    جوسـازماني،  رضايت شغلي،
 ارتباط بـاز،  يكپارچگي،/تعرض كاركنان،

  .اقليم

 انسجام، يگانگي،
  يكپارچگي

( I ) 

  )مدتدراز ميان مدت و كوتاه مدت،( زمان )1
  )ناحيه مدرسه، كلاس درس، فرد،( سطح )2
  ).كارشناسان مديران، والدين، معلمان، دانش آموزان،( ولانؤمس )3

ــازماني، ــه،ر ســـلامت سـ ــاداري، وحيـ  وفـ
ــت، ــزش، احســاس هوي ــم  انگي ــق مه علائ

  زندگي

  حفظ الگوها
( L ) 

  267: 1382، ميسكل هوي و :منبع
 

آورد كـه اسـتفاده از آن معـرف مـدل چهـار       وجـود مـي   بـه را  AGILي مذكور عبـارت   حروف ابتدايي چهار كلمه -1
  .باشد كاركردي نظام اجتماعي پارسونز مي
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   تحقيقهاي  آوري داده جمع و شيوه اجرا
  گيري روش نمونه )فال

شـهر   و پسـرانه   دخترانـه   دولتـي   هـاي  دبيرسـتان   معلمـان  ي  كليـه  ايـن تحقيـق،    آماري  ي جامعه
  حجـم   ،كـوكران   فرمـول از   با اسـتفاده   كه )N=3987( باشد مي 1382-83 تحصيلي  سال در  اصفهان
باشـد   مـي   اي طبقـه   صـورت  هب ـ  ،لاو ي  در مرحله  گيري نمونه  روش. شد  نفر در نظر گرفته 350  نمونه
  نـواحي   ميـان   بـا درصـد مشـابهي   هـا   آزمـودني باشـند و   مي  زن ديگر  و نيمي مرد  از معلمان  نيمي  كه
 در  .)اسـت   داده  خـود اختصـاص    صـد بـه  در 20  نمونـه   در حجم  هر ناحيه. (شوند مي  توزيع  گانه پنج

  ،دوم  ي در مرحلـه   ).معلم 7دبيرستان  هر از بيرستان ود 10از هر ناحيه دبيرستان دولتي، 50، مجموع
  .شد  انتخاب  معلم  هفت  هر آموزشگاه  از  ساده  تصادفي  از روش  با استفاده

  

  ابزار روش تحقيق و )ب
. باشـد  مـي  استاندارد ي نامه پرسش  ،اطلاعات  آوري ابزار جمع و   1پيمايشي  از نوع  تحقيق  روش

سـن،   ، جـنس   :شـامل   ،فـردي   مشخصات)  الف :باشد مي  اصلي  دو بخش  شامل  قتحقي  ي نامه پرسش
هـاي مربـوط بـه سـنجش      پرسـش ) ب ).متغيرهاي مستقل(ميزان تحصيلات و سنوات شغلي معلمان 

كـدام   هر( استاندارد از ابزارهاي  با استفاده. )متغير وابسته(  مدرسه نيروي انساني وري بهره  هاي لفهؤم
امتيـازي ليكـرت طراحـي     كه براساس طيـف پـنج   باشد گويه مي 10داراي  ،ت چهارگانهموضوعا از

هاي هر كدام از چهـار   تعداد گويه ديگر، يك با موارد ي هاي آماري و مقايسه تحليل براي . )اند شده
اي  گزينـه  پنجصورت  به ،براساس طيف ليكرت ،ابزارهاي چهارگانه و شود ماده لحاظ مي 10 ،لفهؤم

  :از تحقيق عبارتند ابزارهاي استاندارد .اند شده طراحي
    2 و اكيف  از اتلاي »قدر نوآور هستيد هشما چ«ي  نامه پرسش .1
  3تر و استيرزرپو ، از موداي  »تعهد سازماني« ي  نامه پرسش. 2
   4فيليد و روثيبرا »عمومي  شغلي  رضايت«  ي نامه پرسش. 3
 

1- Survey Research 
2- Ettlie and O'keefe, 1982  
3- Mowday, Porter and Steers, 1969 
4- Brayfield and Rothe, 1951 
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  1 همكاران و  هارت  مدارس  سازماني  متسلا  ي نامه از پرسش  هدما  چنپ.  روحيه  ي نامه پرسش. 4
   2و سونابند  كيمپستون  سازماني  سلامت    توصيف  ي نامه از پرسش پنج ماده و

  

  تحقيق ي ابزاريپايا )ج
 يآلفــا ي هاز آمــار  بــا اســتفاده ، آزمــودني 350و   گويــه 40  درمجمــوع  ،ابــزار تحقيــق  پايــايي

 0/ 91مشـابه   طـور  بـه   انزن ـو   مـردان   در ميـان  ،مـذكور  ي هآمار.  است  شده  محاسبه 92/0  ،كرونباخ
، 74/0  ترتيـب  بـه  ، و روحيـه   شغلي  رضايت ، تعهد سازماني ، نوآوري  هاي نامه پرسش  پايايي. باشد مي
  ترتيـب   بـه  ،مـرد   معلمـان   ميـان   چهارگانـه   ابزارهـاي   پايايي . است  آمده  دست هب 87/0و  91/0، 79/0
  محاســبه 87/0، 89/0، 73/0، 76/0  ترتيــب بــه ، زن  معلمــان  و در ميــان 87/0، 91/0، 80/0، 73/0

  . است  گرديده
  

  هاي آماري تحقيق روش )د
 Windows  در محـيط  SPSS.11 يكـامپيوتر   ي  از برنامه ،كدبندي اطلاعات براي استخراج و

 ، )دومتغيـره  متغيـره و  يـك ( توصيفيهاي  تحليل  شامل ، قيقتح  آماري  هاي روش . است  شده  استفاده
  .دخواهد بو  )راهه يك  واريانس  تحليل و  همبستگي  ضرايب، t  آزمون ي هآمار( هاي استنباطي تحليل

  
   تحقيق  هاي يافته  و تحليل  تجزيه
  تحليل توصيفي )الف

   متغيره  يك  تحليل
و   هدوب ـسـال   5/40  آزمـودني   سـن   ميـانگين   كـه   تاس ـ  آن  رفعم ،  آمار توصيفي  هاي شاخص

 نفـر نـامعلوم   21  تحصـيلات  و .هستند  شغلي  ي سابقه  سال 7/17  ميانگين  ها داراي آزمودني  چنين هم
  محاسـبه  2/21و  2/149  ترتيـب  بـه  ، مدرسـه   معيار اثربخشـي   و انحراف  ميانگين .)1جدول ( باشد مي 

 
1- Hart et al, 1993 
2- Kimpston and Sonnabend, 1973 
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متغيرهـاي    ميـانگين  . باشـد  مـي  192و  78 ،نيروي انساني وري بهره  ترين شبي و  ترين و كماست   شده
 و 1/37 ،3/35، 7/38ترتيـب   به) روحيه(سلامت سازماني  سازماني، رضايت شغلي و تعهد نوآوري،

  .)2جدول ( دست آمده است به 9/37
  

  تفكيك جنس توزيع فراواني ميزان تحصيلات معلمان به ـ1جدول 

  كل  نزنا  مردان  ميزان
  درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد

  3  11  4  6  3  5  كارداني

  87  285  89  144  84  141  كارشناسي

  10  33  5  11  13  22  كارشناسي ارشد

  100  329  100  161  100  168  جمع
  
  

  )N=350( متغيرهاي تحقيقتوصيفي  آمارهاي  شاخصـ 2جدول 

  دامنه  هكمين  بيشينه  انحراف معيار  ميانگين  متغيرهاي تحقيق
  29  28  57  1/6  5/40  سن

  26  5  31  01/6  7/17  سنوات شغلي

  29  21  50  107/7  768/38  نوآوري

  35  15  50  018/7  362/35  تعهدسازماني

  40  10  50  613/8  157/37  رضايت شغلي

  35  15  50  737/4  902/37 )روحيه(سلامت سازماني 

  114  78  192  276/21  191/149  وري نيروي انساني بهره
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  مدرسه اثربخشي ي لفهؤم چهار و كل سطوح نسبي فراواني توزيعـ )الف( 3 لجدو

  جمع  كم خيلي  كم  متوسط  زياد  زياد خيلي  موضوع

  100 0  0 12 60 28 يرنوآو

  100 1  8 28 42 20 سازماني تعهد

  100 3  7 19 39 32 شغليرضايت

  100 1  4 20 42 33 )سازمانيسلامت( روحيه
  100 0  3 21 55 20 انيوري نيروي انس بهره

  

   دومتغيره  تحليل
نيروي انساني معلمان مدارس برحسب نوع واحدهاي  وري بهرهبه بررسي  ،تحليل دومتغيره در

را در   نيـروي انسـاني   وري ، بهـره هـا  آزمودني از درصد 55  ،درمجموع .ه استآموزشي پرداخته شد
را  وري بهـره درصـد   20و   را در حـد متوسـط    وري بهـره  درصـد  21 انـد و  نموده  زياد ارزيابي  سطح

از درصـد   56  كه به لحـاظ توزيـع جنسـي    است  آن  ها گوياي داده. اند زياد ابراز داشته خيلي  ميزان به
  درحـالي  ،برخوردار هستند  متوسط  يور بهره درصد از 29زياد و   وري بهره از  ،پسرانه  هاي دبيرستان

زيـاد    خيلـي   يور بهـره  درصـد از  30زيـاد و    يور بهره  داراي  دخترانه  هاي دبيرستاناز درصد  55  كه
  ميـان   نيروي انساني وري بهره رد  مشهودي  تفاوت  معرف  از نظر توصيفي ،ها داده. باشند برخودار مي

  .)ب 3  جدول( باشد مي  و پسرانه  دخترانه  هاي دبيرستان
  

  مدارس در تفكيك جنس بهدرسه سطوح اثربخشي متوزيع فراواني ـ ) ب( 3 جدول

  كل  زنان  مردان  ميزان
  درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد

  0  0  0  0  0  0  كم خيلي
  4  12  1  1  6  11  كم

  21  75  14  24  29  51  متوسط
  55  194  55  96  56  98  زياد

  20  69  30  54  9  15  زياد خيلي

  100  300  100  175  100  175  جمع
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   )رضيات تحقيقآزمون ف( استنباطي  تحليل )ب
  ها تفاوت  تحليل

مـرد و    معلمان  ميان  نوآوري  در ميزان  معناداري  تفاوت  كه  است  آن  معرف ، پژوهش  هاي يافته
درصـد   5تـر از   بـزرگ   معنـاداري   سـطح   داراي ،t  آزمـون  ي هراآم ـ  كـه   اي گونه به ؛ندارد وجود  زن

  نيـروي انسـاني،   وري بهـره  ديگـر   ي لفـه ؤسـه م   درخصـوص   ليكن ؛)Sig/=991(  است  شده  محاسبه
  ، رضـايت  تعهـد سـازماني    ي گانه سه  هاي لفهؤم  در ميان  معناداري  تفاوت  كه  است  آن  گوياي  اه داده
  ي لفـه ؤمسـه    درخصـوص  ،t  و آمـاره آزمـون    است  وجود داشته ) روحيه(  سازماني  و سلامت  شغلي

 وري بهـره   شود كـه  مي  ملاحظه  بنابراين،. باشد مي  قبولي بسيار قابل  اريمعناد  سطح  داراي ،مورد نظر
  انردم نسبت بهزنان   ،و روحيه  شغلي  و رضايت  تعهد سازماني  ي لفهؤم سه  ي در زمينه ،نيروي انساني

ن معلمـا  نيـروي انسـانيِ   وري بهـره  در  معنـاداري   تفـاوت   ،درمجموع .ي بالاتري برخوردارند از رتبه
  بسـيار قابـل    معنـاداري   از سطحبراي آنان  t  آزمون  چرا كه ؛وجود دارد  و زنان  مردان  ميان ، مدارس 

  .)4  جدول. (برخودار است  قبولي
  

  آزمون معنادار بودن تفاوت اثربخشي سازماني مدارس بين معلمان مرد و زن ـ4جدول 

مؤلفه و كل 
  اثربخشي مدرسه

ماره آ  زنان  مردان
زمون آ

t 

سطح 
معناداري 

 tآزمون 
انحراف  ميانگين

انحراف   ميانگين  معيار
  معيار

  991/0  011/0  7/4 7/38 6/4 7/38 وريآنو
  000/0  615/7  5/5 38 3/7 7/32 تعهد سازماني
  000/0  83/6  01/7 1/40 05/9 2/34 رضايت شغلي

  000/0  024/5  3/6 7/39 4/7 05/36 روحيه
وري نيروي بهره

  انساني
7/141  43/21  6/156  34/18  99/6  000/0  

  
  كـه   اسـت   آن  هـا معـرف   داده ، شـهر اصـفهان    و پرورش  آموزش  ي گانه پنج  نواحي  به  توجه با
  نـواحي   مـدارس   ينيـروي انسـان   وري بهره  كل  چنين و هم  لفهؤچهار م  درخصوص  معناداري  تفاوت
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  واريـانس   تحليـل ( F  آزمـون  ي هآمـار   ا كـه چـر  ؛وجـود نـدارد    اصـفهان  شـهر   آموزشـي   ي گانه پنج
تـر   درصد بـزرگ  5از  ، مدارس  سازماني  اثربخشي  كل  چنين عد و همچهار ب  درخصوص ،) راهه  يك
و   لفـه ؤدر چهار م  آموزشي  ي گانه پنج  نواحي  مدارس  بنابراين،. شود يد ميأيصفر ت  فرض ،لذا.  است
  آزمـون  ي هآمـار . ندارنـد   معناداري  ديگرتفاوت يك  به  نسبت  ،انينيروي انس وري بهره  كل  چنين هم
F، 5  جدول( محاسبه شده است 552/0  ،مدرسه  اثربخشي  درخصوص كل(.  

  
  سازماني مدارساثربخشي ) Fآزمون (نتايج تحليل واريانس  ـ5جدول 

  اصفهان موزشي شهرآ ي گانه بين نواحي پنج
 ss D.f ms F Sig F  منبع تغييرات  موضوع تحقيق

  وري نيروي بهره
  انساني معلمان مدارس

  ها بين گروه
  ها درون گروه
  كل

074/1380  
1/156602  

17/157982  

4  
345  
349  

019/345  
919/453  76/0  552/0  

 
   همبستگي  تحليل

ي  رابطـه   جنسـيت   فقـط   ،مسـتقل   متغيرهـاي   از ميـان   كـه   اسـت   بيـانگر آن   ،پـژوهش   هاي يافته
 مسـتقل   سـاير متغيرهـاي    كـه  درحـالي  ؛باشد مي 35/0  آن  دارد و ميزان  مدرسه  يبا اثربخش  معناداري

نيـروي   وري بهـره بـا    معنـاداري  ي  رابطه ) آموزشي  و نواحي  تحصيلات  و ميزان  ، سنوات سن  :شامل (
  يور بهـره   بـا كـل    يبهـره ور   ي لفـه ؤديگـر، چهـار م    از سـوي ، دن ـندار  شهر اصفهان  مدارس  يانسان

  رابطـه   يور بهـره بـا   87/0  ميـزان  بـه  ، و تعهد سازماني  يشغل  رضايت. دارند  معناداري  روابط  مدارس
  يور بهـره بـا   74/0  ميـزان   بـه   قـرار دارد و  اهميت  دوم  ي در مرتبه)  روحيه(  سازماني  سلامت دارند و
دارد   همبستگي  رسامدمعلمان   ينيروي انسان وري هبهر با  ، نوآوري نهايي ي  و در مرتبه  داشته  ارتباط

  .)6  جدول() 49/0(
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  تحقيق ي ماتريس همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته ـ6جدول 

ميزان   سنوات شغلي  سن معلمان  جنس معلمان  
  تحصيلات

نواحي 
  آموزشي

اثربخشي 
  مدرسه

35/0 =r  
000/0=p 

067/0=r 

23/0=p 

006/0=r 

91/0=p 

059/0=r 

284/0=p 

004/0=r 

93/0=p 

سلامت   رضايت شغلي  تعهد سازماني  وريآنو  
سازماني 

  )روحيه(
وري  بهره

  نيروي
  انساني معلمان

495/0=r 

000/0=p 

87/0=r 

000/0=p 

871/0=r 

000/0=p 

749/0=r 

000/0=p 

  
  تحليل عاملي

 ينيـروي انسـان   وري بهـره ابـزار سـنجش    ي بيانگرآن است كه چهـل گويـه   ،هاي پژوهش داده
 .توان ازچهل گويه استفاده نمود براي تحليل عاملي مي آماري مناسب بوده و ازنظر مدارس، معلمان
. مطلـوب اسـت   مقبول و محاسبه شده كه ازنظرآماري بسيار 915/0مقدار به KMOشاخص  ي آماره
 داراي سطح معناداري بسيار ،كه ازنظرآمارياست دست آمده  هب 816/7180آزمون كرويت  مقدار
  ).Sig=  000/0( باشد وبي ميمطل

عامـل   چهـار  درمعلمـان  ي نيروي انسان وري بهره ي دهدكه چهل گويه نتايج پژوهش نشان مي
 626/3 و 65/4، 83/4، 663/6 :ترتيـب  بـه  ،چهـارم  عامـل اول تـا   ي ويژه مقدار .باشند قابل تقليل مي
 درصـد  06/9 و 62/11، 09/14، 58/16ترتيـب   بـه  ،چهـارم  هـاي اول تـا   عامـل  و است محاسبه شده

 ي تفسـير يدرمجمـوع توانـا   نظـر  عامل مورد چهار و كنند تبيين مي ي راور بهرهواريانس چهل گويه 
 تعهــد )شــامل دوازده گويــه( عامــل اول .دارنــد تحقيــق را ي درصــد واريــانس چهــل گويــه 36/49

 )هفـت گويـه  شـامل  ( عامـل سـوم   ،)روحيه( سلامت سازماني )شامل ده گويه( عامل دوم سازماني،
  .گردد ناميده ميدرنهايت يازده گويه مربوط به عامل چهارم است كه نوآوري  ورضايت شغلي 



  2شماره پياپي  – 1388بهار ، 2منابع انساني، سال اول، شماره  مديريت هاي پژوهشفصلنامه 

166  

  اثربخشي ي پرسشنامه ي گويه 40 ي نتايج تحليل عاملي درباره ـ7جدول 
  چرخش واريماكس سازماني مدارس پس از

   گويه
  )ماده(

  عامل
1  

عامل 
2  

 عامل
3  

 عامل
4  

 گويه
  )ماده(

عامل 
1  

عامل 
2  

  عامل
3  

عامل 
4  

     546/0    7روحيه         783/0  4رضايت 
     306/0    8روحيه         764/0  5رضايت 
    702/0      9رضايت         761/0  10رضايت 
    694/0      1رضايت         724/0  5 تعهد
    679/0      6رضايت         701/0  8 تعهد

    668/0      8رضايت         673/0  7رضايت 
    651/0      3 تعهد        635/0  10 تعهد
    629/0      4 تعهد        632/0  2 تعهد
    592/0      3رضايت         616/0  9 تعهد
 633/0       2نوآوري         535/0  6 تعهد
 619/0       9نوآوري         487/0  3 رضايت
 619/0       8نوآوري         365/0  1 تعهد

 589/0       4نوآوري      745/0    3روحيه 
 579/0       6نوآوري      723/0    4روحيه 
 565/0       7نوآوري      695/0    1روحيه 
 494/0       5نوآوري      693/0    5روحيه 
 469/0       3نوآوري      690/0    2روحيه 
 459/0       1نوآوري      684/0    6روحيه 
 375/0        7 تعهد     663/0    9روحيه 
 372/0       10نوآوري      654/0    10روحيه 
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   تحقيق پارسونزي  مدل  آزمون )ج 
ميـزان   ،تـراز شـده    ي نمـره   بـه   بـا توجـه    ،اول  ي مرحله در )AGIL(نزپارسو  مدل  براي آزمون

 ، دوم  ي در مرحلـه  . گرديـد   بنـدي  و زيـاد دسـته    متوسـط  ،كـم   سـطح سه در  نيروي انساني وري بهره
  ي گانـه  سـه   سـطوح برحسـب    ،چهارگانـه   هـاي  لفهؤم هركدام از ي درباره  ،هراه يك  واريانس  تحليل
 ازنظر  كه  است  آن  معرف  ،نهايي  نتايج .جداگانه محاسبات آماري صورت گرفت طور به  ،يور بهره

 وري بهره  گانه سه  از سطوح  هر كدام وصدرخص  چهارگانه  هاي لفهؤم  ميان  معناداري  تفاوتآماري 
  وصدرخص ـ LSD  تعقيبـي   هـاي  آزمـون   .اسـت   وجـود داشـته   )و زيـاد   متوسـط   ،كم( نيروي انساني

هـا   يافتـه . باشـد  مـي مدارس   اثربخشي  هاي مؤلفه  اهميت  يبند رتبه  معرف F  آزمون  آماري  محاسبات
سـلامت   ، نـوآوري  ،)كـم   ينيـروي انسـان   وري بهـره  مـدارس بـا  (اول   در گروه  است كه آن  گوياي

در . قـرار دارنـد    اهميـت    در مراتب اول تا چهارم  شغلي  و رضايت  تعهد سازماني ،)روحيه(سازماني 
  )روحيـه (و سلامت سازماني   نوآوري  كه شود مي  ملاحظه ،)متوسط  يور بهره مدارس با(دوم   گروه

و   دوم  مراتب در  و تعهد سازماني  شغلي  رضايت  رد ودا اهميت قرار  اول ي  در مرتبه  طور مشترك هب
، )زيـاد   يور بهـره   مـدارس بـا  ( سـوم در گـروه    اين درحـالي اسـت كـه    و باشند توجه مي مورد  سوم
 اول تـا   ي در مرتبـه   نـوآوري  سـازماني و  تعهد ،) روحيه(  سازماني  سلامت ، شغلي  رضايت  هاي مؤلفه

سـلامت سـازماني    ، هـاي نـوآوري   مؤلفه  درمجموع ،كه ي آنينكته نها . اند  قرار گرفته  چهارم اهميت
  .)8 جدول( مراتب اهميت اول تاچهارم  قرار دارند رد  و تعهد سازماني  شغلي  رضايت  ،)روحيه(

  
   گيري نتيجه بحث و

 از مـدارس پرداختـه و  معلمـان  ي نيـروي انسـان   وري بهرهاين زاويه به بررسي  از، تحقيق حاضر
 معتقـد ، پارسـونز  .استفاده نمـوده اسـت   كاركردهاي نظام اجتماعي پارسونز لحاظ نظري از رويكرد

ــر ،چــون مدرســه هــم ،نظــام اجتمــاعياســت كــه تحقــق كاركردهــاي   ــي ب تمايزگــذاري  دو مبتن
ي نظـام  ور بهـره اساسـي بـراي    كـاركرد  چهـار ، لذا .بيروني قابل تبيين است/دروني ل ويوسا/هدف

 در .حفـظ الگوهـا   )د يگـانگي و ) كسـب هـدف ج   )انطبـاق ب  )الـف  :قابل تصـور اسـت  اجتماعي 
  ينيـروي انسـان   وري بهـره هاي  مؤلفه، )AGIL(نزوپارس  نظري كرد روي بر كيدأت با، حاضر ي  مطالعه

   و سـلامت ) I(  شـغلي   رضـايت ) G(  تعهـد سـازماني  ) A(  نـوآوري   :شـامل   معلمان  در سطحمدارس 
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  وري نيروي انساني بهره ي هاي چهارگانه مؤلفه گانه و تفكيك سطوح سه ميانگين نمرات به ـ8جدول 
  )اههر تحليل وايانس يك Fنتايج نهايي آزمون(

 وريي بهرهچهار مؤلفه
 وريبهره  چهار كاركرد اساسي  نيروي انساني مدارس

  كم
وري  بهره

  متوسط
وري  بهره

  كل  زياد

  3/35  7/38  5/42  7/38 (A)انطباق   نوآوري
  7/25  7/35  44  3/35 (G)كسب هدف   تعهد سازماني
  5/24  9/37  47  1/37 (I)يگانگي   رضايت شغلي

  1/29  4/38  1/45  9/37 (L)فظ الگوهاح  )روحيه(سلامت سازماني 
  58  350  53  239  58  تعداد
  F 876/37  536/16  074/17  952/14  876/37ي آزمون  مقدار آماره

  SigF 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0سطح معناداري 
  

 ، ارگانـه چه  هاي مؤلفهاز   هر كدام  دهد كه مي  نشان  مطالعه .شد  در نظر گرفته )L) ( روحيه(  سازماني
  .اند شده  ارزيابي يزياد  ميزان به ، رسامدمعلمان   ينيروي انسان وري بهرهكل  چنين  هم

تـرين   كه بـيش شـد  مشـخص  ،نظـري پارسـونزي  مدل  راستايپاسخ به سؤال پژوهش و در  در
 هـاي سـلامت سـازماني و    مؤلفـه  ونـوآوري اسـت    مؤلفـه مدارس مربوط به ي نيروي انسان وري بهره

 مـدارس شـهر  معلمـان  ي نيـروي انسـان   وري بهـره  و دارند سوم قرار مراتب دوم و در ،يلغرضايت ش
كاركردهـاي   ،بنـابراين . تـرين ميـزان قرارگرفتـه اسـت     كـم  سـازماني در  تعهـد  ي زمينه در ،اصفهان

 حفظ الگوها، انطباق، كاركرد: از ترتيب اهميت عبارتند به براساس مدل پارسونز ،ي مدارسور بهره
). نمـايش شـده اسـت    )3( نمودار در AGIL قالب مدل نتايج فوق در( هدف كسبِ و پارچگي يك

است مربوط به كاركردهاي هدف نظام اجتماعي مدرسه  ،سازماني تعهد رضايت شغلي ومتغيرهاي 
مربـوط  ل نظـام اجتمـاعي مدرسـه    ينـوآوري بـه كاركردهـاي وسـا     متغيرهاي سلامت سـازماني و  و

 وري بهـره  يكـه جهـت ارتقـا    شـود  مـي  پيشـنهاد  ي مدل نظري پارسونز،راستا در ،بنابراين. شود مي
 تعهـد  هاي افزايش رضـايت شـغلي و   مناسب است به چگونگي زمينه ،مدارسمعلمان ي نيروي انسان
 مـدارس نيـز  معلمان ي نيروي انسان وري بهرهميزان  ،درنهايت تا صورت گيرد توجه خاصي سازماني
  .يابد بهبود
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  )ابزار(وسايل   اهداف

Gتعهدسازماني 
  )36/35)(چهارم(

Aنوآوري  
  )76/38)(اول(

I رضايت شغلي 
  )15/37)(سوم(

Lسلامت سازماني  
  )9/37)(دوم(

  
   اصفهان آزمون مدل پارسونزي اثربخشي سازماني مدارس شهرـ 3 نمودار

  ميانگين رتبه و مؤلفهتفكيك  به
  

معرف آن است كه روابـط معنـاداري    ها يافته ،يپارسونزراستاي مدل  درپيرو سؤال تحقيق و 
رس امـد معلمـان  ي نيروي انسان وري بهرهكل  باجداگانه  طور بههاي چهارگانه  مؤلفه كدام از ن هربي

سـازماني،   تعهد هاي رضايت شغلي، مؤلفهمربوط به  ،ترتيب به ،روابط همبستگي .داشته است وجود
 تعهـد  تـوان دريافـت كـه رضـايت شـغلي و      مي ،پس. باشد نوآوري مي و )روحيه( سلامت سازماني

  .شوند مدارس مي معلمان وري بهرهسازماني موجب افزايش 
گوياي آن است كه تفاوت معنـاداري  در پاسخ به سؤال تحقيق، تحليل واريانس  علاوه برآن،

اي كــه ميــانگين نمــرات  گونــه داشــته اســت بــه ي وجــودور بهــره مؤلفــه ميــانگين نمــرات چهــار در
نوآوري  عدب از ميانگين نمرات دو كمتر ،رضايت شغلي سازماني و تعهد ي مؤلفه دو رها د آزمودني

تـوان دريافـت كـه     راستاي مـدل نظـري پارسـونز مـي     در، لذا؛ باشد مي) روحيه(سلامت سازماني  و
 تـا  باشـند  مـي  ارتقـا  نيازمنـد  ،)تعهـد سـازماني  (كسب هـدف   و )رضايت شغلي(هاي يگانگي  مؤلفه

  .ي مدارس افزوده شودنيروي انسان يور بهرهان برميز ،درنهايت
 در سـازماني تلقـي گرديـده و    اي سـاختاري و  مقولـه  ،ينيروي انسان وري بهره لحاظ نظري، از
 .سـاختاري مربـوط بـه آن توجـه شـود      عوامل سـازماني و  و بايستي به ابعاد مي ،بررسي آن تحليل و

بــا   معنــاداري  ي رابطــه  ،ينيــروي انســان يور بهــره  موضــوع  كــه دهــد نشــان مــي ، هــاي پــژوهش داده
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، لـذا  .نـدارد  ) تحصـيلات   ميـزان  ن، سنوات شـغلي و س  :چون  هم(  معلمان  اجتماعي  فردي  مشخصات
 ارتبـاط معنـاداري بـا    و شود مي  تلقي  سازماني ي ورساختا  اي مقوله ،رساي مدنيروي انسان وري بهره

  .هاي فردي معلمان ندارد ويژگي
الات ؤراسـتاي س ـ  در %).924(  اسـت   برخـوردار بـوده    بسـيار مطلـوبي    از پايـايي   ،قيـق ابزار تح

رضـايت   سازماني، تعهد نوآوري، ي مؤلفه تحقيق، تحليل عاملي معرف آن است كه چهار)اهداف(
تـوان   مـي  را كـه عامـل مـذكور    يك عامل قابل تقليل هستند در ،)روحيه(سلامت سازماني  شغلي و

اسـتاي مـدل نظـري مقالـه     ر ايـن نتيجـه در   و مدرسـه ناميـد  معلمان ي يروي انسانن وري بهرهشاخص 
نيـروي   وري بهـره  ي لازمه كاركردهاي نظام اجتماعي پارسونز، كرد كه براساس روي چرا؛ باشد مي
حفظ  يگانگي و كسب هدف، حياتي انطباق، اساسي و تحقق چهاركاركرد ،رسامدمعلمان  يِانسان

 در مـوردنظر  ي مؤلفـه  لحاظ نظـري چهـار   كه از استبيانگرآن  ،هاي پژوهش داده .باشد مي الگوها
  .باشد مي كاركردهاي نظام اجتماعي پارسونز كرد روي يدؤم و بودهيك عامل قابل تقليل 
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