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Abstract 
The growing prominence of virtual space, combined with the 
widespread use of tools like Telegram, has brought about significant 
changes in how citizens, particularly students, interact with each other. 
The primary objective of this research is to study the consequences of 
Telegram's role in creating social isolation and disrupting students' 
social interactions. The study was conducted on a sample of high 
school students in Tehran City in 2017-1398, numbering 384 people, 
and employed a descriptive-correlation research method. Data 
collection was performed using both library and field research 
methods, with the use of a questionnaire to gather data. The results 
indicate that the use of Telegram has a significant effect on social 
isolation among students in Tehran, and there is a strong positive 
relationship between the two factors. This occurs due to insufficient 
management of the Telegram platform, as well as a lack of proper 
cultural awareness in using the application. 
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1. ������������ 
Introduction: 
Indeed, the rise of cyberspace and the usage of communication tools 
such as Telegram has brought about numerous changes for people in 
terms of lifestyle and interaction. It is particularly relevant for 
teenagers and young people, and its significance in the development 
of society cannot be overstated. In recent times, a significant amount 
of focus has been placed on communication, social networks, internet 
spaces, and communication technologies. However, it is crucial to 
address the severe damages associated with this phenomenon. It's 
essential to acknowledge that many personal and social harms are 
concealed in cyberspace. Social isolation is one of these major issues. 
Social isolation refers to a lack of social connection to society, 
wherein an individual holds little to no faith in the valuation 
mechanism and socialreward system. This often leads to the 
agreement with everything deemed valid and valuable according to 
societal standards. Young people hold great significance in every 
society, and they are considered its foundation. All efforts of a society 
are directed towards investing in and nurturing this valuable group. 
Therefore, it is our collective responsibility to safeguard these national 
values and prevent factors that might endanger or harm them. To this 
end, we must strive to protect and care for them while promoting their 
well-being and progress. It is crucial to recognize that students are one 
of the most vulnerable segments of society in this domain. Therefore, 
this study aims to investigate the role of Telegram in the social 
isolation and disruptions in social interactions among students. 

Method: 
The research method employed in this descriptive study is correlation, 
and by utilizing calculated correlation coefficients, the researchers 
have constructed a structural model. The statistical population of the 
study consists of all high school students in Tehran for the academic 
year 2017-2018. Based on the Cochran formula, the sample size was 
determined to be 384 individuals. In this study, Spearman's 
statistics and Lisrel's structural equations are applied to 
calculate the frequency percentage, density percentage, and establish 
relationships and test hypotheses. A questionnaire serves as the 
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primary tool used to gather data in this research. Three distinct 
questionnaires, designed for the topics of social network pathology 
and disorders in interaction and isolation, were utilized. 

 The questionnaire for pathology in social networks is founded on 
the researcher's model, containing 26 questions that focus on the four 
prominent areas of social network harms, namely: 1. Social-
communicative harms; 2. Behavioral-individual harms; 3. Economic 
harms; 4. Cultural harms. The interaction disorder questionnaire was 
constructed by the researcher, which includes the following primary 
components: 1. Social trust disorder in interpersonal communication 
and communities; 2. Social cohesion disorder; 3. Coordination 
disorder; 4. Participation disorder in social and communication 
activities. 

And finally, the questionnaire for social isolation, devised by the 
researcher, encompasses seven essential aspects, including: 1. Feeling 
lonely; 2. Feeling powerless or helpless; 3. Feeling despair or 
meaninglessness; 4. Reducing social tolerance; 5. Feeling abnormal; 
6. ������������ ������ ���������� 7. ������� ���������. ��� 
study utilizes two methods for data collection: library and field 
research methods.  
Findings: 
The outcomes of the research demonstrate that the detrimental aspects 
of social networks and the escalation of social isolation can 
significantly influence social interaction and social isolation among 
high school students in Tehran, with a special focus on the role of 
Telegram in this phenomenon. The research findings also indicate that 
the harmful facets of social networks and disruptions in social 
interactions, particularly in the context of Telegram's role in social 
interaction or isolation, can have a substantial influence on high 
school students in Tehran. Furthermore, the study found that a 
substantial correlation exists between students' isolation and disarray 
and their utilization of the Telegram social network. 
 
Conclusion: 
Based on the statistical data obtained from the research, the second 
subhypothesis titled "There exists a connection between the 
detrimental aspects of social networks and disruption in social 
interaction" holds the strongest correlation coefficient of (0.910). This 
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implies a robust and substantial relationship between the mentioned 
factors. This revelation suggests that, amongst high school students in 
Tehran, the most significant harm that can be ascribed to social 
networks is social interaction disruption. In essence, the improper and 
uninformed utilization of social networks has contradictory outcomes 
compared to its surface appearance. This phenomenon leads people to 
be more detached from one another, limiting their communication to 
the realms of virtual space, where it lacks tangibility, is imperceptible, 
and remains invisible and manageable. This point highlights the 
adverse impact of social network use on interpersonal relationships 
due to the lack of recognition among individuals. 

As a result, the absence of verbal communication can lead to 
strained connections and failures in relationships. Furthermore, this 
communication deficiency can cause individuals to encounter 
challenges in social, organizational, and work settings, with a marked 
weakness in collective speech. The disruption of social interactions 
can result in the disruption of social etiquette and norms. Various 
aspects of communication, such as trust, shared conventions, and 
interactions, which emerge as a result of optimal communication and 
participation among members of society, can be compromised. This, 
in turn, can create social problems and undermine the harmonious 
functioning of the community. Social isolation will likely have 
numerous adverse effects across various domains, including cultural, 
economic, and more. The affected individual may withdraw from 
society and others, leading to the inability to fulfill their basic needs. 
Specifically, this can manifest in the form of a diminished sense of 
belonging to others, reduced acceptance by others, and a weakened 
sense of group membership. The findings strongly suggest that the 
usage of Telegram as a social network has a significant influence on 
the formation of social isolation among high school students in 
Tehran. 

Keywords: Social Networks; Pathology; Telegram; Isolation; 
Disorder; Students: Social Interactions. 
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آموزان در نقش تلگرام بر انزوا و اختلال دانش يشناسبيآس
 يهارستانيآموزان دب: دانشي(مطالعه مورد يتعاملات اجتماع

  شهر تهران)

نشــگاه واحد تهران مركز، دارشته علوم ارتباطات و مطالعات رسانه،  يدانشجو   شاه بابا  يمنوچهر عل
  رانيا ،تهرانآزاد تهران مركز، 

  

  رانيتهران، ا ،ئيعلامه طباطبادانشگاه  استاد    يفيغلامرضا لط
  

انشــگاه د، واحد تهران مركز، ، روزنامه نگاري و رسانهگروه ارتباطات دانشيار    يمحمدرضا رسول
  رانيآزاد تهران مركز، تهران، ا

   چكيده
 و زنــدگي ســبك در را زيــادي تغييــرات تلگــرام، مانند آن ابزارهاي از استفاده و مجازي فضاي گسترش
 در جامعــه اقشار پذيرترينآسيب از آموزاندانش اينكه به توجه با .است آورده وجود به شهروندان تعامل
زان در آمــوشناســي نقــش تلگــرام بــر انــزوا و اخــتلال دانشبــه بررســي آسيب پژوهش اين هستند، زمينه اين

كاربرده شده در ايــن پــژوهش توصــيفي، همبســتگي بــوده و بــا پردازد. روش تحقيق بهتعاملات اجتماعي مي
شده، اقدام به تــدوين مــدل ســاختاري گرديــد. جامعــه آمــاري پــژوهش استفاده از ضرايب همبستگي محاسبه

و حجــم نمونــه بــر اســاس  1397-98آموزان دبيرستاني شهر تهران در سال تحصيلي حاضر، شامل كليه دانش
نفر انتخــاب شــد. روش تحقيــق و آمــاري نيــز بــه ترتيــب پيمايشــي (اســتفاده از  384فرمول كوكران معادل با 

هــاي آمــاري اســپيرمن و معــادلات ســاختاري ليــزرل جهــت تعيــين درصــد پرسشنامه) بوده و با كمــك روش
هاي تحقيــق نشــان گرفتــه اســت. يافتــه فراواني، درصد تراكمي و ...) رد و تأييد روابــط و فرضــيات صــورت

هاي اجتماعي و افزايش انزواي اجتماعي با تأكيد بر نقش تلگــرام در زاي شبكهدهد كه بعد عوامل آسيبمي
چنــين بعــد آموزان دبيرستان شهر تهران تأثيرگذار است. همتعامل اجتماعي يا انزواي اجتماعي در ميان دانش

عي و اخــتلال در تعامــل اجتمــاعي بــا تأكيــد بــر نقــش تلگــرام در تعامــل هاي اجتمــازاي شــبكهعوامل آسيب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولlatifi@atu.ac.ir  
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آموزان دبيرستان شهر تهــران تأثيرگــذار اســت؛ و درنهايــت نتــايج اجتماعي يا انزواي اجتماعي در ميان دانش
آمــوزان و اســتفاده از شــبكه اجتمــاعي تلگــرام رابطــه معنــاداري وجــود نشان داد كه بين انزوا و اختلال دانش

 تهــران اثرگــذار شــهر آموزانانزواي اجتماعي دانش گيريشكل بر تلگرام اجتماعي شبكه از د. استفادهدار
 بــروز برخــي باعــث تلگــرام از اســتفاده ضعيف فرهنگ و صحيح مديريت عدم ازجمله دلايلي به و است

 .است شده تهران شهر آموزاندانش اجتماعي و انزوا در انحرافات

آموزان، تعاملات شناسي، تلگرام، انزوا، اختلال، دانشهاي اجتماعي، آسيبشبكه :هاواژهكليد 
  .اجتماعي
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  . مقدمه1
ها همواره براي رفع نيازهاي اساسي و غيراساسي خــود، بــه ايــن نتيجــه از ساليان قديم، انسان

دهنــد. ايــن  اند كه بايد با يكديگر ارتباط برقرار كرده تا بتوانند با به حيات خود ادامــهرسيده
ارتباط به اشكال مختلفي شكل گرفت ازجمله ارتباط با نقاشي، با حركات دست و بــدن، بــا 

مرور با افزايش علم، بشريت بــا كلمــات و نوشــتار و صــدا و اشك و خنده، با سكوت... و به
 درنهايت دنياي امروز يعني دنياي ارتباطات و فناوري.

شــده اســت. اهــداف آن ارتقــا و تســريع و  هاي مختلفي تشكيلدنياي فناوري از بخش
تــوان بــه هاي فناوري ارتباطــات ميسهولت ارتباط ميان افراد جامعه. از پركاربردترين بخش

هاي اجتماعي مجازي اشاره كرد؛ كه تقريباً امروزه با پيشرفت علــوم و فنــون ارتبــاطي، شبكه
  دسترس و آسان شده است.براي عموم قابل

انــد. ماعي مجازي در بين جوانان، محبوبيت بسزايي كســب كردههاي اجتامروزه شبكه
هــا افــراد و دوســتان جديــدي پيــدا حال كــه فضــاهايي هســتند كــه در آنها درعيناين شبكه

ــرات زندگيمي ــان تغيي ــديمي خــود را در جري ــا دوســتان ق ــرار ميكننــد و ي ــد، شــان ق دهن
هاي خود را بــاهم ان عقايد و ديدگاهها جوانهايي براي تبادل نظريات هستند كه در آنمكان

گذارند. اين قابليت كه يك جوان بتواند با افراد ديگــر در كشــورهاي جهــان به اشتراك مي
هاي ها ايدهها به مكاني تبديل شوند كه در آنشود تا اين شبكهارتباط برقرار كند، باعث مي

ين مزاياي بزرگ بايــد بــه فكــر شده و در موردبحث قرار گيرند. البته در كنار اجديد معرفي
هاي جديد براي نمايش شخصــيت در اختيــار خطرهاي پنهان آن نيز بود. در اين فضا فرصت

هاي زنــدگي جوانــان را دامــن زده و كاربران قرارگرفتــه و ايــن فضــا بــه فــردي شــدن شــيوه
هــاي مربــوط بــه ويژه ارزشيــابي بــههــا و هويتگيري ارزشاي را در شــكلمرزهــاي تــازه

هاي هاي رمانتيك پيش روي جوانان قــرار داده اســت كــه ازجملــه آســيبآشنايي و دوستي
  )25؛1387آيد. (صادقي، هاي اجتماعي بشمار ميشبكه

ترين مشغله كــاربران هاي اجتماعي مجازي اصليتاكنون، موضوع شبكه 2005از سال 
د تغييرات فــردي، اجتمــاعي هاي مجازي با خوتبع آن ايران بوده است. اين شبكهدر دنيا و به
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و فرهنگي به همراه آورد و تأثير خود را در نهادهاي گوناگون اجتمــاعي همچــون خــانواده، 
وپرورش و.. بجاي گذاشــته اســت، ضــمن اينكــه ايــن پديــده در رفتارهــاي دوستان، آموزش

فردي و اجتماعي انسان نيز مؤثر خواهــد بــود و باعــث دوري انســان از اجتماعــات واقعــي و 
نزديكي به اجتماعات مجازي نيز گرديده است. لذا ازآنجاكه اين تغييــرات و تــأثيرات بــيش 

دهنــد رخ هاي مجازي را تشكيل مياز همه در ميان جوانان كه بيشترين تعداد كاربران شبكه
دهد، اهميت موضوع را افزايش داده و با توجه بــه گســترش ســريع كــاربران اينترنــت در مي

چندان دور، اين شــبكه، مهــم لاي جمعيت جوان آن در مقايسه با گذشته نهايران و تركيب با
هاي مختلف ازجمله اثرات رواني، اجتمــاعي رسد كه آثار و پيامدهاي آن در جنبهبه نظر مي

هاي مجازي و نيز تأثيرات آن در اخــتلال در تعــاملات و افــزايش انــزوا و فرهنگي اين شبكه
  موردبررسي و كاوش قرار گيرد.

تقريبــاً  و بــاز محتــواي قابليــت بــا محبــوب اجتماعي هايشبكه از يكي عنوانبه تلگرام
ايرانــي  كــاربران بــين در مجــازي جذاب شبكه يك به كانال و گروه تشكيل و كنترل بدون
 ايــن در زاآســيب نقــاط برخــي نقاط قوت، و هاقابليت اين با زمانهم اما است؛ شده تبديل

 ترديدي .دارد آن وجود در كامل و آزادي كنترل بدون محتواي به توجه با اجتماعي شبكه

 رفتــاري، هــاينابهنجاري و درمــان اخــتلالات و پيشــگيري اجتمــاعي، انحرافــات كه نيست

 در گيريتصــميم امــروزه كه ايگونهيابد؛ بهمي كنوني جهان در بيشتري اهميت روزروزبه

 پيچيــده اطلاعــات ديگــر بــه طرف از نيست و گذشته همچون زندگي گوناگون هايزمينه

  )110:11389كلدي، و (رازاني دارد نياز جامع و دقيق
هاي اجتمــاعي در دنيــاي مجــازي، بــه دليــل عــدم هاي نوپديد و ازجمله آســيبآسيب

هاي جــدي هايي كه براي افراد آسيبويژه پياموجود موانع، امكان برخورد با هرگونه پيام به
ترين ) عمــده4: 1391آورد. (ابــراهيم پــور و خزايــي، بــه بــار مــيروحي، رواني و اجتمــاعي 

 174، 1391شــود را (عــاملي، هايي كه تحت تأثير گسترش فضاي مجازي پديــدار ميآسيب
ــي، ) پرخاشــگري و خشــونت، بي143- ــاد اينترنت ــازي اينترنتــي، اعتي ــايي اينترنتــي، قمارب وف

هــاي چندگانــه در عوامل به همراه هويتشمارد. اين هاي اينترنتي و وب گردي برميدوستي
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فضاي مجازي، دو فضايي شدن، پديده زناي ذهنــي و ســكس مجــازي، پرســه زنــي و وقــت 
 هاي جدي بر سبك زندگي جوانان وارد كرده است.گذاري در وب، آسيب

ــبكهآسيب ــل در ش ــي تعام ــاعي را ميشناس ــههاي اجتم ــوان از جنب ــاگوني ت هاي گون
  اند از:عبارت مورداشاره قرار داد كه

هــاي بزهكــار، كلاهبــردار و گيري گروههــاي شــكلتوانند كانونهاي اجتماعي مي) شبكه1
  هنجارشكن باشند.

اي كه بخشــي اي دوقطبي منجر شوند؛ جامعهتوانند به بروز جامعههاي اجتماعي مي) شبكه2
ــا دسترســي، مشــاركت و كنشــگري در شــبكه ــهاز آن، ب ــه هاي اجتمــاعي ب درك از نوعي ب

يابد كه متفاوت از فهم بخش ديگري از جامعــه اســت؛ و لــذا ها و رويدادها دست ميپديده
اگر همين درك و برداشت گوناگون مبناي عمل قرار گيرد، امكان وقوع پيامــدهاي نــاگوار 

  وجود خواهد داشت.
هاي هــا. بانــد) سازوكارهاي كاملاً مؤثري براي مراقبــت و پيگيــري اعمــال مجرمانــه گروه3

  هاي اجتماعي وجود ندارد.مروج فحشا و فساد در شبكه
توانند منبع اطلاعــاتي بســيار بــا ارزشــي بــراي هاي اجتماعي ميهاي موجود در شبكه) داده4

هــاي متخاصــم باشــند و منــابع ملــي كشــورها را بــه مخــاطره هاي جاسوســي و دولتسازمان
  )96-7: 1390اندازند (خانيكي و بابائي، 

روانــي  –ارتباطي، خــانوادگي و فــردي -در بررسي ابعاد چهارگانه فرهنگي، اجتماعي
تــرين ها شناســايي شــده اســت كــه ازجملــه بــه مهمترين آســيبنيز به تفكيك هر بعد، عمده

گيري شــبهات تــوان بــه شــكلهاي اجتماعي در بعد فرهنگي بــه ترتيــب ميهاي شبكهآسيب
دهي بــه غيير الگوهاي اوقــات فراغــت جوانــان و جهــتمذهبي، تغيير هويت فرهنگ بومي، ت

هــاي آمده بــا پژوهشدســتافكار عمومي در راســتاي منــافع هدفمنــد اشــاره نمــود. نتــايج به
  .) همخواني دارد1393) و حامدي نسب (1390ياسمي نژاد (

هاي اجتمــاعي در بعــد اجتمــاعي نيــز بــه ترتيــب هاي شبكهترين آسيبهمچنين به مهم
بنــدوباري اخلاقــي، تزلــزل هاي بدون مــرز و روابــط ناســالم، گســترش بيه دوستيتوان بمي
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پراكني منفــي و مخــرب هــاي اجتمــاعي و شــايعههويت اجتمــاعي جوانــان، شــيوع ناهنجاري
) و 2000)، پيرســي (1393هــاي حامــدي نســب (آمده بــا پژوهشدســتاشاره نمود. نتــايج به

  ) همخواني دارد.2000اريك (
شــود عضويت در هر شبكه اجتماعي درگير نوع خاصي از فرهنگ ارتباطاتي ميفرد با 

كلام، اصطلاحات مخصوص، رفتار، تيپ شخصــيتي و ظــاهري و... كه شامل: برخورد، تكيه
است. بدون ترديد، ميزان تأثيرپذيري فرد از اين محيط، صفر مطلــق نخواهــد بــود. پــس هــر 

  .كندمي شبكه اجتماعي، هويت مطلوب خود را ترويج
انــد هاي اجتماعي در بعد خانوادگي نيــز بــه ترتيــب عبارتهاي شبكهترين آسيبمهم 

گسيختگي عواطف در خانواده، ايجادگرايش به سبك زنــدگي بــه غربــي، كــاهش از: ازهم
گيري آوري و نارضــايتي خــانوادگي، كــاهش تعــاملات فرزنــدان بــا والــدين و شــكلتــاب

شده و مــورد انتظــار، نتــايج حــاكي از آن هاي مشاهدهميانگين هاي مجازي. با مقايسهازدواج
است كه هر يك از موارد بالاتر از حد متوســط بــر روابــط خــانوادگي تأثيرگــذار اســت. در 

عنوان يــك معضــل هاي اجتماعي خط قرمزي تعريــف نشــده اســت، فســاد اخلاقــي بــهشبكه
لغات غربي، كلماتي ناآشــنا و  آيد، حيا و عفت در فرهنگاجتماعي و فرهنگي به شمار نمي

آيد و مايه تأسف است كه اين حساب ميقيدوشرط امري عادي بهمعني هستند. روابط بيبي
فرهنگ و آداب در قالب دهكده مجازي و باهدف شوم تهــاجم فرهنگــي در زنــدگي ملــت 

 هاي زنــدگي فــردي وتــرين پايــهمسلمان ايران رسوخ پيدا كرده اســت. اعتمــاد يكــي از مهم
راحتي هاي اجتمــاعي بــهرود كــه متأســفانه در شــبكهاجتماعي افراد يك جامعه به شمار مــي
) و 1390هــاي ياســمي نــژاد (آمده بــا پژوهشدســتمورد هجوم قرار گرفتــه اســت. نتــايج به

  ) همخواني دارد.2000پيرسي (
نــد ارواني بــه ترتيــب عبارت –هاي اجتماعي در بعد فردي هاي شبكهترين آسيبمهم 

هاي جســماني، تضــعيف از: تضعيف سلامت رواني، نقــض حــريم خصوصــي افــراد، آســيب
هاي اجتماعي و تسريع در بلــوغ زودرس كــه بــا مقايســه هاي ارتباطي، اعتياد به شبكهمهارت
شده و مورد انتظــار هــر يــك از مــوارد، نتــايج حــاكي از آن اســت كــه هاي مشاهدهميانگين
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 -ن حوزه در حد بــالايي (بــالاتر از متوســط) بــر بعــد فــردي هاي مربوط به ايتك مؤلفهتك
  رواني تأثيرگذار است.

حال موضوع ديگــري كــه مطــرح اســت تعامــل اجتمــاعي اســت كــه از تــأثيرات مهــم 
هاي اجتماعي ايجاد تعامل اجتماعي يا ايجاد اختلال در تعامل اجتماعي اســت. بــه ايــن شبكه

هاي اجتماعي) همچــون تلگــرام بــه ي مجازي (شبكهشكل كه اگر استفاده از اين از اين دنيا
شكل صحيحي برقرار شود، سبب ايجاد تعامل مثبت و درنتيجه به وجود آمدن روابط مثبــت 
اجتماعي، اقتصادي، كاري و خانوادگي و ... خواهد شد و از طرفي عدم اســتفاده صــحيح از 

زا و ســبب تعامــل آســيبهاي اجتماعي مجازي) همچون تلگــرام، اين دنياي ارتباطي (شبكه
  مخرب و يا اتخلال در تعامل اجتماعي خواهد شد.

توان به انزوا اشاره كرد. انزوا درنتيجــه اســتفاده هاي مجازي، مياز ديگر تأثيرات شبكه
هاي ارتبــاطي آيد. شبكههاي ارتباطي مجازي، ازجمله تلگرام، به وجود مينادرست از شبكه

شــود. بلكــه گــاهي اســتفاده نادرســت و (مثبت، منفي) نميمجازي هميشه سبب ايجاد تعامل 
نابجا و در كلامي افراط در استفاده از آن سبب ايجاد انزواي اجتماعي. عدم توانايي فــرد در 

  شود.ايجاد ارتباطات حضوري و صحيح مي

  مروري بر ادبيات تحقيق
  شبكه اجتماعي مجازي تلگرام

 پشــتيبان مــالي .آمد بازار به دورف نيكلاي و ورفد پاول هاينام با برادر دو توسط تلگرام

 2014ســال  در رســانپيام ايــن .اســت آلمــان در كارآفريني غيرانتفاعي سازمان پروژه، اين

 مــارس 24در  كــه داشــت فعــال كاربر هزار صد روزانه تلگرام 2013 اكتبر در .شد تأسيس

 50 از كــه بــيش كــرد اعــلام تلگرام ،2014 دسامبر در .رسيد ميليون 15 به شمار اين 2014

 ســپتامبر در .كننــدهمرســاني مي پيام ميليارد يك از بيش روزانه كه دارد فعال كاربر ميليون

 كــاربر ميليــون 180كــه  دارد فعــال كــاربر ميليــون 60 از بــيش تلگرام كه شد اعلام ،2015

 بــيش را خــود تلگرام كاربران ،2018 مارس ماه در .شد شناخته پركاربرد رسانپيام هفتمين

  )2018 -2013 تلگرام، سالانه هاي(گزارش كرد اعلام ميليون 200 از
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هــاي همــراه ايرانــي پيــدا شــد كــه دنيــاي رسان در تلفناين پيام سروكله 93اواخر سال 
افزاري كه حتي دنياي خبر و رســانه كاربران ايراني خود زيرورو كرد. نرم ارتباطات را براي 

هاي خبــري مســتقلي را بــه وجــود آورد. ابتــدا دنيــاي قرار داد و كانالرا نيز تحت تأثير خود 
هاي دوستي بود؛ امــا مزيتــي كــه ايــن شــبكه را از رساني و ايجاد گروهتلگرام محدود به پيام

هــاي پــرحجم بــود. بعــدازآن كرد سرعت و تــوان ارســال فايلهاي مشابهش متمايز مينمونه
امكان ايجاد كانــال را ايجــاد كــرد كــه مثــل انقلابــي  هاي بعدي خودروزرسانيتلگرام در به

هاي اجتماعي بود. تمامي مطبوعات با ايجاد كانــال خبــري خــود در تلگــرام بزرگ در شبكه
هــا دنبــال كننــد چــون فعال شدند و مخاطبان نيز ترجيح دادند اخبار را از طريق همــين كانال

ها مثــل يــك رفته برخي از اين كانالفتهتر كند. رتلگرام توانسته بود دسترسي را بسيار راحت
هاي خــانگي ايجــاد كردنــد و توانســتند از ايــن گالري استفاده كردند و براي خودشان شــغل
هاي اجتماعي رنگارنگ، ميل يا همان صــندوق طريق كسب درآمد كنند. باوجود همه شبكه

نســخه تحــت وب و  گاه مورد تهديد قرار نگرفته بــود؛ امــا تلگــرام بــاپستي الكترونيكي هيچ
هــا را كســاد كــرد. تــا ها را نيز تحت تأثير قرار داد و حتي بــازار آنتحت ويندوز خود ايميل
جاي ايميــل كــردن بــه فــرد مــوردنظر خيلــي هاي كاري خود را بهكاربران ترجيح دهند فايل

  سريع و آسان از طريق تلگرام ارسال كنند.

  اجتماعي انحرافات
 هنجارهــاي اجتمــاعي و هــاارزش بــرخلاف مستمر طوربه كه ريرفتا به اجتماعي، انحراف

 به .است و اجتماعي اخلاقي امنيت سلب آن، مسلم و قطعي نتيجه كه شودمي اطلاق است،

 متفــاوتي رويكردهــاي و هــاانگيزه بــا مســتمري هــايتلاش تــاريخ، طــول در دليــل، همــين

 رفتارهــايي ازجملــه اجتمــاعي ) انحرافــات1398 همكــاران، و اســت (ســليماني گرفتــهانجام

 هــاآن فراوانــي و و شــدت انــواع و دارنــد وجــود اجتمــاعي هــر در شك، بدون كه هستند

 قاعــده ايــن از نيــز جامعــه ايــران و دارند فرق ديگر جامعه به ايجامعه از كه است متفاوت

 فهم براي امروز كه چنانچه است ضروري قدرآن هارويكج اصلاح و ترميم .نيست مستثنا

 اجتمــاعي نظــام راحتيبه انجام نشود، كاري هاآن پيامدهاي و گسترش نحوه پيدايش، علل
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  )2: 1397 و همكاران، (قاسمي افتاد خواهد سقوط و انحطاط ورطه به
 از ايگسترده حوزه و هستند ايگسترده كاركردهاي داراي اجتماعي انحرافات

 مصــرف ماننــد هاييمؤلفه شامل تواندمي اجتماعي انحرافات .گيردبرمي در موارد را

 و خيابــاني هايخشــونت و نــزاع ســرقت، مخــدر، مــواد مخــدر، خريــدوفروش مــواد
 محققــين ايــن مطالعــه در شــدهمطرح هامؤلفــه از يك هر .غيراخلاقي باشد رفتارهاي

 انحرافــات ايــن .رودمي شمار به اجتماعي انحراف هاي بررسيزمينه از يكي عنوانبه

 معمــولاً و شــده فــرد هنجــاري هــايارزش در عملكــرد تغييــرات ســبب درمجمــوع،

 مشــكل دچــار را اجتمــاعي هــايموقعيت انتخــاب بهتــر و پيدايش در تغيير هايزمينه

 .كرد خواهد

  انزواي اجتماعي
هــا و جامعــه انزواي اجتماعي به معناي نبود و يا ضعف اتصال فرد با ساير افــراد، گروه

سازد كه بــراي فقدان يا تضعيف اتصال، در تعريف فوق ما را ناگزير مياست. اهميت 
مشخص نمودن فضاي مفهومي انــزواي اجتمــاعي و ابعــاد آن ابتــدا نحــوه و چگــونگي 

ها و جامعه قرار دهيم. با انجام چنــين كــاري وصل و اتصال فرد را به ساير افراد، گروه
). 14: 1382ث كنــيم. (اميــر كــافي، هــا بحــتوانيم از فقدان و ضعف آناست كه ما مي

كنــد؛ يكــي از طريــق ايجــاد طوركلي فرد به دو طريــق بــا جامعــه ارتبــاط برقــرار ميبه
هــا، در ارتباط با ساير كــنش گــران در جامعــه و ديگــري از طريــق عضــويت در گروه

دهند تا بيشتر به جامعه وصل شــود و مشــاركت خــود را فرصت مزبور به فرد اجازه مي
). بدون ترديد انــزواي اجتمــاعي، افــراد را 243: 1375ه افزايش دهد. (چلبي، در جامع

ــه اجتمــاعي«از مشــاركت غيررســمي و رســمي در جامعــه محــروم ســاخته و  و » مبادل
  )20- 18: 2001دهد. (فلدمن، را كاهش مي» دلبستگي اجتماعي«

رد و از انزواي اجتماعي از تبادل پايدار و دائمي افكار و احساســات از كــل بــه فــ
) اين مسئله از احساس مشــاركت در 158: 2000كند (دلويچ، فرد به كل جلوگيري مي

هاي نامناســب را بــراي بــاهم كند. فرصتروابط گرم، صميمي و انساني جلوگيري مي
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كنــد زندگي كردن، باهم كــار كــردن، بــاهم تجربــه كــردن و بــاهم بــودن را ســلب مي
تماعي در تفكرات ماركس به معني احســاس از ). مفهوم بيگانگي اج8: 2000(پيرسي، 

دست دادن كنترل بر زندگي اجتماعي اســت. بــه اعتقــاد مــاركس افــراد در ارتبــاط بــا 
دهنــد. نيروي كارشان كنترل كار خود را بر فرآيندهاي توليدات كارشان از دســت مي

قــدرتي، اخــلاق زدايــي، بيــزاري از فرآيند بيگانگي اجتمــاعي بــه احســاس پــوچي، بي
علاوه ازخودبيگــانگي بــا چنــين انجامد. بهاعتمادي و خشونت مياي، بيريشهخود، بي
هاي اساسي جامعه، هنجارهاي رفتــار اجتمــاعي و هايي كه دارد به انكار ارزشويژگي

  )14: 1387شود. (اميري، شده رفتار منتهي مياستانداردهاي تثبيت
تنهــايي، احســاس عجــز،  انــزواي اجتمــاعي پيامــدهاي مختلفــي ازجملــه احســاس

  )1382احساس ياس و كاهش تحمل اجتماعي را به دنبال دارد. (امير كافي، 
معتقــد اســت كــه احســاس تنهــايي از نقــص در روابــط » كلرمن«احساس تنهايي: 

نزديــك و ارتبــاطي و اخــتلال در هــم بنــدهاي اجتمــاعي يــا انســجام اجتمــاعي ناشــي 
اجتمــاعي: در ســطوح مختلــف روابــط  ). احساس عجز و يــاس1986شود (كلرمن، مي

اجتماعي جامعه هرچقدر، روابــط امدادرســاني در بعــدهاي مختلــف (معرفتــي، مــادي، 
عاطفي و منزلتي بيشتر باشــد بــه همــان نســبت ميــزان يــاس اجتمــاعي و احســاس عجــز 

بــه شــكل مبهمــي » پگســتون«). تحمــل اجتمــاعي: 158: 1375بايد. (چلبــي، كاهش مي
هــا و اجتماعــات بســته و محــدود ســطح تحمــل عضويت در گروهكند كه استدلال مي

) مقاله سنجش ميــزان پيامــدهاي انــزواي 2002دهد. (پگستون، اجتماعي را كاهش مي
  اجتماعي ...

بنــا بــه تعريــف و تحليــل ملــوين ســيمن، انــزوا يــا بيگــانگي اجتمــاعي بــه اشــكال 
يــدار شــود. ايــن اشــكال توانــد پدروانــي مي–اجتماعي –اي در ابعاد فرهنگي گانهپنج
 اند از:گانه عبارتپنج

نــوعي بيگــانگي اجتمــاعي اســت كــه در آن فــرد احســاس  :قــدرتي (نــاتواني)بي
كند قادر به تعيين يا نظارت بر نتايج مورد انتظار نبوده و توانايي تقويت يــا تحكــيم مي
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س و قــدرتي را هگــل مــاركاهداف موردنظر خود را كه در پي آن اســت را نــدارد. بي
هايي درباره دوري كارگران از تسلط واقعــي بــر سرنوشــت اقتصادشــان، وبر طي بحث

هــا بــراي مقاصــدي جــز مقاصــد خودشــان مطــرح بــرداري از آنشان و بهرهدرماندگي
  )96- 95: 1959كرده بودند. (سيمن؛

هنجاري: حالتي از بيگانگي است كه طــي آن فــرد بــا ســطح بــالايي از انتظــار، بي
دانــد كــه نزديــك شــدن بــه اهــداف دلخــواه، تنهــا در گــروه ود متصور مياين را بر خ

كند اعمال و رفتارهايي است كه از اجتماعي مقبول و پسنديده نيست. فرد احساس مي
هــايي كــه او براي رسيدن به نيازهاي ارزنده خود نياز به وسايل نامشروع دارد يا كنش

 )786: 1959معه نيست. (سيمن، كند كه مورد تأييد جاتر ميرا به هدفش نزديك
هــاي اي در رابطــه بــا ارزشانــزواي اجتمــاعي: وضــعيتي كــه در آن انفصــال نامــه

گذاري مرسوم پيدا كرده است. فرد داراي باور يا اعتقاد نازل نسبت به مكانيسم ارزش
اســت باشد و با هر آنچــه ازنظــر جامعــه معتبــر و ارزشمندو سيستم پاداش اجتماعي مي

بيند. به عبارتي جدا ماندگي يك فرد يا جمعــي خــاص عقيده و هم سو نميهمخود را 
چنــين هــا همازنظر فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و... كاهش يا انحلال مبادلات بين آن

علت عدم پذيرش فردي از جانــب جامعــه باشــد كــه دليــل آن تواند بهجدا ماندگي مي
معــه اســت بــه علــل فرهنگــي، سياســي شــده در جازير پــا گذاشــتن هنجارهــاي پذيرفته

 )380: 1373و...(ساروخاني، 
معنايي در افراد نوعي بيگانگي است كه فرد محتوايي: بيمعنايي يا بياحساس بي

يا افراد در اين نوع از بيگانگي دچار نوعي ابهام و شك و دودلي شــده و قــادر نيســتند 
كــه در ه عبــارتي ترديــد در اينبينــي كننــد. بــكه نتايج و پيامدهاي رفتار خــود را پيش

شده در سطح جامعه به چه چيزي اعتقاد داشته يا نداشــته باشــند. مورد معيارهاي مطرح
 )68: 1370(محسني تبريزي، 

معنا بودن زنــدگي و نوعي احساس عدم اعتقاد به ديگران، عدم اميد به آينده، بي
... 
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نوعي از بيگــانگي اســت بيگانگي از خود (ازخودبيگانگي): احساس تنفر از خود 
كه فرد يا افرادي در يك چنين وضعيتي در رابطه با زندگي فردي خــود دچــار تنفــر و 

هــاي مــورد انتظــار آتــي شوند. سيمن درجه هر رفتاري را بر اساس پاداشهدفي ميبي
بيند و چون ماركس معتقد است كــه پــاداش منحصــراً در خــود عمــل نهفتــه نيســت مي

 )68: 1370ري خارجي است. (محسني تبريزي، بلكه نسبت به كار ام
هــا، در ايــن حال پس از تعريف و بررسي كامل اين ســه بعــد مهــم و تــأثيرات آن

ي جامعــه خواهيم قربانيان اصلي اين فرآينــد كــه از اركــان مهــم و ســازندهپژوهش مي
  .ها آگاه شويمهستند را موردبررسي قرار داده و از تأثيرات اين فرآيند بر روي آن

دهند و تمام هاي اصلي هر جامعه را تشكيل ميازآنجاكه جوانان و نوجوانان پايه
گذاري روي ايــن قشــر ارزشــمند صــورت هــاي يــك جامعــه در جهــت ســرمايهتلاش
هاي ارزشمند كشور مســئوليم و تــا حــد گيرد، درنتيجه همه ما در مقابل اين سرمايهمي

بكوشيم. از عواملي كــه ســبب بــه خطــر توان در جهت نگهداري و مراقبت از آن بايد 
شود جلوگيري كرده و به ســمت آگــاه نمــودن افتادن آن و يا آسيب رسيدن به آن مي

  ها پيشرفت كنيم.آن
از موارد مهم و پررنگ و مؤثر در زندگي جوانان و نوجوانان كشورمان، استفاده 

  باشد.خصوص تلگرام ميهاي ارتباطي مجازي بهاز شبكه
هاي اجتمــاعي يكــي از عوامــل مهــم و شناســي شــبكهاينكــه آسيببــا توجــه بــه 

هايي ماننــد باشــد. بخصــوص آســيبتأثيرگذار بر ايجاد شخصيت هر فرد و جامعــه مي
كنــد علــت و هاي مجازي كه قشر جوان و نوجوان جامعه را تهديد مياينترنت و شبكه

ل و انــزوا در هاي اجتمــاعي بــر تعامــانگيزه اهميت اين موضوع، نقــش پررنــگ شــبكه
آمــوزان پذيرترين قشر جامعــه نوجوانــان و دانشجامعه است و با توجه به اينكه آسيب
هاي اصــلي جامعــه را تشــكيل داده و از ها و ريشــهمقــاطع دبيرســتان هســتند كــه پايــه

هاي شوند، پرداختن اين موضــوع كــه آســيبهاي ارزشمند جامعه محسوب ميسرمايه
آموزان و افزايش انــزوا در ر اختلال تعامل اجتماعي دانششبكه اجتماعي چه تأثيري ب
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 آنان داشته و خواهد داشت بسيار مهم است.

  سؤالات تحقيق:
 هاي اجتمــاعي هاي شــبكهآموزان مقاطع دبيرستان تهــران آســيبآيا در ميان دانش

  تواند در افزايش انزوا و يا كاهش تعاملات اجتماعي تأثيرگذار باشد؟(تلگرام) مي
 اجتمــاعي  - هاي اجتمــاعي از بعــد ارتبــاطي هاي فردي آسيب شبكهشناسايي مؤلفه

  چگونه است؟
 هاي اجتماعي با از بين رفتن تعاملات اجتمــاعي جوانــان و هاي شبكهآيا بين آسيب

  نوجوانان رابطه معناداري وجود دارد؟

 پژوهش پيشينه

و  مثبــت اثــرات اهميت و شهروندان زندگي در مجازي فضاي شدن فراگير به توجه با
اســت،  انجــام حــال در مختلفــي اَشــكال در كــه فضــا ايــن از اســتفاده از ناشــي منفــي

 بــه مجــازي اجتمــاعي هايشــبكه و مجــازي فضاي خصوص در متعددي پژوهشگران

  .اندپرداخته پژوهش تحقيق و
با بررسي تــأثير دو دســته عوامــل عملكــردي و روانــي بــر تمايــل  2017چن وكو 

هاي اجتمــاعي دريافتنــد كــه گذاري دانــش و اطلاعــات در شــبكهاشــتراك كاربران به
هاي فيزيكي، ريســك موانــع اعتمــاد، امنيتــي، باورهــاي موانع كاربران، ارزش، ريسك

گذاري اطلاعــات توســط كــاربران تــأثير مشترك و تصوير ذهني بر عــدم بــه اشــتراك
دهد كه ســهولت اســتفاده ينشان م 2016دارد. تحقيق نتايج هان و همكاران يبيلگيهان 

  و صداقت ادراك، شده بر تسهيم اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.
در بررســي عوامــل مــؤثر بــر گــرايش بــه  1394االله و همكاران تحقيق سيف نتايج

هاي اجتمــاعي دهد كه ميانگين گرايش به شــبكههاي اجتماعي مجازي  نشان ميشبكه
دهــد كــه نتايج آزمون مقايسة ميانگين نشــان مي .ستمجازي در حد متوسط رو به بالا

هاي اجتماعي مجازي برحسب پايگاه اقتصادي ، اجتماعي تفاوت بين گرايش به شبكه
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ــبكه ــه ش ــرايش ب ــانگين گ ــاداري وجــود دارد. مي ــين معن ــاعي مجــازي در ب هاي اجتم
ايگــاه آمــوزان بــا پآموزان با پايگــاه اقتصــادي ، اجتمــاعي پــايين كمتــر از دانشدانش

  اجتماعي بالا است. - اقتصادي 
هاي فضــاي مجــازي آســيب«) در پژوهشي بــا عنــوان 1392زندويان و همكاران (

آموزان دختر مقطــع متوســطه شهرســتان يــزد كــه بــا بين دانش» آموزان دختربين دانش
پيمايشــي و يــا بــا اســتفاده از پرسشــنامه محقــق ســاخته، دريافتنــد كــه - روش توصــيفي
عبــادي و –اي مجازي در ابعاد خانوادگي، تحصيلي، سازگاري اعتقادي استفاده از فض
كارهــاي بندي راهآموزان در اولويتآموزان تأثير منفي داشته است. دانشرواني دانش

هاي فضــاي مجــازي، تقويــت ارتبــاط منطقــي و عــاطفي در خــانواده و آســيب مقابله با
هاي مثبــت ها و برنامــهدر فعاليتهاي سالم، درگير كردن افراد جايگزين كردن تفريح

امنيتـــي و فيلترينـــگ را كـــم –هـــاي سياســـي تـــرين و افـــزايش نظـــارت حوزهرا مهم
  اند.هاي فضاي مجازي دانستهترين راهكار براي كاهش آسيباهميت

در پژوهشــي باهــدف بررســي ارتبــاط بــين  1388ســليمي، جوكــار و نيــك پــور 
پيشايندي ادراك حمايت اجتماعي كه بر روي احساس تنهايي و استفاده از اينترنت با 

هاي شــهر دانشــجوي پســر از دانشــگاه 211دانشجوي دختــر و  225دانشجو شامل  436
بينــي طور مســتقيم پيششيراز انجام دادنــد، درياينــد كــه ادراك حمايــت اجتمــاعي بــه

 كنندة منفي ضعيفي براي استفاده از اينترنت است. همچنين احساس تنهايي خانوادگي
اي بين ادراك حمايت اجتماعي و ميــزان اســتفاده از اينترنــت و اجتماعي، نقش واسطه

توجه اينكه احساس تنهايي خانوادگي ميــزان اســتفاده از اينترنــت را دارند. نكتة جالب
به گونه مثبت و احساس تنهايي اجتماعي ميزان اســتفاده از اينترنــت را بــه گونــه منفــي 

گري احســاس تنهــايي وهش حاضــر مؤيــد نقــش واســطهكــرد. نتــايج پــژبينــي ميپيش
خانوادگي و اجتماعي در پيونــد حمايــت اجتمــاعي و ميــزان اســتفاده از اينترنــت بــود. 

ها اهميــت نقــش حمايــت اجتمــاعي و احســاس تنهــايي را در ميــزان درمجمــوع يافتــه
  استفاده از اينترنت نشان داد.
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 نتــايج كــه شــدهانجام حــوزه اين در نيز ديگري هايپژوهش ترينمهم از برخي

  .است شده فهرست )1شماره ( در جدول هاآن
  پژوهش مطالعاتي : پيشينه1جدول 

 نتايجسال نويسنده عنوان پژوهش

در  اجتماعي هايشبكه نقش
 اجتماعي امنيت احساس

1397 چن وكو

زا اســتفاده ميــزان بين پژوهش، هاييافته اساس بر
اجتمــاعي امنيــت حســاس و اجتمــاعي هايشــبكه
متغيرهــاي بــين و دارد وجــود داريمعنــي ارتبــاط
 احساس امنيت با قوميت و تأهل وضعيت جنسيت،
 .دارد وجود داريمعني ارتباط نيز اجتماعي

  تأثير شناختي جرم بررسي
امنيت  بر اجتماعي هايشبكه

 اخلاقي

 و گروسي
 همكار

1395

بــر اجتمــاعي هايشــبكه كــه داد نشــان تحقيق اين
ــت ــي امني ــتند تأثيرگــذار اخلاق ــين از .هس ب
هايشــبكه تــأثير حــوزه در ذكرشــده هايشــاخص
اختلافــات شــاخص اخلاقــي، امنيــت بــر اجتمــاعي

بعــدازآن و رتبــه ميــانگين بــالاترين داراي قــومي
تهــاجم و شــبهات القــاي و دينــي ضــد تبليغــات
 .داشتند قرار فرهنگي خودباختگي و فرهنگي

به بررسي عوامل مؤثر بر گرايش 
 هاي اجتماعيشبكه

االله و سيف
 همكاران

1395

هاي اجتماعي مجازي برحسببين گرايش به شبكه
پايگاه اقتصادي ، اجتماعي تفاوت معناداري وجــود

هاي اجتمـــاعيدارد. ميــانگين گـــرايش بــه شـــبكه
آمــوزان بــا پايگــاه اقتصــادي ،مجازي در بين دانش

ــايين كمتــر از دانش ــا اجتمــاعي پ پايگــاهآمــوزان ب
 جتماعي بالا است.ا - اقتصادي 

هاي بررسي اثرات اجتماعي شبكه
 اجتماعي

جعفري و 
 همكاران

1395

هــا، ارزش، ســهولتاثرات اجتماعي، محتوا، قابليت
اســتفاده، امنيــت درك شــده، قالــب، زمــان، ميــزان

هايهمبســــتگي و رضــــايت كــــاربران از شــــبكه
ادامــهاجتمــاعي از عوامــل تأثيرگــذار بــر تمايــل بــه 

 هاي اجتماعيهاي شبكهسايتاستفاده از وب

هاي فضاي مجازي بين آسيب
 آموزان دختردانش

زندويان و 
 همكاران

1392
ــاد خــانوادگي، ــازي در ابع ــاي مج ــتفاده از فض اس

ــادي  ــازگاري اعتق ــي–تحصــيلي، س ــادي و روان عب
 نفي داشته استمآموزان تأثير دانش

بينــيطور مســتقيم پيشادراك حمايت اجتماعي بــه1388سليمي، بررسي ارتباط بين احساس تنهايي 
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 نتايجسال نويسنده عنوان پژوهش

استفاده از اينترنت با پيشايندي  و
 ادراك حمايت اجتماعي

جوكار و 
 نيك پور

كنندة منفي ضعيفي براي استفاده از اينترنــت اســت.
همچنــين احســاس تنهــايي خــانوادگي و اجتمــاعي،

ــين ادراك حمايــت اجتمــاعي ونقــش واســطه اي ب
ــزان اســ ــژوهشمي ــايج پ ــد. نت تفاده از اينترنــت دارن

ــاعي و ــت اجتم ــت نقــش حماي ــد اهمي حاضــر مؤي
ــت ــتفاده از اينترن ــزان اس ــايي را در مي احســاس تنه

 نشان داد.

 اينترنت و هويت اجتماعي تأثير
 هويت ابعاد از برخي بر اينترنت

ديني،  هويت ازجمله ( اجتماعي
 و خانوادگي قومي، هويت هويت

 )شخصي هويت

 و جاه رفعت
 شكوري

1387

دينــي، هويــت لحــاظ بــه مــذكور گــروه دو ميــان
 شخصــي هويت و قومي، هويت خانوادگي هويت
 ديني، قومي هويت و دارد وجود معناداري تفاوت

 افــراد از ترضــعيف اول گــروه در و خــانوادگي
 شخصــي و همچنــين، هويــت .باشــدمي دوم گروه

گــروه از ترضــعيف اول گروه در افراد خودانگاره
 ديگر مشاهده شد.

بازنمايي هويت ديني در فضاي 
 مجازي

 جليلي
 فيروزي

1385
 فضــاي در دينــي نهادهاي عملكرد قوت يا ضعف
 از اســتفاده بــه جوانــان گــرايش در ميــزان واقعــي
 است اثرگذار مجازي فضاي

فضــاي  هــايچالش و هافرصــت و اثــرات خصــوص در مختلفــي هــايپژوهش هرچند
شــبكه  از اســتفاده شــدن فراگيــر به نظر اما است، شده انجام ايران و جهان در مجازي

در  متعــددي اخبــار اخيــر ســال چنــد در اينكــه به توجه با و ايران در تلگرام اجتماعي
 ســبك بــر تلگــرام اجتمــاعي شــبكه و مجــازي فضــاي هايآســيب و اثــرات خصوص

دربــاره  جــامعي تحقيقــات تــاكنون اما منتشرشده جوانان اجتماعي و انحرافات زندگي
آمــوزان در تعــاملات اجتمــاعي شناســي نقــش تلگــرام بــر انــزوا و اخــتلال دانشآسيب
 نــوآوري از نــوعي و بــوده تــازه نظــر، ايــن از حاضــر پــژوهش اســت، نگرفته صورت

  .است برخوردار

  چهارچوب نظري
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پردازان و پژوهشــگران در زمينــه اين مدل مفهومي بر اساس تلفيق ابعاد مختلف نظريــه
هاي اجتمــاعي بــر اخــتلال در تعامــل و انــزواي اجتمــاعي شناســي شــبكهبررسي آسيب

شناسي ازجملــه يانــگ هاي مختلف آسيباي با تلفيق نظريهگونهآمده است. بهدستبه
بعــد  12و... بــه  1390، اكبــري 1393نــژاد  ، ياسمي2000، اريك 2000، پيرسي 2002

انــزوا و دورمانــدن از - هاي خــانوادگي يافتيم ازجملــه آســيبمهم در اين زمينه دســت
تغييــر در - اتــلاف وقــت  - ايجــاد روابــط ناســالم- اعتياد اينترنتــي - هاي ارتباطي محيط

م نقــص حــري- هاي رواني و رفتــاري آسيب- تغيير هويت - اوقات فراغت غير ارتباطي 
ــتفاده جنســي - اخــتلالات جنســي و روابــط نابهنجــار - خصوصــي افــراد  –ســو اس

از - بستر ســازي بــراي تهــاجم فرهنگــي - تبليغات ضد دين - هاي اينترنتي كلاهبرداري
هاي هاي بــومي و در ســويي ديگــر تعامــل اجتمــاعي بــا تلفيــق نظريــهبين رفتن فرهنگ

بــه ابعــادي چــون اعتمــاد و ...  1383، اكبــري 2011مختلــف هســيĤاو، چانــگ و چــن 
مشاركت  - هماهنگي  –انسجام اجتماعي  - اجتماعي در ارتباطات بين فردي و جوامع 

، 1959باب بعــد انــزوا بــا تلفيــق نظريــات بزرگــان ســيمن اجتماعي و ارتباطي و نيز من
قــدرتي يــا احســاس بي - و ... بــه ابعــاد احســاس تنهــايي 2002، پگســتون 1986كلرمن 
هنجــاري و احســاس بي - كــاهش تحمــل اجتمــاعي - معنــاييا بياحساس يأس ي - عجز

احساس انزواي اجتماعي و از خود بيگانگي دست يافتيم كه در مــدل زيــر رابطــه ايــن 
 ابعاد را را باهم موردبررسي قرار داديم.

ها مدل مفهومي زير جهت نشان دادن روابط بين اجــزاي ابعــاد موضــوع و فرضــيه
 طراحي گرديده است:
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 yang2002 ،piersi2000،ericهاي اجتماعي شناسي شبكه) مدل آسيب1شكل 
2000،yasminezhad 1393 بررسي تعامل، 1390، اكبري)chang chen 2011 ،akbari  يا

  )simen 1959 ،clerman 1986 ،ogeston 2002انزواي اجتماعي 

  
 روش تحقيق

همبستگي برخوردار اســت و بــا اســتفاده از ضــرايب همبســتگي  –تحقيق از ماهيت توصيفي 
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شده، اقدام به تدوين مدل ساختاري گرديد. جامعــه آمــاري پــژوهش حاضــر، شــامل محاسبه
 384حجم نمونه با توجه به فرمول كــوكران  آموزان متوسطه شهر تهران بودند كهكليه دانش

هاي اجتمــاعي شناسي شبكهشنامه آسيبباشد. ابزار مورداستفاده در اين پژوهش، پرسنفر مي
ســؤال و  12مؤلفــه و  8ي اصلي كه خــود شــامل سؤال است كه و چهار مؤلفه 26كه داراي 

ي اصــلي و گويــه و داراي چهــار مؤلفــه 10پرسشنامه اختلال در تعامل محقق ســاخته شــامل 
صــلي ي اگويــه و داراي هفــت مؤلفــه 19پرسشنامه انــزواي اجتمــاعي محقــق ســاخته شــامل 

ها ضــريب آلفــاي كرونبــاخ بــرآورد شــد كــه در ايــن پرسشنامه 1باشد. جهت تعيين پاياييمي
هــا مناســب تحقيق نتايج آلفــاي كرونبــاخ مطالعــه مقــدماتي نشــان داد كــه پايــايي پرسشــنامه

 باشد.مي

  پايايي در پژوهش حاضر .2جدول 
 آلفاي كرونباخ پرسشنامه

 %68 هاي اجتماعيشناسي شبكهآسيب

 7/0 اختلال

 83/0 انزواي اجتماعي

 بر اساس نتايج جدول فوق مشخص اســت كــه پايــايي بــه روش همســاني درونــي و محاســبه
بــه  انــزواي اجتمــاعيو اخــتلال ، هاي اجتمــاعيشناســي شــبكهآسيبآلفاي كرونبــاخ بــراي 

  باشد.ها مياست كه نشان از مناسب بودن پرسشنامه 83/0، 7/0، 68/0ترتيب برابر با 
مــوردنظر  4و روايــي محتــوايي 3در پژوهش حاضر، روايــي صــوري 2جهت بررسي روايي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Reliability studies 
٢.Validity 

كند كه ظاهر گردد و زماني اهميت پيدا ميمي. روايي صوري به منطقي، جالبي و تناسب ظاهري ابزار پژوهش بر3
 ).49: 1384ابزار در انگيزش، رغبت آزمودني با همكاري و پاسخ دادن به سؤالها اثر داشته باشد (هومن، 

هاي به كار رفته در ابزار، تمامي . روايي محتواي يك ابزار، به ميزان كفايت پوششي اشاره دارد كه محتواي مقياس4
كنند. تعيين اعتبار محتوا با قضاوت انجام گيرند و آنها را تبيين ميابعاد مربوط به موضوع مورد مطالعه را در بر مي

  تواند از سوي پژوهشگر صورت پذيرد يا بر عهدة يك پانل قرار گيرد.محتوا ميشود. چنين قضاوتي دربارة روايي مي
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گيــري پــيش از اجــرا، از ابــزار انــدازه 5منظور حصول روايي محتوا و روايي صــوريبود كه به
طريق نظر كارشناسان و محققان مربوطه و همچنين افراد آگاه به بررسي اعتبار ابزار پرداختــه 

  دي ادامه يافت تا محقق به روايي موردنظر دست پيدا كند.شد و اين فرايند تا ح

  پژوهش هاييافته
وتحليل توصــيفي ) تجزيــه1ها در دو مرحله اصلي انجام شــد: (توصيفي تحليل داده هاييافته
وتحليل منظور تجزيــهبــه 6ها شامل معادلات ساختاريوتحليل استنباطي داده) تجزيه2ها (داده
ها استخراج و در جــدول هاي آماري پژوهش حاضر، ابتدا اطلاعات حاصل از پرسشنامهداده

افزارهــاي از طريــق نرمها با استفاده از كــامپيوتر و اطلاعات كلي تنظيم شد؛ سپس كليه داده
SPSS(20.0) ،smartPLS3 ــــورد در دو بخــــش روش ــــتنباطي م ــــاي توصــــيفي و اس ه

 وتحليل قرار گرفت.تجزيه
وتحليل توصــيفي، پــس از توصــيف متغيرهــاي جمعيــت شــناختي، نمــرات در تجزيــه

هــاي هاي پژوهش محاسبه و گزارش شده است. در بخــش روشحاصل از اجراي پرسشنامه
آمده از نمونــه دســتعميم نتــايج بههاي تحقيق و به عبارتي تمنظور آزمون فرضيهاستنباطي به

ين نمــرات هاي مربوطه استفاده شد، همچنين، همبستگي بژوهش از آزمونبه جامعه آماري پ
ه حاصل از اجراي ابزارهــاي پــژوهش و معنــاداري ايــن ضــرايب همبســتگي موردتوجــه بــود

  است. همچنين براي آزمون مدل مفهومي پژوهش از معادلات ساختاري استفاده شد.

  سازي معادلات ساختاريمدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

5. face validity 
باشد، مي (Structural Equation Modeling)كه مخفف  SEMطور اختصار . مدل معادلات ساختاري يا به1

رخي هم به آن تحليل ه بوتحليل چندمتغيره است كهاي تجزيهترين روشهاي جديد آماري و يكي از قوياز روش
ي است كه اتغيرهمكنند. كاربرد اصلي آن در موضوعات چند ساختاري كواريانس، الگوسازي علي و ليزرل اطلاق مي

اد. ته انجام دها را به شيوه دو متغيري با در نظر گرفتن هر بار يك متغير مستقل با يك متغير وابستوان آننمي
وتحليل ها تجزيهشود كه ويژگي اصلي آنوتحليل اطلاق ميهاي تجزيهسري روش وتحليل چند متغيره به يكتجزيه
 بسته است.زمان چند متغير مستقل با چند متغير واهم
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ســازي معــادلات ســاختاري) معــادل (مدل SEMن اســتفاده از در نظر بســياري از پژوهشــگرا
 SEMاستفاده از تحليل مبتني بر كواريانس و روش درستنمايي است اما صورت ديگــري از 

هــاي هــايي همچــون توزيــع نرمــال معرففرضمبتني بر واريانس نيز وجود دارد كه بــه پيش
هاي ورد يــك مــدل نظــري شــيوهها متكي نيست. هنگام برآشده و حجم بالاي نمونهمشاهده

ترين مــاتريس متفاوتي براي تخمين پارامترهاي جامعه وجود دارد. اين برآورد بايــد نزديــك
وسيله آماره كاي دو تا آنجا كه امكــان دارد بــه اي بازتوليد نمايد تا بدينرا به ماتريس نمونه

نكه اختلاف ايــن دو هاي پژوهش ثابت شود. براي ايصفر نزديك شده و برازش مدل با داده
هــا روش حــداكثر تــرين آنماتريس بــه حــداقل برســد توابــع مختلفــي وجــود دارد كــه مهم

عنوان يــك بــه SEM-MLاســت. روش  PLSو كمترين مجذورات جزئــي  MLدرستنمايي 
ها تحليل معادلات ساختاري را در علوم انســاني روش مبتني بر كواريانس بخش غالب روش

 1979هــاي بهتــر باعــث شــده تــا در ســال از محققان به وجــود تكنيكدهد؛ اما نيتشكيل مي
مبتنــي بــر  PLSكارگيري كمتــرين مربعــات جزئــي مــيلادي اولــين كتــاب در ارتبــاط بــا بــه

هاي مسيري با متغيرهاي مكنون توسط ولد منتشر شود. هرمن ولد رويكــرد واريانس در مدل
كــم نمونــه) را در مقابــل تكنيــك هاي توزيعي و حجم فرض(پيش PLSسازي آسان) (مدل
هاي هاي توزيعي فراواني و نياز بــه تعــداد نمونــهفرض(پيش SEM-MLسازي دشوار) (مدل

  ).1391) مطرح ساخت (آذرعادل و همكاران، 1970زياد) جورسكاگ (
هاي اجتماعي و افزايش انزواي اجتمــاعي رابطــه زاي شبكه: بين عوامل آسيب1فرضيه 
  وجود دارد.

 1: نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي فرضيه اصلي 3جدول 

هاي اجتماعيزاي شبكهعوامل آسيبافزايش انزواي اجتماعي 
 هاي اجتماعيزاي شبكهعوامل آسيب

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري

 تعداد

  
679/0  
000/0  

384 

  
1  

  
384 

 معنادار است. 01/0همبستگي در سطح 
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ضــريب همبســتگي اســپيرمن بــراي ايــن دو متغيــر  4-4در جــدول  spssبا توجه به خروجــي 
 000/0و درواقــع  01/0تر از شــده؛ كوچــكباشد. مقدار عــدد معنــاداري مشاهدهمي 679/0

كمتــر اســت. لــذا ميــان ايــن دو متغيــر در ســطح  05/0است كه از سطح معناداري اســتاندارد 
يب فرض صفر رد و فرض پــژوهش درصد رابطه معناداري وجود دارد. بدين ترت 99اطمينان 
  گردد.تأييد مي

هاي اجتمــاعي و اخــتلال در تعامــل اجتمــاعي زاي شــبكه: بين عوامــل آســيب2فرضيه 
  رابطه وجود دارد.

 2: نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي فرضيه اصلي 4جدول 

 هاي اجتماعيزاي شبكهعوامل آسيب اختلال در تعامل اجتماعي 

  اجتماعي اختلال در تعامل
  ضريب همبستگي
  سطح معناداري

 تعداد

  
910/0 
000/0 

384 

  
1  

  
384 

 معنادار است. 01/0همبستگي در سطح 

 910/0ضريب همبستگي اسپيرمن براي ايــن دو متغيــر  4در جدول  spssبا توجه به خروجي 
اســت كــه  000/0و درواقــع  01/0تر از شده؛ كوچكباشد. مقدار عدد معناداري مشاهدهمي

 99كمتر است. لذا ميان ايــن دو متغيــر در ســطح اطمينــان  05/0از سطح معناداري استاندارد 
فــرض صــفر رد و فــرض پــژوهش تأييــد  درصد رابطه معنــاداري وجــود دارد. بــدين ترتيــب

  گردد.مي
ارتبــاطي و افــزايش انــزواي اجتمــاعي رابطــه  -هاي ابعاد اجتمــاعي: بين مؤلفه3فرضيه 
  وجود دارد.



 97 | و همكارانابا شاه ب يعل. ؛ ..آموزان در تعاملاتنقش تلگرام بر انزوا و اختلال دانش يشناسبيآس

  1: نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي فرضيه 5جدول 
 رتباطيا - اجتماعي افزايش انزواي اجتماعي 

  رتباطيا -اجتماعي
  ضريب همبستگي

  معناداريسطح 
 تعداد

  
483/0  
000/0  

384 

  
1  

  
384 

 معنادار است. 01/0همبستگي در سطح 

 483/0ضريب همبستگي اسپيرمن براي ايــن دو متغيــر  5در جدول  spssبا توجه به خروجي 
اســت كــه  000/0و درواقــع  01/0تر از شده؛ كوچكباشد. مقدار عدد معناداري مشاهدهمي

 99كمتر است. لذا ميان ايــن دو متغيــر در ســطح اطمينــان  05/0از سطح معناداري استاندارد 
فــرض صــفر رد و فــرض پــژوهش تأييــد  درصد رابطه معنــاداري وجــود دارد. بــدين ترتيــب

  نشان داده شده است. 4-3گردد. وضعيت پراكنش مربوط به اين فرضيه در نمودار مي
  افزار ليزرل خروجي زير را داريم:حال با استفاده از معادلات ساختاري در نرم

  : تخمين بارهاي عاملي استانداردشده2شكل 

  
مشاهده است، ميزان ارتبــاط شــاخص اول يعنــي قابلطور كه در نمودار گرافيكي فوق همان

ارتباطي با متغير افزايش انزواي اجتماعي (ضريب رگرسيون استانداردشده) برابــر  -اجتماعي
است؛ يعني افــزايش انــزواي اجتمــاعي بــر روي هــر  0,4با ميزان خطاي استانداردشده  0,38

رگرســيون استانداردشــده  چهار مؤلفه اجتمــاعي؛ رفتــاري، اقتصــادي و فرهنگــي بــا ضــريب
  مشاهده است.صورت محسوسي قابلبه
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-tداري هــر يــك از روابــط فــوق، بــا اســتفاده از نمــودار آمــاره اكنون به بررسي معني
بــراي  3شــده در شــكل استيودنت نشان داده-tپردازيم. با توجه به مقدار آماره استيودنت مي

شــود. و درنتيجــه فــرض صــفر رد مي اســت 1,96ها، مقدار آماره بيش از هر يك از شاخص
 2ي آزمون مثل بررســي نمــودار يعني روابط فوق معنادار هستند. در اين بررسي نيز هم نتيجه

صــورت هاي اجتماعي؛ رفتاري، اقتصادي و فرهنگــي بهكه انزواي اجتماعي روي تمام مؤلفه
لايــل مختلــف مستقيم و پيوســته تأثيرگــذار اســت و هرچقــدر ميــزان انــزواي اجتمــاعي بــه د

هاي اجتماعي بيشتر باشد ميــزان تــأثير منفــي ايــن مؤلفــه (انــزواي استفاده ناآگاهاهه از شبكه
اجتماعي) بر روي عوامل وابســته و مربوطــه بيشــتر خواهــد بــود و درنتيجــه موجــب كــاهش 

  هاي اجتماعي خواهد بود.بازخوردهاي مثبت در استفاده از شبكه
گردد كه مقــادير استيودنت مربوط به خطاها، ملاحظه مي-tاما با توجه به مقادير آماره 

دهنده ايــن مطلــب اســت كــه بــا اســت و نشــان 1,96ها بــيش از اين آماره براي تمام شاخص
  مقدار معناداري از خطا مواجه هستيم.

  استيودنت- t: مقادير آماره 3شكل 
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 : تخمين بارهاي عاملي استانداردشده4شكل 

  
مشاهده است، ميزان ارتبــاط شــاخص اول يعنــي نمودار گرافيكي فوق قابلطور كه در همان

ارتباطي با متغير افزايش انزواي اجتماعي (ضريب رگرسيون استانداردشده) برابــر  -اجتماعي
  است. 0,52با ميزان خطاي استانداردشده  0,24

-tره داري هــر يــك از روابــط فــوق، بــا اســتفاده از نمــودار آمــااكنون به بررسي معني
، 4-4شــده در شــكل اســتيودنت نشــان داده-tپردازيم. با توجه به مقدار آمــاره استيودنت مي

اســت و درنتيجــه فــرض صــفر رد  1,96ها، مقــدار آمــاره بــيش از براي هر يــك از شــاخص
  شود. يعني روابط فوق معنادار هستند.مي

گردد كه مقــادير ه مياستيودنت مربوط به خطاها، ملاحظ-tاما با توجه به مقادير آماره 
دهنده ايــن مطلــب اســت كــه بــا اســت و نشــان 1,96ها بــيش از اين آماره براي تمام شاخص

  مقدار معناداري از خطا مواجه هستيم.
اختلال در تعامل اجتمــاعي مســتقيم  tبا توجه به نتايج بررسي نمودار گرافيكي و آماره 

اي دارد و مشــاهدهو فرهنگي تــأثير قابلبر روي هر چهار مؤلفه اجتماعي؛ رفتاري، اقتصادي 
  تواند هرگونه ارتباط مؤثر و بجا را ميان افراد مختل كند.اي نقص تعامل اجتماعي ميبگونه

 هاي پژوهشبحث پيرامون يافته

هاي اجتماعي و تــأثير آن بــر تعامــل و در اين پژوهش پس از مطالعه تعاريف متعدد از شبكه
هاي اجتماعي (مزايــا پردازان در زمينه شبكههاي مختلف نظريهيهنيز علاوه بر آن بررسي نظر

توان به اين نتيجه دست يافت كه گســترس فضــاي مجــازي و ها) ميو معايب يا همان چالش
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بوك، تلگــرام، تــوييتر، اينســتاگرام، واتــس آپ هاي اجتماعي ازجمله فيسبه طبع آن شبكه
پيشــرفت جامعــه و جوانــان و نيــز برقــراري  توانــد بــه پويــايي و رشــد وو... از يــك ســو مي

توانــد ســبب آســيب ارتباطات جوامع مختلــف بــا يكــديگر كمــك شــاياني نمايــد و هــم مي
  رساندن به افراد جامعه خصوصاً قشر جوانان و نوجوانان گردد.

هاي اصــلي تحقيــق، هاي آماري پژوهش در ميان فرضيهبا توجه به نتايج حاصل از داده
هاي اجتماعي و اختلال در تعامــل زاي شبكهبين عوامل آسيب«م با عنوان ي فرعي دوفرضيه

باشد. اين بــه ايــن ) را دارا مي0,910بيشترين ضريب همبستگي (» اجتماعي رابطه وجود دارد
آمــوزان بــه توانــد در بــين دانشهاي اجتماعي ميباشد كه بيشترين آسيبي كه شبكهمعني مي

باشد. بها اين معني كه اســتفاده نامناســب و تعامل اجتماعي ميوجود آورد، ايجاد اختلال در 
دهد، ســبب دور شــدن هاي اجتماعي در بين افراد برخلاف آنچه نشان ميناآگاهانه از شبكه

گونه كــه ارتباطــات افــراد محــدود بــه فضــاي مجــازي غيرقابــل افراد از يكديگر شود. به اين
باشــد. تباطــاتي غيرقابــل مشــاهده و كنتــرل ميگردد و نيز ارلمس و بدون انتقال احساس مي

توانــد موجــب ســركوفت علت عدم شناخت افــراد نســبت يكــديگر ميگاها اين ارتباطات به
روابط و ايجاد نقص و شكســت در روابــط گــردد. افــراد بــه دليــل عــدم برقــراري ارتباطــات 

تمــاعي، هــاي اجكلامي، عموماً دچار ضعف گفتار جمعي خواهند گرديد و حتــي در محيط
  سازماني و كاري دچار مشكل خواهند گرديد.

اختلال در تعاملات اجتماعي باعث ايجاد اختلال در آداب معاشرت نيــز خواهــد شــد. 
بسياري از ابعــاد ارتباطــات همچــون اعتمــاد، هنجــار و تعامــل كــه از طريــق ايجــاد ارتبــاط و 

تبع قــص خواهــد شــد و بــهآيد دچار اختلال و نمشاركت بهينه ميان اعضاي اجتماع پديد مي
  آن باعث بروز مشكلات اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و.. خواهد شد.

ــبكههم ــي در ش ــد دين ــات ض ــترين تبليغ ــين بيش ــرام، چن ــه تلگ ــاعي ازجمل هاي اجتم
هاي يابد و به دليل بيشترين اســتفاده افــراد از ايــن شــبكهبوك و... انتشار مياينستاگرام، فيس

باشــد. همچنــين عمــال نشــر ري و از قــدرت بــالايي برخــوردار ميپرمصرف بسيار تــاير پــذي
تهاجمات فرهنگي در ميان جوانان و نوجوانان و زنــان و مــردان جامعــه امــروزي برگرفتــه از 
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ها هاي اجتماعي و استفاده نادرست و ظرفيــت پــايين اســتفاده از ايــن شــبكههاي شبكهآسيب
ترين شــيوه ترين و در دســترسهــا راحــتوهكها، اديان و گراي كه دولتگونهباشد. بهمي

انــد؛ و آســيب ديگــر ايــن هاي افراد را در اين مســير برگزيدهبرقراري ارتباط و تخريب ذهن
هــاي مهــاجر هاي اجتماعي از بين بردن فرهنگ بومي افراد با جايگزين كــردن فرهنگشبكه

اي كه به شكلي نامحسوس هگونباشد. بهو خارجي و مغاير با فرهنگ ايراني و دين اسلام مي
وسوي ديگري كشانده آرامي در ذهن افراد نفوذ كرده و آن را به سمتو غيرقابل رؤيت، به

  پروراند.اند در سر ميو افكاري مغاير با آنچه تاكنون با آن زندگي كرده
هاي باشد كــه از ســرمايهپذير، نوجوانان ميها بيشترين قشر آسيبي اين آسيبدر همه

شوند. حــال ايــن تعــاملات در صــورت اســتفاده صــحيح و بجــاي كشور محسوب مي بزرگ
تواند مثبت و مستمر ثمر باشد. امروزه بخش اعظمي از فعاليــت افــراد افراد و البته آگاهانه مي

هاي اقتصادي و هاي اجتماعي، حال بخشي در جهت فعاليتجامعه صرف گذراندن با شبكه
ها شــود. در برخــي زمينــهســرگرمي و گــذران وقــت مي شغلي و سياسي و فرهنگي و بخشي

ها ســبب كــاهش اي شده است و در برخي زمينــهقارهسبب افزايش تعاملات اجتماعي و ميان
تعاملات و ايجاد انزوا گرديده است. بستگي به فرهنگ استفاده و نوع نياز افراد به اين ابــزار، 

رفته ســو در احيــاي ابعــاد ازدســتيك ميزان مزايا و معايــب متغيــر اســت. دنيــاي مجــازي از
كننــد. تر مـردم در فرايند سياســي بــه شــهروندان كمــك ميدموكراسي و ايفاي نقـش جدي

ســاز انــواع جديــدي از توانــد زمينههاي اجتمــاعي ميهاي جديد ناشــي از شــبكهبروز آسيب
شگيري و كــاهش ريزي براي شناسايي، پيهاي اجتماعي و رواني باشد؛ بنابراين، برنامهآسيب

هاي هاي نــو و جديــد، آســيبها در فضاي مجازي لازم و ضروري است. آســيباين آسيب
 هاي جديد هستند كه ناشي از استفاده بدون آگاهي و نادرست است. هرچهمرتبط با فناوري

 و كســب بــه را كمتــري وقــت كنــد، توجــه بيشــتر هاي مجازيجواري با شبكههم به انسان
دهــد. هــر چــه مي اختصــاص غيرمجــازي جــواريهم بــراي لازم هايمهارت كارگيري ازبه

هاي اجتمــاعي هدفمنــدتر باشــد، احتمــال هــاي افــراد از عضــويت در شــبكهاهداف و انگيزه
هــاي افــراد در هاي مختلف بيشتر اســت. بــرعكس، هرچــه اهــداف و انگيزهتقويت در حوزه
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منــد باشــد، احتمــال گسســت هتهاي اجتمــاعي برحســب عــادت و غيــر جاستفاده از شــبكه
  .يابدفرهنگي، اجتماعي افزايش مي

پذيري و تواند مضر و مخرب باشــد بلكــه آســيبخود نميخوديبديهي است رسانه به
مخرب بودن آن بستگي به اين دارد كه افراد جامعه چه رويكرد و نگرشي ازنظر ارزشــي بــه 

اي دارنــد يــا هاي نــوين رســانهز تكنولوژيها دارند. اينكه آيا افراد شناخت كافي ااين رسانه
داننــد؟ آيــا افــراد در ها ميها خود را مقيد به حدومرزهاي استفاده از اين رســانهخير؟ آيا آن

گونه شــناختي دارنــد؟ بــه نظــر اي جديد هيچهاي رسانهباب مخاطرات استفاده از تكنولوژي
هاي اي از رســانهرگســيختهصــورت افساخصــوص جوانــان بهرسد مــردم در جامعــه مــا بهمي

كننــد و هاي اجتمــاعي مجــازي جديــد (اســتفاده ميمختلــف ) اينترنــت، مــاهواره و شــبكه
گونه حدومرزي بــراي خــود در ايــن زمينــه قائــل نيســتند. البتــه فقــدان منــابع شــناختي و هيچ

ــطه ــاي واس ــق نهاده ــردم از طري ــان و م ــراي جوان ــه ب ــن زمين ــي در اي ــمي و ترميم اي) رس
ايم ازنظــر هنجــاري و وضوح نمايان است. به عبارتي در ايــن زمينــه مــا نتوانســته(بهغيررسمي

هاي هاي ديني و ملــي نســبت بــه رســانهارزشي استراتژي خاصي متناسب با فرهنگ و ارزش
هــا اجتماعي مجازي نوپديد، اتخاذ كنيم. درواقع مردم در زمينه نحوه و ميــزان اســتفاده از آن

روز شــاهد ها اطلاعــات چنــداني ندارنــد؛ بنــابراين روزبــهايــن رســانهزا بــودن و نحوه آسيب
هاي جديــد هســتيم كــه موجبــات تغييــر و تحــول پذيري مردم و جوانان از اين رســانهآسيب

هاي روانــي و اجتمــاعي شوند و بــه آســيبارزشي، هنجاري و نگرشي در مردم و جوانان مي
كــه اكثــر طوريايــن مطلــب اســت به خوبي مؤيــدنتــايج تحقيــق حاضــر بــه .زننــددامــن مي

هاي اجتمــاعي جديــد موجــب اند كــه اســتفاده از شــبكهپاسخگويان اين مطالعه اعتقاد داشته
هــاي هــاي دينــي و اخلاقــي، تنشرنــگ شــدن ارزشنــوعي بحــران هويــت، مــدگرايي، كم

ها اينكه تحــت چــه ســازوكاري ايــن رســانه .پذير شده استهاي آسيبخانوادگي و دوستي
ــه بحــث و واكــاوي ژرفــانگر دارد. ازآنجاييتواننــد آســيبمي ــا زا باشــند نيــاز ب كــه كــار ب

باشــد و افــراد هاي همــراه مســتلزم صــرف زمــان ميهاي اجتمــاعي مجــازي بــا گوشــيشبكه
كنند بنابراين اين نظر كــاملاً تعاملات و ارتباطات خود را با ديگران به اين واسطه محدود مي
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نوعي اعتيــاد منجــر صــورت تــدريجي بــههاي اجتمــاعي بهز شــبكهدرست است كه استفاده ا
شــدت محــدود و شود و روابط افراد با ديگر اعضــاي خــانواده و ديگــر افــراد نزديــك بهمي

در  .شــودهاي مجــازي منجــر مييابيشود و در عوض به مسيرهاي انحرافي دوستمختل مي
گرايي هــاي مصــرف و مصــرفشگيــري ارزاكنون شاهد اوجزمينه مدگرايي بايد گفت هم

آورنــد و در ايــن راســتا گرايي و مــدگرايي روي ميهستيم، مردم بيش از گذشته بــه تجمــل
زنند، چراكه از ايــن طريــق بســيار شدت به اين مسئله دامن ميهاي اجتماعي مجازي بهشبكه
مــردم از  ترتيباينتوان اجناس مختلف را تبليغ كــرد؛ كــه بــههزينه، در كمترين زمان ميكم

ها احســاس نيــاز كنند و در آن آناين كانال با اجناس تزئيني و لوكس بيشتر آشنايي پيدا مي
شود. درنتيجه يكــي از آثــار ايــن در معــرض لحظه بازتوليد ميبهصورت هر روزي و لحظهبه

گرايي و مــدگرايي خواهــد بــود. هــر روزي تبليغــات بــودن تغييــر ذائقــه مصــرف و تجمــل
هاي ديني و اخلاقي مربوط به گذشت و ايثار، قناعــت، درســت مصــرفت ب ارزشترتياينبه

تر خواهنــد فروغتر و كمرنگروز كمكردن، عدم اسراف و تبذير و ... در اين كارزار روزبه
  .شد

 سپاسگزاري

در خاتمه بر خود لازم ميدانم كه از زحمــات اســاتيد محتــرم جنــاب آقــاي دكتــر غلامرضــا 
ها و هــدايت خــود، روشــنگر راهــم بــوده و درضا رسولي كه با راهنماييلطيفي و دكتر محم
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