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Abstract 

This study focused on the reflection of news related to the first wave 

of the coronavirus outbreak in Iran on two websites: IRIB and BBC 

Persian. The study aimed to examine how these websites reported on 

the outbreak and its impact on Iran. Beginning in December 2019, the 

terms "corona" and "COVID-19" have become widely utilized across 

traditional and modern media as key concepts representing a 

significant human event. The emergence of this virus in Wuhan, 

China, initially brought it to the attention of healthcare professionals 

in hospitals and clinics. As the spread escalated and the pandemic 

became more widespread, these terms gained increasing prominence 

in news coverage, reflecting the growing global awareness and 

concern about the ongoing crisis. This statement correctly describes 

the definition of a website as a modern media platform that allows 

content exchange or publication through the use of digital processing 

tools. The internet's emergence has facilitated the transmission and 

sharing of information in various forms, such as text, images, videos, 

and audio, via websites. These platforms utilize digital technologies 

and programming languages like HTML, CSS, JavaScript, and others 

to display and manage content, making it accessible and interactive. 

Introduction 

In this study, the concept of "news" encompassed a wide range of 

content types related to the first wave of coronavirus outbreak in Iran. 
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These included news articles, reports, interviews, notes, and expert 

analyses published on the BBC Persian and IRIB news websites. The 

broad scope allowed for a comprehensive examination of how these 

websites reported on the outbreak and its impact in Iran during the 

first wave. In this study, the first wave of the coronavirus outbreak in 

Iran was identified as beginning on February 20, 2020, and ending on 

June 6, 2020. To analyze the content of the messages, the study 

utilized a quantitative content analysis method, coding the content 

based on 17 variables and 62 sub-variables. This approach provided a 

structured and systematic means of categorizing and evaluating the 

content related to the first wave on the studied websites. The statistical 

population for this study comprised 1,015 units, and the Cochran 

formula was used to determine that a sample size of 278 units would 

provide reliable results. To collect the data, a multi-stage sampling 

method was employed, combining both quota and systematic random 

sampling techniques. This approach allowed for a representative 

sample to be obtained while ensuring the appropriate diversity and 

distribution of the study participants. 

Results 

The study found that the coverage of COVID-19 news in Iran is 

heavily influenced by news values such as "conflict", "magnitude", 

"comprehensiveness", and “celebrity”. On the other hand, values like 
"exceptionality", "novelty", and "proximity" had a lesser impact on 

the news coverage. The representation of the crisis on the studied 

websites exhibited distinct features. These included factors such as the 

frequency of coverage, the main source of news, and the tone/framing 

of the news articles. Some of these include: 

• The findings show that during the first wave of COVID-19, 

roughly two-thirds (69.1%) of the news on the Islamic 

Republic of Iran Broadcasting (IRIB) website were sourced 

exclusively from their own news agency. In contrast, around 

half (48.2%) of the news published on BBC Persian originated 

from an unknown source.• Approximately 94% of the images 
used on the IRIB website had no news direction, while BBC 

Persian adopted a negative direction in their images (about 

41%) as part of a desirable strategy to attract audiences and 

present an undesirable image of the COVID-19 situation in 

Iran. Additionally, these statistics highlight the differences in 
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news coverage and sourcing practices between IRIB and BBC 

Persian news websites during the early stages of the pandemic 

in Iran. 

• The results reveal that during the first wave of COVID-19 in 

Iran, the provision of accurate statistics on the number of 

infected cases accounted for approximately 19% of the content 

on the IRIB news website. In contrast, only 5.75% of news 

content on the BBC Persian website addressed this topic, 

suggesting that the IRIB site paid more attention to providing 

accurate information about the number of cases. 
• According to the findings, the first wave of COVID-19 in Iran 

had 2 distinct trends in the coverage of the virus on IRIB and 

BBC Persian websites, namely the type of news and the use of 

news sources: 1. News type: The IRIB website mainly focused 

on providing reports and expert opinions, while BBC Persian 

relied more on news articles. This difference is likely due to 

the news value of "comprehensiveness". 2. News source: IRIB 

relied largely on their own news agency, while BBC Persian 

sourced its news more variably, potentially influenced by the 

news value of "exclusiveness". 

• When analyzing the news content on the IRIB and BBC 

Persian websites during the first wave of COVID-19 in Iran, it 

became evident that providing accurate statistics on the 

number of cases constituted a significant portion of the IRIB's 

coverage (19%) compared to the BBC Persian (5.75%). This 

discrepancy suggests that IRIB paid more attention to accuracy 

in representing events during this time frame, whereas BBC 

Persian placed less emphasis on delivering precise figures 

related to the virus's spread in the country. 
• When comparing the coverage on the IRIB and BBC Persian 

websites during the first wave of COVID-19 in Iran, 

approximately 19% of the IRIB's content focused on providing 

accurate statistics on the number of COVID-19 cases. In 

contrast, only 5.75% of the BBC Persian's content addressed 

this topic. This difference suggests that IRIB prioritized the 

accuracy of its reporting in representing the events related to 

the pandemic in the country, while BBC Persian placed less 
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emphasis on providing precise statistics regarding the virus 

spread. 

• It appears that the IRIB and BBC Persian news websites hold 

differing perspectives on the origins of the virus. According to 

the IRIB site, the virus is portrayed as unnatural and man-

made, originating from the United States. The BBC Persian 

website identifies the source of the virus as China, implying a 

natural origin. These differing narratives could be influenced 

by political factors and alliances, as Iran and China maintain 

positive relations, whereas Iran has had strained relations with 

the United States historically. 

• The analysis of COVID-19 coverage on the IRIB and BBC 

Persian news websites reveals stark contrasts in their 

narratives. The IRIB website portrays a positive image of 

Iran's management of the virus, with 87% of the content 

reflecting this viewpoint. In contrast, the BBC Persian website 

adopts a much more critical stance, with 98% of the content 

portraying the management of the situation in Iran as 

unfavorable and subject to harsh critique. These differing 

perspectives likely reflect the various agendas, biases, and 

political affiliations of each news outlet. 

Conclusion 

The findings of the study reveal that while the COVID-19 pandemic, 

as a pervasive human disease with significant news values, has 

attracted substantial coverage on news websites, the commitment of 

each outlet to a particular framing has resulted in varying narratives. 

The IRIB website, as a media outlet in favor of the current situation, 

adopts an "optimistic" approach, whereas the BBC Persian website, a 

media outlet opposed to the current situation, adopts a "concerned" 

narrative. This disparity reflects each outlet's allegiance and 

perspectives, which shape the content they produce. 

Keywords: COVID-19; News: IRIB Website; BBC Persian Website, 

Quantitative Content Analysis. 
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 یخبر یها تیسا یقیمطالعه تطب ران؛یاخبار کرونا در ا لیتحل

 یفارس یس یب یو ب مایصداوس

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا یگروه روابط عموم یعلم ئتیعضو ه  رضا صابری 

 

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یعلوم ارتباطات اجتماع ارشد یکارشناس   یرعنا مو

 

  چکیده
ايراندرنحوهبازتاباخبارمربوطبهموجاولشیوعويروسکرونادربررسیباهدفپژوهشحاضر

و«کرونها»،واژگهان9102انجامگرفتههاسهتاازدسهامبر«سیفارسیبیبی»و«مایصداوس»دوسايت

يسهنتیونهوينجنهانگرديهدکههبهرايهارسانهپرکاربردترينمفاهیمخبريازجمله«02-کوويد»

هايشهنرههاوبیمارسهتاندرمانگاهآندراولینمواردابهت بازنمايیيکرويداديابحرانانسانیکه

يکرسهانهنهوينمحسهوب«تيساوب«قرارگرفتامورداستفادهمشاهدهگرديد،ووهانکشورچین

کهتبهادليهاانتشهارمحتهوادرآن،تننهابههکمهکابمارههايمجنهمبههپردازشهگرديجیتهالشودیم

وهاادداشت،يهاها،مصاحبهگمارش،اخبارهیکلدراينپژوهششامل«خبر»استامفنومريپذامکان

هايخبهريدرسهايت«موجاولشیوعويهروسکرونهادرايهران»بودهاستکهدرکارشناسانلیتحل

/0/09انتشاريافتهاستاموجاولکرونادرايهرانازتهاري مایصداوسسیفارسیوخبرگماريبیبی

اايههنپههژوهشبههاابههديیم(پايههان6/6/9191)01/19/0922(شههروعودرتههاري 91/9/9191)0921

متغیر(مقوله)01رادرموردمطالعهيهاتيسايهاامیپاستفادهازروشتحلیلمحتوايکمی،محتواي

واحدتحلیلبودهاست0101گويه(کدگذارينمودهاستاجامعهآماريشاملمقوله)زير69ودر

نمونهانتخابوباعنوانبهخبر،گمارش،مصاحبهياتحلیل911کهبااستفادهازفرمولکوکرانتعداد

يتحقیهه هههادادهيوتصههادفیسیسههتماتیک(،اهی)سههنمياچندمرحلهههيریگنمونهههاسههتفادهازروش

کههدههدیمهيپهژوهشنشهانهاافتههرديدهاستاباتوجهبهچارچوبنظريتحقی ،ييگآورجمع

يخبهريمتعهددومنهم،توجههههاارزشيکبیماريفراگیرانسانیباعنوانبهاگرچهويروسکرونا

يخبريرابهانعکاسابعادمختلفآنجلبنمهودهاسهت،امهاالتهمامههرسهايتخبهريبهههاتيسا
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مایصداوسهص،باعثگرديدهکهروحقالبدرمحتواهايیتولیديسهايتخبهرييخابندچارچوب

راانتخهابنمهودهودرمقابهلسهايتخبهري«دبخشیام»رسانهمواف وضعموجود،رويکردعنوانبه

رادررويدادهايخبريکرونها«نگرانی»يکرسانهمخالفوضعموجود،رويکردعنوانبهیسیبیب

بازتولیدنمايدا

ایکم یمحتوا لیتحل ،یفارس یس یب یب تیسا ما،یصداوس تیکرونا، اخبار، سا :ها واژهلیدک
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 . مقدمه2

ويهروسبیماريبهابت موارداولینکه9102دسامبراز9«02-کوويد»و0«کرونا»يهاواژه

صهدردر،گرديهدمشهاهدهچهینکشهورووهانشنرهايبیمارستانوهادرمانگاهدرکرونا

عفونهتپنلو،سهینهع ئهمکهبودبیمارانیبیانگرخبرهاگرفتاقرارجنانيهارسانهاخبار

داشت؛شباهتشديدآنفلوانمايوسرماخوردگیبهآنع ئموداشتندخشکسرفهوريه

حکايهتخبهرييهاگمارشبودااثربیويروساينبهمبت يانرويبرساب هايدرماناما

وتهنف طريه ازتمهاسبهاکهکردیمانساننوعدرگستردهاپیدمیازجديدنوعغازآاز

وسهرايتشهدامیمنتقهلسهالمافهرادبههراحتیبههآلهودهسهطوحياافرادبانمديکتماس

اولمهاه9حهدوددرشهدهارائهاط عهاتاساسبرکهبودياگونهبهويروساينکشندگی

رانفهر0106ومبهت راجنانافرادازنفر09911ازبیش،بیماريشیوعاخباراع مازپ 

کشاندامرگکامبه

خبهرقهمپمشکیعلومدانشگاهوبنداشتوزارتمسئولان،0921بنمن91تاري در

درکرونهابیمهارياخبهاروواردشدهايرانبهرسماًکروناودادهننايیهايآزمايشتأيیداز

گرديهداتبهديل(زبهانیفارسهخصوصهاً)یخارجوداخلیهارسانهدرنممخبربهنیمايران

ازآنپه وقهمشهنرکوتهاهیمدتدرکهبودآنبیانگرهارسانهطري ازمنتشرشدهاخبار

باايرانهاياستانوخامتشیوعشدتالبتهشدندادچاربیمارياينبهايرانهاياستانتمام

خهودشاوجبههايهراندربیماريشیوع0922ماهفرورديناواسطدربودامتفاوتيکديگر

اسفند0حدودازيعنیزمانیبازهاينداشتاادامه0922خرداداوايلتارونداينکهرسید

(ا91/9/9191)0922خرداد01تا0921

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Corona .0:حالتعفونیويروسی هايظاهرياستوايننامگذاريبهويژگی«تاج»کروناباريشهيونانیبهمعنی

برآمدگی که دارد ذهنمتبادراشاره در تصويريکتاجسلطنتیرا میکروسکوپ، زير هايبمرگاطرافآندر

 سازدامی

COVID-19.9:انتخاب«ويروسکرونا»طرفسازمانبنداشتجنانیبهاختصاربرايواژهاز02-اصط حکوويد

coronaبرايCOشدکهدرآن virusبرايVIبهمعنیکرونا، بهمعنیdiseaseبرايDبهمعنیويروس،

 کهاولینبیماردراينسالتشخیصدادهشدا9102بهمعنیسال02بیماريوعدد
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اشدگذارينام«کشوردرکروناشیوعاولموج»(6/6/9191یال

،«برگیههريدر»چههونمتعههددخبههرييهههاارزشازبرخههورداريبههاکرونههااخبههار

درراهارسهانهتوجههتوانسهت«تهازگی»و«بهودنيیاستثناوعجیب»،«بمرگی»،«مجاورت»

وتولیهدطريه ازراخهودیرسهاناط عمنهمرسالتانجامبهنوين(،وسنتی)مختلفانواع

جنهانیتوسهعهبهامگهامهامهروزهنمايهداجلهبشکلبنترينبهمخاطبانبراياخبارانتشار

تحلیهلاانهدگرفتهقهرارمخاطبهانموردتوجهنیمايراندر0خبرييهاتيسامجازي،فضاي

ايرانهی،پرترافیهکسهايت11بهیندرکهاستآنازحاکی9«الکسا»درايرانیسايت111

جلهببهاتواننهدمیهاتيسهاايهن(Alexa,2019)اندبودهخبرييهاتيساجموسايت91

ازاکننهدمنتقهلمهردمبهبالاتأثیرگذاريبانیمراخودموردنظرهايتحلیلمخاطب،اعتماد

ومشههخصشههناختیسههاختارِرويههدادها،سههازيِچههارچوببههاهارسههانهديگههر،طههرف

دنیهايازههاآنسهازيمفنومکهايگونهبهکنند،میفراهممخاطبانبرايراياشدهفيتعر

(ا0926،زاده)منهديباشدايرسانههايچارچوباساسبرواقعیت،ازدرکشانوامونپیر

راههاآنوکهردهجلهوهمخاطبینبرايتواندمیکهاستهايیارزشيامعیارشامل9خبرهر

کمهکهارسهانهخبرنگهارانبهخبريهايارزشبنابراين،دهد؛سوقخبرخوانشسمتِبه

کههراههايیآنوزدهنشيگمبهدستخود،پیرامونشماربیيدادهايرومیانازتاکندمی

در(0011:90)يقندوبديعی(ا0921:02،راد)محسنیانکنندانتخابدارند،انتشارارزش

يهايهکدارايکهاستعینیوواقعیرويدادهايازگمارشیخبر»نويسند:میخبرتعريف

عوامههلتههأثیرتحههتگههمارشايههنارائهههنحههوهوچگههونگیباشههداخبههريارزشچنههد

ههرخبهر،»است:معتقد(0929:1)شکرخواهطرفیاز«استاسازمانیبرونوسازمانیدرون

جانهبازآنگهرفتنقهرارتوجههطهرفوبودنجالبعلتبهکهاستروزجاريموضوع

اصهلدرکههداشهتاظنهارگونههنياتهوانمی«اشهودمیمنتشهرمطبوعهاتدرخوانندگان،

هارسانهنیبنيدراحالدارد؛راشدنخبراستعداددهد،میرخمااطرافدراتفاقیهرگونه

دهندامینشرراخودمدنظرخبروزدهگمينشبهدستاتفاقاتاينمیاناز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. News websites 
2. https://www.alexa.com/ 
3. News 
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،کرونهابههمربهوطاخبهارانتشهارلذاهستندااخبارتولیدبرايتوجهقابلمنابعهابحران

(زبانی)فارسیخارجيهارسانهوايرانداخلیيهارسانهتوجهکهاستبودهمنمیبحران

ههها،گمارش،اخبههارهیههکلشههاملپههژوهشايههندر«خبههر»مفنههومنمههوداجلههبخههودبهههرا

ويهروسشهیوعاولمهوج»درکههاسهتبهودهکارشناسهانلیتحلوهاادداشتي،هامصاحبه

يافتههانتشهارمایصداوسخبرگماريوفارسیسیبیبیخبريهايسايتدر«ايراندرکرونا

درکرونهاويهروسشهیوعاولمهوج»بههمربهوط خبهريرويدادهاير،حاض پژوهشاستا

را9«فارسهیسهیبیبی»و0«مایصداوسخبرگماري» سايت دو در آنانعکاس نحوه و«ايران

متغیرههايیاسهاسبهرهاتيسهاازيکهراخبارمحتويتوصیفدهدامی قرار یموردبررس

،«کروناويروسپیدايشمنشأ»،«گیريجنت»،«مطالباستناد»،«منبع»،«خبريارزش»چون

وتحلیهل«داروتیوضهع»،«ابهت آمار»،«ننادهاينقش»،«نگرانیعوامل»،«ويروسکنترل»

 بررسهی باههدف تحقیه  ايهنننهايی،يریگجههینتدراسهتاشهدهمقايسهيکديگرباسپ 

واخبهاربازتهابنحوهتفاوتتااستآنبرمذکورخبريسايتدودرکرونااخبارتطبیقی

خبهري،ههايارزش»هايمقولههاسهاسبهرايراندرکروناشیوعاولموجبهمربوطمطالب

بههاشهارهکرونها،پیهدايشمنشهأبههاشهارهمطالهب،اسهتنادعک ،گیريجنتاخبار،منبع

خبهريرويهدادهاييریگجنهتدررسهانهریتهأثمنظهرازرا«واااکرونهادرايهرانمديريت

نمايداتبیینراعمومیافکارومخاطبجلبوجذبباهدف

 پژوهش نظری ادبیات

آن،درمحتهواانتشهاريهاتبهادلکهشودیممحسوبديجیتالرسانهيک9خبريتيساوب

کارشناسههانباشههداريپههذامکانديجیتههالپردازشههگربهههمجنههمابمارهههايکمههکبهههتننهها

خواههدرقهمهاتيسهاوبدرجنهانينگارروزنامههآيندهکهباورنداينبرينگارروزنامه

لیهدلبههلاباتیفیککاربران،باارتباطبودنهدوطرفخبر،آسانتوزيعمانندیعواملخوردا

انتشهارمهداومتوسهرعتوهرلحظههدرعهات اطواخبارارائه،ياچندرسانهيهاتیقابل
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برراخبرييهاتيساازاستفادهخبر،جويندگانازاريیبستاشدهباعثاط عاتواخبار

سهازمانههرهمچهونخبهري،يهاتيسهاوبديگهر،طهرفازادهنهدحیترجهارسانهساير

بهرعه وهخبري،مرجعیتبهرسیدنوخبريمحیطدرفعالیتاستمراربرايديگر،خبري

ارائههکیفیهتدرنهوآوريودقیه يهااسهتیسبههنیهازفنهی،تجنیهماتومهاديامکانات

يههالیتحلارائههخبهر،لیهتحمکهههسهتندعقیهدهاينبرپژوهشگراندارندااخبارمحتواي

ش ته،تيهدرنناوخبهريگهمارشتدويندریرمنطقیغيهاوهیشيریکارگبهرانه،یسوگ

تیهمرجعازرارسهانهيهککههاسهتیمنمعواملاز،سازيگفتمانيجابهايدهالقايدر

یيعنهن کریمتغهفتبهخبرمديريتفراينددراگر،درواقعراندیمهیحاشبهواندازدیم

ی،مهديريتيههانقش،هاتيمحهدودوامکانهات،مهردمازههايین،یخبررسانیاصلکارکرد

مطلهوبالگهويبههتهوانیمه،شهودتوجهنظارتوبازخوردوانتشاردرسرعت،تیمطلوب

اعتمهاد،رسهانهاعتبار»توانیم،زملاریتدابحفظباالگوايندراافتيدستخبريتیمرجع

حفهظرا«يهارسهانیرقهابتيهادانیمدرتیموفقو(تیمرجع)بودنخبريقطب،مخاطب

یشناسهايلذاادیبخشبنبودرانوينخبرييهاتيساوبمديريتچرخهيهابیآسونمود

اسهتحهوزهايهنيهاضهرورتاز،خبهرمرجهعبهخبريسايتيکتبديلبرمؤثرعوامل

(ا9199معتمدي،وعقیلیاربطانی،روشندل)

افرادروانیس متتواندیمکرونا،بیماريمناردرکنندهگمراهخباراباافرادمواجنه

ازحهدبیشمواجنههوکرونهاويهروس»عنهوانبهاکههیپژوهشهردکنهدمواجهمشکلبارا

تهأثیراتبههشدهانجامتنراندانشگاهیجنادبنداشتیعلومپژوهشکدهطرفاز«اط عاتی

بهامقابلههبهرايپهژوهشايناستشدهپرداختهکروناويروساط عاتیازحدشیبمواجنه

برگهانخِدانهشازاسهتفادهبهاتاکندیمملممراهادولتکرونا،مورددرکنندهگمراهاخبار

بیمهاريبتهوانتهادهنهدقههرارمهردمعمهوماختیاردروفراهمرامعتبراط عاتحوزه،اين

ا(0922منتظري،ومعمي،حصاريمختاري)کردمديريتدرستشیوهبهرا02-کوويد

مسئولیتنظريهاساسبرهاتيساوبوهارسانهدراخبارپوششاولیه،نظردراگرچه

ویسهازماندرونعواملریتأثتحتهارسانهيگذاراستیساماباشدیمتبیینقابل0اجتماعی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Theory of social responsibility 
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ايهنریتهأثتحهتهارسهانهمحتهوايکهدهدیمنشانیالمللنیبوملیابعاددریسازمانبرون

ههدايتخهاصيههايریگجنتبهراهاآنرسالتوخبرييهاارزشوقرارگرفتهعوامل

نظريهو9يسازبرجستهنظريه،0يبندچارچوبنظريهچونيیهاهيظرناساساينبراکندیم

محتهوايکیفیهتوارائههنحهوهدرهارسهانهتمهايموجوهبهتواندیمبیشتر9خبریباندروازه

نمايدااشارهاخبار

انعکههاسراواقعیههتايآيینههههمچههونهارسههانهاسههتمعتقههديسههازبرجستهنظريههه

فقهطهارسهانهکهاربنهابراينهسهتند؛آنبههدهندهشکلوواقعیتيسازندهبلکهدهند،نمی

راموضوعاتآنبهدادنمعنیبلکهنیست،گوناگوناتفاقاتمیانازموضوعيکگمينش

يدربهارهکههگوينهدمیخهودبهانمخاطبهههارسانهابتداديگر،معنايبهدهندامیانجامنیم

بههراکهردنفکهر«چگونهه»،شهدهنییتعپهیشازچارچوبیدرسپ وکنندفکر«چیمچه»

نظريهههبهههاتکههايبههاديگههرطههرفازا(0926:10،زاده)منههديکننههدمیتحمیههلهههاآن

هايبرنامهههوخبههريهههايگمارشواخبههاريارائهههدرمخصوصههاًها،رسههانهي،سههازبرجسته

موضهوعاتومسهائلازگلچینهیبهراجامعهعمومتوجهتوانندمیکهدارندقدرتیمستند،

استآنعملنياجهینتببندنداچشمديگرموضوعاتومسائلرويبروکنندجلبمعین

عمهومیسپنردرمردمازبسیاريتوسطهاست،رسانهمدنظرکهخاصیمسائلازبعضیکه

تهوجنیگونهههیچديگهرموضهوعاتومسهائلبههکههیدرحهالشهود؛میگذاشهتهبحثبه

«چگونهه»کهبگويندمابهنتواننداستممکنهارسانه»گفتتوانیملذاگیردانمیصورت

خواهنهدموفه بسهیارکنهیم،فکهر«چیميچه»يدربارهاينکهگفتندرهاآناماکنیم؛فکر

دراخبهارسهازيبرجستهاسهتمعتقهدکوايهلمکدنی (ا0919:1کامبم،مک)شاو«بود

:ردیگیمصورتاولويتسهازمتأثرهارسانه

 ها: رسانه ولویتا (2

محتهواي)تناسهبمخاطهبازنظربرجستهموضوعموضوع،يکخبريپوششبودننمايان
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2. Agenda Setting Theory 
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موضوع(ايکمنفیيامثبت)پوششارزشومخاطب(نیازهايباخبري

 عموم: اولویت (1

ازنظهربرجسهتهموضهوعمعین(،موضوعيکازمردماط عاتوآگاهی)میمانبودنآشنا

منفهیيهامثبهت)قضهاوتبهودنمطلوبوشخص(خودبامتصورتناسبيا)ع قهشخص

موضوع(ادرباره

 سیاسی: اولویت (6

اينکه)احتمالعملاحتمالمعین(،موضوعيکجنتدرمطلوبوبیشکم)عملحمايت

اقهدامات)گسهترهعمهلآزاديودههد(انجهاماقهدامیموضهوعدربارهدولتیدستگاهيک

ا(0926تانکاردو)سوريندولتی(احتمالی

جمعیهايرسانهآنطیکهنامندمی«فراگردي»راسازيبرجسته«ديرينگوراجرز»

ا(0921،لسهونواوسهیگنايمر)وينهدال،کننهدمیمنتقلمخاطببهراموضوعنسبیاهمیت

اهمیهتمیمانبری،جمعهايرسانهدرموضوعيکداشتناولويتوبرجستگیگريدانیببه

گذاشتاخواهدبسمايیتأثیرمخاطبانبیندرآناولويتو

نهامبههاجتمهاعیروانشهناسمتخصهصيهکبهاراولهینرا«خبربانیدروازه»اصط ح

آنطهیکههاسهتفرآينهدي،خبهربهانیدروازهبهرداکهاربهه0201سالدر«لوينکورت»

پیهامصهدهابههسهپ شهوند؛میتفکیهکوخ صههآوري،جمهعخبهرواط عاتهماران

درخبهربانهاندروازهارسهندمیمفهرو زمهانيهکدرمفهرو اشخاصهیبههشدهليتبد

؛هسهتندخبهرمخهابرههايسهروي سهردبیرانگمارشهگران،خبهر،سردبیرانهمانهارسانه

تعهدادشهمار،بهیرويدادهايمیانازمتعدد،هامحدوديتعلتبهخبريهايرسانهبنابراين،

فرآينههديبههههارسههانهدرخبههرگههمينشلههذاکننههدامیانتخههابانتشههاربههرايرامحههدودي

استاشدهتبديلناپذيراجتناب
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 تحقیق روش

تحلیهلواجتمهاعیارتباطهاتحوزهدرمنماسنادييهاروشازجمله0محتواتحلیلروش

(2109:66)معتمهدنژاداسهتاديجیتهالیيهارسهانههمچنهینو9جمعیيهارسانهمحتواي

کمیهتازلحها ههمراهارسهانهدرموردبحهثموضهوعاتومسائلانواعکه:داردمیبیان

تحلیهلروشطريه ازتهوانمیارزش(و)اهمیهتکیفیتازلحا هموتکرار(وفراوانی)

هالسهتی،«ابهردپهیهارسانهتوجههايکانونوهاسوگیريبهوقراردادموردپژوهشمحتوا

ههايويژگیبتهوانعینهیومنهدقاعدههايشهاخصباکهداندمیروشیهررامحتواتحلیل

تحلیهلمهورددرمشهنورتعهاريفازيکهیبرلسهونتعريهفکردااستخراجراهاپیامخاص

محتهواي«منهدقاعدهوکمهیی،عینهتوصیف»يعنیمحتواتحلیلکهگونهبدينمحتواستا

حاضهر،پهژوهشموضهوعاينکههبههعنايهتبها(ا992009:همکاران،و)رايفپیامآشکار

تحلیهلروش»ازباشهدیمهخبهريتيسهاوبدودرکرونااخبارآشکاريهایژگيوتحلیل

استاشدهاستفاده9«کمی

،هامصههاحبهههها،گمارش،اخبههارهیههکل یههتحقنيههادرموردمطالعهههآمههارييجامعههه

درکرونههاويهروسشههیوعاولمهوج»درکهههاسهتبههودهکارشناسهانلیههتحلوهاادداشهتي

خبهريهايسهايتدر(6/6/9191يها01/19/0922یاله91/9/9191يا0/09/0921«)ايران

آرشهیوازپهژوهشيههادادهاسهتاشهدهمنتشهرمایصداوسخبرگماريوفارسیسیبیبی

جسههتجوگرموتههورازاسههتفادهبههاو0ايههراناسهه میجمنههوريمایصداوسههخبههريسههايت

archive.orgتعدادشاملآماريجامعهکلگرديدايآورجمع1فارسییسیبیبسايتاز

منتشهرتحلیهلومصهاحبهگهمارش،خبهر،قالهبدرکههبهودکرونابامرتبطمحتواي0101

اختصاصهیاخبهاریبررسهپهژوهشههدفازآنجاکههکههاسهتذکهربهلازمبوداگرديده

ونيههميتلو»ازشههدهپخشيهههاگمارشيحههاوکهههتيسههاازياخبههارلههذابههوده،هاسههايت
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5. www.bbc.com/persian 
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ادهیهپيمحتواچهوتصويريصورتبه)چهبوده«مایصداوستلويميونیاخبار»يا«یسیبیب

استانشدهلحا يآمارجامعهدر(یمتنشده

يهانمونهگرديدامحاسبه911تعدادتحقی نمونهحجم،کوکرانفرمولازاستفادهبا

مقايسههکهیآنجائازاستاشدهانتخابياچندمرحلهيریگنمونهروشاساسبرپژوهش

روشازيریههگبنرهبههااول،مرحلهههدربههود،حاضههرپههژوهشاهههدافازسههايتدوبههین

دروافتههياختصاصدرصد(11)يمساونمونههاتيساازيکهربهي،اهیسنميریگنمونه

ازيههکهههريهانمونهههسیسههتماتیک،تصههادفیيریگنمونهههروشاسههاسبههردوم،مرحلههه

استاگرديدهتحلیلوانتخابهاتيسا

 ها تیسا تفکیک به نمونه حجم و آماری جامعه .2 جدول

 سایت
 ایران در کرونا اول موج های ماه

 جمع
 تعداد

 نمونه
 درصد

 خرداد اردیبهشت فروردین اسفند

9110190000960109211مایصداوسسايت

069091690096109211فارسیسیبیبیسايت

009912911160101911011جمع

يخبهرارزشسهايت،نهامشهامل:متغیهر()مقولهه01اساسبرپژوهشيهانمونهمحتواهاي

مرتبطموضوعاتساير،کروناروسيومنشأ،گیريجنتنوعمحتوا،سند،خبرمنبعمحتوا،

ي،ریگجنهتنوعوجامعهيننادهانقش،جامعهینگران،رانيادرکروناتيريمدکرونا،با

بهاکرونهاارتبهاطي،ریگجنهتنهوعودرمهانودارووضهعیتقضهاوت،نوعوکروناآمار

گرديهدهکدگذاري(گويه)مقولهزير69قالبدروسايتيریگجنتویالمللنیبمسائل

تحقیهه يهامقولهههبههراي(Scott)اسههکاتضههريبتحقیهه پايههايیمحاسههبهبههراياسههتا

لازمپايهايیازپژوهشلذاآمدادستبهدرصد11بالايضرايبتمامکهشديریگاندازه

استابودهبرخوردار

 پژوهش یها افتهی

وتوصهیفنسهبی،فراوانیتوزيعروشباشدهکدگذاريمقولاتمطاب پژوهشيهاداده
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مقیهاسسطحاساسبرسپ گرديداتحلیلسايتناممتغیرسبرهاآنتمايموتشابهوجوه

خبهرييریگجنهتدرسايتنوعریتأثتبیینبراياسکوئرکايآزمونازاسمی()مقولات

استاشدهاستفادهايراندرکرونا

 خبری ارزش •

يههاارزشریتهأثتحهتعمهدتاًايهراندرکرونهااخبهارکهههددیمنشانپژوهشيهاافتهي

چههونيیهههاارزشوگرفتهشههکل«شههنرت»و«برگیههريدر»،«بمرگههی»،«برخههورد»خبههري

استاداشتهاخبارايندرکمیریتأث«مجاورت»و«تازگی»،«استثناء»

 سایت و خبری ارزش تفکیک به ایران در کرونا اخبار نسبی و فراوانی توزیع .1 جدول

 درصد جمع درصد فارسی سی بی بی درصد مایصداوس خبری ارزش

 0/02 19 0/00 991/9991دربرگیري

 2/06 01 6/96 91 019/1 شنرت

 0/92 10 1/90 00 916/96 برخورد

 0/1 01 1/1 0 000/01 استثنا

 2/90 60 9/99 90 916/90 بمرگی

 9/9 2 0/0 9 11 مجاورت

 9/0 09 2/9 0 11/1 تازگی

 011 911 011 092 092011 جمع

خبهريههايارزشاهمیهتدههدیمنشانخبرييهاتيساتفکیکبهفوقيهاافتهيتحلیل

6/96)برخهوردخبريارزشبهاولدرجهدرمایصداوسخبرگماريسايتدرمورداستفاده

ودرصهد(6/90)بمرگهیودرصد(1/99)دربرگیريهايارزشبهدومدرجهدردرصد(،

تيهدرنناداردااختصهاصدرصهد(0/01)شهگفتیواسهتثناخبهريارزشبهسومدرجهدر

ايندردرصد1بامجاورتودرصد1/1باتازگیدرصد،9/1باشنرتخبريِهايارزش

بههتوجههنبهالاترينیمفارسیسیبیبیسايتدرمقابلدراندابودهموردتوجهخبريسايت

بههاهمیهتدوميمرتبههاسهتابهودهکرونهااخبهاردردرصد(1/90)برخوردخبريارزش

بهههسههوميمرتبهههودرصههد(9/99)بمرگههیو(درصههد6/96)شههنرتخبههريِهههايارزش
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درصهد،2/9بهاتازگیخبريهايارزشسنميابدامیاختصاصدرصد(0/00)دربرگیري

درونهاچیمبسهیارسهايتايهندردرصهد1/1بهاشهگفتیواستثناودرصد0/0بامجاورت

استاگرفتهقرارخودسطحترينپايین

تمهايماتواشهتراکاتازکههدهدیمنشانسايتدوبیندرپژوهشيهاافتهيمقايسه

از:استعبارتسايتدوايندرايرانکرونااخبار

فارسهیسهیبیبیسهايتاگرچههاسهت؛سايتدوهرخبريارزشترينمنم«برخورد» •

 استاکردهتوجهارزشاينبهبیشتر

اسهتامتفهاوتيکهديگرباسايتدواينکرونااخباردررفتهبکارخبريارزشدومین •

اسهاسبهرفارسهیسهیبیبیسايتاخباردرصد91حدود،دهدیمنشانپژوهشيهاافتهي

درصهد1مایصداوسهبهرايآمهارايهنکههیدرحهالاستشدهتنظیم«شنرت»خبريارزش

بههکرونااخباربرايمایصداوسسايتخبريارزشدومینهمچنینشودامیشاملرااخبار

سهايتدرارزشايهنکههدارداختصهاصدرصهد(90)حهدود«دربرگیهري»خبريارزش

 استادرصد00تننافارسیسیبیبی

بهرسهايتدوههرکرونهاياخبهارپهنجميهکحهدودکهاستارزشیسومین«بمرگی» •

 استاشدهتنظیمآناساس

متفهاوتگريکهديبهاتيسهادونيهاکرونهااخبهاردررفتههبکاريخبرارزشنیچنارم •

ارزشاسهاسبهریفارسهیسیبیبتيساکرونااخباردرصد00حدودکهياگونهبهاست؛

يخبهرارزشاسهاسبهرمایصداوسهتيسهاکرونهااخبهارددرصه01و«يریدربرگ»يخبر

 استاشدهمیتنظ«یشگفتوءاستثنا»

کههاندداشهتهيمینهاچسنمتيسادوهردرمین«مجاورت»و«یتازگ»خبرييهاارزش •

 استاکردهاستفادهآنازفارسییسیبیبازشتریبدرصد6مانیمبهمایصداوسسايتالبته

 خبر منبع •

ادههدیمهنشهانراتيسهادوکرونهااخبهارتمايماتکهاستيیرهایمتغازيکی«رخبمنبع»

ازمایصداوسهسايتکرونااخبار(درصد0/62)سومدوکهدهدیمنشانپژوهشيهاافتهي
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بههسهايتايهناخبار«بودنانحصاري»بیانگرکهاستشدهنقلمایصداوسخبرگماريمنبع

اخبهاردرصهد(1/91)منبهعدومهینداخلهی،يههايگهمارخبرسايراستاخودتولیديمنبع

منبهعدرنهاچیمسهنمیخهارجیيههايخبرگهماراساس،برايناستابودهسايتاينکرونا

یسهیبهیبهخبريسايتمقابلدراستاداشتهاس میجمنورييمایصداوسسايتاخبار

نمهودهمنتشهرنهامعلوممنبهعاسهاسبهرراخهوداخباراز(درصد9/01)نیمیحدودفارسی،

نيتهرمنمسهايت،ايهناخبهاردرصهد0/91پوششباايرانیيهايخبرگماربهاستناداستا

استابودهآنايراندرکرونااخبارتولیدرسمیمنبع

 سایت و خبر منبع تفکیک به ایران در کرونا اخبار نسبی و فراوانی توزیع .6 جدول

لیهددر«کسهیچهه»خبهريعنصهررسهمیمسهئولیتجايگاهمتغیر،اينتر یدقتحلیلبراي

شهامل)یدولتهمقامهاتدهدیمنشانآمدهدستبهيهادادهگرفتاقراریموردبررساخبار

چهه»عنصهريهاتیشخصنيترمنمدرصد19ازبیشباامنیتی(وقضايیمقننه،مجريه،قوه

بهااخبهارتولیهددرنیمفارسییسیبیبخبريسايتااندبودهايرانکروناياخباردر«کسی

دراهمیهتحهائمنکتهاستابودهمشترکمایصداوسسايتباويژگیايندردرصد،1/16

بهودهخهودخبرييهااستیسراستايدراخبارتحلیلیيریگجنتدرسايتدواينتمايم

هايسیاسهتاسهاسبهرفارسهی،یسهیبهیبسايتدهدیمنشاناخبارنمونهتوصیفاستا

نسهبتايراناس میجمنوريراکرونااخبارتناقضاتواتناماتطري 9بهخود،يارسانه

:دهدیم

خودکارشناسانکمکبهاتفاقاتووقايعتحلیل (0

 درصد سطری جمع درصد فارسی سی بی بی درصد صداوسیما خبر منبع

 1/91 011 6/1 09 260/62سايتتولیدي

 0/99 29 0/91 011/9119 ايرانیخبرگماري

 0 00 1/1 1 99/9 خارجیخبرگماري

 0/90 61 9/01 61 11 نامعلوم

 011 911 011 092 092011 جمع
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شهبناتيهاتناقضهاتحهاويکهاخباريمجموعهانتخابوايراناخبارکاوشِطري از (9

استادولتسويازشدهانجاماقداماتبهنسبت

 خبری یریگ جهت •

وتوجههافهمايشبهرايمنهمبسهیاريههاکیتکنازيکهیخبهرتولیهددرعکه ازاستفاده

کهردنزيبهاتروترجهذابدرهاعک ،گريدعبارتبه؛باشدیممخاطبذهنبهیدهجنت

جهذبخهوديسهوبهرامخاطبناخودآگاهومؤثرندبسیارهاتيساوبدراخباريصفحه

سهايتاخبهارتمهامیدادنشهانیموردبررسهيهاتيسهادرکرونهااخبهارمحتواياکنندمی

مایصداوسهسايتاخباردرصد91امااند؛بودهفیلمياعک دارايمتن،برع وهیسیبیب

دراينکههبهعنايتبااستاشدهارائهمتنیصورتبهفقطوبودهفیلموعک نوعهرفاقد

توصههیفبههود،گرديههدهاسههتفادهعکهه مههورد910ازالعهههموردمطيهاتيسههااخبههار

گرفتاصورتاخبارازبخشايناساسبرهاتيساخبرييریگجنت

 عکس یریگ جهت اساس بر یموردبررس جامعه در کرونا اخبار نسبی و فراوانی توزیع .0 جدول

 درصد جمع درصد فارسی سی بی بی درصد مایصداوس عکس یریگ جهت

 1/9 1 9/92 0 96/0مثبت

 0/91 11 2/01 16 06/0 منفی

 0/61 091 9/16 11 611/29 خنثی

 011 910 011 091 60011 جمع

ازبهیشیسیبیبسايتکروناياخباردرعک ازاستفادهکهدهدنشانمجدوليهاداده

ايهنخبهرييههاارزشبههرسهانهايهنتوجهبیانگرکهاستبودهمایصداوسسايتبرابردو

ديگهر،طرفازاباشدیممطالبگیرندگانبربیشتريرگذاریتأثومخاطبتوجهدرعنصر

خبهرييریگجنهتفاقهد،مایصداوسهتيسهادرشهدهاستفادهيهاعک درصد20حدود

جهذببهرايمطلهوباسهتراتژييهکدرفارسهییسهیبهیبهسهايتمقابل،دراستابوده

يریگجنهتحتهیودرصهد(9/16)یخنثهيریگجنهتبهايیهاعک ازاگرچهمخاطب،

00حههدود)هههاعک درمنفههیيریگجنههتبههاامههانمههوده،اسههتفادهدرصههد(9/92)مثبههت
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یخوببههايراندرکروناوضعیتدادنجلوهنامطلوببرايراخوديارسانهت شدرصد(،

استادادهانجام

 کرونا ویروس آمار •

آن،شهدگانفوتهمچنهینوکرونهاويهروسبههمبهت افهرادتعهدادبهامرتبطآماربهاشاره

پهژوهشيهاافتههياسهتاپرداختههآنبههکرونهابامرتبطمحتواهايکهبودنکاتیازجمله

اط عهاتنهوعايهنحهاويیموردبررسهمحتواههايدرصهد01حهدودکههدههدیمهنشان

درصهد02حهدوددراط عهاتنهوعايهنارائههايهران،دراکروناولموجدرالبتهاباشدیم

1/11بهافارسهییسهیبهیبهسهايتنسهبتبههکهداشتهوجودمایصداوسسايتمحتواهاي

11ازبهیشدری،سهیبهیبهسهايتاينکههمضهافاًاسهتابودهکمترتوجهدهدنشاندرصد،

«متناقض»و«دروغ»راانايرتوسطشدهارائهآمارخود،سايتدرتولیديمحتواهايدرصد

ادينمایممتنم«يکارپننان»بهراايراندولتو

 مردم نگرانی و کرونا بیماری منشأ •

نمونههکهلازاسهتابهودهويروسمنشأمردم،اساسیسؤالاتازيکیکرونا،اولموجدر

اسهتاشدهاشارهکروناويروسمنشأبهتحلیل،واحدهايازمورد99درتننای،موردبررس

سهايتمهورد09)استبودهيکساننسبتاًسايتدوهردرموضوعاينتوجهکهحالنیدرع

نشهانمهذکوريهانمونهمحتوايتحلیلفارسی(،یسیبیبسايتدرمورد01ومایصداوس

:دهدیم

 اکندیممعرفیچینکشوروطبیعیراکروناويروسمنشأیسیبیبسايت •

معرفهیبشهري(سهاخته)یعهیرطبیغبیمهارييهکراکرونهاويهروسمایصداوسهسايت •

 اکندیم

بهرحهاکمسیاسهتلحها بههکرونهاويروسمنشأتبییندریموردبررسسايتدوتمايمات

بهرايايهران(بادوستانهروابطبا)نیچکشورنقشبردیتأککهدهدیمنشانیخوببههاآن

مقابهلدرو؛اسهتکردهیمايجادکشوراينبهنسبت«ناخشنودياحساس»ايرانیمخاطبان
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سهايتتوسهطکرونهاويروسبودنیعیرطبیغاع مبامخاطبیناضطرابونگرانیاحساس

يکهیمخهاطبینخونسهرديوآرامشبهکمکبحران،زماندراابديیمافمايشمایصداوس

ااشدبیمآنازخروجبهکمکبراييارسانهراهبردهاياز

6/11درفارسهییسهیبهیبهسهايتايهران،مردميهاینگرانبهزدندامنراستايدر

اعتمهادعدمومردمنگرانیعاملنيترمنمرا«مسئولینغلطتصمیمات»خود،اخباردرصد

ايهنبههتوجههکمتهرينبها،مایصداوسهسهايتمقابهل،دراکندیممعرفیحکومتبههاآن

مهردمنگرانهیعنوانبهه«ويهروسبهودنناشهناخته»بهاخبارازدرصد1/92درتنناموضوع،

اشودیمزدهدامنآنبهشايعاتلهیوسبهکهنمودهاشاره

 کرونا مدیریت •

11درکههدههدیمهنشهانايراندرکرونامديريتنحوهخصوصدراخبارمحتوايتحلیل

رکرونهاويهروسمهديريتنحهوهموضهوعبههمحتوا(،900)یموردبررسمحتواهايدرصد

دربحهرانمديريتنحوهبههارسانهتوجهدهندهنشانموضوعايناستاشدهپرداختهايران

بحهرانمهديريتدرمنمعاملیخودهارسانهاگرچهاباشدیممخاطبینبرايآنوقوعزمان

اشوندیمتلقی

 ها تیسا حسب بر ایران در کرونا مدیریت نسبی و فراوانی توزیع .5 جدول

 درصد جمع درصد فارسی سی بی بی درصد مایصداوس مدیریت نحوه

 01 26 9 9 2011مطلوبمديريت

 11 001 21 010 0009 نامطلوبمديريت

 011 900 011 016 011011 جمع

وجهودبیهانگرعمهدتاًمایصداوسهسهايتدرکرونااخبارکهدهدیمنشانپژوهشيهاداده

درصهد11درکههباشهدیمهايهراندرکرونهاويروسکنترلخصوصدرمطلوبمديريت

بسهیاررويکهرديبهافارسی،یسیبیبسايتمقابل،دراستانمودهاشارهآنبهخوداخبار

نهامطلوبايهرانردراکرونهاويهروسکنتهرلوضهعیتخهوداخباردرصد21درمتفاوت،

استاگفتهسخنآننامطلوبمديريتازونمودهتصوير
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وشههیوعازجلههوگیريجامعههه،يههکدرکرونههابیمههاريمههديريتيهههاجلوهازيکههی

بهرايمحهدوديتعهدم»بههفارسهی،یسهیبهیبهسهايتاباشدیمجامعهافرادبهآنسرايت

«مهذهبیامهاکنبودنباز»و«شنرهاقرنطینهعدم»،«هادانشگاهومدارسبودنباز»،«مشاغل

مقابهل،دراکنهدیمهاشهارهبیماريکنترلبرايمطلوبمديريتوجودعدمدلايلعنوانبه

فاصههلهعنههوانتحههتمشههاغلبههرايشههدهاعماليهاتيمحههدود»بههه،مایصداوسههسههايت

عنوانبههمسهئولینتوسهطاتخاذشدهيهااستیسو«مشاغلازحمايتیاقدامات»،«اجتماعی

ادينمایماشارهبیماريکنترلبرايايرانمطلوبمديريتيهانشانه

خهدماتوکهالابههمهردمدسترسهینحهوهبحهران،مهديريتيهاجلوهازديگريکی

محتوايدرصد61حدوددرکهاستشدهباعثموضوعايناهمیتاباشدیمآنبامرتبط

ايهنبههتوجههبیشهترينبهامایصداوسهسهايتشهوداپرداختههآنبهیموردبررسيهاتيسا

تولیهددرايهرانيهاشهرفتیپبههمحتواهها،درصد11درمحتواها(،درصد12در)موضوع

91درهمچنینونمودهاشارهامکاناتبسیجدرمردمیيهاکمکومرتبطخدماتوکالا

نيتهرمنماسهتادادهتوجههجامعههدرموجهودکمبودهايبهنیمتولیديمحتواهايدرصد

یسهیبهیبهسهايتاسهتاشهدهعنوان«آمريکهاتوسهطايهرانتحريم»نیمکمبودهاايندلیل

درصهد29دروپرداختههمقولههايهنبهمحتواهادرصد11درمتفاوت،استراتژيبافارسی،

راآنلدلیهنيتهرمنمونمهودهبرجسهتهراخهدماتضهعفکهالا،احتکهاروکمبهودآننا،

ازتقاضها»راازیهموردنخهدماتوکهالانیتهأمبرايمناسبراهبردو«ايرانسیاسیانمواي»

ادينمایممعرفی«کشورهاديگر

 ها تیسا اساس بر مقولات تفاوت بودن دار یمعن تبیین

ومایصداوسههيهاتيسههااسههاسبهرتحقیهه يرهههایمتغتفههاوتبهودنداریمعنههتبیههینبهراي

ايهنبهودنداریمعنشدتدادننشانبرايومحاسبهاسکوئرکايآزمونفارسی،یسیبیب

دررافههوقمحاسههباتزيههرجههدولاسههتاگرديههدهمحاسههبهکرامههرويضههريبهههاتفاوت

منشهأعک ،خبرييریگجنتکسی،چهخبريعنصر،خبرمنبعخبري،ارزشمتغیرهاي

درشدهمحاسبهاسکوئرکايبهتوجهباادهدیمنشانکرونامديريتنحوهوکروناويروس
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يههادادهبهینداریمعنهرابطههدرصهد،21اعتمهادسهطحوتحقیه متغیرهايآزاديدرجه

کهههداردوجههودموردمطالعهههيهاتيسههادرانتظههارمههورديهههادادهوتحقیهه شههدهمشاهده

نحهوه»و«عکه خبهرييریگجنهت»،«خبهرمنبع»يرهایمتغدريهاتفاوتبودنداریمعن

و«کسهیچهخبريعنصر»،«خبرييهاارزش»متغیرهايدروشديدبسیار«کرونامديريت

اباشدیمضعیف«کروناويروسمنشأ»

 ها تیسا اساس بر کرامر وی ضریب و اسکوئر کای آزمون .3 جدول

 آزادی درجه دو خی آزمون مقدار متغیر
 معناداری شدت

 کرامر( وی )ضریب

0/353 34/6986خبريارزش
0/700 136/1719خبرمنبع

0/331 30/5351کسیچهخبريعنصر
0/670 124/6199عک خبرييریگجنت
0/235 15/3499کروناويروسمنشأ
0/751 156/8739کرونامديريتنحوه

 یریگ جهینت
ويهروسشیوعاولموجبهمربوطاخباربازتابنحوهخصوصدرپژوهشيهاافتهيتحلیل

رسهانهعملکهردنحهوهنمايهانگر،فارسیسیبیبیومایصداوسسايتدودرايراندرکرونا

اولاصهل،ههابحرانبازتابنحوهدرهارسانهمتفاوتيهاسبکازفارغاباشدیمبحراندر

اصهولتاکردهیمايجابانسانیبحرانيکعنوانبهکروناويروسکهداردآنازحکايت

اسهترويهداديکرونهاويروسباشدامشاهدهقابليارسانهعملشیوهدرمشترکیجوهوو

ومهردمزنهدگیبها«برخهوردمیهمانبودنبالا»خبرييهاارزشازبرخورداريعلتبهکه

باحتی،هارسانهموردتوجهملی،ویالمللنیبسطحدر«رويدادیبمرگوفراگیري»همچنین

اجتمهاعی،مسهئولیتراسهتايدر،گريدعبارتبهه؛گیهردقهرارمتفهاوتخبهرييهااستیس

سیاسیفراوانتمايماتعلیرغملذااستاريناپذاجتنابامريکرونابیمارييارسانهبازتاب

يبرخهوردارايران،کشورازرويدادبازتاببهآندسترسیمیمانوفارسییسیبیبسايت

ديیهتأکرونهااولمهوجازايهراناختصاصیيارسانهمحتوايتولیددردرصدي91سنماز
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اباشدیميافتهاينکنند

درحتهیکههگهرددیمباعثرويدادهابازنمايیدرهارسانهمتفاوتيهااستیسریتأث

فکهرچگونهه»خصهوصدرخهود،اجتمهاعیمسهئولیتازفراتهرانسهانی،بمرگيهابحران

نماينهداعمهلخهاصيارسهانهيبندچارچوببافعالانه«رويدادهابهنسبتمخاطبینکردن

بازنمهايیدراسه می،جمنهورينظام«مواف »خبريسايتيکعنوانبهمایصداوسسايت

تولیهدبرتهريبهاتهاداردت شهامصاحبهوهاگمارشاخبار،انتشارطري ازکروناويروس

درکرونهاويهروسمطلهوبکنتهرلمعتبهر،ورسهمیمنهابعبهمتکیمحتواهايارائهمحتوا،

بهرمبتنیسیاستيسوبهکرونابیماريبامرتبطخدماتوکالابهمطلوبدسترسیکشور،

قهم،وگهی ن»چهونيیترهایتازاستفادهنمايداعملمخاطبذهندر«دبخشیام»رويکرد

کرونهايبامقابلهمرکميستادرئی »(،0921اسفند90)«کرونابامقابلهدرموف يهااستان

محسههوبرکههورديههککرونههاويههروسبههامقابلهههدرارتههشجنههادياقههدامتنههران:شههنر

02)«اسههتکهاهشبههروکشههوردرکرونهابههابهت رونههد»(،0922فهروردين6)«شهودیمه

بنداشهتسهازمانکهلدبیرويژهتشکرکرونا،غربالگرياجرايدلیلبه»(،0922فروردين

درايههراندرمههانیکههادروملههتفههداکاريثبههت»(،0922ارديبنشههت9)«ايههرانازیجنههان

ارديبنشهت91)«شهديمبهدلصهادرکنندهبههواردکننهدهاز»(،0922ارديبنشهت99)«تاري 

استاگرفتهشکليارسانهبنديچارچوبهمینبرمبتنی(0922

اسه می،جمنهورينظهام«مخالف»رسانهيکعنوانبهفارسییسیبیبخبريسايت

ايهرانجامعههدرخهودمخهاطبینبرونمودهاتخاذرامتفاوتبسیاريارسانهيبندچارچوب

علیههرغمرسههانهايههننمايههدااجههراوطراحههیراموجههودوضههعازمتفههاوتتفکههرنههوع

تولیهدخهاصيههاکیتکنباکندیمت شرويدادبهدسترسیدريارسانهيهاتيمحدود

ومخههاطبینخبههرينیههازعنوانبهههکرونههاويههروسخبههرييهههاارزشازياانهرسههمحتههواي

يههاياسهتراتژانجهامبهرايمعبهريعنوانبههرويدادايناخباربهمناسبفراوانیاختصاص

ارائههبههتوجهباخبريسايتايندهدیمنشانپژوهشياافتهينمايدااستفادهخودسیاسی

همهازمناسباستفادهايران،درکرونابیماريشدگانفوتوابت میمانازاط عاتوآمار

درکرونهابیمهاريوضهعیتازمنفهیبازنمايیعک (،مانند)محتواتولیددرخبريعناصر
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يههاتناقضانتشهارمهرتبط،خهدماتوکهالاکمبهودوبیماريمطلوبمديريتعدمايران،

تحلیلهی،خبرييهاگمارشقالبدرروناکويروسباارتباطدرايرانمقاماترسمیاخبار

رارويههدادبازنمههايیيهااسههتیسمخههاطبین،در«نگرانههی»احسههاسايجههادرويکههردبهها

همسهايهکشهورشهشايهران،درکرونها»چهونتیترههايیازاسهتفادهنمايهدايبندچارچوب

کرونهابههمبت يهانآمارايران،مجل  یرئبينا»(،0921اسفند0)«بستندراخودمرزهاي

آمهارتنهاقضايهران،درکرونها»(،0921اسهفند09)«ندارنهدجهاهامارسهتانیبنیست،واقعی

ايهران،درکرونها»(،0921اسفند01)«هااستانپمشکیعلوميهادانشگاهوبنداشتوزارت

(0922خهرداد1)«دوموجمهدربهارههشداربازمانهممذهبیاماکنوهاارتگاهيزشدنباز

اگرددیممنتشررويکرداينباارتباطدر

رويکهردنوعمنظرازیموردبررسيهارسانهتمايماتبرمبنیپژوهشيهاافتهيدیتأک

بههوساختهريناپذاجتنابراخبریباندروازهخود،خاصخبريچارچوبازبرخورداريو

بهه(کننهدهنگرانيهادبخشی)امرسانهاستراتژيعنوراستايدردهدیماجازهرسانهمديران

مهرزتهاحتهیامهرايهننماينهدااقهدامههاآنمحتوايتولیدکیفیتواخبارگمينشیانتخاب

بهامایصداوسهسهايتاابهديیمامتهدادنیهمرويدادبامرتبطغیرمواضعبرخیيسازبرجسته

درآمريکهايههاميتحرنقهش»و«کرونهابیمهاريبودنیعیرطبیغ»منظرازرويدادبازنمايی

دشهمنی»موضهع،«کرونهاويهروسبهامهرتبطخهدماتوکهالابهايرانمردمدسترسیعدم

يآشکارسهازبهایسهیبهیبهسهايتمقابهل،دراديهنمایمهبرجستهرا«ايرانمردمباآمريکا

دراکشهورهديگهربهاايهرانارتبهاطعدمنقشوايراندرکرونابامرتبطخبرييهاتناقض

برجسهتهرا«اسه میجمنهورينظاميناکارآمد»درخودخبرياستراتژيکرونا،مديريت
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