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Abstract:

The aim of the research is to analyze the way the corona pandemic is repre-
sented among the users of the Persian Twitter social network. The research 
method, qualitative content analysis and the statistical population includes the 
most like tweets related to the Corona issue between March 2018 to March 
2019, which were extracted from the social network monitoring system (8tag) 
using a targeted sampling method. The three-step coding of the selected 
tweets revealed 120 basic themes, 14 organizing themes and 3 overarching 
themes: “Political dimension: representing the gap between the people and 
the government”, “Social dimension: bio-social heterogeneity” and “Cultural 
dimension: from the representation of value conflicts to the representation of 
Iranian moods”. These themes reflect the users’ interpretation of the Corona 
epidemic in the context of the social, political and cultural conditions of the 
society and show that the Corona pandemic is not just a medical issue, but 
a social and multi-layered phenomenon which constructed by the users in 
three main political, social and cultural dimensions in the tweeter space. Most 
of the tweets are devoted to users’ criticism of management and policies 
in controlling and dealing with Corona, or to sharing experiences and feel-
ings caused by encountering this disease, and tweets containing the need to 
change the social life in accordance with the conditions of the epidemic and 
making fun of the Corona situation.
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مقدمه 
سـامتیبامرتبـطوبیولوژیـکماهیـتلحـاظبهایپدیـده19کوویـدپاندمـی
یکوبیسـتقرنسـومدهـهآسـتانهدرراجهـانمردمـانحیـاتکـهبـودفیزیکـی
جـدیهایـیچالشبـاراسـامتحـوزهفعـالانودولتمـردانوانداخـتخطـربـه
بـا،جهـانسراسـردربلکـهکشـوریـکدرتنهـانهکرونـاویـروس.سـاختمواجـه
،جوانوپیـروکـودکومـردوزنازاعـم،مـردمتـودهمیـاندرسـابقهبیسـرعتی
جامعهکانوخـردمختلفسـطوحویافتانتشـارآننظایـروبیمـاروسـالمافـراد
مبـادلات،وکارکسـب،اشـتغال،رفاهـیهـایحوزهدرکانهایسیاسـتگذاریاز،را
تـا...وجمعیدسـتههـایآیینبرگـزاری،دولتمـردانسیاسـیمـراودات،تجـاری
هایپژوهش.دادقـرارتأثیـرتحـت،خـردسـطحدرمـردمزندگـیامـوروهـابرنامه
مردممقابلـهکهآنندازحاکـیگیـریهمهایـنشـروعبـدوازایـراندرشـدهانجـام
هابازبینیبـه،شـرایطاینمقابلدرآوریتـاببرایتـاشو19کوویـدویـروسبـا
تمامـیکـهاسـتانجامیـدهگروهـیوفـردیزندگـیسـبکدرهایـیدگرگونیو
سـبک،بهداشـترعایتهمچونفردیرفتارهایاز،رامـردمروزمرهزندگـیوجـوه
حضورنحوههمچـون،اجتماعیتعامـاتتا...وفراغـتاوقاتگـذران،خـوردنغـذا
آوریتابمیـزانافزایشبـرایخاقانـهگروهـیوفـردیراهکارهـای،کارمحـلدر
مراسـموهـاآییناجـراینحـوهدردگردیسـی،19کوویـدگیـریهمهشـرایطدر
فراگیـری ،فرهنگـی رسـوم و آداب بـا برخـورد جدیـد هایشـیوه ،جمعیدسـته
،اسـکندریان1399؛،بخشتاج(گیـرددربرمی،آننظایـروآموزشنویـنهایشـیوه
و جهانگیـری و 1399 ،طهرانـی تسـلیمی 1399؛ ،سـلگی و پـورغامی 1399؛
ایپدیـده19کوویـدگیـریهمه،گفـتتـوانمیاسـاسایـنبـر.)2020،صاحبـی
ایمسـئله،تردقیقبیـانبـهیااجتماعیپدیـدهیـکبلکـه،نیسـتپزشـکیصـرف
اجتماعـیاسـتکـهبهاشـکالگوناگـونواکنشمـردمرابهخـودبرانگیختهاسـت.
میزان،19کوویـدگیـریهمهشـرایطمقابلدرافـرادمتفـاوتآوریتـابنحـوه
هایپروتکلرعایـتمیزان،شـرایطایننگرفتنیاگرفتنجـدیوروحـیفشـارهای
متأثرهمه،اجتماعـیوفردیزندگیسـبکدادنتغییرنحـوهومیـزانوبهداشـتی
ایندر.اسـتآنسـاززمینهشـرایطوشـدهیـادموقعیـتازآنـانتفسـیروفهـماز
اصلیمنبعبـهکروناگیـریهمهشـرایطدرویژهبهکـهاجتماعـیهایشـبکه،میـان
انـدتنیدهدرهمشـدتبهروزمـرهزندگـیبافـتبـا،اندشـدهتبدیـلمـردمارتباطـی
رویدادهـایازافـرادفهـمپذیریبازشـکلوپذیریشـکلدرکننـدهتعییننقشـیو
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)مورد مطـالعه: کاربران 
توییــتر در ایــــران(

کهامـروزجهاندر،تـردقیقبیـانبه.دارنـدرویدادهـاایـنبـهواکنـشواجتماعـی
تجربه،اسـتارتباطاتواطاعـاتایرسـانهاشـکالازمشـحونفزایندهشـکلیبـه
افراد.کندمیایفاافرادروزمرهزندگیدرگسـترشبهروواساسـینقشـیایرسـانه
تجربههم،گذرنـدمیشـانروزمرهزندگیمکانی-زمانـیمسـیرهایازکـههمچنان
حالدرپیوسـتهزندگیطـرحدروکننـدمیکسـبراایرسـانهتجربههـموزنـده
سـازیعادیطریـقازایرسـانهتجربیـات.کننـدمیادغـاموهمسـازخـودتکامـل
،تامپسـون(آینـددرمیروزمـرهزندگـیپایـدارهایمشـخصهصـورتبهایرویـهو

.)280-282:1396،اوحـدیترجمه
امکاناتیوآورنـدمیفراهـمکاربرانبـرایمناسـبیبسـتراجتماعیهایشـبکه
اجتماعـیهـایپدیدهازراخـودتفسـیرودرکتـادهنـدمیقـرارآنـاناختیـاردر
هایشـبکهدریکدیگـربـاایرسـانههایتعاملشـبهطـیکاربـران.دهنـدبازتـاب
شـرایطتحلیـلوخـودشـخصیهـایتجربهگذاشـتناشـتراکبـهبـا،اجتماعـی
هـایدیدگاهکشـیدنچالـشبـهیـاتأییـد،ردضمـن،مختلـفزوایـایازموجـود
فهم،تـردقیقبیـانبـهورسـندمیهـاپدیدهازایتـازهتفسـیرودرکبـه،دیگـران
اجتماعیپدیـدهیـک،ترتیـباینبه.کننـدمیبازتولیـدوتولیـدراهـاپدیدهازخـود
فضـایدرپدیـدهتبدیـلوتغییـرسـرعتویابـدمیمختلفـیاشـکالوهـاصورت
کهشـودمیرودرروییهـایتعاملفضایازبیشـتربسـیارایرسـانههایتعاملشـبه

هـرفـرددرزندگـیروزمـرهخـودتجربـهمیکند.
جریـان در چـه ،آنهـا بازتولیـد و تولیـد و اجتماعـی هـایپدیده برسـاخت
فضـای در ایرسـانه هایتعاملشـبه جریـان در چـه و افـراد هـایحضوریهم
سیاسـیواقتصـادی،فرهنگـی،اجتماعـیشـرایطبسـتردر،اجتماعـیهایشـبکه
هـاپیام.گیـردمیشـکل،کننـدمیزندگـیآندرافـرادکـهایجامعـهبـرحاکـم
وهامعنی،شـونددریافـتافـرادسـویازارتباطیزمینـهکـدامدراینکـهبـهبسـته
،تردقیقبیـانبه.)33:1394،رادمحسـنیان(داشـتخواهنـدمتفاوتـیتفسـیرهای
،دانشنیـزوکنندمیتجربـهکـههـــاییمحدودیتوهـافرصتبـامتناسـبافـراد

.داشـتخواهنـدهـاپدیدهازمتفاوتـیتفسـیرودرک،خـودنگـرشوآگاهـی
رسـانیاطاعاصلـیمنابـعازاجتماعـیهایشـبکه،کرونـاگیـریهمهدوراندر
بـهمنجـرویـروسایـنگسـترشکـهایگونـهبه،بودنـدجهـانسراسـردرآنایـن
هایرسـانه.)125:1399،فـرمحمدیومرادی(شـداجتماعیهایرسـانهسـونامی
،خودتولید،محتـوادرکهاندآوردهپدیـدراجمعـیارتباطازجدیـدینـوعاجتماعـی
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برایهارسـانهایـن.کنـدمیعمـلخودگزیـن،دریافـتدروخودگـردان،پخـشدر
ودارندکاربـرد،هسـتندارتباطدرافـراداززیـادیشـمارباکـهکاربـرانازشـماری
هـایجریانازبسـیاریخودگـردانتولیـدوپایـانبیتنـوعبـرایبالایـیقابلیـتاز
،هاشـمیگلیدشـت(سـازندمیعمومذهندررامعانـیکـهبرخوردارانـدارتباطـی

.)49:1399
هایرسـانیاطاعبرایرسـانهترینمناسـب،اجتماعیهایرسـانهمیاندرتوییتـر
شـودمیگرفتهنظردراجتماعیوسیاسـیرویدادهایدرخصـوصبـهزنـدهوسـریع
امراینازنیـزایـرانکشـور.)2010،1هرمیـدهازنقـل1400بـه،همـکارانوکرمانـی(
در»کرونا«،1399آبان1۷درایرناخبرگزاریکاویدادهگزارشطبق.نیسـتمسـتثنا

.)1399،ایرنـا(اسـتبودهکاربراننظرازبرتـرترند5جـزءتوییتـرفضـای
موضوعیتوانـدمیتوییترازجملـهاجتماعـیهایشـبکهبامـردمهایتعاملشـبه
باکهمختلـفنشـریاتوهارسـانهباوجودچراکهباشـد؛بیشـترتأمـلوتحلیـلبـرای
اجتماعیهایشـبکهکاربران،اندشـدهتبییـنوطراحیمـردمصـدایرسـاندنهـدف
کاربراندیگـرباتعاملدرومجـازیفضـایدرراخـودهـایدیدگاهدهنـدمیترجیـح
بـهدادنشـکلدرکننـدهتعییننقشـیهاشـبکهایـن،نتیجـهدروبگذارنـدمیـاندر
علمیتحلیل.کنندمیایفـاآنبارویاروییوکرونـاگیریهمهبحرانازمـردمذهنیـت
بههاشـبکهاینمحیطشـدنتبدیلازاجتماعـیهایشـبکهمختلـفوجـوهدقیـقو
برداریبهرهوبهینـهمدیریتبرایرازمینهوکنـدمیممانعتصرفتبلیغاتـیتریبـون
ومسـائلبابرخورددرجمعـیخـردورزیوآگاهیگیریشـکلمنبـعمثابـهبهآنهـااز
فرایندطـیصحیحمدیریـتوشـناختنبـود.سـازدمیفراهـماجتماعـیهـایبحران
تعلیق«جـزحاصلی،اجتماعـیهایشـبکهدرایرسـانهمحتواهـایبازتولیـدوتولیـد

جامعـه«وتـداومکژ-سیاسـتگذاریها،معنایـیجزانهـدامآنندارد.
هایشـبکهکاربرانبرسـاختوبازنمایینحـوهتحلیل،حاضـرپژوهـشازهـدف
.اسـتسیاسـیوفرهنگی،اقتصادیشـرایطبسـتردر19کوویداپیدمیازاجتماعی
قالبدر،توییتراجتماعـیشـبکهدرکروناپدیدهبامرتبـطهـایتوییت،منظـوراینبه
:قرارندایـنازحاضرپژوهـشهایپرسـش.گیردمیقـرارواکاویمـوردهـامتنکوتاه
چه،توییتراجتماعـیشـبکهفضایدرایرسـانههایتعاملشـبهجریاندرکاربـران«
مورددرراهایـیمقولهومفاهیمچهکاربـران«دارند«؟کرونـاگیـریهمهازتفسـیری
 پدیـدهکرونـابرجسـتهمیکننـد«؟و»کاربراندربسـترکدامپدیدههـایاجتماعیـ

فرهنگـیبـهبازنمایی،توصیفوتفسـیرپدیدهکرونـامیپردازند«؟

1. Hermida 
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پیشینه پژوهش
ویـژهبه،آنپیرامـونهـای19پژوهشکوویـدبحـرانبـودننوپدیـدبـهتوجهبا
باهـاپژوهشتریـنمرتبطازبرخـیبـهاینجـادر.اسـتانـدک،ایرسـانهمطالعـات

.شـودمیاشـارهمطالعهمـوردموضـوع
هایگفتمان،ترکیبـیپژوهشروشازاسـتفادهبا)1401(همـکارانوکرمانـی
شناسـایی،فارسـیاینسـتاگراموتوییتردرراکروناگیریهمهدوراندرگرفتهشـکل
نمونه،سـالداناایمرحلـهدوکدگـذاریروشازاسـتفادهبـاآنـان.کردنـدتحلیـلو
و هـزار919ومیلیـون 4و توییـت 1۷۷وهـزار165ومیلیـون 4از معرفـی
1399اردیبهشـت10تـا1398بهمـنیـکازکـهرااینسـتاگرامیپسـت839
درکهدادنشـانپژوهشهـاییافته.دادندقـرارواکاویمـورد،بـودشـدهگـردآوری
شـکلاجتماعـیرسـانهدوایـندرکانگفتمـان16وخـردگفتمـان۷1مجمـوع
طوربهاینسـتاگرامکاربرانکـهدادنشـاننیزمسـلطهایگفتمانتحلیـل.انـدگرفته
درکرونـاگیـریهمهبـهنسـبتتـرغیرانتقادیوترغیرسیاسـیرویکـردیعمـده
گفتماناینسـتاگرامدرو»حکومتکفایتیبی«گفتمـانتوییتردر.اندداشـتهایـران

»قصـورمـردم«جـزءگفتمانهـایمسـلطبودهاسـت.
بسـتردرکرونـابازنمایـی«عنـوانبـاپژوهشـیدر)1401(فتحـیوصادقـی
هـایکانالتطبیقـیمطالعـه(ایماهـوارهوداخلـیزبانفارسـیهایشـبکهتلگـرام
،شناسـینشانهروشازاسـتفادهبا،»)توومنوامریکاصدای،صداوسـیماخبرگـزاری
صدایایماهـوارههایشـبکهوصداوسـیماخبرگـزاریهـایکانالتصویـریمتـون
موردوکردنـدانتخــابهدفمنــدصــورتبهتلگرامپلتفـرمدرراوتـومنوامریـکا
پزشـکاناقتدار«چارچـوب،صداوسـیماخبرگــزاریتلگــرامدر.دادندقرارخوانش
نمایــش«چارچـوب،امریــکاصــدایتلگـرامکانــالدرمـردم«؛ســازیهمراهو
مناسـباتدگردیسـی«چارچـوب،وتـومـنشـبکهدرو»کرونـادرمانـیفرایندهـای
ســپهردرآنکهنتیجه.اسـتبودهکروناتصاویـرانتشـاردرغالـبرویکـرد،»مــرگ
حفـظوهاارزشنظــامتثبیتدنبــالبهصداوســیماخبرگــزاری،شــناختینشانه
پــیدروتومــنوامریـکاصــدایهایشــبکه،مقابـلدرواســتموجـودوضـع
حاشـیهازکهنـههایاسـطورهبـاواندبحراننمایـیبزرگوایدئولوژیـکبرســاخت

بهمتــنرانــدهشــده،کرونارابازنمایــیمیکنند.
کوویدپاندمیبازنمایـی«عنوانباخـودپژوهشدر)1401(احمـدیوخانیکـی
هایکانالدرشـدهمنتشـرمحتوایتحلیلبه،»ایرانیاناجتماعیهایرسـانهدر19
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باکهدهـدمینشـانهـایافته.انـدپرداختهکرونـاشـیوعپیرامـونایرانیـانتلگرامـی
بهنسـبتمردمتوجهوحساسـیت،کرونـابـامرتبـطمطالـبانتشـارشـدتکاهـش
.اسـتیافتهکاهشبررسـیمـوردزمانـیبـازهدرکرونایـیهـــایمحدودیتاعمـال
،کروناشـیوعوضعیـت«،تلگرامـیهایپسـتمضمـونتحلیلاسـاسبـرهمچنیـن
کادر،کروناواقتصـاد،کروناومحـرمماهمراسـم،کنکوربرگزاری،مـدارسبازگشـایی
اصلیمضامین،»کرونـاباارتباطدرعلمـیمطالبودولـتاقدامـات،کرونـاودرمـان

مـوردتوجـهکانالهـایتلگرامیایرانیـاندربـازهزمانیپژوهـشبودهاند.
اجتماعیبرسـاخت«عنوانباکیفـیپژوهشـیدر)1399(عبدالهـیورحیمـی
،»)مجـازیفضـایکاربـران:مـوردیمطالعـه(آنبـامقابلـههایسیاسـتوکرونـا
کـه»خبـرآخریـن«افـزارنرمخبـریفضـایدررااینترنتـیکاربـرانهـایدیدگاه
خودواکنشدرجبـهقادرکاربرانواسـتشـدهمنتشـرآندرکرونابامرتبطاخبـار
تحلیل،هـادادهتحلیـلروش.انـددادهقـرارواکاویمـورد،انـدبودهخبرهـاذیـلدر
بازهدرپربازدیـدخبـرپنجشـامل،مطالعهاینمنتخـباخبار.اسـتبـودهتماتیـک
کهاسـتبوده)1399ماهفرودین20تا1398اسـفندماهاولاز(روزهپنجـاهزمانـی
مطالعهایـننتایج.انـددادهنشـانواکنشآنهـابـهنسـبتکاربـر33۷4مجمـوعدر
بامقابلهدرمـردمودولتعملکرددرخصـوصراکاربرانانتقـادینسـبتبهنگـرش
ترددهایدرمحدودیـتوبهداشـتینکاترعایت.دهـدمینشـانکرونـاگیـریهمه

.اسـتبودهکاربرانتوجـهموردراهکارهـاسـایرازبیـش،شـهریبینوشـهری
گیریهمهدورهطـولدرزیـادیپژوهشـگراننیز،کشـورازخـارجمطالعـاتدر
درشـرایطایـندرمـردماحساسـاتبازنمایـینحـوهتحلیـلوتجریـهبـهکرونـا
،خودپژوهشدر)2020(همـکارانو1سـیلگین.انـدپرداختهاجتماعـیهایشـبکه
،افـرادازبسـیاریسـویاز19کوویـدجهانـیشـیوعطـولدرکـهراهایـیتوییت
شـدهگذاشـتهاشـتراکبهتوییتراجتماعیشـبکهدردولتـینهادهـایوهاسـازمان
ایـندر.دادنـدتحلیـلوتجزیهمـورداحساسـاتتحلیـلروشازاسـتفادهبـا،بـود
1تا2020ژانویـه1بینزمانـیبـازهدرتوییـت60،243،040مجمـوعدرمطالعـه
،مثبتبسـیار:شـدندتقسـیمدسـتهپنجهـایافتهطبـقوآوریجمـع2020ژوئیـه

.منفیبسـیار،منفـی،خنثی،مثبـت
شـدهآوریجمعتوییترهـایپیاماحساسـاتنیـز)2020(همـکارانو2کروسـپه
چندزبانهجماتجاسـازیازاسـتفادهبارااروپادر19کوویدشـیوعاولهایماهدر
راهایافتهپژوهشـگران.کردندتحلیـلاحساسـاتتحلیلبرایعصبـیشـبکهیـکو

1. Cilgin 2. Kruspe 
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کشورهاآنرویدادهایبارازمانیشـانپیشـرفتوبندیدسـته،مبدأمحلاسـاسبر
چگونهموقعیتهـرکهکنندبررسـیتاداداجـازهآنانبـهامرایـن.کردنـدمقایسـه
قرنطینههـایاعامیهدریافتند،مثـالبـرای.گذاردمیتأثیـرافرادخـویوخلـقبـر
بهکهبـودههمـراهخـووخلقکاهـشبـامطالعـهمـوردکشـورهایهمـهدرًتقریبـا

سـرعتدرحالبهبوداسـت.
نقـش،محتـواتحلیـلروشبـاکیفـیایمطالعـهدر)2020(2بانـسو1روفـای
دولتیبینالمللـیبینگـروهیک(3هفتگـروهجهانیرهبـرانسـویازکـهراتوییتـر
المللـیبینصنـدوقنظـرازاقتصـادترینپیشـرفتهدارایکشـورهفـتازمتشـکل
بهپاسـخدر)امریـکامتحدهایالاتوژاپـن،ایتالیـا،آلمـان،فرانسـه،کانـاداشـاملپـول
کلمـاتجسـتجوی،ورودمعیارهـای.انـدکردهبررسـی،شـودمیاسـتفاده19کوویـد
مـارس1۷تـا2019نوامبـر1۷تاریـخاز»کروناویـروس«یـا»19کوویـد«کلیـدی
.اسـتبـوده»لایـک«500حداقـلجـذببـارهبرانـیتوییـتانتخـابو2020
وتحلیـلتجزیهومناسـبمضامیـندرهـاتوییتبندیدسـتهبـرایمحتـواتحلیـلاز
ویروسبهمربوطتوییت203مجموعاز.اسـتشـدهاسـتفادهتوییترمرتبطهایداده
48که،اندشـدهبنـدیطبقه»آموزنـده«عنـوانبه)درصـد82/8(توییـت166،کرونـا
،دولـتبـرمبتنـیمنابـعبـهاینترنتـیپیوندهـایدارای)28/6درصـد(آنهـاازمـورد
»سیاسـی«)درصد6/9(مـورد14و»روحیـهافزایـش«بـرای)درصـد9/4(مـورد19
وجوددقیقیارتبـاطکروناویروسپیرامـونهایتوییتوفالوورهـاتعدادبیـن.انـدبوده
توییترکهانـدگرفتهنتیجهچنیـنخودهاییافتهبـهتوجهپژوهشـگراناسـتنداشـته
عمومیبهداشـتاطاعاتتاباشـدجهانرهبرانبـرایقدرتمندابـزاریاسـتممکـن
اسـتفادههنگامرهبرانکهگفتتوانمی،بگذارنـدمیاندرشـهروندانباسـرعتبـهرا
منابـعحـاویکـههایـیتوییتدادنترجیـحبـا،بهداشـتیاطاعـاتبـرایتوییتـراز

.کنندمیرعایـترااحتیاطجنبـه،هسـتنددولتبرمبتنیرسـمیاطاعاتـی
هـایتوییتاحساسـاتوتحلیـلتجزیهبـهخـودپژوهـشدر)2020(4پوخـارل
وتحلیلتجزیهوکاویمتـنبرای.پرداختنپالدر19کوویدشـیوعطـولدرتوییتـر
بیـنکـهکاربرانـیازهـاداده.اسـتشـدهاسـتفاده5کولـبگـوگلازاحساسـات
اشـتراک بـه »نپـال« عنـوانبه را خـودمـکان 2020مـه 31و 2020مـه 21
اکثرکـهحالـیدر،مطالعـهایـننتایـجطبـق.اسـتشـدهآوریجمـع،اندگذاشـته
وغـم،تـرسازمـواردی،اندداشـتهایامیدوارکننـدهومثبـترویکـردنپـالمـردم

انزجـارنیـزمشـاهدهشـدهاسـت.
1. Rufai
2. Bunce

3. Group of seven (G7) 
4. Pokharel

5. Google Colab
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کشـورهایشـهروندانبرخوردنحوهتحلیـلبـرایپژوهشـیدر)2020(1دوبـی
کشـوریسـطحدرهاتوییتاحساسـاتتحلیلبه،کروناویروسوضعیتبـامختلـف
کشـور12هایتوییت،پژوهشـیکاراین.اسـتپرداخته19کوویدشـیوعدوراندر
نوعـیبهوشـدهآوریگـرد2020مـارس31تـا11ازکـهاسـتگرفتـهنظـردررا
اکثرکهحالـیدردهـدمینشـانمطالعهایننتایـج.هسـتندمرتبـط19کوویـدبـا
غم،ترسازمـواردیدارندامیدوارکنندهومثبـترویکردیجهـانسراسـردرمـردم
کشـورچهار،حالبااین.اسـتشـدهگذاشـتهنمایشبـهجهـانسراسـردرانزجـارو
راخشـمواعتمادیبیازهایینشـانهامریـکامتحدهایالاتوهلنـد،سـوئیس،فرانسـه

درمقیـاسبزرگتـرینسـبتبـه8کشـورباقیماندهنشـاندادهاند.
مضمـونتحلیـلبهکـهمطالعاتـیباوجـود،شـودمیماحظـهکـهگونـههمان
2018،2احمـد(اندپرداختههـاگیریهمهسـایرشـیوعزماندرتوییتـریهـایداده
کرونـاگیـریهمهپیرامـونعمیقـیکیفـیمطالعـه،)2014،همـکارانو3اویمـیو
خارجیپژوهشـگران.اسـتنگرفتـهصـورتتوییتـریهـایدادهتحلیـلبـرمبتنـی
ناشـیجمعـیرنـجبـامحـدودمواجهـهدرکاربـراناحساسـاتتحلیـلبهبیشـتر
ایـنایرسـانهبازنمایـیعمیـقدرککـهآنحالانـدپرداختهکرونـاگیـریهمهاز
بامضمونتحلیـلچونهاییروشدلیـلبـهکیفـیمطالعـاتدر.اسـتلازمهـارنج
هایـیقولنقلوهـاعصارهارائـهوهـادادهازآمـدهدسـتبهمضامیـنبندیفهرسـت
نتایـجدربیشـتریغنـایوعمـق،مضامیـنکنـاردرگنجانـدنبـرایهـاتوییتاز
اجتماعیهایشـبکهدرکاربراناحساسـاتوتحلیلتجزیه.داردوجـودشـدهگزارش
توانـدمیروشایـن.اسـتشـدهانجـامماشـینییادگیـریزبـانبـاعمـدهطـوربه
راحتـیبهراتوییتـرهـایدادهاززیـادیحجـمکـهدهـداجـازهپژوهشـگرانبـه
خروجیزیـرااسـتمحـدودترسـیمقابـلکیفـیهـایبینشامـاکننـدکدنویسـی
باارتبـاطدربـارچندتوییـتیـککـهکنـدمیمشـخصفقـطماشـینییادگیـری
عمیقیکیفیبینـش،دسـتاینازمطالعاتیبنابرایـناسـت؛دادهرخموضـوعیـک
کردنبرجسـتهدرآنکـهضمـن،کننـدنمیارائـهاجتماعـیهایرسـانههـایدادهاز
باحاضرپژوهـشدر.هسـتندناکامنیـزدهنـدمیرخآندرهـاتوییتکـهایزمینـه
درکـههایـیبحثتفسـیروهـاقولنقـلاسـتخراجوهـاتوییتازموضوعاتـیطـرح
ایرسـانهبرسـاختعمیقواکاویبه،اسـتبودهجریاندرتوییتـراجتماعـیشـبکه
فهـمواجتماعـیمسـئلهیـکمثابـهبهکرونـاگیـریهمهپدیـدهازتوییتـرکاربـران
.اسـتشـدهپرداختهاجتماعیرنجاینپیرامونگرفتهشـکلمشـترکهایذهنیت

1. Dubey 2. Ahmed 3. Oyeyemi 
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چارچوب مفهومی پژوهش
خارججهـانهـایواقعیتبازنمایـیازاسـتعبـارتهارسـانهبنیادیـنکارکـرد
ترگسـتردهسـاختارهایوفردیهایآگاهیبیـنمیانجیهارسـانه.مخاطبـانبـرای
.گذارندمیتأثیـرواقعیـتاجتماعـیبرسـاختوهسـتندمعنـاسـازندهواجتماعـی
سـاختوتولیدکهخارججهاندرهـاپدیدهمعنایبازتـابوانعـکاسنـه،بازنمایـی
نهادفراگیرترین،هارسـانهکـهآنجااز.اسـتگفتمانیهایچارچوباسـاسبـرمعنـا
توانمیراآنهامحتوای،جدیدنـدجهاندرآگاهیومعرفتتوزیعوبازتولیـد،تولیـد
.)10:138۷،زادهمهـدی(دانسـتاجتماعیجهـاندربارهقدرتمنـدیمعنـیمنبـع
اسـاسبرراگفتمانیاجامعهیـکعمومیدانشوذهنیـتایرسـانههـایبازنمایی
:2003،1دِوِرو(کننـدمیتوزیـعوتولیـد،سـازندبرمیخـودکهایانـگارهیـاتصویـر
»بازنمایی«مفهـومازایرسـانهوفرهنگیمطالعـاتحـوزهدر،اسـاسایـنبـر.)16
تحلیـلبـهوشـدهاسـتفادهجهـانازتصویـرعرضـهایرسـانهویژگـیبیـانبـرای
در.اسـتشـدهپرداختـهبازنمایـیهـاینظریهقالـبدرواقعیـتایرسـانهسـاخت
،»هاایدهشـبکه«،»هانظریه«قالـبدر،اجتماعـیهـایبازنماییجمعـیهایرسـانه
،هسـتندهـاقضاوتوهـانگرش،احساسـاتشـاملکـهتصاویـریو»هااسـتعاره«
هایگفتمانومباحثـات،هادیالوگماننـدارتباطـیهایشـیوهدروشـوندمیدیـده
،اجتماعـیهایرسـانهدر.)6:2011،2هویجـر(اندشـدهتعبیـهعلمـیوایرسـانه
وهسـتندتصاویروهـاایدهاینحامـل،خـودواجتماعـیفعـالکنشـگران،کاربـران
سـپهردرهاپدیدهاجتماعیبازنمایـیبـهاجتماعـیهایشـبکهدیالوگـیفضـایدر

.پردازندمیخویـشزمانـه
هـایبازنمایینظریـهوبازنمایـینظریـهبـه3هـالاسـتوارتبرسـاختیرویکـرد
حاضـر پژوهـش بـرای نظـری هـایدلالت حـاوی ،4موسـکوویچی ژرژ اجتماعـی
دراجتماعـیهـایپدیدهایرسـانهبازنمایـیفراینـدتحلیـلآنکـهضمـن.هسـتند
مفهومـیهایدسـتگاه،اجتماعـیهایشـبکهازحاصـلجدیـدایرسـانهفضـای
و»تبلـور«مفهـومدوازاسـتفادهبـاحاضـرپژوهـشدر.طلبـدمیراخـودخـاص
ادامـهدرشـدهیـادهـاینظریه.اسـتشـدهپرداختـهمهـمایـنبـه»تروماسـازی«

مـوردبحـثقـرارخواهنـدگرفـت.

1. Devereux
2. Höijer

3. Stuart Hall
4. Serge Moscovici 



164
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

نظریه بازنمایی رسانه ای هال
ازبسـتهنظامـیمثابـهبهزبـانبـهسوسـوریرویکـردازرفتـنفـرابـاهـال
گسـترهمثابـهبهرازبـاننظـام،1بـارترولانازپیـرویبـه،واژگانـیهاینشـانه
معناسـازیآنپرتودرکهگیردمینظـردرفرهنگیهـایکنشمجموعـهازوسـیعی
یافتـهگرایـشفرهنگـیوانسـانیعلـومتفسـیریبخـشبـهشـدتبهبازنمایـیو
انجامیده»معنایـیچرخه«بـرتمرکزبه،فرهنگـیمطالعاتدرچرخـشایـن.اسـت
سـراغتوانمیتفسـیریوهرمنوتیکـیهـایتحلیلدرراآنبـارزشـکلکـهاسـت
فرایندهای،شـناختینشانهِصـرفنگاهکهاسـتمعتقدهال،اسـاساینبـر.گرفـت
کاهدمیفـروبسـتهنظامیبـهراآنوکنـدمیمحـدودزبـانبـهًصرفـارابازنمایـی
بسـطوگسـترشاما.گیردمیقـرارجدیتهدیـدمـوردبـودنایسـتاواسـطهبهکـه
راآن،اسـتدریداییـفوکویـیایدهبـرمبتنیکـهآنمتأخـرمعنـایدربازنمایـی
بامرتبطوبـازسیسـتمیکهکندمیبدلاجتماعیدانـشتولیدبـرایمنبعـی«بـه
دیدگاهاسـاسنکتهاین.)42:199۷(»اسـتقدرتمسـئلهواجتماعـیهـایکنش
کهاسـتفرامتنيهايتحلیلسـويبهخنثيشناسـينشانهازحرکتدربرسـاختي
وکندمياحیادوبـارهبودشـدهزدودهزبانمرکزازتـرپیشکـهراسـوژه،نتیجـهدر
دسـتگاهرویکردیچنین.کندميوصـلتريگسـتردهحوزهبـهرابازنمایـيموضـوع
نزدیککیفـیهـایپژوهشدرتفسـیریـسـاختیبـرپارادایـمبـهراهـالنظـری
تعدادبـهوشـودمیسـاختهافرادسـویازواقعیت،پارادایـمایـنمطابـق.سـازدمی
بهبلکـه،نیسـتاشـیانامگـذاریبـرایایوسـیلهزبـان.داردوجـودواقعیـت،افـراد

.)185:2001،2فـرو(پـردازدمیواقعیـتایجـاد

نظریه بازنمایی های اجتماعی موسکوویچی
وهارسـانهبرسـاختچگونگـیمطالعـهبـرایراجدیـدیرویکـردنظریـهایـن
هایبازنمایی.کنـدمیارائـهخـودعصـرسیاسـیواجتماعـیمسـائلازشـهروندان
مشـترکهایشـناختبهمنجر،جمعیمعناسـازیفرآیندهـایمـورددراجتماعـی
ایجادتنـشجامعهدرمختلـفطرقبـهکهاسـتهاییپدیـدهبـرتمرکـز.شـودمی
.کشـندمیچالـشبـهرانهادهـاوهـاگروه،شـهروندانروزمـرهزندگـیوکننـدمی
چگونههـابازنماییکـهکندتأکیـدخواهـدمی»اجتماعـی«عنـوانبـامسـکوویچی
ایـن.آینـدمیوجـودبـههـاگروهوافـرادبیـنارتبـاطواجتماعـیتعامـلطریـقاز

1. Roland Barthes 2. Frowe 
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عملکردهایوشـرایط،هـازمینه،مختلفطـرقبـهوهسـتنداجتماعـیهـابازنمایی
.)3-4:2011،هویجـر(کننـدمیمنعکـسرااقتصـادیوفرهنگـی،تاریخـی

اجتماعـیـشـناختیارتباطـیسـازکاردوطریـقازاجتماعـیهـایبازنمایی
یااولسـازکار.4»بخشـیدنعینیت«و1»انداختـنلنگـر«:شـوندمیایجـاداساسـی
هایبازنماییازشـدهشـناختهایحوزهبهکردنواردباراناشـناخته،انداختـنلنگـر
سـازکاردر.کنیمتفسـیرومقایسـهراآنبتوانیمتاکندمیشـناختهقبلیاجتماعی
توانیممیکـهعینیچیـزیبـهآنتبدیـلبـاناشـناخته،بخشـیدنعینیـتیـادوم
.)6:2011،هویجـر(شـودمیشـناخته،کنیـمکنتـرل،نتیجـهدرولمـس،درک
بهکهاجتماعـیبازنمایـیدراحساسـاتنقـشوعاطفیانداختـنلنگـربـه3جوفـه
بهعاطفیانداختـنلنگر.اسـتپرداخته،بـودهتوجهمـوردکمتر،تاکنـونصراحـت
شـناختهاحساسـاتبهجدیدپدیـدهیـکآندرکـهدارداشـارهارتباطـیفراینـدی
برایخطـرییـاتهدیـدعنـوانبهناشـناخته،طریـقایـناز.شـودمیمتصـلشـده
اسـتتشـخیصقابلبخـشلذتوخـوبچیـزییـا،نگرانـیبـرایچیـزی،تـرس

.)569:2002(
ناشـناختهامرکردنواردوانداختنلنگـرازدیگرشـکلیتضادوقطبیـتایجـاد
،)2003(4مارکـواگفتـهبه.اسـتایرسـانهکاربـرانومخاطبـانذهنـیفضـایدر
ایجادتوانایـیبـرمعناسـازیکـهمعناسـتایـنبـه)گفتگویـی(دیالوژیـکماهیـت
خاصهایزمینهدر.اسـتشـدهبناهـاضدیتیاهـاقطب،تضادهـادرتفکـر،تمایـز
بهاسـتممکـناجتماعـیپدیـدهیـکبـامرتبـطتضادهـای،تاریخـی اجتماعـیـ
عمومیبحـثازبخشـیپدیدهاینوشـودتبدیلمشـکلیادرگیـری،تنـشمنبـع
توسـعهجدیـداجتماعـیهـایبازنماییکـهاسـتهایـیموقعیتچنیـندر.باشـد

.)10:2011،هویجـر(یابـدمی
هایبازنماییسـاختاریعمیـقسـطوحدرکبـرایتـممفهـومازموسـکوویچی
جمعیتفکرالگوهـایزیربنایکـهکندمیاسـتدلالاو.کنـدمیاسـتفادهاجتماعـی
اجتماعیهـایبازنمایی،خـاصهـایزمینهبـاتعامـلدراولیـههـایایدهیـاکلـیو
،هـاتمیـامضامیـناصطـاحبهایـن.دهـدمیسـاختاروکنـدمیایجـادراجدیـدی
سـاختهاجتماعیفرایندهایطریـقازفرهنگـیواجتماعـینظـرازخـودخودیبـه
واندشـدهایجادجامعهتوسـط«آنهـا،موسـکوویچیگفتـهبه.شـوندمینگهـداریو
راخودهرگـزمضامیـنکـهآنجـااز.)163:2000(»اندشـدهحفـظجامعـهتوسـط
ایرسـانهمحصولاتیـاهامصاحبه،گفتگوهـاتحلیـل،کننـدنمیآشـکاروضـوحبـه

1. anchoring
2. objectification 

3. Joffe
4. Markova
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،موسـکوویچی(گیردقـراراسـتفادهموردخاصتصاویـروزبـانازفراتـربایـداغلـب
قالبدر(زبانـیمداومهـایکنشبسـتراجتماعـیهایرسـانهفضـای.)182:2000
اینبهاسـت؛برسـازیفرایندمرکـزدرزبـانواسـت)هـامتنکوتاهنوشـتاریزبـان
بلکـه،نیسـتجهـانکننـدهتوصیفًصرفـاوجـههیچبهآنکاربـردوزبـانکـهمعنـا
پیامدهاییآنازپـسهموسـازدبرمیکنیـممیدرککـههنـگامآنراجهـانهـم
گوینـدمیمـردمآنچـه.)۷۷:1398،صالحـیترجمـه،بـِر(آوردمـیبـاربـهواقعـی
هـایرویه(دهنـدمیانجـامهـاگروهیـاافـرادقالـبدرآنهـاآنچـهاز،نویسـندمیو
جدا)اجتماعیسـاختار(جامعهادارهوسـازماندهیشـیوهازهمچنیـنو)اجتماعـی
هاییصخرهماننـدکههسـتندرویدادهاازبازنمودهایـیهانوشـتهوهـاگفته.نیسـت
تجربهدرنـهبایدرانمودهـاایـنمنشـأ.انـدبرآوردهسـراجتماعـیزندگـیزمیـناز
مزبوراشـخاصکهکردپیـداخاصیگفتمانیفرهنـگدربلکـهاشـخاصخصوصـی

.)90-104:1398،صالحـیترجمـه،ِبر(برنـدمیسـربـهآندر

سـاختچگونگیدرکبرایچارچوبیمثابـهبه1»تبلـور«ازصاحبنظـرانبرخـی
،مفهومایـنمطابق.انـدبردهبهرهاجتماعـیهایرسـانهعصـردراجتماعـیواقعیـت
هایشـبکهاعضایطریقازکـهکنندمیتسـهیلرااطاعاتـیاجتماعـیهایرسـانه
هایشـبکهطریقازواقعیـتازمـردمادراکواندشـدهمنتقـلیـاتولیـداجتماعـی
پیوندهاییاجتماعـیهایرسـانهکاربرانکهآنجـااز.یابدمیتوسـعهآنهـااجتماعـی
نظربه،کنندمیاظهارنظـرآنهامـورددروارسـال،اجتماعیرویدادهـایواخبـاربـه
تبدیلنمادینهـایواقعیتبهراخـودذهنیهایواقعیتکاربـراناینکـهرسـدمی
درکعینـیواقعیتیـکمثابهبهتواننـدمیگذاشـتناشـتراکبـهبـاکـهکننـدمی
گیریهمهپدیدهایرسـانهبازنمایـیتحلیـلدر.)262:2014،3بـووو2وون(شـوند
تولیدبـرایهامتنکوتاهزبانـینظاماز،توییتـراجتماعـیشـبکهکاربراننیـزکرونـا

.سـازندبرمیراپدیدهایـنازخودتفسـیروفهموکننـدمیاسـتفادهمعنـا
نویـنهایشـبکهبسـتردرجمعـیسـطحدرهاآسـیببازنمایـیتحلیـلدر
مطابق.بردبهـرهتوانمینیز)2004(4الکسـاندر»تروماسـازی«مفهـومازاجتماعـی
نه،کنندمیمنتقـلراتـرسوشـوکاحسـاسکههسـتندمعانیاین،مفهـومایـن
هـایبحران،جمعـیسـطحدرهاآسـیبظهـوربـرای.خـودخودیبـهوقایـعخـود
بازنماییدراجتماعـیهایشـبکه.شـوندتبدیلفرهنگیبحـرانبـهبایـداجتماعـی
طریقازالکسـاندرتعبیـربـهمهماینودارنـدمهمـیبسـیارنقـشرنـجانتخـابو

1. Crystallization
2. Wohn  

3. Bowe
4. Alexander
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وخودادعاهـایبیـانبـرایایویـژهگفتمانـیاسـتعدادهایکـهانتقالـیهـایگروه
،ویسـیوذکاییازنقلبه(گیـردمیصورت،دارنـدعمومیحـوزهدرمعنـاسـاختن
وسـیعیطیفشـاملانتقالیهایگروهاین،ایرانیمجـازیفضـایدر.)194:1399
مـوردمعانـیتواننـدمیمجـازیگونـهتاکتیکفضـایدرکـهشـودمیکاربـراناز
،ویسـیوذکایی(برسـازندرسـمیهایگفتمانرقیبمعانـیعنـوانبهراخـودنظـر

.)194:1399

روش شناسی پژوهش
مبتنیومضمـونتحلیلروشبـاکیفیهـایپژوهشزمـرهدرحاضـرپژوهـش
،آنعمقیرویکـرددلیـلبه،روشایـنازاسـتفاده.اسـت1تفسـیرگراییپارادایـمبـر
کشـفواجتماعـیهایشـبکهغیرمسـتقیموکنایـیمحتواهـایبـهتوجهامـکان
،اسـاسایـنبـر.سـازدمیفراهـمراهـامتنکوتاهدرنهفتـهاجتماعـیهـایواقعیت
مندیعاقهنوعـیبهکـهکرونابـامرتبـطهـایتوییت)پرپسـندترین(تریـنپرلایک
فارسـیتوییترپلتفـرمبسـتردر،انـدبرانگیختهراکاربـرانتعامـلمیـزانحداکثـرو

.انـدگرفتهقـرارواکاویمـورد
هایشـبکهپایشـگرسـامانهاز هـاتوییتاسـتخراج،هـادادهگـردآوریشـیوه
تاریخبـاهمزمـان(1398اسـفندماهاولازسـالهیکزمانـیبـازهیـکدراجتماعـی
سـامانهدرهاتوییت.اسـتبوده1399اسـفندماهتا)ایـراندرکرونـارسـمیشـیوع
شـیوهازاسـتفادهباواندشـدهمرتـبلایـکمیـزانبالاتریـنحسـببـرشـدهیـاد
نظرمـوردزمانیبـازهدراولیـهتوییـتمیلیـون12میـاناز،هدفمنـدگیـرینمونه
دسـتبه»کرونا«کلیـدواژهجسـتجویباکه،)توییتمیلیـونیکحـدودمـاههـر(
.اندشـدهسـازیپاکمرحلـهچنـددرواسـتخراجتوییـتهـزار10حـدود،آمـده
یافتهادامهکدگـذاریفراینددرمضامیـنتکـرارواشـباعبهرسـیدنتاگیـرینمونه
،مضامینشـبکهتحلیلیروشازاسـتفادهبامتنکوتاه250تعـدادنهایـتدر.اسـت
گرفتهقرارتحلیـلوتجزیهمورد،)2001(2اسـتیرلینگـآترایـدطریقازشـدهارائـه
نکاتمبیـن(پایـهمضامیـن،کدگـذاریمرحلـهسـهطـی،روشایـنبـرمبتنـیو
ازآمدهدسـتبهمضامین(سـازماندهندهمضامیـن،)هـامتنکوتاهدرکلیـدیومهـم
انتزاعسـطحبالاتریندرعالـیمضامین(فراگیـرمضامینو)پایـهمضامیـنترکیـب
اعتبارتأمیـنبرای.اندشـدهاسـتخراج)گیردمیقرارمضامیـنشـبکهکانـوندرکـه
توییتکـهشـرایطیورخدادهـاازجملـه،کاربـرانهـایتوییتزمینـهپس،هـایافته

1. interpretivism paradigm 2. Attride-Stirling  
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منبعیـاوکنندهتوییتفـردفعالیـتهـایزمینهاسـت؛شـدهمنتشـرآنهـاازمتأثـر
،یافتهانتشـارآنهابهغیرمسـتقیمپاسـخدریاواشـارهباتوییتکـهاخبـاریاصلـی
ایـنبـاهـاتوییتمحتـوایلازمهـایتقابلوهـاتطبیقضمـنواندشـدهشناسـایی
هاتوییتکهمحیطـیوشـناختیبافتوهاتوییتزیربنایـیمنطـقاز،هـازمینهپس
زیرینالگوهـایکشـفچراکه.اسـتشـدهحاصلاطمینـانانـدگرفتهشـکلآندر
وتولیدمبنـایکـهاسـترخدادهایـیوهـازمینه،بسـتربـهتوجهمسـتلزمواقعیـت
توییتـریحسـاببررسـی.هسـتندتوییتـراجتماعـیشـبکهدرهـاتوییتبازتولیـد
وچندپهلـوومبهـمهـایتوییتدرکننـدهتوییتشـخصفعالیـتوتوییـتناشـر
بلنـدمطالـبنـگارش(رشـتوهااصطـاحدریـاهـاتوییترشـتهکـردندنبـالنیـز
بهدسـتیابیبرایکـهاسـتاقداماتـیازجملـه)کاربـرانبرخـیتوسـطداردنبالـهو
اسـت؛شـدهانجـاممسـتمرطـوربهکدگـذاریفراینـددر،منـدزمینههـایمقوله
1»رمزگـذاربیـن«تکنیـکاز،هـایافتهاعتمـادقابلیـتتأمیـنمنظـوربههمچنیـن
هنـگامدرمسـتقلکدگـذاردوتوافـقمیـزانبهتکنیـکایـن.اسـتشـدهاسـتفاده
،حاضرپژوهـشدر.دارداشـارهکدگـذاریطـرحیـکاسـاسبـرمحتـواکدگـذاری
خواسـتهنیزدوممسـتقلرمزگذاراز،پژوهشـگرسـویازهاتوییتکدگذاریازپس
یکدیگـربـاکدگـذاریدونتایـجسـپس.کنـدکدگـذاریراهـادادهتـااسـتشـده
طولدر،مسـتقلکدگذاریمرحلهدوانجامبرعاوهوشـدهدادهتطبیقومقایسـه
ومتخصصـانهـایدیدگاهازاز،پایـهکدهـایاختصـاصویـژهبه،کدگـذاریفراینـد
.اسـتشـدهبردهبهره،اندبودهمطلعروزحـوادثواخبارازکـهرسـانهکارشناسـان
پژوهشـگرچندسـویازکدهامحتـوای،نهایـیکدهـایالصـاقازپـس،نهایـتدر

.اسـتشـدهتأییدموردهایافتهاعتبـاروگرفتـهقـراربررسـیمـوردکیفـی

یافته های پژوهش
هایتعاملشـبهجریاندرکاربران«کهاسـتاینپژوهشآغازینواصلیپرسـش
کرونـاگیـریهمهازتفسـیریچـه،توییتـراجتماعـیشـبکهفضـایدرایرسـانه
مضمـون14،پایـهمضمـون120شـامل،شـدهاسـتخراجمضامیـنتمامـیدارنـد«؟
شـکلپرسـشایـنبـهپاسـخمحـورحـول،فراگیـرمضمـون3ودهندهسـازمان
فارسـیتوییترکاربرانبیـندرکروناکـهآننـدازحاکـیفراگیـرمضامیـن.انـدگرفته
آنسیاسـیبعدکهاسـتشـدهبازنماییفرهنگیواجتماعی،سیاسـیوجهسـهدر
دیگرگونگیبازنمـایآناجتماعـیبعدمـردم؛ودولتبینفزاینـدهشـکافبازنمـای

1. Intercoder
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انعـکاسآیینـهوارزشـیتضادهـایبازنمـای،آنفرهنگـیبعـدواجتماعـیزیسـت
مضامینمبنـایبر،فراگیـرمضامیـنازکـدامهـر،ادامـهدر.اسـتایرانـیخلقیـات

سـازماندهندهخـودبـهتفکیـک،مـوردواکاویوتفسـیرقـرارمیگیرند.

الف(بعدسیاسی:کرونابازنمایشکافدولتوملت
دهنـدمینشـانکـهاندشـدهاسـتخراجپایـهمضمـون55سیاسـیبعـددر
،سیاسـتعرصهدرهاپدیدهتریـنمهمیکیچارچـوبدرکرونـاگیـریهمهپدیـده
احیـایبـهکرونـاگیـرهمهبیمـاری.اسـتتحلیـلقابـل،اجتماعـیشـکافیعنـی
کـردهکمـکسیاسـیاندازچشـممقـدمخـطبـهدولـتبازگشـتوملـت-دولـت
ازاعم،کشـورهاتمامیدرمـردم،شـرایطایـندر.)230:2023،1الجوهـری(اسـت
راهایـیدولت،لیبـرالاقتصـاددارایکشـورهایودولتـیاقتصـاددارایکشـورهای
اثراتوگیـرهمهبیماریایـنباقـدرتازتریوسـیعطیفباکـهدهنـدمیترجیـح
ناکارآمدیوضعیـفعملکردگونههـر.کنندمقابلهمختلـفهـایجنبهدرآنمضـر
مبنـایبـر.بینجامـدملـتـدولـتشـکافتشـدیدیـاایجـادبـهتوانـدمیدولـت
آیینهکاربـراننگاهازکرونـاگیـریهمه،حاضرپژوهـشدرشـدهکشـفهـایمقوله
کارگزارمثابـهبه(دولـتبینشـکافتشـدیدچیزهرازبیـشکـهاسـتنمایـیتمام
و)بحـرانایـنمدیریـتوکرونـابحـرانبـامقابلـهدراجرایـیهایسیاسـتاصلـی
ناشـیهایآسـیبوخطرهامعـرضدرکـهشـهروندانیوسـیعطیـف(مـردمعامـه
دهندهسـازمانمضمـونشـش.کنـدمیمنعکـسرا)انـدگرفتهقـراربحـرانایـناز
عملکردوگفتاربـهاعتمادیبی«،»کرونابحـرانمدیریتدرحاکمیـتناکارآمـدی«
دولتسـویازشـدهارائهآماربهاعتمادیبی«،»کرونـامقابـلدرحاکمیـتدسـتگاه
یکدرکرونـابـامقابلـهدرحاکمیـتعملکردسـوءبرسـاخت«،»کرونـاخصـوصدر
وحاکمیـتزدهسیاسـتوایدئولوژیـکرویکـردبرسـاخت«،»جهانـیاندازچشـم
اسـتفادهدرمسـئولانومردممیانتبعیض«و»کرونامقابـلدرسیاسـیهـایجناح
دهندمیشـکلرا»سیاسـیبعد«مفهومیفضای»کرونابهابتـانحـوهوامکانـاتاز
وطبقاتیشـکافتعمیـق،مـردمودولـتبیـنایدئولوژیکـیتضادهـایگویـایکـه
مقابلهدردولـتهایسیاسـتواقدامـاتباشـهروندانوسـیعطیـفتقابـلتشـدید

بـاهمهگیـریکرونااسـت.
1.ناکارآمدیحاکمیتدرمدیریتبحرانکرونا

مدیـراننامناسـبودیرهنـگامعملکـردازانتقـاد«همچـونایپایـهمضامیـن
،»کروناگیریهمهومنشـأاعامدرمسئولانفریبکاری«،»کروناشـرایطدرشـهری

1. Elgohary
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و»مـدارسبازگشـاییبهدسـتوروکرونامهـاردرحاکمیـتودولـتانگاریسـهل«
گیریهمهوشـیوعازبعـدکرونایـیتصمیمـاتدرمسـئولانتعلـلبـهاشـاره«نیـز
کروناگیریهمهبحـرانمدیریتدردولـتعملکـردازنارضایتـیخوبـیبه»ویـروس
نوعدرکاربـرانسیاسـیوفکریطیف.کندمیبازنماییمختلـفاشـکالوابعـاددر
موافقوگـرااصولکاربـرانکهطوریبهاسـت؛بـودهتأثیرگـذاراعتـراضوبیـانایـن
جبههکاربـرانبـرایامااند؛بودهکـردهبسـندهگـریمطالبهوانتقـادبـهتنهـانظـام
مخالـف،کرونـابهبهانـهایبـرایتخریبنظـاموناکارآمدیآنتبدیلشـدهاسـت.

2.بیاعتمادیبهگفتاروعملکرددستگاهحاکمیتدرمقابلکرونا
عالـیمقامـاتتصمیمـاتواظهـاراتبهنسـبتتوییتـرکاربـراناعتمـادیبی
یـامسـئولانازآنـانمسـتقیمهـایقولنقلدر،ایـراندرکرونـامدیریـتوکشـور
،دهندمینسـبتیکهـربهتلخطنـزباوآمیـزکنایهشـکلیبـهکـههایـیقولنقل
ازکمترمـااقتصـاد«روحانیحسـنازقولـینقـل،مثـالبـرای.اسـتیافتـهنمـود
کرهجمهوررئیسازقولـینقلبـاتقابلدر»دیدهآسـیبکرونـاازبـزرگکشـورهای
قرمزوضعیـتاعـامبـامـنوکنـدمیتجربـهراسـختیلحظـاتکشـور«جنوبـی
طنزآمیزقولـینقـلیاوشـود«؛کرونـابـامبـارزهصـرفامکانـاتهمـهخواهـممی
ترجیح،فقـراثربـرمـردمطغیـانازجلوگیـریبـرای«بهداشـتوزیـربـهمنسـوب
ایپایهمضامیـنبرخـی.»بمیرنـدکرونـااثـربـرمـردمازبیشـتریتعـدادیدادیـم
تشـخیصخارجیهایکیتآمارپنهانـکاریدربهداشـتوزیـرتناقضـات«همچـون
حاکمیتینشـریهمسـئولمدیرگوییتناقضادعـای«،»کرونایـیمبتایـانوکرونـا
ارائهباکرونـاشـیوعمورددرسیاسـیپنهانکاری«و»کروناتسـتآمـارارائـهدربـاره
بهمردماعتمـادیبیمصادیقازجملـهتـوانمینیزرا»جهـانکروناییتلفـاتآمـار

.دانسـتحاکمیتعملکـرد
3.بیاعتمادیبهآمارارائهشدهازسویدولتدرخصوصکرونا

،»مبتایـانوتلفـاترسـمیارقـاموآمـار«همچـونایپایـهمضامیـنبرخـی
درایـراندرکرونـابـهابتـارکـورد«،»محـرمچـونهایـیماهدرآمـاردسـتکاری«
،»مـردمگمراهیبـرایمسـئولانغلـطآمـار«و»جهانـیارقـاموآمـاربـامقایسـه
درمسـئولاناظهـاراتبـهراکاربـراناعتمـادیبیکـههسـتندمضامینـیازجملـه
اینمثـال،دربـرای،دهنـدمینشـانکرونـاازناشـیمیـرومرگوابتـاآمـارمـورد
روآمـاردارنجـوریـه«:اسـتشـدهاشـارهآمـاردردسـتکاریبهکنایـهبهتوییـت

پاییـنمییـارناولمحـرم50نفـربـراثـرکرونـامتولـدمیشـن«.
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4.برساختسوءعملکردحاکمیتدرمقابلهباکرونادریکچشماندازجهانی
درخارجیهـایدولتبـاایـراندولتعملکـردمقایسـهضمـنکاربـرانبرخـی
جهاندراطاعـاتبهلحظهبهلحظهدسترسـیواسـطهبهکهکرونـابحـرانمدیریـت
مصادیقـیوانـدپرداختهایـراندربحـرانمدیریـتازانتقـادبـه،آیـدمیدسـتبـه
مضامیـن،انـدکردهذکـرجهـانبـامقایسـهدرراایـرانحاکمیـتعملکردسـوءاز
دنیاکل«:کرونایـیبحـراناوجدرنظامیهـایاولویتبـهاعتراضهمچـونایپایـه
انداختیمراهمانـوررفتیـمشـدیمپامابعدکنـهمینـرمپنجهودسـتکرونـابـاداره
یکی«:جهـانوایراندرکرونـامدیریتمقایسـهبزنیـم؟!«؛روخودمـونناوچـهکـه
اگرحالیکهدرکـردهخودکشـیکرونابحـرانناراحتـیوفشـارازآلمانـیمقامـاتاز
حلخودمـونکشـوردرروکرونـابحـرانکهمـادلسـوزمسـئولانکـردنمیعجلـه
مقایسـهو»!بودنکردهآمادگـیاعامامریـکاواروپابحـرانحـلبـرایالانکـردن
موردیکحتیاینکـهبدونسانفرانیسسـکو«:امریکاوایـراندراضطـراریوضعیـت
کروناییکشـتههمهاینایـران.کـردهاعاماضطـراریوضعیتباشـهداشـتهکرونـا
قرارهخـوبوضعیتهمینشـنبهاز،نکـردهاعـاماضطـراریوضعیـتهنـوزوداده

.هسـتنددسـتاینازمصادیقی،»...!بشـهعالیوضعیـتبـهتبدیـل
5.برسـاخترویکـردایدئولوژیـکوسیاسـتزدهحاکمیـتوجناحهای

سیاسـیدرمقابـلکرونا
مدیرانورتبـهعالیمسـئولانرویکردونگاه،توییتـرکاربران،مقولـهایـنطبـق
زدهسیاسـت،ابعادازبسـیاریدرکرونابحرانشـیوعبامواجههدرراکشـوراجرایی
ازگریمطالبهوتنـدانتقـادبـهمختلـفهـایلحنبـاوانـدخواندهمـدارایدئولوژیو
،مختلفکشـورهایدرنیزپژوهشـگران.انـدپرداختهکشـورمسـئولانودولتمـردان
بررسـیراهادولتسـویازپوپولیسـتیهایسیاسـتاتخاذوکروناشـدنسیاسـی
بحرانمدیریتدرهاسـبکوهاگفتمان،راهبردهـا،فراینـدایننتیجـهدر.انـدکرده
یاپوپولیسـتیعبـارات.هسـتندایدئولوژیـکهـایویژگیبـرمبتنـیمعمـولطوربه
یاسـازندمیراآنهاکـههسـتندسیاسـیرهبـرانتصـوراتوباورهـاکننـدهمنعکس
،هسـتندآنهـابـرتأثیرگـذاریدنبـالبهکـهافـرادیبینـیجهانبـاکننـدمیسـعی
حاکمیت،کاربراندیدگاهاز.)2:2021،2راماو1اوسـونااولیواس(کنندبرقرارارتباط
،کروناگیـریهمهمنشـأبینانهواقعوعلمـیتحلیلچـوناقداماتیبـاآنکـهازبیـش
،همگانبـرایواکسـنسـریعکردنواردومردمبـهموقـعبهودرسـترسـانیاطاع
مثابهبهبحـراناینازناشـیشـرایطاز،باشـدبحرانایـنصحیـحمدیریـتدرصـدد

1. Olivas Osuna 2. Rama
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هـایگیریموضعتـداوموتحکیـموسیاسـیهـایایدئولوژیتبلیـغبـرایفرصتـی
وواکسـننکردنواردبـراصـرار.اسـتبـردهبهـرهخـودپیشـینوخارجـیداخلـی
ایراندرمبتایـانوومیرمرگآمـارکهشـرایطیدرانگلیسـیوامریکایـیداروهـای
مصادیق.اسـتبودهمضمـوناینمصادیـقتریـنمهمازیکـی،داشـتبالایـیرشـد
:اسـتقراراینازکروناقبالدردولـتزدگیسیاسـتکشـیدنچالشبـهازدیگـری
یهبعد،سـاختهبیولوژیکیجنـگبـرایامریکاروکرونـاویـروسگـنمیعـدهیـه«
افتادنبلندگـووموتوربـابسـازنروملیکارتبدنـهندارنعرضهحتـیکـهسـری
بیشـترتاخونهتـوبتمرگابلـه،امریکایـیویـروسجنـگبـهبـرنکـهخیابونـاتـو
برامامسـئولیناولبیادبـازاربهکهکروناواکسـن«ندادی!«؛فنابـهرومـردمازیـن
حاضرمـاملتکهزننـدمیفریادسخنرانیاشـونتـوبعـدکننـدمیتهیـهخودشـون
بودقـراراینا«بدهد«؛دسـتازواکسـنآوردندسـتبـهازایدرراعزتـشنیسـت
شـرکتانتخاباتدرمـردمتـاکننـدپخـشروکرونـاویـروسخبـرانتخابـاتبعـد
درمـردماکثریترسـیدندنتیجهایـنبـهکـهحـالا!نترسـنداجتماعـاتازوکننـد
مردمشـرکتعدمتـاکردندایرسـانهروکرونـاخبـر،کننـدنمیشـرکتانتخابـات

روبندازنـدتقصیـرکرونـا!مگـهکرونابهفریادشـمابرسـه!«.
6.تبعیضمیانمردمومسئولاندراستفادهازامکاناتونحوهابتلابهکرونا

میـانتبعیـض«مقولـه،سیاسـیبعـددرتوجـهقابلومهـمهـایمقولهدیگـراز
مختلـفاشـکالدربارهـاوبارهـاتوییتـریکاربـران.اسـت»مسـئولانومـردم
ومراقبتیراهبردهـایتـدارکوبینـیپیشدرمسـئولانومـردممیـانتبعیـضبه
همچنینوعدالتیبی،نابرابـریمصداقراآنوکـردهاشـارهکرونامقابلدردرمانـی

نارضایتـیدانسـتهاند؛ازجملـهتوییتهایـیازایـنقبیـل:
وگیرنمیکرونا،دیگـریازپسیکیمسـئولانیهوییوغیرهماهنـگخیلـی«
اینبربهداشـتوتـوکلباولـیگرفتیممـاکهکننمیاعـامویدیـویـهانتشـاربـا
حاویبهداشـتیکیفاینکهازبعـد«دیم«؛میشکسـتشوکنیـممیغلبـهویـروس
رایـگانطـوربهمجلـسنماینـدگانبیـنالـکلوضدعفونـیژل،دسـتکش،ماسـک
آزمایش،راسـتوچپنماینـدگانو)محرومندازشمـردمکـهچیزی(شـدتوزیـع
تااسـامیشـورایمجلس،)محرومندازشعـادیمـردمکـهچیـزی(دادنـدکرونـا
حسـن...«محرومنـد(«؛ازشعـادیمـردمکهچیـزی(شـدتعطیـلثانـویاطـاع
شـانهبهشانهبایدمـردماماآورددرمـیصـدابـهاسـکایپیرامـدارسزنـگروحانـی
وپرتکـرارمسـئلهنیـزهـاپروتکلرعایـتدرنابرابـری .»برونـدکرونـامیـانبـه
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وتریـنقویرعایـتبـهاشـارهبـاکـهبـودتوییتـرکاربـرانسـویازتوجهـیقابل
همچنـانکـهعـادیمـردمبـامقایسـهدرمسـئولانبـرایهـاپروتکلشـدیدترین
،کنندتـرددعمومـیوسـایلواتوبـوس،متـروبـابایسـتمیکرونـاشـیوعباوجـود
گویایحـدچهتااینکـهازنظـرصرف،شـدهیـادهـایتوییت.اسـتشـدهبازنمایـی
بهمـردماعتمـادیبیدهندهنشـان،باشـندکاربـرانذهنیـتازبرآمـدهیـاواقعیـت

.اندحاکمیتومـردمبیـنشـدیدشـکافونابرابـریاحسـاسودولـت

ب(بعداجتماعی:دیگرگونگیزیستاجتماعی
.اسـت»اجتماعیزیسـتدیگرگونگی:اجتماعـیبعد«فراگیـرمضمـوندومیـن
رفتارهـایظهـوروجامعـهنگـرشدرتوجـهقابلتغییـراتدربرگیرنـدهمقولـهایـن
مشـتمل.)1681:2020،همکارانو1کهـار(کروناسـتگیریهمهطـولدرنوآورانـه
درهنجارمنـدیومنـدیدغدغه«مضمـون4قالـبدرکـهپایـهمضمـون42بـر
،»کرونـادوراندرمـردمزندگـیسـبکدرعدیـدهتغییـرات«،»کرونـابـابرخـورد
تمجیـد«و»کرونایـیشـیرینوتلـخوقایـعازنـگاریتجربهواحساسـیواکنـش«
اند.همـهشـدهدهیجامعـه«سـازمانشـدنپزشـکیبیشبازنمـایدرمـانکادراز
میاندرمتفاوتـیاجتماعیزیسـتگیریشـکلازحاکـی،نهایـتدرمضامیـنایـن
وبرخـورددرجدیـدهنجارهـایشـدننهادینـهبسـاچـهوگیریشـکل.انـدمردم
شـدیدعاطفیوهیجانـیهـایتجربه،زندگـیسـبکتغییـرات،دیگـرانبـاتمـاس
عادیروالتغییـربـهمنجـرکـهکروناویـروسبـادرگیـریازناشـیشـیرینوتلـخ
بینشگیریشـکلنیزواسـتشـدهافرادجهـان زندگـیروزمـرهوتغییـرزیسـتـ
ازجمله،مراقبـتوبهداشـتنظـامبهنسـبتبیشـترقدردانیحـسبـاتـوأمجدیـد
مضامیـنادامـهدر.کننـدمیبازنمایـیکاربـرانهـایتوییتکـههسـتندتغییراتـی
قرارواکاویمـوردکاربـرانهایتوییتبـرمتکـی،اجتماعـیبعـددردهندهسـازمان

اسـت. گرفته
1.دغدغهمندیوهنجارمندیدربرخوردباکرونا

کلیبخشچنـددرمقولـهایـنمفهومـیفضـایدهندهتشـکیلپایـهمضامیـن
لزوموبهداشـتیهـایپروتکلبـهپایـهمضامیـنبرخـی.تفسـیرندوتفکیـکقابـل
خانوادگیوفـردیامـریواجتماعیهنجـاری،دینـیوظیفـهمثابـهبهآنهـارعایـت
هایپروتکلارتبـاط،مضامیـنبرخـی.کننـدمیتأکیـدآنوجـودبـرواندنگریسـته
وانددادهقـراراشـارهموردفامیلـیوخانوادگـیمناسـباتبـاراکرونایـیبهداشـتی
در(کروناگسـترشوشـیوعبرآنتأثیرونرفتـنسـفرموضوعدربـارهنیـزتعـدادی

1. Kahar
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.اندشـدهمنتشـر)زندگـیسـبکدربازنگـریبـامرتبـطتغییـراتتـرکلینگاهـی
برایعاملیراخانوارهـاقرنطینـهوخانوادگـیجدیدمناسـباتایـنکاربـرانبرخـی
خویشـاوندیروابطقطـعازنیزبعضـیوکـردهعنـوان»فامیلـیهـایتنش«ایجـاد
ایرویهوهنجـاریتغییـراتحاویهـایتوییتنمونـه.انـددادهخبـردورانایـندر
هنجارهایشـدنگرفتهنادیـدهبهنسـبتکاربرانهایدغدغهیـاوروزمـرهزندگـی
خاطربهکـهمتأسـفم...«:زیرندقـراربه،کروناویـروسشـیوعکنتـرلبـرایضـروری
با:بگویمعلنـیراموضـوعاینمجبـورم،نشـدتوجهدلسـوزانقبلیتوصیـهبهآنکـه
شـعوربیفامیلخـدا«شـود«؛نمیکنتـرلکرونـاعنـوانهیچبهتعلـلوبینـیخوش

.»نرویدمسـافرت!نکنـهآدمقسـمت
،کرونـاازناشـیرفتـاریوهنجـاریتغییـراتحـوزهدرکـهاسـتذکـرشـایان
معنـاایـنبـهدارد؛وجـودهماهنگـیوهمسـوییمسـئولانومـردمبیـننوعـیبه
رعایـتلـزومدربـارهکشـورمسـئولانتذکـراتوتأکیـداتحـاویهـایتوییتکـه
بردال،خـودایـنوهسـتندپرلایـکهـایتوییتجـزءنیـزبهداشـتیهـایپروتکل

.کروناسـتشـیوعبهنسـبتمـردمفراگیـراضطـرابونگرانـی
2.تغییراتعدیدهدرسبکزندگیمردمدردورانکرونا

برکروناشـیوعگوناگونـیتأثیـراتبـهنیـزایرانـیکاربـرانهـایتوییتازبخشـی
.اندیافتهاختصـاصمـردممختلـفاقشـارمعیشـتومعاشـرتنـوعوزندگـیسـبک
بهراگروهیکـرده؛محدودراخانوادگـیوآمدهایرفتازبرخـی،کرونـااینکـهازجملـه
داده؛سـوقنانازجملـهاساسـیکالاهایبرخـیتأمینبـرایجدیـدهـایرویهاتخـاذ
هاخانوادهبـرراتنفسـیعوارضوچاقـینظیرپزشـکیمشـکاتبرخـیوافسـردگی
مجازیفضایوجامعهسـطحدرمختلفمشـاغلرکودیارشـدباعثوکرده؛تحمیل
وآناننشـینیخانهوکروناازمـردمازگروهیتـرسازنیزکاربـرانبرخـی.اسـتشـده
واندنوشـتهکرونابحرانیشـرایطدردیگربرخـیهنجارشـکنیوخیالـیبی،مقابـلدر

ایـنتغییـراترفتـاریرادیـکالودوگانهرامـوردنقدقـراردادهاند.
3.واکنشاحساسیوتجربهنگاریازوقایعتلخوشیرینکرونایی

شکسـتوکرونابـامواجهـهدرافـرادشـیرینتجربیـاتازهـاتوییتازبسـیاری
کودکانابتـایسـختتجربه.انددادهخبـرایزمینهبیمـاریداشـتنوجـودبـاآن
دهندهتشـکیلپایـهمضامیـنازجملـه،هـاپروتکلرعایـتهمچنیـنوکرونـابـه
:کـرداشـارهزیـرمـواردبـهتـوانمیکرونایـیتلـخهـایتجربهاز.انـدمقولهایـن
اسـمبهچیـزیبـاکـردننـرمپنجهودسـتروز5ازبعـدامچهارسـالهخواهـرزاده«
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کهماییهمـهوبخـورهتونسـتنمیکهغذایـیواومـدنمیپاییـنکـهتبـی،کرونـا
لازانیاگفتـهکـردهبازچشـمتاصبـحکلـهپنجـمروزصبـحرفتیـم؛سـکتهمـرزتـا

میخـوام:()عامتـیحاکـیازشـوقوشـعف(«.
کروناکهکـردهقرنطینهراخـودشاتاقیکدرتنهـاهمسـرشومـردعمویـم«
حتـیکـهغریبـمآنقـدرعـزاایـندرزنـدمیضجـه.نکنـدسـرایتفرزندانـشبـه
سـوارتـاتاکسـیراننـده«کنـم«؛گریـهوبگیـرمآغـوشدرراهایـمبچهتوانـمنمی
چهگفتم.بـودزدهماسـکتادودسـتاشوفرمـونبهبعـد.زدالـکلهـوابـهشـدم
کرونابـرایپیشمـاهدوسـالمو38زنچونگفـت.کنیـدمیرعایـتآنقـدرخـوب
دیگهشـدمادربی.دارمسـاله9بچهیه.مرداونامـابـودمناقـلمـن.دادمدسـتاز
،نوعیبهاینهـاهمهشـدیم«؛آب.شـنویممیروزهرهاییداسـتانچـه.نشـهپـدربی
کروناباجامعهمختلـفاقشـارنابرابردرگیریومشـاغلمتفاوتوناهمسـانتجـارب

رابهواسـطهضـرورتکسـبمعـاشبازمینمایاند.
4.تمجیدازکادردرمان؛بازنمایبیشپزشکیشدنجامعه

متولـیورسـانیخدمتنهادهـایونیروهـادیگـرو»درمـانکادرازتمجیـد«
کهاسـتاجتماعیبعدمضامیندیگـراز،کشـورمسـلحنیروهایازجملـهبهداشـتی
خدمـاتازوانـدپرداختهآنبـهتوییتـریعـاموخـاصکاربـرانازمختلفـیطیـف
کـهامـروزدنیـایدرکـهمعناسـتایـنبـه.انـدکردهتمجیـدکشـوردرمـانکادر
بـهنسـبتمتفـاوتدیدگاهـی،روسـتروبهبسـیاریناشـناختهخطـراتبـابشـر
یـکمثابـهبهآنازروزشـناختیجامعهادبیـاتدرکـه،بهداشـتومراقبـتنظـام
بیشـترروزبـهروزآناهمیـتواسـتگرفتـهشـکل،شـودمییـاداجتماعـینهـاد
کرونـاگیـریهمهطـولدرراجامعـههـایویژگیازیکـیشناسـانجامعه.شـودمی
بـهبیشـترفـردیسـطحدرکـهانـدنمودهعنـوانجامعـه»شـدنپزشـکیبیش«
وجـوهبارزتریـنازیکـیامـااسـت؛»بهداشـتیهایدسـتورالعملرعایـت«معنـای
ازقبـلکـهپزشـکیحرفـهاقتـدارحـوزهگسـترشکنـاردر،نهـادیسـطحدرآن
قشـروپرسـتارانجایـگاهدرخاصـیتحـولوقـوع،بـودافتـادهاتفـاقنیـزکرونـا
عرصهدرکرونـاویژهرخـداد.کروناسـتدورانمختـصکهاسـتعمومـیپزشـکان
عنـوانبهعفونـیپزشـکانقشـر«کـهبـودایـنایـرانجامعـهشـدنپزشـکیبیش
کمالباکـههابیمارسـتانسـطحدرسـامتجبههاولصفمدافعـانوجهادگـران
قشـروکردندپیدامهمینقـش،بودندبیمـارانمداوایمشـغولشـهامتواخـاص
دیددرداشـتندقرارهمـگاندیـددرکمتـرکـه)گیرشناسـانهمه(اپیدمولوژیسـت
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دسـتاینازتحولاتی.)54:1399،حاجیانی(»گرفتندقـرارسیاسـتگذارانوعمـوم
بهداشـتیبلندمـدتومـدتمیانرفتارهـایبـرکرونـاتأثیـرزمـرهدرتـوانمیرا
،حاجیانـی(کـردقلمـداد ایرانـی مختلـفاقشـار وهـاگروه،شـهروندانپزشـکی
وافرادازتمجیـدرادرمانکادرازتمجیـدکاربـرانبرخـینمونـهبـرای.)46:1399
کردندمیتأکیـدودانسـتندمیپرسـتاریوپزشـکیزحمتکشوفـداکارهـایگروه
وقتدولتودرمـانناکارآمـدنظـامپـایبهنبایـدراقدردانـیوموفقیـتایـنکـه
نظرازنامشـانکهبردنـدمینـامکروناییپژوهشـگرانازنیـزدیگـربرخـی.نوشـت
دیـدهشـانپژوهشوتحقیـقنقـش،خـواصوعـوامسـطحدروبـودمانـدهدور
معرضوپیشـانیکهدرمانکادرسـمتبهتنهـاتمجیدهـادیگـرعبارتبه،شـدنمی
ازبرخـیباوجـودحتـیبـودشـدهمحـدود،هسـتندمـردمبـهرسـانیخدمتدیـد
ادامهبـهنبودنقـادر،خسـتگیوروحیفرسـایشبـرمبنـیپرسـتارانهـایتوییت
صحبت،کشـورازمهاجرتقصدنیزوکرونـابـابرخـورددراسـتیصالوناتوانـی،کار
اسـت؛غالبتوییترپلتفرمفضایدرپزشـکانوپرسـتارانباختگیجانوفداکاریاز
پزشـکیبیش«ازنمودیدرمـانکادرازقدرشناسـیحس،گفـتتـوانمیبنابرایـن
از.دهـدمینشـانراخـودکـراتبـهکاربـرانتوییـتدرکـهاسـتجامعـه»شـدن
سـاله25پرسـتار...«چونهایـیتوییتبـهتـوانمیمضمـونایـنمصادیـقنمونـه
خودشسـرانجاموکردبیمـارانوقفراجوانـشجـانلاهیجـانمیـادبیمارسـتان

.کرداشـاره»درگذشـتکرونـابهابتـادلیـلبـهامـروزهـم

ج(مضامینفرهنگی:ازبازنماییتضادهایارزشیتابازنماییخلقیاتایرانی
درجامعـههـرفرهنـگبـانوعـیبـهنوظهـورهـایپدیدهواجتماعـیمسـائل
فرهنگیبعد.یابنـدمیجدیدیمفهـومومعنا،آمیـزشایـنرهگـذرازوآمیزنـدمی
تضادهـایهـم،پارادوکسـیکالنحـویبـهکـهگیـرددربرمیرامضامیـنازطیفـی
مشـترکخلقیاتهمونمایانـدمیبـازراجامعـهدرموجـودایدئولوژیکـیوارزشـی
تضادهای.کنـدمیمنعکس،داردزمیـنایرانکهنفرهنگدرریشـهکـهراایرانیـان
برگزاریسـربراختافاتقالـبدرراخودچیـزهـرازبیـشایدئولوژیکـیوارزشـی
نشـانقدرتبهنزدیکهایرسـانهعملکردکشـیدنچالشبـهومذهبـیهـایآیین
کرونافرهنگیهـایییبازنمامفهومـیفضایسـازماندهندهمضمونچهـار.دهـدمی
،»مذهبیهـایآیینودیـنبرکروناافکنـدنسـایه«:دهنـدمیشـکلراتوییتـردر
باطنزآمیـزبرخـورد«،»مذهبـیًعمدتـاماهیـتبـاجعلـیاخبـاروهاشـایعهرواج«
.»هارسـانهعملکـردورسـانیاطاعنحـوهبـهمنفـیواکنـش«و»کرونایـیشـرایط

مضامیـنمذکـوردرمجمـوع23مضمـونپایـهرادربرمیگیرند.
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1.سایهافکندنکرونابردینوآیینهایمذهبی
اسـتارزشـیتضادمهمهـایحوزهازیکـیقرنطینـهبـادینـیمراسـمتاقـی
گردهماییهـایممنوعیتوجمعیدسـتهمذهبیهـایآیینبینتضادپرتـودرکـه
کـهبودنـدبـاورایـنبـرکاربـرانازگروهـی.نمایـدمیرخکرونـاشـیوعازناشـی
بهداشـتیهایپروتکلمخالف،کرونـابحرانیشـرایطدرعـزاداریمراسـمبرگـزاری
.پرداختندمیمراسـماینبرگـزاریبهاعتراضیانقـدبهمختلـفمقاطـعدرواسـت
نمونهبـرای.گرفتمیقـرارنقدموردایـامایندرهـاطلبیمنفعتبرخـیهمچنیـن
منافعدلیـلبههـامنبریومداحـانکـهبودنـدبـاورایـنبـرهـاتوییتریازگروهـی
یکشـروعخوداینودادنخواهندرامحـرممراسـمتعطیلیوتوقـفاجـازه،مـادی
محرممراسـمتعطیلیوبرگزاریمخالفانوموافقانمیـانتوییتریبحـثومجادلـه
ومحرمبـهبسـتهجانشـانمداحوآخونـد«چـونهایـینمونه.بـودکرونـازمـاندر
بگیرانمواجب،بمیرنـدهـمایرانـیمیلیـون1،اسـتسـهلکـهکرونـا.اسـتصفـر

محـرمازپولـشنمیگذرنـد«ازجملـهمصادیـقاینموضوعهسـتند.
قبـالدرهـاتوییتریکـهسیاسـیمواضـعبـرعـاوه،گفـتتـوانمیکلدر
ـفرهنگـیمسـائلبحـث،بودنـدکـردهاتخـاذکرونـاکنتـرلومهـاردرحاکمیـت
سـویازکرونابحرانبامواجههدرکشـورمندنظامعملکردنقـددوممحـورمذهبـی
هاتندرویکـهبودندبـاوراینبرهاتوییتری،ترروشـنبیـانبه.بـودتوییتـرکاربـران
،شـودمییادآنازایدئولوژیکنـامباکهمذهبـیاموربـهانـدازهازحـدبیشتوجـهو
ودهـدنمیسـازانتصمیموسیاسـتگذارانبـهراانسـانیوطبیعـیبرخـورداجـازه
دارندقـرارمذهبیمسـائلدررادیکالوفشـارهایگروهازمتأثـرافـرادایـنهمـواره

ونمیتواننـدبهطـورمجـزاومسـتقلتصمیـمبگیرند.
2.رواجشایعههاواخبارجعلی

.زنندمیدامـنشـایعاتوجعلیاخبارانتشـاربهمجـازیاجتماعـیهایشـبکه
فراهمپدیـدهایـنرواجبـرایبسـتری،پیـشازبیشنیـزکرونـاگیـریهمهموضـوع
کروناییداروهـایودرمـانبحـثبه،شـایعاتایناصلـیمحورهـایازیکـی.کـرد
ازمختلفیپیشـنهادهایکـهایگونـهبهشـدمیمربوطخرافـاتبـاآنهـاآمیختـنو
دارایهـایفعالیتانـواعقالبدردرمـانوابتـاازپیشـگیریبـرایکاربـرانسـوی

مجـوزیـافاقـدمجـوزارائهمیشـد.کـهبرخـیازآنهـادرادامهآمدهاسـت:
 g5چیپتوشـونگیتـسبیلچـون.بزنیـدایـرانتـونبایـدروکرونـاواکسـن«
شـنمیفعالتزریقبعـدهمیـنبـرا.نیفتـادهراهg5هنـوزایـرانتـوبعـدگذاشـته
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مدتیـهبعدبینیدمیکانکشـنخطـایچشـمتونجلـویهیدننمـیخـطولـی
روقـرآنگفتمیهمـکارم«شـید«؛میریسـتهمسـرپشـتکنیدمیهنـگهـم
دیگهبنـوشآبشـوبعدآبلیوانتـویبذاراونوباشـهموصفحاتـشبیـناگـهبگـرد
گفتـنکـهدارهوجـودمعتبـرمقالـه500حداقـلاروپـاتـوی«گیـری«؛نمیکرونـا

قـرآندرپزشـکیحرفهایـیبرایگفتـندارد«.
ازبرخـورداریمسـتلزم،شـایعاتوجعلیاخبارازدرسـتاخبارتشـخیصقـدرت
درخبرکسـببرایاجتماعـیهایشـبکهبهمـردمبردنپنـاه.اسـتایرسـانهسـواد
کروناخصوصدرشـایعاتحدوحصربیگسـترشوموثقهایرسـانهوهاشـبکهغیاب
،مطلبی(شـودمیناشـیسـوادیبیایناز،اقتصادیواجتماعی،فرهنگیهایحوزهو
درکهخرافاتیوهاشـایعه،نادرسـتاخبار،گفـتتـوانمیترتیـباینبه.)10۷:1399
ایرسـانهسـوادضعفبسـتردرزیادیتاحد،شـودمیمنتشـرتوییتـردرکرونـامـورد

اتفـاقمیافتـدومناسـباتاجتماعـیوفرهنگـیراتحتتأثیرقـرارمیدهد.
3.برخوردطنزآمیزباشرایطکرونایی

کشـورهایدرگیـریهمهایـنبـهواکنـشوکرونایـیشـرایطبـابرخـوردنحـوه
نیزسـرزمینآنمردمانخلقیـاتازمتأثر،دیگـراجتماعیپدیـدههرماننـد،مختلـف
برخورد.اسـتایرانیانخـاصکـهدیـدراهایـیواکنشتـوانمینیـزایـراندر.هسـت
چشـمبـهایـراندردیربـازازکـهراخلقیـاتایـن،اجتماعـیهایشـبکهدرکرونـابـا
که»ایرانیـانماخلقیـات«کتـابدرزادهجمـال.کنـدمیبازنمایـی،اسـتخـوردهمی
اسـتبرخوردارشـناختیجامعهادبیـاتدرخلقیـاتژانـرخلـقدرمحـوریجایـگاهاز
چنیـن،فرانسـوینویـسروزنامه،1»لارتگـیژان«از،)64:1398،همـکارانوتوفیـق(
کهاسـتخصوصیاتـیدارایوتـوأمهایـیکاریریزهبـاایـرانمحیـط«:کنـدمینقـل
وخیالـیوفکـربیوطنـزوطعـنازکـهاسـتمحیطـی.داردخـودشبـهاختصـاص
نـوعهـربـاسـازگاریوخوشـگوییو)هاخوشـیاقسـاموانـواعتمـام(جویـیخوش
تاریخیهاینوشـته.)124:1345،زادهجمـال(»اسـتیافتهتشـکیلاطواریواخـاق
حوادثبابرخـورددرایرانیانگونـهخیالبیوطنزآمیزروحیـهازحاکی،دسـتایـناز
اسـتکـهنمودایـنخلقیاتراامـروزهدرشـبهتعاملهایرسـانهایهممیتـواندید.
اینکاربـرانهایراهبردوتمهیـداتازیکـیفارسـیتوییتـردرطنـزلحـنوبیـان
اضطرابشـرایطدهندهتسـکینهم،آنکنندگیسـرگرمجنبهازفارغکهاسـتپلتفرم
گرفتهکاربهحکومتیتصمیمـاتودولتیهایسیاسـتازانتقاددرهمواسـتجمعـی
میشـود.مصادیقـیازایـندسـتدرپژوهـشحاضرنیزیافتشـدکهازاینقراراسـت:

1. Jean Lartéguy
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رفتیمایـرانازکـهماگهمی،مونشـونهرومیزنـهمیـادکرونـاهمیـنآخـرش«
منمامـانازبـریشـما«،»کنیـدمیشـماکـهنیسـتزندگـیایـنخدایـشولـی
،»پسرمتوسـطنمازشـمردنسـبکگهمیچیه؟کروناویروسشـیوععلتبپرسـی
حتینتونسـتممناونوقت.منـههمسـندادهکرونابهشکـهترامـپدسـتیارایـن«
درکرونابـهمبتـاافـرادحضـورروحانـی«،»کنـمآلـودههـمروشـهرجمعـهامـام
مـروروعبـورکاشمفیدیـهوهوشـمندانهاقـدامًواقعـا.کـردهممنـوعروکارمحـل

افـرادفوتشـدهبـراثـرکرونـادرخیابونمممنـوعکنه«.
مجازیفضایدروطنـانهمسـرگرمیوطنزرویکردازنیزکاربرانبرخـیالبتـه
)رفتنسـفروقرنطینه،ماسـکبـاشـوخیازجملـه(کرونـابـامواجهـهدر،واقعـیو
این.اندشـدهشـرایطاینباتریمنطقیوجدیبرخـوردخواسـتاروانـدکردهانتقـاد
،نیسـتایکنندهسـرگرموسـادهموضوع،کرونااپیدمیکهانـدبودهمعتقـدکاربـران
،آنکـردنلوثوغیرجـدیبرخوردواسـتپیچیـدهوکشـنده،تلـخبسـیارماجـرا
توجهیبیبلکـهشـودنمیدیگرکاربـرانهـوایوحـالشـدنعوضباعثتنهـانـه
شـوخیپس.آوردمیپـیدرنیـزراکرونـابـابرخـورددرمـردمسسـتیواهمـالو
مواجهاتقبیـلایـنچندهـر.کـردموکـولدیگـریزمـانبـهبایـدراسـرگرمیو
مشـترکبیناذهنیفهمبهوحکمرانـیهایبحراناجتماعـیبرسـاختبهطنزآمیـز
،کننـدمیتحلیـل)1399(ویسـیوذکایـیکـهگونـههمان،انجامـدمیایرانیـان
البتـهوهـاحوزهایـنبـهمربـوطمعانـیتغییـربهدرازمـدتدرشـدنکارناوالـی

عاملیـتوبیاثـرشـدنطنـزنیـزمیانجامد.
4.نقدعملکردرسانههاینزدیکبهقدرت

تریناصلیمثابـهبهملیرسـانهعملکردبههاتوییتریانتقـادیومنفـیرویکـرد
شـدهواکاوی هـایتوییت در مضامیـن تریـنمهم از ،کشـوردر ایرسـانه جریـان
شـماراعامهمچنینوایـراندرکرونـااعـامزمـانبـهکاربـران،مثـالبـرای.بـود
بهراملـیرسـانهوداشـتندجدیانتقـادرسـانهایـنسـویازهـافوتیومبتایـان
خواسـتارجـدیطـوربهوکردنـدمیمتهـمتخریـبودروغ،پنهانـکاری،فریبـکاری
مقایسـهدیگرسـویاز.بودندرسـانهایناجراییوفکریمشـیوهاسیاسـتتغییر
هایرسـانهوخارجیزبانفارسـیهایرسـانهبـاداخلیهایرسـانهخبـریپوشـش
خصـوصدرهـاتوییتریبحـثپـروتوجـهقابلمضامیـندیگـرازکشـورهادیگـر
توانمیزمینـهایندرمهـممصادیقازجملـه.اسـتبـودههارسـانهخبـریپوشـش
گفـتمیپیـشهفتـهدوتـاکـهصداوسـیماآگهـی«:کـرداشـارهزیـرمـواردبـه
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وکنننمیرعایـتمـردمکـهرهمـیگـزارشهـمپشـتحـالا،اسـتشـایعهکرونـا
یهباشـیدمطمئـنصددرصـد،شـنمیمبتایـانافزایـشباعـثومسـافرترفتـن
جورییـهگرفتـنتصمیـمزیـادهمبتایـانتعـدادچـونلابـد،لنگـهمیکارجـای
اینکـهاصلـیدلایـلازیکـی«،»!خودشـونپنهانـکارینـه،مـردمگـردنبندازنـش
صداوسیماسـتگیـرننمیجـدیروقرنطینـهوایمنـیوکرونـامـردمازبسـیاری
وواقعیتتخریـبوتکذیـبوپنهانـکاریودروغ،سـالمسـازیفرهنگجـایبهکـه
اعتمادیبیوفرهنگـیبیایـنودادهمخاطـبخـوردبههاسـالروخرافـاتترویـج
رو)نفر۷58(کرونـابـهابتـابـهمشـکوکافـرادتعـدادخبـر«،»!کـردهنهادینـهرو
مسـافربریهواپیمـایبـهسـپاهشـلیکخبر،دهمـیمـابـهترکیـهبهداشـتوزیـر
مـابـازموکنـهمینابـودروامریـکادارههـمکرونـاآقـا«،».کانـاداوزیرنخسـترو

خوشـبختترینمـردمرویزمینیـم.هـوررااا«.
مربوطمضامیـن«همچـوندیگـرمضامیـنبرخـیبـردهناممضامیـنبـرعـاوه
آفرینـینقش«،»مـدارسبازگشـایی«،»کرونایـیشـرایطدرکنکـوربرگـزاریبـه
ناشـیقومیتـیوطبقاتـیشـکاف«،»کرونـابحـراندرروشـنفکرانوهاسـلبریتی
و»گراییخرافهوسـنتیطـب«،»کرونـازمـاندروکارکسـبوضعیـت«،»کرونـااز
دلیلبـهکهشـدهکشـفومشـاهدههـاتوییتدرنیـز»کرونـادرمـردممعیشـت«
مضامینشـبکهونهایـیبنـدیجمعدرزیـادمصادیـقنداشـتنوبـودنتکـرارکـم

قـرارنگرفتهاسـت.
1شـکلدرمضامیـنازایشـبکهقالـبدرشـدهاسـتخراجمضامیـننهایـتدر
.دهدمینشـانراکروناازکاربـرانبازنمایینحـوهکهاسـتشـدهکشـیدهتصویربـه
اجتماعیکنشـگرانمیـانذهنیبینمشـترکمعرفتنوعـیحاصـلمضامیـنایـن
درمطالعهمـوردپدیـدهازمعنـاجمعیانتقـالوتولیـدبـهکـهاسـتگرمشـاهدهو
.اسـتانجامیـدهمشـترکزبانـیوفرهنگـی،تاریخـیمشـترکهـایزمینهوبسـتر
درهـاتوییتظاهـریپراکندگـیوآشـفتگیازرفتـنفـرابـاعمقـیتفسـیریدر
نشـانکهیافـتدسـتمنسـجمیمضامیـنبـهتـوانمیتوییتـراجتماعـیشـبکه
گیرهمهبیمـارییکمثابـهبهًصرفانـهراکرونـا،ایرسـانهکنشـگرانشبه،دهـدمی
کنترلکـهکنندمیبرسـاختوفهمچندلایـهاجتماعـیپدیـدهیـکمثابـهبهبلکـه
،اجتماعـی هـایحوزهدرچندجانبـههاییسیاسـتگذاریمسـتلزمآنمدیریـتو

فرهنگیوسیاسـیاسـت.
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ن در استفاده تبعیض میان مردم و مسئولا
 از امکانات و نحوه ابتلا به کرونا

 شرایط با طنزآمیز برخورد
 کرونایی

 دیگرگونگی: اجتماعی بعد
 اجتماعی زیست

 بازنمایی از: فرهنگی بُعد
 ییتا بازنما ارزشی تضادهای

 یرانیا اتیخلق
 

 زندگی سبک درمتعدد  تغییرات
 کرونا دوران در مردم

 

مندی و هنجارمندی دغدغه
 در برخورد با کرونا

بازنمای  درمان کادر از تمجید
 پزشکی شدن جامعهبیش

 و احساسی واکنش
 و تلخ وقایع از نگاریتجربه

 کرونایی شیرین

 در حاکمیت عملکردسوء برساخت
 جهانی اندازچشم یک در کرونا با مقابله

 

 از شده ارائه آمار به اعتمادیبی
 کرونا خصوص در دولت سوی

 و گفتار رفتار، به اعتمادیبی
 مقابل در حاکمیت دستگاه عملکرد

 کرونا

 بازنمایی کرونا: سیاسی بعد
 دولت و مردم شکاف

 مدیریت در حاکمیت ناکارآمدی
 کرونا بحران

های نزدیک نقد عملکرد رسانه
 به قدرت

برساخت رویکرد ایدئولوژیک و 
های زده حاکمیت و جناحسیاست

 سیاسی در مقابل کرونا

  جعلی اخبار و هاشایعه رواج

 و دین بر کرونا افکندن سایه
 مذهبی هایآیین
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هاییمقولهومفاهیـمچـهکاربـران«کـهاسـتاینحاضـرپژوهـشدومسـؤال
واجتماعی،سیاسـیبعدسـههردرکننـد«؟میبرجسـتهکرونـاپدیـدهمـورددررا
اندشـدهتکرارتوییترکاربـرانسـویازآنهاسـایرازبیش،مضامینبرخـیفرهنگـی
فراترایپدیـدهمثابهبهکرونـاگیـریهمهبحـرانبازنمایـیدرتریبرجسـتهنقـشو
اجتماعیمسـئلهیکصورتبهبحـراناینبرسـاختوبیمارییـکشـیوعصـرفاز

.اندداشـته چندبعدی
ازازیکـی»کرونـابحـرانمدیریـتدرحاکمیـتازانتقـاد«،سیاسـیبعـددر
بودهایـراندرکرونااپیدمـیبامواجهـهدرکاربـرانپرتکـرارواصلـیهـایدرونمایه
انواعبـههاتوییتدرکرونـامدیریـتباارتبـاطدرکـهنارضایتـیمختلـفاشـکالو
مدیریتدردولـتناکارآمدی«چونمضامینـیدرهمهازبیش،شـدهابـرازمختلـف
»کروناخصـوصدردولتسـویازشـدهارائهآماربـهاعتمـادیبی«،»کرونـابحـران
درسیاسـیهـایجناحوحاکمیـتسیاسـتزدهوایدئولوژیـکرویکـردبرسـاخت«و

.اسـتیافتهنمود»کرونـامقابـل
شـیرینوتلـخوقایـعازنـگاریتجربهواحساسـیواکنـش«،اجتماعـیبعـددر
پیرامـونکاربـرانهـایتوییتازحاصـلمضامیـنپرتکرارتریـنازجملـه»کرونایـی
تجربهتاکرونادادنشکسـتشـیرینوخوبتجربهازرامختلفیتجربیاتوکروناسـت
کهمضامیناین.گیـرددربرمیبیمـاریایناثربرعزیـزاندرگذشـتآزاردهنـدهوتلـخ
احساسـیوهیجانـیبـاربـافـردمنحصربهزیسـتههـایتجربهگیریشـکل،اصـلدر
بازنمایـیکرونـاگیـریهمهدوراندرمـردمروزمـرهزندگـیدرراخـودبـهمخصـوص
هـاوارهعادت،زندگـیمعمـولهـایروالتغییـربـهتواننـدمیدرازمـدتدر،کننـدمی
یـکهـوایوحالازبازتابـی،نوعـیبههایـیتجربهچنیـن.بینجامنـدافـرادخلقیـاتو
ازکردنصحبت،مثـالبرای.اند»کرونـازدهجامعه«،عبارتیبهیـاکرونادرگیـرجامعـه
مراسـمنکردنبرگزارازناشـیغربتوتنهاییاحسـاسوآنانمرگازناشـیرنجودرد
جبرانتاحدیوکشـیدنچالشبهبرایاسـتتاشـیاصلدر،عزیزانبرایعزاداری
گذاریفاصله«تشـویقبـا،)1399(کاظمـیگفتـهبهکـه»عاطفـیتوجهـیبی«خـأ
ازهایانسـانآنطیواسـتشـدهبیشـتربهداشـتینظامودولتسـویاز»اجتماعی

.اندشـدهتبدیلروحبـیارقامواعـدادبـهرفتـهدسـت
دربعـدفرهنگـی،»برخـوردطنزآمیـزوغیرجـدیبابحـرانتلخوسـختکرونا
لحناینباکاربـرانکهچناناسـتتوییتردرگسـتردهوپرتکرارمضامیـنازیکـی«
اضطرابوتلخـیازاندداشـتهسـعی،حاکمیتودولـتبهکنایـهبـرعـاوهبیـانو
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کنندهسـرگرموبخـشآرامشفضـایاندکـیوبکاهنـدکرونـافراگیـریازناشـی
ایرانیخلقیـاتدرریشـه،اجتماعیهایرنجبـاطنزآمیزبرخـورداین.آورنـدفراهـم

درطـولتاریخدارد.
وپرتکرارمضامیـنازجملـهنیـز»قـدرتبهنزدیـکهایرسـانهعملکـردنقـد«
هایرسـانهبهرامـردماعتمـادکاهـشکـهاسـتتوییتـرکاربـراننـزددربرجسـته
ملـیدرانعـکاساخبـارواطاعـاتمربوطبـهبحرانهمهگیـریبازنمایـیمیکند.
هایپدیدهکـدامبسـتردرکاربران«کهاسـتاینحاضرپژوهـشسـومپرسـش
پردازنـد«؟میکرونـاپدیـدهتفسـیروتوصیـف،بازنمایـیبـهفرهنگـیـاجتماعـی
اعتمادیبیوسیاسـینارضایتیکـهفضاییدرکرونـابـههاواکنش،گفـتتـوانمی
گیـرد؛میخـودبـهتـرافراطیجنبـه،اسـتدیگـریزمـانهـرازبیـشدولـتبـه
مردمانتظـاراتآنازناشـیفراگیراضطـرابوکروناگیـریهمهشـرایطکهویـژهبه
چنداندو،موجـودوضعیتبهبـودبرایمطلـوبهایسیاسـتاتخـاذدردولـتازرا
رفتهپیـشحاکمیتعملکـردازشـدیدانتقـاداتتا،دولـتبـامـردمتنـشوکـرده
بیشکروناگیـریهمهپدیـدهازتوییترکاربـرانایرسـانهبازنمایـیبنابرایـناسـت؛
ارزشـیتضادهاینیزوحاکمیتودولـتبینموجـودشـکافبسـتردر،چیزهـراز
هایلایهبـاپیچیـدهبحرانـیبـهراپدیـدهایـنوگرفتـهصـورتجامعـهدرموجـود

.اسـتکردهمبدلچندگانـه

بحث و نتیجه گیری
جدیـدیارتباطـیسـپهربـهراایهتـودارتباطـاتنویـناجتماعـیهایرسـانه
کـهگونـههمان.اندشـدهموجـبراتـودهمفهـومدگردیسـیوانـدکردهتبدیـل
وارتودهترکیـبامروز،کنـدمیتشـریحپیـامبـازارنظریـهدر)1399(رادمحسـنیان
.اسـتشـدهتبدیلگیـرارتباطهـایجماعتانـواعازبزرگـیمجموعـهبـهگذشـته
مـردمحضـور،اجتماعـیگـذاریفاصلهموجـببـهکرونـاگیـریهمهشـرایطدر
اجتماعـیهایرسـانه،سـویکاز.شـدبیشـترمراتـببـهاجتماعـیهایشـبکهدر
درزیستنازناشـیمشـترکهایدغدغهگذاشـتناشـتراکبهبرایشـدندبسـتری
دانشـگاهیجمعیتتنهانه،دیگـرسـویازوکروناگیـریهمهآلـوداضطرابشـرایط
گفتارتولیـدبهوشـدندتبدیلسـخنگووخـاقهایسـوژهبـهپیـشازبیشایـران
عادیشـهروندانبلکـه،پرداختنـدشـرایطایـندر»جمعـیورزیاندیشـه«وانبـوه
ودوراجتماعـیوفرهنگـیهایسـایهوهاسـویهازپرسشـگریدرگیـرراخـودنیـز
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هایرسـانهاهمیتبهنظر،بنابرایـن1399(؛،فاضلـی(کردنـدکرونابحـراننزدیـک
نحوهواکاویبـهحاضـرپژوهـشدر،شـدهکرونایـیجهـانبرسـاختدراجتماعـی

.اسـتشـدهپرداختهفارسـیتوییترکاربـرانبیـندرکرونـابازنمایـی
توییترکاربرانتفسـیرودرکگفـت؛توانمیپژوهشاولپرسـشبـهپاسـخدر
بخـشالهام،اجتماعـیبعـددرکـهاسـتچندلایـهایپدیـده،کرونـاگیـریهمهاز
حاکمیتشـکافافزاینده،سیاسـیبعددراسـت؛بودهاجتماعیزیسـتدرتغییراتی
درکهکاربـرانخلقیـاتوارزش،دانـشنظـامبازنمـایفرهنگـیبعـددرومـردمو
کاربران.یابـدمینمودکروناییاخبـاروکروناقبـالدرآنـانهـایگیریموضعقالـب
واجتماعـی،سیاسـیبعـدسـهمجموعـهزیـردهندهسـازمانمقولـه14قالـبدر

.اندکشـیدهتصویربهکرونـاپدیـدهازراخـودبازنمایـی،فرهنگـی
بارهـا،نویـنهایرسـانهفضـایدراجتماعـیهـایپدیدهچندوجهـیبازنمایـی
.اسـتگرفتهقرارتأکیـدمـوردرسـانهحـوزهپژوهشـگرانوپـردازاننظریهسـویاز
اینازحاکیآنهـااثراتونویـناجتماعیهایرسـانهپیرامـونمختلـفهـایدیدگاه
درمهمینقـشایرسـانههایبازنمایی،امـروزشـدهایشـبکهجهـاندرکـهاسـت
سیاسـیهاینظامومردمانزیسـت شـکلدادنبـهپدیدههـایاجتماعـی،جهـانـ
فرهنگ«،)پـورقلیترجمه،1401(کاسـتلزچونصاحبنظرانیکـهجاییتـادارنـد؛
1بنتیـاواجتماعـیهایرسـانهواینترنـتطریـقازشـدهایجـاد»گذاریاشـتراک
اشـتراکبهحاصلکـهرا3»اتصالـیهـایکنش«گیریشـکل)2013(2سـگربرگو
اجتماعـیهایرسـانهدر4»شـدهشخصیکنـشهـایچارچوب«وارتـودهگذاشـتن
،کرمانـیوعبداللهیـان(داننـدمیمعاصـرسیاسـیهـایجنبشفهـمکلیـد،اسـت
اجتماعیهایرسـانهکلیـدینقـشازنیـز)1399(ویسـیوذکایـی.)115:1399
هـایجریانگیریشـکلآنتبـعبهواجتماعـیهـایبحرانتروماتیـکبازنمایـیدر
پژوهـشهـاییافته.گوینـدمیسـخنسیاسـیقـدرتبـهنسـبتعقانـینقـادی
هـایدیدگاهواکاویدر)1399(عبدالهـیورحیمـیمطالعـاتنتایـجبـاحاضـر
هاییافته.داردهمخوانـی»خبـرآخرین«مجـازیافزارنرمخبـریفضـایکاربـران
عملکردبـهنسـبتانتقادینگرشنوعـیدهندهنشـانهمچنینشـدهیـادپژوهـش

دولـتومـردمدرمقابلـهبـاهمهگیریکروناسـت.
مضامیـنتنـوعوپرتکـرارمضامیـنشـمار،پژوهـشدومپرسـشبـهپاسـخدر
ازفارسـیتوییترکاربـرانکهدهـدمینشـانطورکلـیبههـاتوییتازشـدهاستخراج
اندداشتهایدئولوژیکوسیاسـیبرسـاختی،»کرونا«غیرسیاسـیوبیولوژیکموضوع

1. Bennet
2. Segerberg

3. connective actions
4. personalized action frames
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رویکردوبینـشایـنبـاایـراندرکرونـااپیدمـیبـههـاواکنشوهـاکنشعمـدهو
مفاهیمازجملهنگرانـیوناامیـدی،اعتمادیبیهـایدرونمایه.اسـتگرفتـهصـورت
ازتوییترکاربـراننارضایتـیوبـدحالازنشـانکـههسـتندپرتکـراریمضامیـنو
دردولتمردانرفتـاروگفتـاروعملکردگویـی.دارندایـراندرکرونـاکلـیوضعیـت
،اسـتکنندهتعیینبسـیاربحرانمدیریتوکنتـرلدرکهکرونابحـرانبـامواجهـه
پوشـش.اسـتنکردهکسـبتوییتردررامخاطبانتودهتوجهومثبتبازخوردهای
سـویازایـراندرکرونـابـهمربـوطاخبـارتأخیـربـارسـانیاطاعوناقـصخبـری

.اسـتزدهدامناعتمـادیبیایـنبـههارسـانه
کاربـران در کـه هارسـانه در سـازیدوقطبی فضـای در هـاپدیده بازنمایـی
و ایدئولوژیـک و سیاسـی هـایبندیقطب قالـب در همـهازبیش توییتـر ایرانـی
نظریهبـا،اسـتیافتهنمـود،دینـیهـایارزشدرتضـادویـژهبه،ارزشـیتضادهـای
بازنماییدر،اسـتمعتقدوی.داردهمخوانـیموسـکوویچیاجتماعیهـایبازنمایی
احساسـات،بحثمعـرضدرکهاسـتهاییپدیـدهبـرتمرکـزایرسـانهاجتماعـی
زمینهایـندرنیزمارکـوا.گیرنـدمیقـرارایدئولوژیـکمبـارزهوهـادرگیری،شـدید
گفتهبه.بـردمیناممخاطبانذهـندرلنگرانـدازیبـرایسـازیدوقطبیسـازکاراز
بـرمعناسـازیکـهمعناسـتایـنبـههارسـانهدیالوژیـکماهیـت،)2003(مارکـوا
خـاصهـایزمینهدر.اسـتشـدهبنـاهـاضدیتایجـادوهاسـازیقطبیتوانایـی
کهشـودمیموجباجتماعیپدیـدهیکبـامرتبـطتضادهـای،تاریخـی-اجتماعـی

.)10:2011،هویجـر(یابـدتوسـعهپدیـدهازجدیـداجتماعـیهـایبازنمایی
شـبکهفضـایدرکرونـاگیـریهمهپیرامـونغالـبانتقـادیگفتمـانسـوای
ازتوجهیقابـلبخشنیزکرونایـیشـیرینوتلخهایتجربهثبـت،توییتـراجتماعـی
احساسـیوعاطفیبازنماییگویـایکـهاسـتدادهاختصاصخـودبـهراهـاتوییت
تقویتسـبباجتماعیهایشـبکهدرحضـوردهـدمینشـانوکروناسـتپدیـدهاز
اینازهاییتوییتاصـلدر.اسـتشـدهگیریهمهطولدرمردمعاطفیپیوندهـای
اشـتراکبهبرای»مجـازیهماییدور«بـهمـردمعاطفینیـازدهنـدهبازتابدسـت
باوجـود.یکدیگرنـدوشـیرینتلخاحساسـاتتسـهیمومشـترکهـایرنجگذاشـتن
همچنـانایجامعـههـر،اجتماعـیهایشـبکهایرسـانهسـپهردرزدگیسیاسـت
اینبـهاجتماعـیهـایرنجودردهـابـاآمـدنکنـاروهـابحرانازرفـتبرونبـرای
پژوهـشهـاییافته.)۷3:1399،کاظمـی(داردنیـازعاطفـیواجتماعـیپیونـد
عاطفیانداختـنلنگرسـازکارکـهداردهمخوانـی)2002(جوفـهنظریـهبـاحاضـر
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جدیدپدیـده،آنطریـقازکـهکنـدمیقلمـدادارتباطـیفراینـدنوعـیمثابـهبهرا
ناشـناختهطریقایناز.شـودمیمتصـلشـدهشـناختهاحساسـاتبـهناشـناختهو
وخوبچیـزییا،نگرانیبـرایچیزی،تـرسبرایخطرییـاتهدیـدیـکعنـوانبه
حاکینیزپژوهـشپیشـینه.)569:2002،جوفه(اسـتتشـخیصقابلبخـشلذت
کاربرانهـایتوییتواکاویپیرامـونگرفتـهصـورتمطالعاتاهـمکـهاسـتآناز
2020؛،همکارانوکروسـپه(اسـتاحساسـاتتحلیلنوعازتوییتراجتماعیشـبکه
پیرامونراکاربـراناحساسـاتبازنماییاهمیـتو)2020،دوبـیو2020،پوخـارل

پدیدههـادرفضـایرسـانهاینشـانمیدهد.
بحرانبـاطنزآمیزبرخـورد،کاربرانهـایتوییتدربرجسـتهمضامیـندیگـراز
)1399(ویسـیوذکاییپژوهـشهاییافتهبـامضمونایـن.کروناسـتگیـریهمه
مجازیزیسـتپیرامونخودکیفیمطالعهدرشـدهیادپژوهشـگران.داردهمخوانی
کههسـتنیزدفاعییافتهبلوغسـازکارهایازیکـیشـوخیکـهدریافتنـدایرانیـان
ازانتقادبـاعمدهطـوربهایرانـیشـوخی.بـردمیکاربـهاضطـرابمقابـلدرانسـان
وذکایی(شـودمیجمعیآلامتسـکینموجـب،گویـیلفافهدرورندگویـی،مسـائل
نشـانخوداثردر)1345(زادهجمالکهگونـههمانهمچنیـن.)89:1399،ویسـی
خلقیاتدرتـوانمیرااجتماعـیهایرنجبـاطنزآمیـزبرخـوردپـایرد،اسـتداده

.کردمشـاهدهتاریخطـولدرایرانیـان
کـهتوییتـرکاربـران،گفـتتـوانمینیـزپژوهـشسـومپرسـشبـهپاسـخدر
سـوابقآنهـاازبرخـیوانـدجامعهدانشـگاهیوفرهیختـهمتوسـطاقشـارازاغلـب
هایدغدغهازفراتـرانتقادیپارادایمیدر،دارنـدنیـزمدیریتیهایپسـتواجرایـی
کانسـطوحدرنهـادیسـازکارهای،روزمـرهزندگـیگـذرانبـهمربـوطفـردی
مناسـباتکهاجتماعوفرهنـگدرشـدهنهادینـههنجاریـنتجویزهـای،حکمرانـی
وسیاسـی،اجتماعـیهـایآرایشکلـیطوربهوزننـدمیرقـمرانابرابـراجتماعـی
بـذرسـالیانطـیونیسـتندکرونـادورانمختـصکـهجامعـهدررایـجاقتصـادی
از.کشـندمیچالـشبـه،اندکاشـتهشـهرونداندلدررانارضایتـیواعتمـادیبی
کـهآیـدبرمیچنیـن،ایـراندرکرونـااپیدمـیازکاربـرانهـایبازنماییوتفسـیر
فراملیوجهانـیبعـدهـمقدرهرچـهکرونـااپیدمـیماننـدنوظهـوریبحـرانهـر
هـایبحرانوهاآسـیببـه،ناکارآمـدنهـادیسـاختارهایبسـتردر،باشـدداشـته
سـازکارهایهمـانبـابخواهـدحکمرانـیدسـتگاههـرگاهوزنـدمیدامـنموجـود
توفیـق،بپـردازدآنمدیریـتوکنتـرلبـهمرسـومنادرسـتهایشـیوهومعیـوب
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جامعـهیـکنمـایتمامآیینـهبحـرانآنکـهشـودمیموجـبحتـیویابـدنمی
هایلایهدرنهفتـههایشـکافونهادیـنتعارضـاترویازپـردهوشـودزدهبحـران
تأییدکنندهنیـزموسـکوویچیاجتماعیهایبازنمایینظریـه.داردبراجتمـاعزیریـن
،هازمینه،مختلـفطـرقبهاجتماعیهـایبازنمایی،ویعقیـدهبـه.اسـتامـرایـن
،هویجر(کننـدمیمنعکسرااقتصـادیوفرهنگی،تاریخـیعملکردهـایوشـرایط

.)3-4 :2011
کروناویروسگیـریهمهازبازنماییکـهگفتتـوانمیکلیبنـدیجمعیـکدر
فرهنگی،سیاسـیشـرایطوهازمینهبسـتردرخود،اجتماعـیپدیـدهیـکمثابـهبه
اجتماعیبرهمکنشـیدرکاربرانواسـتگرفتهشـکلجامعهبرحاکـماجتماعـیو
ونابسـامانوضعیت،کرونابامواجهـهدرخودتجربهحسـببرومختلـفشـرایطبـا
تندگاهانتقـادات،هانگرانیقالـبدرراایـرانکرونازدهجامعـهبـرحاکـمبیمارگونـه
وزدهسیاسـتمدیریتکشـیدنچالشبـه،هارسـانهودولـتعملکـردازکوبنـدهو
تغییرلـزومحـاویهـایتوییتگذاشـتناشـتراکبـه،ایـراندرکرونـاایدئولوژیـک
وکروناییشـرایطازطنزپـردازیوکروناییشـرایطباانطبـاقدراجتماعـیزیسـت

.اندکردهبرسـاخت،خرافیرفتارهـایاسـتهزایوتمسـخر

پیشنهادها
پخشوتولیـدبـاهمسـو،تلویزیـونویـژهبه،ملـیهایرسـانهعملکـردتقویـت
شـرایطازدقیـقاطاعـاتوآمـارارائـهوسـازیشفافبـرایمناسـبهـایبرنامه
مردمخبـریآشـفتگیوازسـرگردانی،فجایـعوهـابحرانوقـوعهنـگامدرموجـود
.کاهدمیاجتماعـیهایرسـانهفضـایبـهآنـانزدهشـتابوهیجانـیآوردنرویو
کاهشبه،کاربرانایرسـانهسـوادتقویتوآموزشبرایلازمزمینـهآوردنفراهـم

کنشهایهیجانیواحساسـیدرفضایشـبکههایاجتماعیمنجرخواهدشـد.
هایشـبکهفضـایدرآنایـنفکـرهـایاتاقوهـاکارگروهتشـکیلهمچنیـن
شـرکتبرایمردمدعوتودانشـگاهینخبـگانسـویازتوییتـرویـژهبهاجتماعـی
مشـارکتونظرتبادل،تجربیـاتکـردنبـدلوردموجـبهایینشسـتچنیـندر
شـرایطبـامبـارزهوبرخـورددرمناسـبهایسیاسـتاتخـاذدرمـردمعامـهدادن
درخـودنقـشازمـردمآگاهـی،اضطـرابکاهـشضمـنوشـدخواهـدبحرانـی
وداشـتخواهـدپـیدررامرتبـطمسـائلبـاجـدیبرخـوردوهـابحرانمدیریـت

کنشهـایرسـانهایکاربـرانرادرمسـیرسـودمندهدایـتخواهـدکـرد.
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نخبگانوروشـنفکرانویژهبه،مـردمبامسـئولانعمومیهاینشسـتبرگـزاری
تشـکیل،اجتماعیهایآسـیبومسـائلگذاشـتنگفتگووبحثبهبرای،دانشـگاهی
اجراییومردمـیپیشـنهادهایارزیابـیبـرایمربـوطمتخصصـانازهایـیکارگروه
ومردمودولـتبیـنشـکافکاهشبهمنجرپیشـنهادهاایـنامـکانتاحـدکـردن
ودولتبـهمردماعتمادکـهشـدخواهدمسـائلحلدرمردممشـارکتودرگیـری
درمسـائلشـدیدکردنقطبیبهگرایـشازودهـدمیافزایـشراملـیهمبسـتگی
بیمهتأمین،فقـرکاهـشورفاهیهایسیاسـتاجـرای.کاهـدمیایرسـانهفضـای
،بلندمدتسـامتیوبهداشـتیهایسیاسـتاجـرایوملـتعمـومبـرایهمگانـی
مـردمودولـتبیـنشـکافازکاسـتنواعتمـادیبیکاهـشراهدرمهمـیگام
منظوربهبحـرانبـامبارزهسـتاددرخـاصهایرسـانهسـتادتشـکیل.بـودخواهـد
بینهمـکاریتقویت،بحرانـیشـرایطدرایرسـانههایآسـیبرسـاندنحداقلبـه
درهارسـانهنقـشبـهبخشـیدنبهبـودمنظـوربهمحلـیجامعـهورسـانهاصحـاب
ازکاربرشناسـیوشـبکهشناسـیمعرفترویکرداخـذهمچنیـنوبحـرانمدیریـت
وقوعدوراندرراعمومـیاذهانتشـویشوهاتنشایجـادرسـانهمتخصصانسـوی

.دهـدمیکاهـشهـابحران

نوآوری و محدودیت های پژوهش 
هـایمتنکوتاهبازنمایـیبـرصـرفتمرکـز،حاضـرپژوهـشاهـدافبـامطابـق
وبـودنهفتـهواقعیـتیـکازنمایشـیمثابـهبهآنهـاتحلیـلوتجزیهوتوییتـری
سـویازشـدهگرفتهکاربـهارتباطـینمادهـایوهـاروشعمیـقواکاوی،روازایـن
گرفتهنادیـده،شـوندمیاجتماعیهایرسـانههایدادهتولیدبـهمنجرکـهکاربـران
.اسـتدیگـریهـایپژوهشمسـتلزمنمادیـنارتباطـاتایـنعمیـقتحلیـل.شـد
بازنمایـیدرمذهبـیوقومـی،جنسـیتیهـایتفاوتنقـشبـه،حاضـرپژوهـشدر
هاتوییتطـولبودنکوتـاه.اسـتنشـدهپرداختهمطالعـهمـوردپدیـدهازکاربـران
پیونـددرابهـامدلیـلبهوسـازدمیمواجـههایـیچالشبـاراآنهـاعمقـیواکاوی
.داردوجـودنادرسـتتفسـیراحتمالروزمرهزندگیواقعیـتمتنبـاآنهـاازبرخـی
کندمیفراهمپژوهشـگرانبـرایرافرصتاینماشـینییادگیـریزبـانازاسـتفاده
،کننـدتکـرارتوییتـرهـایدادهازجدیـدیمجموعـهازاسـتفادهبـارانتایـجکـه
ارزیابیراهتنهـاونـداردوجـودهادادهتکـرارامـکاندسـتیتحلیـلدرآنکـهحـال
دسـتایـنازهایـیپژوهشتکـرار،پایـدارنتایـجوهـایافتهبـهیابیدسـتونتایـج
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ازمحـدودیبخـشمبنـایبـرکاویدادهوپژوهـشبـودنکیفـیبـهباتوجه.اسـت
اجتماعیهایشـبکهسـایربهتعمیمقابـلمطالعهایـننتایـج،کاربـرانهـایتوییت

یـاکلیـهکاربـرانتوییترنیسـت.

منابع
سـبکبـرکرونـاویـروسپیامدهـایارزیابـی.)1399(.غامرضـا،اسـکندریان
)2(1،ارزیابیتأثیـراتاجتماعی.)فرهنگـیمصـرفالگویبـرباتأکیـد(زندگـی

.66-85،)کرونـاویـروسشـیوعپیامدهـاینامـهویژه(
شـدهبازیابی.اسـت؟ایراندر»اجتماعیبرسـاخت«کروناآیـا.)1400(.ایرنـا

.43300100:خبـرکد،ایرناخبرگـزاری:از
.)صالحـیاشـکانترجمـه(برسـاختگراییاجتماعـی.)1398(.ویویـن،بـِر

چـاپسـوم،تهـران:نی.
.پسـاکروناعصـردرزندگـینویـنسـبکواکاوی.)1399(.غامرضـا،بخـشتاج

.340-360،)35(10،مطالعـاتراهبردیسیاسـتگذاریعمومـی
تامپسـون،جـان..)1396(رسـانههاومدرنیته:نظریهاجتماعیرسـانهها

)ترجمهمسـعوداوحـدی(.چاپپنجم،تهران:سـروش.
بیندرعـزاداریهایآیینتحلیـلوتوصیف.)1399(.رضـا،طهرانـیتسـلیمی
بازمانـدگانطبقـهمتوسـطجدیـددردورانهمهگیـریکرونـا.چکیـدهمقـالات
پنجمیـنهمایـشملـیپژوهـشاجتماعـیوفرهنگـیدرجامعـهایران
)پایـداریوناپایـداریدرجامعـهمعاصـرایـران(،بخـشویـژههمایـش:
،اسـفندماههفتموششـم،ایرانشناسـیجامعهجامعـهایرانوکووید19،انجمن

.426-429
تنهایـی،حسـینابوالحسـن.1400((.دسـتگاهنظـریوبر)تفسـیرگرایی

اروپایـی(.تهران:اندیشـهاحسـان.
.)1398(.حیدری،آرشوترکمان،حسـامیوسـفی؛،سـیدمهدیابراهیم؛،توفیق
وهنر،فرهنـگپژوهشـگاه:تهـران،دومچـاپ.برآمـدنژانرخلقیـاتدرایران

ارتباطات.
.4،مجلهمسائلایران.ایرانیانماخلقیات.)1345(.محمدعلی،زادهجمال

.پسـاکرونا دوره در جامعـه شـدنپزشکیبیش .)1399( .ابراهیـم ،حاجیانـی
مجموعـهمقـالات.تهـران:پژوهشـگاهفرهنـگ،هنـروارتباطـات.
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در19کوویـدپاندمـیبازنمایـی.)1401(.احمـدی،علـیوهـادی،خانیکـی
.مطالعـاترسـانههاینویـن،آمـادهانتشـار.ایرانیـاناجتماعـیهایرسـانه
بوکفیسدرکرونـاویروسخبـریپوشـش.)1399(.مانـا،هاشـمیگلیدشـت
وتوییتـرشـبکههایخبـریبرتـرجهـان.مطالعاتماهوارهورسـانههایجدید،

.39ـ64،)22(2
ذکایـی،محمدسـعیدوسـیمین،ویسـی.)1399(.زیسـتمجـازیدرایران

.آگاه:تهـران.)عواطـفوخردهفرهنگهـادرشـبکههایاجتماعـی(
سـلگی،محمـد..)1399(کرونـاوجامعـهایـران:سـویههایفرهنگـیو
اجتماعـی)مجموعـهمقـالات(.تهـران:پژوهشـگاهفرهنـگ،هنـروارتباطات.

تلگـرامبسـتردرکرونـابازنمایـی.)1401(.فتحـی،ابراهیـموجـواد،صادقـی
خبرگزاریهـایکانالتطبیقیمطالعه(ایماهـوارهوداخلیزبانفارسـیهایشـبکه
.91-129،)1(29،پژوهشهـایارتباطـی.)توومنوامریـکاصـدای،صداوسـیما
توییتردرایشـبکههایهمگان.)1399(.کرمانی،حسـینوحمید،عبداللهیـان
جمهوریریاسـتانتخاباتدرفارسـیتوییترایشـبکههایخوشـهتحلیلفارسـی؛

.111-151،)22(6،مطالعاترسـانههاینوین.1396سـال
و کرونـا اجتماعـی برسـاخت .)1399( .رحیمـی ،علـی و عـادل ،عبدالهـی
سیاسـتهایمقابلـهبـاآن)مطالعـهمـوردی:کاربـرانفضـایمجـازی(.ارزیابـی
.43-63،)کرونـاویـروسشـیوعپیامدهـاینامـهویژه()2(1،تأثیـراتاجتماعـی
.کرونادورهدرهنـروفرهنگ.)1399(.سـلگی،محمـدواسـماعیل،پـورغامی
چکیـدهمقـالاتپنجمینهمایـشملیپژوهـشاجتماعـیوفرهنگیدر
جامعـهایـران)پایداریوناپایـداریدرجامعـهمعاصرایـران(،بخشویژه
هفتموششـم،ایرانشناسـیجامعهانجمن،19همایـش:جامعهایرانوکوویـد

.461-463 ،اسفندماه
.ایـران درفرهنگـیبازاندیشـی وکرونـابحـران.)1399(.اللهنعمـت،فاضلـی

.2۷-53 ،)2(12 ،انسـانی علـوم در میانرشـتهای مطالعـات
مجتبـی ترجمـه( امیـد و شـبکههایخشـم .)1401( .مانوئـل ،کاسـتلز

مرکـز. :تهـران .)پـورقلی
.جامعـهشـدنکرونایـیبـهشـناختیجامعهنگاهـی.)1399(.عبـاس،کاظمـی

مجموعـهمقـالات.تهـران:پژوهشـگاهفرهنـگ،هنـروارتباطات.
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وماکوبیات،علیرضـاقدسـی؛،امیرمحمـدتفرشـی؛،امیرعلـیحسـین؛،کرمانـی
محتـوایگفتمـانتحلیـل:اینسـتاگراموتوییتـردرکرونـا.)1401(.علـی،زرآتـش
تولیـدشـدهتوسـطکاربـرانایرانـیدردورانهمهگیـریویـروسکرونـا.مطالعات

.349-396،)35(9،رسـانههاینویـن
بنـدیقالب .)1400(.مرضیـه،ادهـم و زهـرا ،زادهمجـدیحسـین؛،کرمانـی
جریاندرگرفتهشـکلموضوعیهایقالبتحلیل:انتخابـاتدرموضوعـاتایشـبکه
انتخابـاتریاسـتجمهوری1396درتوییتـر.مطالعـاتفرهنـگ–ارتباطـات،

.135-162 ،)56(22
محسـنیانراد،مهـدی..)1394(بازسـازیمـدلارتباطی»منبعمعنـی«.علوم

.1-44 ،)69(22 ،اجتماعی
محسنیانراد،مهدی..)1399(رسانهشناسی.تهران:سمت.

دراجتماعـیهایشـبکهنقـش.)1399(.نجـات،فـرمحمدیوعلـی،مـرادی
مطالعه(کروناویـروسازناشـیزندگیسـبکتغییرواجتماعیهـراسگیریشـکل

.123-148،)2(12،انتظاماجتماعـی.)کرمانشـاهشـهرمـوردی
تأکیدبـافرهنگی؛حیـاتبـرکرونـاویـروستأثیـر.)1399(.داریـوش،مطلبـی
بـرصنعتنشـر.مجموعـهمقالات.تهـران:پژوهشـگاهفرهنـگ،هنـروارتباطات.
دفتر:تهـران.رسـانههاوبازنمایـی.)138۷(.محمدمهـدیسـید،زادهمهـدی

مطالعاتوتوسـعهرسـانهها.
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