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Abstract:

Audio media is one of the basic components of countrys’ media sphere. 
In the future, this media sphere and, accordingly, the audio media, will be 
exposed to many uncertainties and ambiguities related to technological  
developments and cultural, social, political and economic changes. The 
goal of future research is to clarify the future and increase human knowl-
edge and understanding of it. This research has been carried out with the 
aim of compiling the future scenario of audio media. The research was  
conducted based on the theory of media convergence using scenario plan-
ning method. The sample size was selected purposefully and the results 
were obtained based on categories extracted from documentary studies, 
theoretical foundations and field study. Based on the findings of the research, 
81 factors and components were identified from the analysis of the environ-
ment; Also, 17 effective drivers and 6 key uncertainties were identified after 
examining discussion. The ranking of these factors was done according 
to the opinion of experts, based on the two criteria of “importance” and  
“uncertainty”, and based on the two key uncertainties with the highest 
weight, i.e. “technology” and “volume of audio content consumption”, the 
matrix of scenarios was formed and Four scenarios of “Smart Radio”,  
“I am the user”, “Mr. Broadcaster” and “Coexistence with technology” were  
developed. The results showed that the smart radio scenario can be  
considered as a favorable scenario. At the end, according to each identified 
scenario, practical solutions are presented that will help the effective policy 
makers and decision makers of IRIB radio.
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چکیده
رسـانه های صـدا پایـه یکـی از اجـزای سـپهر رسـانه ای یـک کشـورند. ایـن سـپهر 
عـدم  و  ابهامـات  معـرض  در  آینـده  در  شـنیداری،  رسـانه های  آن  به تبـع  و  رسـانه ای 
قطعیت هـای متعـددی در ارتبـاط بـا تحـوّلات فنـاوری و تغییـرات فرهنگـی، اجتماعـی، 
سیاسـی و اقتصـادی خواهـد بـود. هـدف آینده پژوهـی، برداشـتن پرده های ابهـام از آینده 
و افزایش شـناخت و ادراک انسـان از آن اسـت. پژوهش حاضر، با هدف تدوین سـناریوی 
آینـده رسـانه های صـدا پایـه انجام شـده اسـت. ایـن پژوهش، بـر مبنای نظریـه همگرایی 
رسـانه ها و بـا روش سـناریونگاری انجـام پذیرفتـه اسـت. حجـم نمونه به صـورت هدفمند 
انتخـاب شـده و نتایـج بر اسـاس مقوله های مسـتخرج از مطالعـات اسـنادی، مبانی نظری 
و مطالعـه میدانـی بـه دسـت آمده اسـت. بـر مبنـای یافته هـای پژوهش، تحلیـل محیط، 
منجر به شناسـایی 81 عامل و مؤلفه شـد؛ همچنین پس از بحث و بررسـی 17 پیشـران 
مؤثـر و 6 عـدم قطعیـت کلیدی شناسـایی شـدند. رتبه بندی ایـن عوامل با نظـر خبرگان، 
بـر اسـاس دو معیـار »اهمیـت« و »عـدم قطعیـت« انجـام گرفـت و بـر مبنـای دو عـدم 
قطعیـت کلیـدی دارای بالاتریـن وزن، یعنی »فناوری« و »میـزان مصرف محتوای صوتی« 
ماتریـس سـناریوها، تشـکیل و چهـار سـناریوی »رادیو هوشـمند«، »منم کاربـر«، »آقای 
برودکسـتر« و »همزیسـتی با فناوری« تدوین شـد. نتایج نشـان داده اسـت که سـناریوی 
رادیو هوشـمند، را می توان سـناریوی مطلوب دانسـت. در پایان متناسـب با هر سـناریوی 
شناسـایی شـده، راهکارهایـی کاربـردی ارائه شـده کـه به سیاسـتگذاران و تصمیم سـازان 

مؤثـر صـدای جمهـوری اسـامی کمک خواهـد کرد.

کلیدواژهها: آینده پژوهی، رادیو، رسانه، رسانه های صدا پایه، سناریو

1. این مقاله برگرفته از رساله دکترا با عنوان »سناریوهای آینده رسانه های نوین صدا پایه در افق 10 ساله: با تأکید بر مخاطب« است که در دانشگاه 
عالی دفاع ملی در سال 1401-1402 انجام شده است.
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مقدمه 
بررسـی مراحـل ششـگانه »سـیر تحـوّل زندگـی رادیو« یـا »چرخه عمـر رادیو« 
نشـان می دهـد کـه ایـن رسـانه قدیمـی در یـک پیـچ هویتّـی قـرار گرفتـه که یک 
طـرف ایـن طیـف توسـعه و تعالـی و طـرف دیگـر آن مـرگ اسـت. مراحـل »طـول 
عمـر رادیـو« را می توان در شـش مرحلـه »تولد«، »نفوذ«، »رشـد«، »بلـوغ«، »دفاع 
از خـود«، »انطبـاق یـا مـرگ« ذکـر کـرد. صدای جمهـوری اسـامی ایـران در حال 

حاضـر درگیـر مشـکات و مسـائلی اسـت کـه اهـم آن به شـرح زیر اسـت:
غافلگیـری: بـا توسـعه فناوری ها و افزایش رقبا، شـاهد ظهور و بروز رسـانه های  •

نوین به ویژه در بسـتر شـبکه های اجتماعی هسـتیم.
تغییرات سـریع فنـاوری و ماهیت فناوری های رسـانه ای: فناوری های رسـانه ای  •

در حـال توسـعه و پیشـرفت مسـتمر هسـتند و نقـش مهمـی در جوامـع امـروزی 
ایفـا می کننـد. ایـن فناوری هـا ابزارهایـی را شـامل می شـوند کـه در فراینـد انتقـال 
و انتشـار اطاعـات و محتـوا در رسـانه ها بـه کار می رونـد. برخـی از فناوری هـای 
رسـانه ای عبارت انـد از: »اینترنـت«، »شـبکه های اجتماعی«، »تلویزیون هوشـمند«، 
»پخـش ویدئـو و صوت آناین«، »پادکسـت«، »واقعیت مجازی و افـزوده«، »فناوری 

موبایـل«، »هـوش مصنوعـی« و غیره. 
نبـود چشـم انداز و تصویر روشـن از آینده بـرای سیاسـتگذاران: در حال حاضر،  •

مدیـران ارشـد و سیاسـتگذاران صدای جمهوری اسـامی ایران، چشـم انداز روشـنی 
از آینـده ندارنـد و نمی توانند برنامه ریزی روشـنی داشـته باشـند.

از دسـت دادن مخاطـب صـدای جمهـوری اسـامی ایـران: بـا نـگاه بـه رونـد  •
وضعیـت شـنونده رادیـو از سـال 1397 متوجه می شـویم کـه روند شـنوندگان رادیو 
نزولـی بـوده و سـیر نـزول آن هـر سـال بیشـتر شـده اسـت. شـنوندگان رادیـو در 
سـال 1397 از 37/7درصـد بـه 27/5درصـد در تابسـتان 1402رسـیده اند، امری که 
لازم اسـت تدبیـری بـرای آن اندیشـیده شـود. در دو دهه گذشـته، محیط رسـانه ای 
به شـدت در حـال تغییـر بـوده اسـت به گونـه ای کـه سـرعت و شـگفتی آفرینی را 
می تـوان ازجملـه ویژگی هـای صنعـت رسـانه در دوران پـس از اینترنـت برشـمرد. 
عـدم قطعیّـت عوامـل محیطـی همچنـان رو بـه افزایـش اسـت و دیگـر، سـازمان ها 
نمی تواننـد تنهـا یـک آینده ترسیم شـده را مـاک برنامه ریزی هـای آتی قـرار دهند. 
بـر ایـن اسـاس، سـازمان ها بـه رویکـرد دیگـری نیـاز دارنـد تـا بتواننـد بر ایـن عدم 
قطعیّـت فائـق آینـد. به عبارت دیگـر، باتوجه بـه رویکـرد آینده پژوهانه، ضروری اسـت 
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سنـــاریوهای آینـــده 
رسانه های صدا پایه ایران کـه برنامه هـای رسـانه ای بـر اسـاس عوامـل مؤثـر بـر آینـده تدویـن شـود؛ چراکـه 

مواجهـه بـا هـر عامـل و مسـئله ای در آینـده، راه حل هـای خـاص خـود را دارد و این 
امـر برنامه ریـزی را پیچیـده و نیازمنـد بـه درک ابعـاد مختلـف مسـائل کرده اسـت. 
هـدف از پژوهـش حاضـر ایـن بـوده اسـت کـه باتوجه بـه ظهـور و بـروز رسـانه های 
نویـن صـدا پایه ماننـد »پادکسـت ها«، »کتـب شـنیداری«، »اسـتریمینگ صوتی«، 
»رادیـو هوشـمند«، »بلندگـوی هوشـمند« و غیره، آینده رادیو در سـپهر رسـانه های 
نویـن ترسـیم شـود؛ ازایـن رو، بـا جمع بندی مباحـث، به نظر می رسـد که ابتـدا باید 
پاسـخی بـه مسـائل و مشـکات پیشـرو داده شـود. تدبیـر ما اتخـاذ رویکـردی فعّال 
نسـبت بـه آینـده اسـت تا از حالت واکنشـی به کنشـی تغییـر رویکـرد دهیم؛ ضمن 
اینکـه باتوجه بـه عـدم قطعیت های موجود از روش سـناریونگاری اسـتفاده می شـود. 
اهمیـت پژوهـش حاضـر را می تـوان در مـوارد زیـر خاصه کـرد: ارائـه تصویری 
شـفا ف تر از آینـده رادیـو در پرتـو رسـانه های نویـن، رویکـرد فعّال نسـبت بـه آینده 
پیشـرو، شناسـایی پیشـران ها و عوامـل بـزرگ تغییـر، شـناخت عـدم قطعیت هـای 
کلیـدی و شـناخت آینـده مطلـوب و راهکارهای مؤثر برای رسـیدن بـه آن همچنین 
ضـرورت ایـن پژوهـش را می توان در مـواردی مانند جلوگیـری از غافلگیری، آمادگی 
لازم بـرای روبـه رو شـدن بـا تغییـرات آینـده و ارائـه تصویـری روشـن تر از آینـده 
رسـانه های صـدا پایـه به مدیران ارشـد و سیاسـتگذاران این بخش دانسـت. پرسـش 
اصلـی پژوهـش عبارت اسـت از: »سـناریوی آینـده رسـانه های صدا پایه چیسـت؟«. 

پرسـش های فرعـی نیز بـه قـرار زیرند:
مؤلفه ها و عوامل مؤثر بر آینده رسانه های صدا پایه کدام اند؟ •
پیشران های مؤثر بر آینده رسانه های صدا پایه چه هستند؟ •
ــر آینــده رســانه های  • ــر ب مهم تریــن عــدم قطعیّت هــای اصلــی و کلیــدی مؤث

ــد؟ ــه کدام ان صــدا پای
چه سناریوهای محتملی برای رسانه های صدا پایه متصور است؟ •
چـه سیاسـت ها و راهکارهایـی را می تـوان در مواجهـه بـا هـر سـناریو بـرای  •

سیاسـتگذاران و مدیـران صـدای جمهـوری اسـامی ایـران پیشـنهاد داد؟
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پیشینه پژوهش
اکبـری آزاد و همـکاران )1388( در مقالـه خـود بـا عنـوان »بررسـی فرصت هـا و 
تهدیدهـای پادکسـتینگ بـرای رادیـو در ایـران از دیـدگاه کارشناسـان و کارگـزاران 
ارتباطـات« ایـن سـؤال را مطـرح کرده اند که: پادکسـتینگ در ایران چـه تأثیراتی بر 
رادیـو خواهـد گذاشـت و ایـن پدیـده چـه فرصت هـا و تهدیدهایـی برای این رسـانه 
در بـر خواهـد داشـت؟ نتایج نشـان  داده اسـت کـه پادکسـت می توانـد ظرفیت های 
جدیدی را در سـه سـطح »سـازمانی«، »فردی« و »محیطی« فراهم آورد و به ایجاد 
فضـای رقابتـی برای رادیو، گسـترش و توسـعه رادیوهای تخصصی، شکسـتن انحصار 
و ایجـاد فضـای لازم بـرای بحث، گفتگـو یا نقد و انتقـاد در برنامه رادیویی، اسـتفاده 
از امکانـات رسـانه های دیجیتـال، اسـتعدادیابی، شـناخت بهتـر مخاطـب و معرفـی 
رادیـو بـه نسـل سـه ناآشـنا بـا رادیـو کمک کنـد؛ امـا این فنـاوری بـه دلیـل موانع 
فنـی، حقوقـی و ... موجـود در کشـور، دسـت کم تـا زمانـی کـه فاقد زیرسـاخت های 

لازم هسـتیم، تهدیـدی بـرای رادیو محسـوب نمی شـود.
حسـینی و همـکاران )1388( در مقاله ای با عنوان »ظهـور رادیو دیجیتال در ایران؛ 
فرصت هـا و تهدیدهـا« ایـن پرسـش را مطـرح می کننـد کـه: پدیـده دیجیتالی شـدن 
رسـانه ها به ویـژه بـر رادیـو چـه تأثیراتـی داشـته اسـت؟ در این پژوهـش با اسـتفاده از 
روش »کیـو«، دیدگاه های کارشناسـان، مدیـران و صاحبنظران حوزه رادیـو، در داخل و 
خارج از کشـور مورد بررسـی قرار گرفته اسـت و متغیرهای مربوط به دیجیتالی شـدن 

در سـه بخـش »تولید«، »ارسـال« و »دریافـت« در نظر گرفته  شـده اند.
فرهنگـی و ابطحـی )1391( در مقالـه خـود بـا عنـوان »آینـده رادیـو؛ رادیـوی 
آینـده« بـه دلایـل مخاطبـان رسـانه ها بـرای اسـتفاده از رسـانه، تحـوّلات فـرم و 
محتـوای رادیـو، تولیـد، تأمیـن، توزیـع و کاربـری محتـوای رادیویی، رونـد تحوّلات 
مخاطـب رادیـو، سـپهر رسـانه ای و شـبکه های اجتماعـی، رقابـت و همراهـی انـواع 
رسـانه ها پرداخته انـد. رادیـوی آینده به شـکل »رسـانه جهانی همـراه« خواهد بود و 
حـدود 80 ویژگـی و تحـوّل رخ داده در آن، ازجملـه سـرفصل های ارائه شـده در این 
مقالـه اسـت. برخـی از پرسـش هایی کـه در این مقالـه مطرح شـده عبارت انـد از: آیا 
امـکان ادامـه حیات برای رسـانه های سـنتّی و از آن جملـه رادیو وجـود دارد؟ آیا در 
رادیـوی آینـده لازم اسـت فرم و محتوای تازه ای شـکل بگیرد؟ شـکل و محتوای تازه 
رادیـوی آینـده بـه چه صـورت خواهد بـود؟ معماری سـازمان های رسـانه ای/ رادیوی 

آینـده یـا معمـاری سـازمانی رسـانه/ رادیوی آینـده چگونه خواهـد بود؟
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رسانه های صدا پایه ایران شمسـایی نیا و اسـماعیل نژاد )1398( در مقالـه ای بـا عنـوان »همگرایـی رادیو و 

رسـانه های نوین؛ مورد پژوهی: صداوسـیمای جمهوری اسـامی ایران« این پرسـش 
را مطـرح کرده انـد کـه: چه روندهـا و فرایندهایی بـرای همگرایی رادیو و رسـانه های 
نویـن در سـازمان صداوسـیما شـکل گرفتـه اسـت؟ در بخـش یافته هـای پژوهـش 
در یـک تقسـیم بندی کان، کارکـرد رسـانه های نویـن در دو بخـش »فراینـد تولیـد 
رادیویـی« و »فراینـد پخـش ـ توزیع هدفمند محتـوای رادیویی«، مـورد مطالعه قرار 
گرفتـه اســت. وجـه برجسـته و مزیـت نسـبی رسـانه های نویـن تبدیـل مخاطب به 
کاربـر و مشــارکت وی در تولیـد محتواسـت، آنچه در نتیجه گیـری از پژوهش حاضر 
اهمیـت دارد این اسـت کـه در برنامه ریـزی برای همگرایـی رادیو و رسـانه های نوین 
در ایـران، بیشـترین تأکیـد بـر اسـتفاده از رسـانه های نویـن به عنـوان ابـزاری بـرای 

پخـش و توزیـع هدفمنـد بـوده و بـر تولید تعاملـی محتوا کمتر تأکید شـده اسـت.
مولایـی و همـکاران )1398( در مقالـه ای بـا عنوان »سـناریوهای آینـده صدا در 
فضـای مجـازی« آینـده صدا را در قالب سـناریویی بـا بهره گیری از رویکـرد »تحلیل 
بالانـس اثـرات متقابـل« و »پنل خبـرگان« توصیف کرده انـد. ابتدا چهـار توصیف گر 
اصلـی آینـده صدا، شـامل »حکمرانی صدا« )شـامل چهار حالت صداوسـیمامحوری، 
صوتـی«  محتـوای  »اقتصـاد  مردم محـوری(،  و  شـرکت محوری  حاکمیت محـوری، 
)شـامل دو حالـت درآمـدزا و هزینه بـر(، »بسـته بندی غالـب« )شـامل دو حالت غلبه 
پادکسـت و غلبـه پخش زنده( و »وضعیت فناوری« )شـامل دو حالـت غلبه ابزارهای 
فیزیکـی و غلبـه ابزارهـای مجازی( شناسـایی شـده اند و سـپس  از آن ماتریس اثرات 
متقابـل 10 حالـت مربـوط به چهـار توصیف گر با مشـارکت خبرگان تکمیـل و برای 
تحلیـل آن از نرم افـزار سـناریو ویـزارد اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج به دسـت  آمده از 
نرم افـزار نشـان داده اسـت کـه از بیـن 32 سـناریوی ممکـن، 6 مـورد سـازگاری و 
باورپذیـری بیشـتر دارند. در مقاله یاد شـده، این شـش سـناریو، به عنـوان آینده های 

باورپذیـر صـدا در فضای مجـازی معرفی شـده اند.
بـا عنـوان »بازبینـی آینـده رادیـو:  ژائـرت1 و همـکاران )2017( در مقالـه ای 
دیدگاه هـای خبـرگان و سـناریوهای آینـده رسـانه های رادیویی در سـال 2025« به 
پژوهـش دربـاره سـناریوهای آینده رادیو دیجیتـال پرداخته اند. پرسـش های پژوهش 
عبـارت بوده انـد از: »بـه نظر شـما مـردم در سـال 2025 چگونه محتـوای رادیویی را 
در کشـور شـما دریافت خواهنـد کرد؟« نقش رادیـو »آنالوگ زمینـی«، »دیجیتال«، 
»ماهـواره ای« و »اینترنتـی« را ارزیابـی کنیـد؟ »روش غالـب ارائه محتـوای رادیویی 

1. Jauert
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در اروپـا چیسـت؟« ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و مصاحبـه بـا همـان 
بـا  را  توانسـت پیش بینی هـا  )افـراد جدیـد در موقعیت هـای مشـابه(  کارشناسـان 
وضعیـت فعلـی مـورد مقایسـه قـرار داده و بـه دنبـال زمینه هـای فنّاورانـه و قانونی، 
مبتنـی بـر سیاسـت و کاربرمحـور بـوده اسـت. عـاوه بـر مصاحبه هـا، مطالعـات 
پیش زمینـه ای  به عنـوان  ملـّی  تفاوت هـای  و  شـباهت ها  کشـف  به منظـور  پنلـی 
بـرای تجزیه وتحلیـل سـناریوهای مطالعـات 2015 و 2025 انجـام شـده اسـت. این 
مطالعـه تطبیقـی شـامل کشـورهای »دانمـارک«، »فنانـد«، »آلمـان«، »ایرلنـد« و 
»بریتانیـا« بـوده اسـت. در مطالعـه سـال 2025 »کانـادا« گنجانـده نشـده، امـا در 
عـوض »آلمـان« حضـور داشـته اسـت. در مصاحبه هـا از خبرگان خواسـته شـده که 
10 سـال آینـده را پیش بینـی کننـد؛ امـا هـدف از تجزیه وتحلیـل مصاحبه هـا ایـن 
بـوده اسـت کـه کدام یـک از گزینه هـای فنـاوری رقیـب فعلـی بـه نظـر آنـان موفق 
خواهنـد بـود. داده هـای اولیـه بـا 39 نفر بـه صـورت مصاحبه نیمـه سـاختاریافته با 
خبـرگان کـه بین سـپتامبر 2014 و مارس 2016 انجام شـده اسـت. روش پژوهش، 
تحلیـل محتوای کیفی مصاحبه های ضبط شـده و رونویسـی شـده بـوده و در نهایت، 
سـناریوهای تدوین شـده بـر مبنـای دو عـدم قطعیّـت کلیـدی »مصـرف محتـوا« و 
»فنـاوری تحویـل«1 )هـر وسـیله یـا فراینـدی بـرای انتقال یـک محصول یـا خدمت 

بـه دریافت کننـده( تدوین  شـده اسـت. 
مـروالا2 )2017( در پایـان نامه کارشناسـی ارشـد خـود با عنوان »اشـکال جدید 
رادیو در اروپا و فناند« پرسـش اصلی را به این صورت مطرح کرده اسـت که: »نقشـه 
راه فرم هـای آینـده رادیـو در اروپـا برای 10 سـال آینـده چگونه شـکل می گیرد.« از 
دیـدگاه فنـاوری، ایـن مطالعـه بـر مجموعه محـدودی از اشـکال اصلی جدیـد رادیو 
در اروپـا متمرکـز اسـت: »رادیوهـای دیجیتـال«، »رادیـو اینترنتـی« و »فرمت هـای 
رادیـوی هایبریـد )ترکیبـی(«. بحـث غالب مربوط بـه فرایند فنـاوری رادیـو در اروپا 
 )DAB( به ویـژه پـروژه دیجیتالـی شـدن رادیـو و اینکه آیـا فرمـت رادیویی دیجیتـال
جایگزیـن شـبکه رادیویـی آنالوگ FM خواهد شـد یا خیر؟ روش شناسـی این مطالعه 
نسـخه سـاده شـده روش دلفـی بـوده کـه به طور معمول بـا مطالعـات آینـده مرتبط 
اسـت؛ این مطالعه شـامل مصاحبه با شـش متخصص از کشـورهای مختلـف اروپایی 
از مناطـق مختلـف خـاص به منظور پوشـش تمام جنبه هـای ضـروری وضعیت فعلی 
رادیـو و آینـده احتمالـی اسـت و یافته هـای آن نشـان می دهـد که از شـش کشـور، 
پنج کشـور همگی در مسـیر دیجیتالی شـدن رادیو هسـتند. نروژ نخسـتین کشوری 

1. delivery technology 2. Mervaala
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رسانه های صدا پایه ایران اسـت کـه خاموشـی شـبکه  FM خـود را تـا پایـان سـال 2017 تکمیـل می کنـد. 

فنانـد نیـز تنهـا کشـور ایـن گروه اسـت کـه هیـچ برنامـه ای بـرای رادیـو دیجیتال 
نـدارد. اعتقـاد بر این اسـت که آینـده رادیو در اروپـا، دیجیتالی و ترکیبی اسـت زیرا 
خدمـات و ویژگی هـای مرتبـط بـا اینترنـت بـه اشـکال مختلـف بـه مخاطبـان رادیو 
معرفـی می شـوند. اینترنـت یـک پلتفـرم خدمـات اضافی ارائـه می دهد؛ امـا به گفته 
کارشناسـان مـورد مصاحبـه، قرار نیسـت جایگزین اشـکال سـنتی رادیو شـود. هنوز 
مشـخص نیسـت کـه رادیو آنالـوگ به طـور کامل بـا رادیـو دیجیتال جایگزین شـود 

یـا خیـر، امـا تا پیـش از دهـه 2030 ایـن اتفاق نخواهـد افتاد.
مرور پیشـینه پژوهش حاکی از آن اسـت که موضوع رادیو دیجیتال، پادکسـت و 
آینـده رادیو در سـه حـوزه فرم، محتوا و معماری مورد توجه پژوهشـگران بوده اسـت. 
در پژوهش هـای خارجـی یک مورد با موضوع سـناریوی رسـانه های رادیویی در سـال 
2025 بـه دسـت آمـد. نتایج پژوهش های پیشـین کـه به طور غیرمسـتقیم با موضوع 
پژوهـش حاضـر، ارتبـاط می یابنـد، به نوعـی به  گوشـه ای از نقـش رادیو و رسـانه های 
جدیـد صوتـی پرداخته انـد. بـر مبنـای مـرور پیشـینه ها، پژوهـش کاربـردی حاضر با 
روش علمـی، موضـوع رادیـو و رسـانه های نوین صـدا پایه را به طور مسـتقل و با هدف 

تبییـن سـناریوهای آینده و ترسـیم آینده مطلـوب، مورد مطالعه قرار داده اسـت.

چارچوب نظری پژوهش
در ایـن بخـش ابتـدا، بـه مفهـوم »رسـانه«، »ماهیـت رادیـو« و »ظهـور و بـروز 
رسـانه های نویـن«، سـپس بـه »رسـانه های نویـن صـدا پایـه« و »چارچـوب نظـری 
پژوهـش« و در پایـان، بـه متغیرهـای درونـی و بیرونـی مؤثـر بـر آینـده رسـانه های 
صـدا پایـه پرداختـه شـد. رسـانه بـه هر وسـیله ارتباطـی اطاق می شـود کـه پیامی 
را از پیام سـازی بـه پیام گیـری منتقـل کنـد. وسـیله ارتباطـی آمـده در ایـن تعریف، 
محدودیـت مصـداق نـدارد و پابه پـای فنـاوری تغییـر می کند. پیام سـاز لازم نیسـت 
حرفـه ای باشـد. ایـن تعریـف هـم رسـانه نگاران حرفـه ای را در بـر می گیـرد، هـم 
رسـانه نگاران شـهروند را ؛ پیام گیـر نیـز لازم نیسـت به صـورت انبـوه و جمـع باشـد، 
 می توانـد یـک نفـر هـم باشـد )فرهنگـی و ابطحـی، 1391: 132(. محسـنیان راد 
19 خصلـت ماهیّتـی را بـرای رادیـو برمی شـمرد و قالـب و فـرم اصلـی رادیـو را 
»موسـیقی«، »آواز«، »گفتـار«، »مکـث«، »سـکوت« و »جلوه هـای ویـژه صوتـی« 
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می دانـد )1399: 439(. تغییـر و تحـوّلات پرشـتاب در عرصه رسـانه ها طی دهه های 
گذشـته بسـیار متأثـر از فناوری هـای نوین در حـوزه ارتباطـات بوده اسـت. ازاین رو، 
مفهـوم »رسـانه های نویـن« در هـر دوره ای متناسـب بـا تحـوّلات همـان دوره تغییر 
کـرده اسـت؛ بـرای مثـال، پـس از پیدایـش تلویزیـون، از آن به عنـوان رسـانه ای نـو 
تعبیـر می شـد و اکنـون پـس از ظهـور فناوری هـای نویـن ارتباطـی، از »رسـانه های 
دیجیتـال« به عنـوان رسـانه نـو یـاد می کننـد. ایـن رسـانه هـا باتوجه بـه امکانـات و 
قابلیّت هـای جدیـد، ارتباطـات را در تاطم امواج جدید رسـانه ای متحوّل سـاخته اند؛ 
ازایـن رو، وقتـی سـخن از »رسـانه های نویـن«  می رود؛ منظور رسـانه هایی هسـتند 
کـه بـا کمـک فناوری هـای نویـن ارتباطـی ـ از دهـه 90 میـادی بـه بعـد ـ ظهـور 

کرده انـد )اخگـری، 1397: 9(.

جدول1.مقایسهرسانهسنتّیونوین)اخگری،36:1397(

Table 1. Comparison of traditional and new media

شاخص ها 
Indicators

رسانه سنتیّ
Traditional media

رسانه مدرن
New Media

دامنه دسترسی
مخاطب توده ای دارد و 
می تواند افکار عمومی را 

تحت تأثیر قرار دهد.

جامعه ای از مخاطبان را دارد اما می تواند 
مخاطب توده ای داشته باشد و از افراد، 

اجتماعاتی فراهم آورد.

نیازمند کسب مجوز، قابلیّت  دسترسی
آزاد، بی نیاز به امکانات ویژه و ارزانامکانات و پرهزینه

تاحدودی پیچیده و نیازمند سهولت دسترسی
سهل و آسان و متناسب با توان کاربردانش حرفه ای برای تولید

در اغلب موارد سریع و در لحظهزمان بر و طولانیسرعت و تازگی

مطلب تولید شده دوام و دوام و ثبات
غالبا گذرا و بی ثباتثبات دارد.

در اغلب موارد دولت ها یا تولیدکنندگان
اشخاص حقیقیشرکت ها

انقـاب دیجیتـال و پیوند آن با شـبکه جهانی اینترنت منظومـه رادیو را دگرگون 
سـاخت و اقمـار جدیـدی را بـه ایـن منظومـه افزود. شـاید شـکل )2( کـه گلدمدیا1 
در سـال 2014 منتشـر کـرده اسـت، به خوبـی گویـای وضعیت جدید رادیـو در عصر 

رسـانه های نوین باشـد )اخگـری، 1397: 10-12(.
1. Gold media
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شکل1.منظومههاینوینرادیو)اخگری،10:1397(

Figure 1. New radio systems

(10: 1397های نوین رادیو )اخگری، منظومه. 1 شکل  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

به منظومـه پیشـین رادیـو )رادیـوی خطـی و فرکانسـی( منظومه های دیگـری نیز 
پیوسـته اند؛ هر چند منظومه نخسـت نیز اقمار تازهای یافته اسـت. نخسـتین منظومه، 

منظومـه شـنیداری »پخـش خطی« رادیوسـت کـه از طریق امواج پخش می شـود:
»مـوج کوتـاه«1: بـرای پخش در نقـاط دور و از طریق برخورد امـواج با لایه های  •

یونسـفر جـو و انعـکاس در یـک منطقه جغرافیایی اسـت. ایـن موج برای رسـانه های 
برون مـرزی و جهانـی کاربرد دارد؛

»موج متوسط«2: برای پخش از فرستنده به فرستنده و پوشش چند استانی، •
»موج اف. ام«3: برای پخش شهری. •

در همین منظومه به سبب فناوری دیجیتال، دو قمر جدید افزوده شده است: 
»دب«4 و »دب پـاس«5 و »دی. آر. ام«6: پخـش دیجیتال بر بسـتر موج کوتاه،  •

متوسط و اف. ام،
»دی. وی. بی. تی«7: پخش از طریق ست آپ باکس. •

منظومـه دوم کـه در بسـتر تحوّلات نویـن فناوری رسـانه پدید آمـد، منظومه ای 
اسـت کـه بـر مبنـای غیرخطـی بـودن و امـکان شـنیدن بـدون وابسـتگی بـه خـط 
زمـان شـکل گرفـت. ایـن دگرگونـی، تحوّلـی بنیادیـن بـود کـه رادیـو را از منظومه 
اول کـه »صـدای درخواسـتی«8 نـام داشـت، متمایـز می سـاخت اقمار ایـن منظومه 
»پادکسـت ها9«، »کتاب صوتی«10، »راهنمای شـنیداری« و »ویدئوکسـت« هسـتند.
1. Short Wave (SW)
2. Medium Wave (MW)
3. Frequency Modulation (FM)
4. Digital Radio Moundle (DRM)

5. DVB-T
6. Digital Radio Moundle (DRM)
7. DVB-T
8. Audio on Demand (AOD)

9. Podcasts
10. Audio Book
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منظومـه سـوم »اسـتریم کردن«1 یـا »جریان سـیّال داده هاسـت«2 که بـر مبنای 
»اینترنـت« و »فنـاوری دیجیتـال« شـکل گرفت. به واسـطه این فنـاوری، محدودیت 
سـیّال  به صـورت  توانسـتند  تولیدکننـدگان  و  رفـت  بیـن  از  پخـش  کانال هـای 
داده هـای مختلـف را بـر بسـتر وب منتشـر سـازند: »وب رادیـو«، »پخـش موسـیقی 
درخواسـتی به صورت اسـتریم«، »محتوای متناسـب بـا کاربـران«، »خبرخوان ها«3 و 

»دریافت کننـدگان خـودکار اطاعـات« از اقمـار ایـن منظومـه هسـتند.
منظومـه چهـارم امـا بر بسـتر فنـاوری »ارتباطات سـیّار و موبایل« شـکل گرفته 
اسـت. ارتباطـات بی سـیم، اینترنت و گوشـی هوشـمند تلفـن همراه ظرفیـت انتقال 
داده هـا را به صـورت سـیّار فراهـم آورده انـد تا رسـانه رادیـو بتواند همـواره در همه جا 
در دسـترس باشـد و همـه دسـتاوردهای منظومه هـای پیشـین را در خـود بگنجاند. 
»رادیـوی هوشـمند«4، »رادیـو اپ«5 و »رادیـو بـر مبنـای اطاعات محلّـی« از اقمار 

ایـن رادیوها بـه حسـاب می آیند. 
بـه ایـن منظومه هـا کهکشـان مهمی را می تـوان افزود کـه همه انـواع منظومه ها 
از آن بهـره می گیرنـد و آن نیـز رادیـو بـر بسـتر »شـبکه های اجتماعـی« اسـت. 
شـبکه های اجتماعـی بـا انـواع گوناگـون خـود بهتریـن فرصـت را بـرای تعامـل بـا 
شـنونده فراهـم آورده انـد و بسـتری را ایجـاد کرده انـد کـه کاربران بتوانند خودشـان 
تولید کنند و منتشـر سـازند. »پادومَتیک«6 و »سـاوند کاد«7 ازجمله این شبکه های 

اجتماعی هسـتند. 
چارچـوب نظـری پژوهـش حاضـر بر مبنـای نظریه »همگرایی رسـانه ها« اسـت. 
آینـده محتمل رسـانه ها، همگرایی رسانه هاسـت که یکپارچگی ارتباطـات از راه دور، 
ارتباطـات دادهـای و ارتباطـات جمعـی را در یـک رسـانه واحـد بـه همـراه دارد. در 
حالـی کـه مفهـوم همگرایـی در مباحث توسـعه رسـانه ها مرکزیت پیدا کرده اسـت، 
مهـم اسـت کـه درک کنیم همگرایـی چگونه بـا واگرایی مطـرح می شـود. بازیگران، 
بازارهـا و فناوری هـا در هـم آمیخته انـد و در ارتبـاط بـا بـه کارگیـری قالب هـای 
متنـوّع رسـانه ای واگرایـی را در پیـش گرفته انـد )دارابـی و قربانـی، 1400(. رادیـو 
به گفتـه »مارشـال مک لوهـان« رسـانه ای گـرم اسـت، یعنـی بخشـی از تفسـیر داده 
و تصویرسـازی را بـه مخاطـب می سـپارد؛ به دلیـل اینکـه تنهـا از طریـق صـدا، معنا 
را منتقـل می کنـد و ایـن مسـئله ویژگـی منحصربه فـرد رادیوسـت. نکتـه دوم اینکه 
رادیـو رسـانه ای منعطف اسـت یعنـی می تواند خود را بـا فعالیت های روزمره سـازگار 

1. Streaming
2. Live- Streaming
3. Newsreader

4. Smart Radio
5. Radio App
6. Podomatic

7. Sound Cloud
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رسانه های صدا پایه ایران کنـد. بـرای مثـال، هنـگام رانندگـی یـا انجـام کاری دیگر، در شـرایطی که بسـیاری 

از رسـانه ها ایـن قابلیـت را ندارنـد؛ همچنیـن می تـوان گفـت کـه رادیـو رسـانه ای 
شـخصی اسـت، یعنی به تعداد شـنوندگان، تصویر برسـاخت شـده از پیام ارائه شـده 
از طریـق رادیـو در ذهـن مخاطبـان نقش می بندد؛ بنابراین رادیو رسـانه ای اسـت که 
ویژگی هـای منحصربه فـرد آن جایگاهش را در سـبد مصرف رسـانه ای مخاطب حفظ 
خواهـد کـرد. مسـئله دیگـر، نـوع مواجهـه رسـانه دیریـن رادیو بـا رسـانه های نوین 
اسـت. در اینجـا بایـد از رویکرد نظری همگرایی رسـانه ای بهره گرفـت. در این نظریه 
بیـان می شـود کـه در سـپهر رسـانه های نویـن، رسـانه ها جایگزین یکدیگر نیسـتند 
بلکـه بـا یکدیگـر همگـرا می شـوند و هر یـک دیگـری را تقویـت می کننـد. باتوجه به 
مطالعـات صـورت گرفتـه، در اینجـا در دو سـطح، محورهـای آینده رسـانه های نوین 

صـدا پایـه را مورد بررسـی قـرار می دهیم:
محورهـای تأثیرگـذار بیرونـی: در ایـن سـطح برخـی از پیشـران های کلیـدی  •

کـه می تواننـد آینـده رسـانه های نویـن صـدا پایـه را تحـت تأثیر قـرار دهنـد، مورد 
گرفته اند. قـرار  بررسـی 

محورهـای درونـی: بـه محورهـای مربـوط بـه خـود رسـانه های نوین صـدا پایه  •
اشـاره می شـود.

جدول2.جمعبندیادبیاتنظریپژوهشبراساسعواملبیرونیودرونی

Table 2. Summary of theoretical research literature  
based on external and internal factors

عوامل
Factores

پیشران ها
Drivers

عواملتأثیرگذاربیرونی

- میــزان اســتفاده از فضــای مجــازی )اینترنــت و رســانه های 
اجتماعــی( رو بــه افزایــش اســت. )در عامــل فنــاوری(

- عامل فرهنگی اجتماعی
- عامــل فنــاوری )شــامل فناوری هــای نــرم، ســخت، انــواع پلتفرم هــا 

و زیرســاخت های انتقــال(
- عامل سیاسی

- عامل اقتصادی
- عامل قوانین و مقرّرات

- صنایع/ رقبا
- مخاطب/ کاربر/ مصرف کننده/ عائق و خواست مخاطب

- حکمرانی رسـانه های صداپایه )شامل چهار حالت صداوسیمامحوری، 
حاکمیت محوری، شـرکت محوری و مردم محوری( )در عامل سیاسـی(
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عوامل
Factores

پیشران ها
Drivers

عواملدرونی

- فرم/ قالب 
ــد  ــی می توان ــوای صوت ــی )محت ــوای صوت ــرف محت ــوا/ مص - محت
ــه در فضــای  ــزی باشــد ک ــا هــر چی ــار، موســیقی و ی ــم از گفت اع
مجــازی از طریــق فناوری هــای واقعیــت افــزوده تولیــد می شــود.(

- معماری سازمانی/ اهداف/ فرایندها
- نوع بسته بندی )رادیو خطی، کتاب صوتی، پادکست و موسیقی(

روش شناسی پژوهش
مطالعـه حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش پژوهـش کیفـی، مبتنی 
بـر روش هـای »اسـنادی و کتابخانـه ای«، »میدانـی«، »سناریونویسـی« و روش هـای 
فرعـی »پویـش محیطـی« و »روندپژوهی« بـوده اسـت و در آن از ابـزار »مصاحبه«، 
»پنل« و »پرسشـنامه« اسـتفاده شـده اسـت. سـناریوها، توصیف موقعیت های آینده 
و حـوادث ممکـن در آن موقعیت هـا هسـتند، به نحـوی که رسـانه بتوانـد از موقعیت 
فعلـی بـه سـوی آینده های بدیـل حرکت کنـد و نوعـی کان تصویر از آینـده فراهم 
آورد. روش و فراینـد شناسـایی و تبییـن سـناریوهای آینـده رسـانه های صـدا پایه به 

اسـت: زیر  صورت 

جدول3.روشوفرایندشناساییسناریوهایآینده

Table 3. The method and process of identifying future scenarios

گام ها
Steps

ابزار
Tool

خروجیها
Outputs

مطالعات اکتشافی

- اسنادی و کتابخانه ای
- مصاحبه

- پرسشنامه
- پویش محیطی

- روندپژوهی

- شناسایی نیروهای کلیدی محیطی 
- شناسایی نیروهای پیشران

- شناسایی عدم قطعیت ها
- شناسایی عدم قطعیت های کلیدی

- شناسایی سناریوهای محتمل- رویکرد GBNسناریوپردازی

- شناسایی سناریوی مطلوب- مصاحبهاجماع و جمع بندی
- توصیف سناریوها و ارائه راهکارها

ادامهجدول2.
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رسانه های صدا پایه ایران روش سناریونویسـی در ایـن پژوهـش روش »شـبکه جهانـی کسـب و کار«1 و روش 

شـبکه جهانـی کسـب وکار، محصـول به کارگیـری فناوری سـناریو در شـرکت شـل2 
اگُیلـوی«،  »جـی  شـوارتز«،  »پیتـر  طریـق  از  کسـب وکار  جهانـی  شـبکه  اسـت. 
»اسـتوارت برند«، »لورنس«، »ویلکینسـون« و »نپیر کولینز« تأسـیس شـد. شـوارتز 
مسـئولیت بخش سناریوسـازی شـرکت شـل را برعهده گرفت و سـرانجام شرکتی را 
بـه نـام شـبکه جهانی کسـب وکار با کمـک چند همـکار خود، بـا ارائه انـواع خدمات 
کاری راهبـردی در اقصـا نقـاط جهـان بنیـان نهـاد. درواقـع ملیـت )2003( آن را 
نیـز »اسـتاندارد طایـی سناریونویسـی شـرکتی« نامید )پـدرام و زالـی، 1397: 4(. 
شـوارتز در کتـاب خـود )1991( بـا عنـوان »هنـر دورنگـری«3 بـه مـرور مفهومـی 

فراینـد سناریوسـازی می پـردازد:

جدول4.گامهایسناریونویسی)شوارتز،ترجمهعلیزاده،211-217:1388(

Table 4. Scenario writing steps

گام ها
Steps

عنوان
Title

شناخت مسئله یا تصمیم اصلی4اول

نیروهای کلیدی در محیط5دوم

نیروهای پیشران6سوم

رتبه بندی بر اساس اهمیت و عدم قطعیت7چهارم

انتخاب منطق سناریوها8پنجم

کامل کردن )پربارکردن( سناریوها9ششم

پیامدها و نتایج هر سناریو10هفتم

انتخاب نشانگرها و عائم راهنما11هشتم

1. Global Business Network (GBN)
2. Shell
3. The Art of The Long View: Planning for the future 
in an uncertain world
4. Identify Focal Issue or Decision
5. Key Forces in the Local Environment
6. Driving Forces

7. Rank by Importance and Uncertainty
8. Selecting Scenario Logics
9. Fleshing Out the Scenarios
10. Implications
11. Selection of Leading Indicators and Signposts
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به طور خاصه، جامعه آماری این پژوهش در چهار دسته زیر قرار می گیرند:
خبرگان نظری: دارای دانش نظری در خصوص رسانه های صدا پایه هستند؛ •
خبرگان تجربی:  از دانش تجربی و مهارتی مبتنی بر رسانه های صدا پایه برخوردارند؛ •
خبرگان سازمانی: مدیران فعلی و سابق صدای جمهوری اسامی ایران؛ •
مخاطبان: مخاطبان شبکه های رادیویی و کاربران فضای مجازی. •

نمونه گیـری در ایـن پژوهش، هدفمند بوده و سـعی شـده اسـت کـه انتخاب نمونه 
از دسـته های مختلـف جامعـه خبرگان باشـد تا در اعتبـار نتایج خللی ایجـاد نگردد. 

بـرای گـردآوری داده هـا در ایـن مقالـه، از سناریونویسـی اسـتفاده شـده اسـت. 
مراحـل گـردآوری داده ها مبتنی بر گام های سناریونویسـی به ترتیب جدول 5 اسـت:

جدول5.روشهایگردآوریدادههاونمونههابرمبنایگامهایسناریونویسی

Table 5. Methods of collecting data and samples  
based on scenario writing steps

مشخصات نمونه هاروش گردآوری داده هاعنوانگام

شناخت مسئله یا تصمیم یک
اصلی

روش اسنادی و کتابخانه ای
-مطالعه تطبیقی

نیروها و مؤلفه های دو
کلیدی در محیط

روش اسنادی و کتابخانه ای
پویش محیطی

روندپژوهی
مصاحبه

5 نفر به صورت هدفمند

3 نفر به صورت هدفمند مصاحبهنیروهای پیشران سه

رتبه بندی براساس اهمیت چهار
24 نفرپرسشنامهو عدم قطعیت

رویکرد استنتاجی-انتخاب منطق سناریوهاپنج

4 نفر به صورت هدفمند مصاحبهکامل کردن سناریوهاشش

4 نفر به صورت هدفمند مصاحبهپیامدها و نتایج هر سناریوهفت

 انتخاب نشانگرها و هشت
4 نفر به صورت هدفمند مصاحبهعائم راهنما

تحلیـل داده در حقیقـت، بـه معنـای »اسـتخراج معنـا از داده« و پژوهش هـای 
کیفـی دشـوارترین و سـخت ترین قسـمت فراینـد تحقیـق اسـت )میریـام و تیـزدل، 
ترجمـه کیامنـش و دانای طوسـی، 1398(. باتوجه بـه اینکه مطالعـه حاضر، پژوهش 
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رسانه های صدا پایه ایران »کیفـی« و »اکتشـافی« اسـت، تجزیه وتحلیـل داده هـای حاصل، چه به صـورت متن 

و چـه به صـورت مصاحبـه، در قالـب تحلیل مقولـه ای داده هـای کیفی انجـام خواهد 
گرفـت و نتایـج در یافته هـای پژوهش ارائه خواهد شـد. همچنیـن در مراحل مختلف 
پژوهـش از نظـر خبـرگان، بـرای تجزیه وتحلیـل یافته هـا و نتایـج آن مورد اسـتفاده 

قـرار خواهـد گرفت.

یافته های پژوهش
در پژوهـش حاضـر بـرای تحلیـل داده هـا از دو روش فرعی »پویـش محیطی« و 
»روندپژوهـی« در کنـار روش اصلـی سناریونویسـی اسـتفاده شـده اسـت. یافته های 

پژوهـش در ایـن دو روش در ادامـه آمده اسـت:
روشپویشمحیطی

نتایـج حاصـل از بـه کارگیـری پویـش محیطـی در مقالـه حاضـر بـه این شـرح 
اسـت کـه بـرای شناسـایی و دسـته بندی از »مـدل »PESTL « )بررسـی و تحلیـل 
عوامـل »سیاسـی«، »اقتصـادی«، »اجتماعـی فرهنگـی«، »فنـاوری« و »قانونـی«( 
 و مـدل »پورتـر« اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج حاصـل از ایـن مدل هـا، شناسـایی 

56 نیروی کلیدی در محیط دور و 25 نیروی کلیدی در محیط نزدیک بوده است.

جدول6.تعدادنیروهایکلیدیشناساییشدهدرمحیطدور

Table 6. The number of key forces detected  
in the external environment

نیروهای کلیدی شناسایی شدهعامل

9سیاسی

9اقتصادی

15اجتماعی فرهنگی

21فناوری

2قانونی
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جدول7.تعدادنیروهایکلیدیشناساییشدهدرمحیطرقابتی

Table 7. The number of key forces identified  
in the Competitive  environment

نیروهای کلیدی شناسایی شدهعامل

11قدرت چانه زنی مصرف کنندگان

2قدرت چانه زنی تأمین کنندگان

1تهدید محصولات و خدمات جایگزین

4تازه واردها و تهدید آنها

7رقابت میان رقبا

روش روندپژوهی
نتایـج حاصـل از بـه کارگیـری روندپژوهـی در مقالـه حاضر به این صورت اسـت 
کـه از ایـن  روش بـرای تعییـن روندهـای آینـده »فـرم یا قالـب«، »مصـرف محتوای 

صوتـی«، »معمـاری« و »نوع بسـته بندی« اسـتفاده شـده اسـت.

روندهای آینده فرم/ قالب
فـرم یـا قالـب برنامه هـای صوت محـور بـه دو نوع کلـی سـاده یا ترکیبی تقسـیم 
می شـود. نتایـج مصاحبـه با خبـرگان در خصوص آینده فرم به شـرح جدول 8 اسـت.

جدول8.نظرخبرگاندرخصوصآیندهفرم/قالب
)پژوهشگرساخته،1402وفرهنگیوابطحی،1391(

Table 8. Experts’ opinions about the future of form/format

مقوله
 میزان

 موافقت
)درصد(

رسـانه های سـنتّی در معـرض تغییـر مـداوم و اجبـاری فرم قـرار دارند و چـه بخواهند، 
چـه نخواهنـد باید فرم خـود را تغییـر دهند.

99

همـه رسـانه ها، چندرسـانه اي مي شـوند. )ماننـد روزنامـه بـه شـکل متني یـا به صورت 
صوتـي و تصویـري تـا مخاطـب به مقتضـاي حالش یکـي را مطالعـه کند(

92

92سایبري بودن بخش جدایي ناپذیر تمام رسانه ها است.
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مقوله
 میزان

 موافقت
)درصد(

91همراه شدن یا موبایلي شدن

91تمام محصولات رسانه اي باید امکان تعامل با مخاطبان را داشته باشند.

91تمام رسانه ها روزبه روز بـه سمت هوشمندترشدن حرکت خواهند کرد.

لازم اسـت مخاطبـان اتصـال دائـم و بـدون قطعـي به تمامـي فرم هـا و محصـولات 
رسـانه اي داشـته باشـند.

90

90تمام رسانه هاي آینده سایبري خواهند بود.

  IP Media89

مفاهیـم  ابعـاد  توجه بـه  از  نمي تواننـد  و  آینـده سـایبری هسـتند   تمـام رسـانه هاي 
والاي انسـاني خالـي باشـند؛ بنابرایـن تمـام فرم هـا و ابزارهـاي رسـانه اي در این جهت 

پیـش خواهنـد رفت.
89

تمـام فرم هـا و ابزارهـاي رسـانه اي به  گونـه اي پیـش خواهند رفـت که بیشـترین امکان 
شـهروندنگاري را فراهم کنند.

88

آموزش، تولید، تأمین، توزیـــع، مخاطب سـنجي، برنامه سـنجي و...  رسـانه هاي آینده، 
سـایبري و هوشـمند خواهد بود.

87

ابـزار اصلـي و بسـتر پایـه رسـانه هاي آینـده برودبنـد )پهـن بانـد( اسـت و یکـي از 
آنهاسـت. بانـد  پهـن  میـزان  آینـده،  قـدرت رسـانه ها در سـال هاي  معیارهـاي 

86

»جسـتجوي هوشـمند معنایـي« )مخاطب را اسـکن و محصول رسـانه اي مـورد نظر را 
بـراي او پیـدا می کند.(

86

در رسـانه هاي آینـده »پخـش«، دلخـواه یا سفارشـي و بر اسـاس خواسـت مخاطبان یا 
حتـي یـک مخاطب خـاص صورت خواهـد گرفت.

82

یکـي از مسـیرهاي آینـده فنـاوري رسـانه، از بیـن رفتـن فاصله بیـن تولیـد و پخش و 
نظرسـنجي از مخاطـب و اصـاح برنامه اسـت که به صـورت زنده و فوري درآمده اسـت.

81

تنهـا مـوردي کـه زمـان درآن معنـا دارد، پخش زنده اسـت کـه آن هم پـس از پخش، 
بـراي همیشـه در دسـترس خواهد بود.

80

فـرم اصلـي رسـانه هاي آینده این اسـت که هر سـازمان رسـانه اي موجودیت خـود را از 
پلتفرمـش مي گیـرد و قـدرت و شـهرت و مقبولیـت آن از قـدرت و شـهرت و مقبولیت 

پلتفرمش ناشـي مي شـود.
80

یکـي از رویکردهـاي رسـانه ها، تبدیـل محصولات رسـانه اي به بازي و ارائـه این مفاهیم 
در قالب بازي اسـت.

75

ادامهجدول8.
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 میزان
 موافقت
)درصد(

Cloud Media کـه از ابرسـرورها آغـاز و بـه محاسـبات ابـري منجـر خواهـد شـد، کار 

رسـانه نگاري و تولیـد محصـولات رسـانه اي را دگرگـون خواهـد کـرد. 
75

اقتصاد رسـانه اي ناشـي از به اشـتراک گذاري محصولات رسـانه اي حرفه اي و محصولات 
رسـانه اي اجتماعـي یـا شـهروندنگارانه، اقتصـادي خواهد بود کـه مي توان نـام »اقتصاد 

اشـتراک گذاري« را به آن داد.
75

در رسـانه هاي آینـده، »تولیـد«، دلخـواه یا سفارشـي و بر اسـاس خواسـت مخاطبان یا 
حتـي یـک مخاطب خاص صـورت خواهـد گرفت.

72

70فروش فرم و محصولات رسانه اي، در آینده هم اوج خواهد گرفت.

مهم تـر از فـروش خـود محصـولات رسـانه اي، ارزش افـزوده محصـولات ثانویـه یا حق 
نشـر ناشـي از اسـتفاده از نام شـخصیت هایي اسـت که در محصولات رسـانه اي معروف 

مي شـوند.
68

اپلیکیشـن ها، یکي از سـاده ترین راه هاي تولید محصولات رسـانه اي و شـهروندنگاري و 
بـه اشـتراک گذاري را در اختیـار کاربران قـرار خواهند داد.

64

روندهای آینده مصرف محتوای صوتی
نتایج مصاحبه با خبرگان در خصوص محتوای آینده به شرح جدول 9 است.

جدول9.نظرخبرگاندرخصوصآیندهمحتوا
)پژوهشگرساخته،1402وفرهنگیوهمکار،1391(

Table 9. Experts’ opinions about the future of content

مقوله
 میزان

 موافقت
)درصد(

رسـانه های سـنتّی در معـرض تغییر مـداوم و اجباری محتـوا قرار دارند و چـه بخواهند، 
چـه نخواهند بایـد محتوای خـود را تغییر دهند.

99

یکـی از تحـوّلات محتوایـی اصلـی در رسـانه های آینـده، رفتن به سـمت »رسـانه نگاری 
اجتماعـی« اسـت کـه نمونه هـای بـارز آن در شـبکه های اجتماعی دیده می شـود.

96

یکـی از حقـوق اساسـی مخاطب این اسـت کـه همواره جایی بـرای او در نظـر بگیریم و 
بگذاریـم کـه خـود محتـوا را تکمیل کند. تمـام حقوق فقط برای ناشـر/ رسـانه محفوظ 

نیسـت؛ بلکه بـرای مخاطب هم محفوظ اسـت.
82

ادامهجدول8.
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مقوله
 میزان

 موافقت
)درصد(

محتوانـگاری فناورانـه، یکـی از ارکان تولید محتـوای محصولات رسـانه ای در آینده و به 
معنـای نـگارش و تولیـد محتـوا بر اسـاس فرم یـا فناوری اسـت و با هر تحـول در حوزه 

فنـاوری لازم اسـت متناسـب بـا آن، در محتوا و ویژگی هـای آن نیز تغییر ایجاد شـود.
81

تعاملی شـدن در متن و محتوا، بسـیار عمیق تر از تعاملی شـدن در فرم و فناوری اسـت، 
محتـوای تمـام محصولات رسـانه ای باید بتواند بـا مخاطب/ کاربر تعامـل برقرار کند.

80

محتـوای رسـانه های آینـده بـه سـمتی پیش خواهـد رفت که هـر محصول رسـانه ای از 
نظـر محتوایـی، بـا نوعـی از »فراگیرنـگاری« تولیـد و توزیع خواهد شـد و جزئـی از یک 
دانشـنامه فرامـدرن خواهـد بود کـه ادبیات جهانی موضـوع را پیـش روی مخاطب/ کاربر 

قـرار خواهد داد.

80

محتـوای آینـده رسـانه ای بایـد به شـکل هوشـمند و معناگرا جسـتجوپذیر باشـد؛ یعنی 
عـاوه بـر دسـتیابی سـریع و دقیـق بـه هرچـه می خواهیـم، باید خـود جسـتجو به نحو 

معنایـی و عمیق تـر مـا را در رسـیدن بـه آنچـه می خواهیـم یاری رسـاند.
80

در رسـانه های آینـده یـک اصـل اساسـی این اسـت کـه فرم و محتـوا در خدمت انسـان 
و زندگـی کیفـی او باشـد؛ بنابرایـن رسـانه نگاری سـایبری رسـانه نگاری بـرای انسـان یا 

انسـانی نگاری یـا محتوانـگاری برای انسـان خواهـد بود.
79

محتـوای رسـانه ای آینـده بـه نسـبت نـوآوری و خاقیتی کـه در تمام اجـزای آن نهفته 
اسـت، امـکان خوانده شـدن و شـنیده شـدن دارد و یکـی از محورهای اصلـی رقابت در 

رسـانه های آینـده، میـزان نـوآوری و خاقیـت در محتوای محصولات رسـانه ای اسـت.
77

یکـی از ویژگی هـای محتـوای رسـانه های آینده، همیشـه بتا بودن اسـت، هیچ محتوایی 
در هیـچ فرمـت و محصولـی پایان نمی پذیـرد و همواره در حال تکامل اسـت.

76

باتوجه بـه چندرسـانه ای بـودن و اسـتفاده از امکاناتـی ماننـد محاسـبات ابـری، انـدازه و 
حجـم نامحـدود خواهـد بـود و بـا چیدمـان هوشـمندانه محتـوا، هـر کـس بنابـر نیاز و 

خواسـته اش، انـدازه و حجـم برنامـه مـورد نظـرش را انتخـاب خواهـد کـرد.
76

مخاطـب آینـده نمی خواهد معطل شـود و ازاین رو، لازم اسـت امکان دسترسـی فوری و 
حتی هوشـمند بـه تمام فرمت هـای محتوای محصولات رسـانه ای برایش فراهم شـود.

75

محتـوای رسـانه های آینـده بـرای کسـانی تولید نخواهد شـد کـه IQ بالایـی دارند؛ بلکه 
بـرای کسـانی تولیـد خواهـد شـد کـه از EQ بـالا برخوردارنـد و تولیـد محتـوا بـا هدف 

برانگیختـن و جهـت دادن بـه هـوش هیجانـی و مسـیر زندگی انسـان ها خواهـد بود.
75

در رسـانه های آینـده، نمی تـوان محتوایـی ـ متنی، صوتـی  و  تصویری و چندرسـانه ای ـ 
تولیـد کـرد کـه مخاطـب در آن  ـ کـم یا بیش ـ دخالت نداشـته باشـد.

73

ادامهجدول9.
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 میزان
 موافقت
)درصد(

درگیرشـدن مخاطـب بـا تولیـد محتـوای همه محصولات رسـانه ای اسـت که بـه تولید 
محصـولات رسـانه ای جهانـی می انجامد.

73

73مدل های پیام سازی را باید در رسانه نگاری لحاظ کرد.

68تولید محتوای محصولات آینده، بر اساس مدل معماری تولید محتوا خواهد بود.

یکـی از راهبردهـای تولیـد محتـوای رسـانه های آینـده، تولیـد بـازی از محصـولات 
رسـانه ای اسـت.

67

میزان گوش دادن به محتوای صوتی طبق آمار جهانی به شرح زیر است:
به خدمات پخش موسیقی: 39/1 درصد  •
برنامه ها یا ایستگاه های رادیویی آناین: 21/9 درصد •
پادکست: 21/2 درصد •
کتاب های صوتی: 19/8 درصد •

شکل2.درصدکاربراناینترنت16تا64سالهکههرهفتهبههرنوعمحتوایصوتی
)Digital,2022(ازطریقاینترنتگوشمیدهند

Figure 2. Percentage of Internet users aged 16 to 64 who listen to 
any type of audio content over the Internet every week 
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سنـــاریوهای آینـــده 
رسانه های صدا پایه ایران بـر ایـن مبنـا طبـق آخرین آمـار جهانـی، موسـیقی بیشـترین مصـرف صوتی را 

در بیـن مخاطبـان دارد؛ همچنیـن میـزان مصـرف پادکسـت و کتـاب صوتـی تقریباً 
برابـر بـا میـزان مصـرف خطـی رادیو اسـت کـه زنگ خطـری بـرای رادیوی سـنتی 

محسـوب می شـود.

روندهای آینده معماری رسانه
نتایج مصاحبه با خبرگان در خصوص معماری سازمانی در جدول 10 آمده است:

جدول10.نظراتخبرگاندرخصوصآیندهمعماریرسانه
)پژوهشگرساخته،1402وفرهنگیوهمکار،1391(

Table 10. Experts’ opinions about the future of media architecture

مقوله
 میزان

 موافقت
)درصد(

رسـانه های آینـده نمی تواننـد »یـک نفـره« اداره شـوند این رسـانه ها را باید با اشـتراک 
اندیشـه ها، گرایش هـا و تخصص هـا اداره کرد.

92

91فرم و ساختار مدیریت رسانه های آینده، »مدیریت اشتراکی با مخاطبان« خواهد بود.

آمـوزش، تولیـد، تأمیـن، توزیـع، مخاطب سـنجی، برنامه سـنجی و ... رسـانه های آینده، 
»سـایبری و هوشـمند« خواهند بود. 

87

86»مدل کسب وکار رسانه ای« تغییر خواهد کرد. 

دلیلـی وجـود نـدارد کـه در رسـانه های آینـده مـکان فیزیکـی خاصـی بـرای »پخش« 
وجود داشـته باشـد.

82

در رسـانه های آینـده »پخـش« به طـور دلخـواه یـا سفارشـی و بـر اسـاس خواسـت 
مخاطبـان یـا حتـی یـک مخاطـب خـاص صـورت خواهـد گرفـت.

82

81فاصله بین تولید، پخش و نظرسنجی از مخاطب و اصاح برنامه از بین رفته است.

»سـاختار نیروی انسـانی« در رسـانه های آینده کامـاً فرق خواهد کرد. نیروي انسـاني، 
یعنـي »رسـانه نگاران، رسـانه داران و رسـانه کاران« بـا آنچـه امروزه در ایـــن سـه حوزه 
وجـود دارد متفـاوت خواهـد بود. بـرای مثال، نیروي انسـاني الکترونیک، نیروي انسـاني 
چندمهارتـه و انعطاف پذیـر ازجمله کسـاني هسـتند که در حوزه رسـانه حرفشـان براي 

مخاطبـان جهاني شـنیدني و اثرگـذار خواهد بود.

80
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پژوهش های ارتباطى،
ســــال ســـــى و یكم،
شمـاره 1 (پياپي 117)،
مقولهبهــــــــــار 1403

 میزان
 موافقت
)درصد(

فـرم اصلـی رسـانه های آینده این اسـت که هر سـازمان رسـانه ای موجودیت خـود را از 
پلتفرمـش می گیـرد و قـدرت و شـهرت و مقبولیّـت آن از قـدرت و شـهرت و مقبولیت 

پلتفرمش ناشـی می شـود.
80

»مالکیـت« در رسـانه های آینـده نـه خصوصـی خواهـد بود نـه دولتی، بلکـه ترکیبی از 
ایـن دو خواهـد بود.

79

64حذف »مکان فیزیکی« و دفاتر و ساختمان های عریض و طویل 

روندهای آینده نوع بسته بندی
رادیوخطی)پخشبرودکست(

وضعیـت شـنوندگان صـدای جمهـوری اسـامی )رادیـو خطـی( از سـال 1390 
تـا1401 در نمـودار 4-12 آمـده اسـت. بـر مبنـای تحلیـل نمودار، شـیب نمـودار و 

وضعیـت شـنوندگان از سـال 1397 نزولـی شـده اسـت.

نمودار3.وضعیتشنوندهصدایخطیطیسالهای1390تا1401)درصد(
)عادلیان،18:1401(

Figure 3. The status of listeners of linear audio during 
the years 1390 to 1401 (percentage)

(18: 1401)عادلیان، )درصد(  1401تا  1390های وضعیت شنونده صدای خطی طی سال .3نمودار   
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سنـــاریوهای آینـــده 
رسانه های صدا پایه ایران کتابصوتی

شکل4.درصدکاربراناینترنت16تا64سالهکههرهفتهبههرنوع
)Digital,2022(محتوایصوتیازطریقاینترنتگوشمیدهند

Figure 4. Percentage of Internet users aged 16 to 64 who listen  
to any type of audio content over the Internet every weekدهند ساله که هر هفته به هر نوع محتوای صوتی از طریق اینترنت گوش می 64تا  16درصد کاربران اینترنت  .4شکل(  

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

پادکست
تعداد کل پادکست های فارسی: 9067 •
تعداد پلتفرم های دارای پادکست فارسی: 43 •

از کل 9067 عنـوان پادکسـت فارسـی، 1936 عنوان یعنـی نزدیک به 20 درصد 
کل عناوین پادکسـت فارسـی تقریباً فعال نیستند.

نمودار5.تعداداپیزودهایتولیدیپادکستبهتفکیکسالدرایران 
)امینیوهمکاران،8:1402(

Figure 5. The number of podcast episodes produced by year in Iran

 

 

 

 

(8: 1402)امینی و همکاران،  تفکیک سال در ایران بهتعداد اپیزودهای تولیدی پادکست  .5نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع مدل درآمدی صنعت پادکست در ایران در جدول 11 آمده است.
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پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

جدول11.مدلهایدرآمدیصنعتپادکستدرایران
)امینیوهمکاران،16:1402(

Table 11. Income models of the podcast industry in Iran

درصدنوع مدل درآمدی

96درصد فاقد مدل درآمدی و رایگان رایگان

کمتر از 2 درصد اسپانسری و تبليغات

Freemuim
مدل درآمدی یکی از پلتفرم های ایرانی است و حدود 2 درصد 

پادکست های فارسی از طریق آن مورد استفاده قرار می گيرند.

سـهم بـازار پلتفرم هـای میزبانـی و پادگیـر پادکسـت فارسـی از مصـرف کل در 
نمـودار 3 نشـان داده شـده اسـت. از ایـن چهـار پلتفـرم، »کسـت باکـس« پادگیر و 
باقـی پلتفرم هـا میزبـان پادکسـت هسـتند. همان گونه که در نمودار مشـخص اسـت 

»کسـت باکـس« بیشـترین سـهم را بـازار پادکسـت بـه خـود اختصـاص می دهد.

نمودار6.سهمبازارپلتفرمهایمیزبانیوپادگیرپادکستفارسی
)امینیوهمکاران،18:1402(

Figure 6. Market share of Persian podcast platforms
 

(18: 1402)امینی و همکاران،  های میزبانی و پادگیر پادکست فارسیسهم بازار پلتفرم .6ارنمود  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

موسیقی
بـه لطـف تـداوم رشـد اشـتراک های اسـتریم، درآمـد صنعـت موسـیقی جهانـی 
در سـال 2022 تـا 9 درصـد رشـد کـرد. بر اسـاس آخریـن گزارش جهانی موسـیقی 
1IFPI، سـال 2022 هشـتمین سـال متوالـی رشـد صنعـت موسـیقی بـوده که پیش 

از ایـن بـه مـدت 15 سـال کاهـش درآمد داشـته اسـت. فـروش موسـیقی به صورت 
پخش اسـتریم 67 درصد از درآمد جهانی موسـیقی ضبط شـده را در سـال گذشـته 

1. https://globalmusicreport.ifpi.org/
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سنـــاریوهای آینـــده 
رسانه های صدا پایه ایران بـه خـود اختصاص داده اسـت، زیـرا تعداد کاربران اشـتراک های اسـتریم پولـی ارائه 

شـده از طریق اسـپاتیفای1 و سـایر پلتفرم ها همچنان در حال افزایش اسـت، اگرچه 
نـرخ رشـد به اندازه سـال های گذشـته نبـوده اسـت. در سـال 2022، 66 میلیون نفر 
از شـبکه اسـتریم اسـتفاده کرده انـد و تعـداد کاربـران مشـترک جهانـی را تـا پایـان 
سـال 2022 بـه 589 میلیـون نفـر رسـانده اند. همان گونـه کـه نمـودار زیـر نشـان 
می دهـد، اشـتراک های اسـتریم در دهـه گذشـته بی وقفـه رشـد کرده انـد. با شـروع 
از 8 میلیـون نفـر در سـال 2010، تعـداد کاربـران اشـتراک های موسـیقی پولـی در 
سـال 2016 از 100 میلیـون نفـر گذشـته و در پنج سـال آینده بار دیگـر تقریباً پنج 

برابر شـده اسـت.

)statista,2022(نمودار7.کاربرانسراسرجهانازاشتراکهایپخشموسیقیپولی

Figure 7. Worldwide users of paid music streaming subscriptions

 

 

 های پخش موسیقی پولیکاربران سراسر جهان از اشتراک .7نمودار

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

پارادایموگامهایسناریونویسیدراینپژوهش
پارادایـم سناریونویسـی در ایـن پژوهـش پارادایـم »اکتشـافی« بـوده اسـت. در 
رویکردهـای منطق دهـی بـه سـناریوها در الگوی GBN سـه رویکرد کلی برای پاسـخ 
بـه این پرسـش ها پیشـنهاد شـده اسـت: رویکردهـای »اسـتقرایی2«، »فزاینـده3« و 
»اسـتنتاجی4« کـه در ایـن پژوهـش از رویکرد »اسـتنتاجی« اسـتفاده شـده اسـت. 
رویکـرد اسـتنتاجی کاربـرد گسـتردهای در سناریونویسـی کیفـی دارد و بـه شـکلی 
پژوهـش،  ایـن  در  می پـردازد.  سـناریوها  و  قطعیت هـا  عـدم  تحلیـل  بـه   منظـم 

17 پیشران به ترتیب زیر شناسایی شده اند:
1. Spotify
2. Inductive

3. Incremental
4. Deductive
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ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

1. افزایش ضریب نفوذ اینترنت )ملی، جهانی( و دسترسی به گوشی های هوشمند
2. همگرایی رسانه ای

3. فناوری های تخصصی صدا پایه
4. فناوری هـای فراگیـر جهانـی )هـوش مصنوعـی، اینترنـت اشـیا، بـاک چین، 

و...( علوم شـناختی 
)UGC( 5. محتوای تولید کاربر

6. میزان مصرف محتوای صوتی
7. چند پلتفرمی شدن رسانه ها

8. کاهش انحصار و ضریب نفوذ سازمان صداوسیما در مخاطبان
9. افزایش شدت رقابت و ظهور رقبای جدید رسانه ای

10. چالش حق نشر/ مالکیت معنوی
11.  تغییرات و تفاوت های نسلی کاربران

12. اقتصاد رسانه های نوین صدا پایه
13. حکمرانی رسانه های صدا پایه )صداوسیما محور، شرکت محور، کاربر محور(

14. استقال سیاسی و مالی رسانه از دولت
15. رگولاتوری

16. سلطه فرهنگی کشورهای صاحب رسانه و فناوری
17. وجود ذی نفعان و بازیگران متعدد در زنجیره تأمین صوتی

هفت عدم قطعیت کلیدی که دارای میانگین هندسی بیش از 7 بودند، به شرح زیرند:
1. فناوری های فراگیر جهانی: با میانگین هندسی 9/2

2. فناوری های تخصصی صدا پایه:  با میانگین هندسی 8/9
3. میزان مصرف محتوای صوتی: با میانگین هندسی 8/7

4. افزایش شدت رقابت و ظهور رقبای جدید رسانه ای: با میانگین هندسی 8/2
5. حکمرانی رسانه های صدا پایه: با میانگین هندسی 8

6. محتوای تولید کاربر: با میانگین هندسی 7/9
7. اقتصاد رسانه های نوین صدا پایه: با میانگین هندسی 7/6

باتوجه بـه دو عـدم قطعیـت کلیـدی بـا رتبـه بـالا، »فنـاوری« و »میـزان مصرف 
محتـوای صوتـی« به عنـوان دو عـدم قطعیـت کلیـدی بـرای تعیین ماتریس سـناریو 
انتخـاب شـدند. محـور X  گزینـه فنـاوری و محـور Y گزینـه میزان مصـرف محتوای 
صوتـی را نشـان می دهـد. در ادامـه، بـه چهـار سـناریویی کـه از حـالات متفـاوت 
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سنـــاریوهای آینـــده 
رسانه های صدا پایه ایران ترکیـب دو عـدم قطعیـت اسـتخراج شـده اند، پرداختـه می شـود. سـناریوی »رادیـو 

هوشـمند« از ترکیـب حـالات توسـعه فناوری های جدیـد و افزایش مصـرف محتوای 
صوتـی، سـناریوی »منـم کاربـر« از ترکیب حالات انفعـال در مواجهه بـا فناوری های 
جدیـد و افزایـش مصـرف محتـوای صوتی، سـناریوی »آقـای برودکسـتر« از ترکیب 
حـالات انفعـال در مواجهـه بـا فناوری هـای جدید و کاهـش مصرف محتـوای صوتی 
و سـناریوی »هم زیسـتی بـا فنـاوری« از ترکیب حالات توسـعه فناوری هـای جدید و 
کاهـش مصـرف محتـوای صوتی به دسـت می آیـد. در ادامه به توضیـح مختصری در 

مورد داسـتان هـر سـناریو پرداخته می شـود.

شکل8.سناریوهایآینده

Figure 8. Future scenarios

 

 

 سناریوهای آینده. 8شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سـناریوی »رادیو هوشـمند«: سـناریوی »رادیوی هوشـمند« زمانی در دسـتور  •
کار قـرار می گیـرد کـه صـدای جمهـوری اسـامی ایـران بـه اسـتقبال فناوری هـای 
جدیـد رفتـه و آنها را نهادینه کرده باشـد. در این سـناریو با عمل بـه توصیه های ارائه 
شـده در آن دورنمـای مطلوبـی مبنـی بر رشـد و توسـعه رسـانه های نوین صـدا پایه 
در عمـوم کاربـران شـکل می گیرد. رادیـو دیجیتال یـا رادیو هوشـمند از ویژگی های 
ایـن سـناریو اسـت. در این سـناریو، یک فنـاوری یا گروهـی از فناوری هـای غالب در 
حال رشـد اسـت که به نظر می رسـد شـبکه های مبتنی بر IP باشـد. برودکسـترهای 
سـنتّی رادیـو در حـال کاهـش هسـتند. AOD ارائه شـده از طریق غیر برودکسـترها 

نیـز به انـدازه صدای برودکسـترها قابل توجه اسـت.



36
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

سـناریوی »منـم کاربـر«: پخـش برودکسـت تنهـا بخشـی از خدمـات موجـود  •
اسـت. در حالـی کـه متغیـر مصـرف محتـوا بر شخصی سـازی بیشـتر به جـای چند 
رسـانه ای تأکید می کند. اشـتراک و خدمات صوتی درخواسـتی ارائه شـده از طریق 
تولیدکننـدگان غیـر از برودکسـتر سـنتّی بـه تدریـج افزایـش می یابد و دسـت کم به 
انـدازه پخـش سـنّتی اهمیـت پیـدا می کنـد. کاهـش فنـاوری می توانـد بـه کاهـش 
کیفیـت محتـوای صوتـی منجـر شـود. از فناوری هـا و راه حل هـای بسـیار متمایـزی 

اسـتفاده می شـود و فنـاوری غالـب وجـود ندارد.
سـناریوی »آقـای برودکسـتر«: شـبیه ترین حالت بـه وضعیت کنونی اسـت که  •

در آن پخـش رایـگان آنالـوگ خطی و مصرف محتـوای صوتی زنده، هنـوز مهم ترین 
راه بـرای تولیـد و اسـتفاده از رادیوسـت. اپراتورهـای برودکسـت سـنتّی هنـوز اکثـر 
خدمـات را ارائـه می دهنـد. کاهـش فنـاوری می توانـد بـه کاهـش کیفیـت محتوای 

صوتـی منجر شـود.
سـناریوی »همزیسـتی بـا فنـاوری«: در این سـناریو تحویل برودکسـت رایگان  •

و مصـرف بی درنـگ محتـوای صوتـی زنـده یـا خطـی مهم تریـن اشـکال رادیویـی 
هسـتند. رادیـو دیجیتـال و انـواع فناوری هـای دیجیتـال دیـده می شـوند. بـاز هـم 

بیشـتر خدمـات را برودکسـترهای سـنتّی ارائـه می دهنـد.

بحث و نتیجه گیری
در ایـن پژوهـش بـا مـروری بـر انـواع رسـانه های سـنتی و نویـن صـدا پایـه، بـه 
عوامـل و پیشـران های بیرونـی و درونـی مؤثـر بـر آینـده این رسـانه ها اشـاره کردیم. 
در بخـش یافته هـا بـر مبنـای روش پژوهـش، از دو روش فرعـی »پویـش محیطـی« 
 و »روندپژوهـی« اسـتفاده شـد و در محیـط دور 56 عامـل و در محیـط نزدیـک 
25 عامـل اسـتخراج گردیـد. در روندپژوهـی نیـز به روندهـای آینده »فرم یـا قالب«، 
»مصـرف محتـوای صوتی«، »معمـاری« و »نوع بسـته بندی« پرداخته شـد. در ادامه، 
باتوجه بـه گام هـای سناریونویسـی GBN در هشـت گام بـه چهارسـناریوی باورپذیـر 
»رادیـو هوشـمند«، »منـم کاربـر«، »آقـای برودکسـتر« و »همزیسـتی بـا فنـاوری« 
رسـیدیم. باتوجه بـه یافته هـای پژوهـش و چهـار سـناریوی تدویـن شـده، سـؤال این 
اسـت کـه »سـناریوی مطلوب برای صـدای جمهوری اسـامی ایران چیسـت؟« طبق 
نظر خبرگان صدای جمهوری اسـامی ایران، سـناریوی »رادیو هوشـمند« سـناریوی 
مطلـوب صـدای جمهـوری اسـامی ایـران اسـت. بـر ایـن مبنـا، در حـال حاضـر در 
سـناریوی »آقای برودکسـتر« قرار دارد و مسـیرهای پیشـروی آن سـه مسـیر اسـت. 
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شکل9.مسیرهایآینده

Figure 9. Future paths
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مسـیر یـک: ایـن مسـیر نشـان می دهـد کـه در دو گام بایـد بـه سـناریوی  •
مطلـوب رسـید. اول اینکـه، بـا اولویت توسـعه فناوری هـای جدید ابتدا به، سـناریوی 
همزیسـتی بـا فنـاوری و سـپس در گام بعـدی، با افزایـش میزان محتـوای صوتی به 

سـناریوی مطلـوب نائل شـویم.
مسـیر دو: در ایـن مسـیر هـم در دو گام بـه سـناریوی مطلـوب میرسـیم. ابتدا  •

بـا روش هایـی میـزان مصرف محتـوای صوتـی افزایش می یابـد و به سـناریوی »منم 
کاربـر« دسـت پیـدا می کنیـم و سـپس در گام بعـدی با توسـعه فناوری هـای جدید 

بـه سـناریوی مطلوب می رسـیم.
مسـیر سـه: بـا روش هـای توأمـان در توسـعه فناوری هـای جدیـد و افزایـش  •

محتـوای صوتـی بـه سـناریوی مطلـوب نائـل می شـویم.
حـال باتوجه بـه این مسـیرها برای رسـیدن به »سـناریوی مطلوب« کدام مسـیر 

پیشـنهاد می شود؟
شـاید نتـوان بـه سـادگی نتوان بـه این پرسـش پاسـخ داد؛ زیرا انتخاب مسـیرها 
به عوامل و متغیرهای کانی وابسـته اسـت که سیاسـتگذاران و مدیران ارشـد رسـانه 
بایـد در خصـوص آنهـا تصمیـم بگیرند؛ عواملـی نظیر بودجـه در دسـترس، وضعیت 
نیـروی انسـانی و سـطح مهـارت آنـان، وضعیـت حکمرانـی رسـانه، مسـائل قانونی و 

اسـناد بالادسـتی، رقبا و ... .
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در پژوهـش کاربـردی حاضـر سـعی شـده اسـت کـه بـا یـک روش علمـی و 
به صـورت هدفمنـد، موضـوع آینـده رادیو و رسـانه های نویـن صدا پایه مورد بررسـی 
و تحلیـل قـرار گیـرد؛ مـروری بـر پیشـینه های پژوهـش نشـان می دهـد کـه چنین 

روشـی مسـبوق به سـابقه نیسـت.

پیشنهادها
بـا جمع بنـدی مباحـث، سیاسـت ها و راهکارهـای ذکـر شـده در ذیـل هـر سـناریو را 
می توان برای مدیران ارشـد و سیاسـتگذاران صدای جمهوری اسـامی ایران پیشـنهاد داد:

الف:سناریوی»رادیوهوشمند«
راه انـدازی تعـداد اندکـی رادیـو ملیّ و تعـداد کثیـری رادیو در فضـای برودبند  •

)در قالـب انـواع رادیوهـای اینترنتی، هوشـمند و ...(
در آینـده، برنامه هـای رادیویـی می تواننـد بـه شـکلی تعاملی تـر و بازتـر بـا  •

شـنوندگان طراحـی شـوند. بـرای مثـال، بـا اسـتفاده از فناوری های مجـازی و هوش 
مصنوعـی، بـه شـنوندگان پاسـخ دهند.

باتوجه بـه رقابـت با رسـانه های دیگـر، برنامه هـای رادیویی باید به شـکلی طراحی  •
شـوند که بتواننـد با رسـانه های دیگر برای مثـال، برنامه های تلویزیونـی رقابت کنند.

راه اندازی باشگاه مخاطبان مجازی برای تعامل با کاربران  •
راه اندازی صدافیلم برای اجرای پروژه های سنگین صدا پایه •
بـه انـواع منظومه هـای رادیـو ماننـد »پخـش خطـی«، »صـدای درخواسـتی  •

در  و»رادیـو  موبایـل«  »رادیـو  )اسـتریمینگ(،  )AOD(«، »جریـان سـیّال صـوت« 
نـگاه شـود. متعـادل  و  به طـور همزمـان  اجتماعـی«  شـبکه های 

پایگاه هـای آناین مانند »سـایت«، »رادیو نما«، »پیام رسـان ها«، »اپلیکیشـن ها«  •
و ... تقویت شـوند و توسعه یابند.

رادیـو بایـد در تمـام مکان هایـی که مخاطـب یا کاربـر حضور دارد؛ فعال باشـد  •
مانند رسـانه های اجتماعـی خارجی

اسـتفاده از ظرفیت های خاق کشـور در رسـانه )اعم از محتوا، قالب و ساختارهای  •
جدید و ...(

صدای جمهوری اسامی باید به طور غیررسمی در پیام رسان های جهانی وارد شود. •
صـدای جمهـوری اسـامی بایـد به طـور رسـمی در پیام هـای رسـانه ای ایرانی  •

نقش آفرینـی کنـد.
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رسانه های صدا پایه ایران صـدای جمهـوری اسـامی باید بـه فعالیـت و بازنشـر در شـبکه های اجتماعی  •

بپـردازد دارای صفحاتـی در این شـبکه ها باشـد.
•   CEO یـک واقعیـت مسـلم در دنیاي رسـانه هاي آینده اسـت؛ به قول IP Media

 IT مایکروسـافت، هیـچ نـوع رسـانه اي وجـود نخواهد داشـت که بـر روي شـبکه هاي
مدار به دسـت مخاطب نرسـد.

»آمـوزش«، »تولید«، »تأمین«، »توزیع«، »مخاطب سـنجي«، »برنامه سـنجي«  •
و ... رسـانه هاي آینده، سـایبري و هوشـمند خواهد بود.

پادگیر راه اندازی و به عنوان هاب پادکست ایران عمل شود. •
از برنامه های شاخص، پادکست تولید شود. •
از ظرفیت رسـانه های اجتماعی در اخذ »ایده و سـوژه«، »محتوا« و »بازخورد«  •

شود. استفاده 
راه انـدازی گروه هـا و صفحـات هـواداری در شـبکه های اجتماعـی پرمخاطـب  •

بـرای اطاع رسـانی و تعامـل بـا مخاطبـان
ایجـاد تـالار گفت وگـو )فـروم صوتی( بـرای بحث و تبـادل نظر بیـن مخاطبان  •

)ماننـد کاب هاوس(
راه اندازی دپارتمان طراحی و تولید محتوا  •
توجه بـه فناوری هـای جدیـد ماننـد اینترنـت اشـیا کـه وسـایل را از تکثـر بـه  •

می رسـاند. وحـدت 
با رشـد روزافزون پادکسـت ها و تقاضای بیشـتر شـنوندگان برای پادکست های  •

متنـوع، می تـوان رادیوهایی را با پادکسـت های منحصربه فـرد ایجاد کرد.
در دسـتور کار قـرار دادن آمـوزش روش هـای جـذب مخاطـب بـا فناوری هـای  •

جدیـد ماننـد علـوم و فناوری های شـناختی 
بـا همـکاری تولیدکننـدگان و توسـعه دهندگان تلفن های همراه هوشـمند »اپ  •

رادیـو« به صـورت پیش فـرض بـر روی تلفن هـای همراه قـرار گیرد.
بـا همـکاری بـا خودروسـازان رادیـوی هوشـمند و اینترنتـی بـر روی سیسـتم  •

چندرسـانه ای خـودرو قـرار داده شـود.

ب(سناریوی»منمکاربر«
راه انـدازی تعـداد اندکی رادیو ملّـی و تعداد اندکی رادیو در فضـای برودبند )در  •

قالـب انواع رادیوهای اینترنتی، هوشـمند و ...(
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در میـزان مصـرف محتـوا، کیفیـت محتـوا حـرف اصلـی را زده و محتـوا بایـد  •
هنـری تولید شـود.

در فضـای برودکسـت رادیـو FM از پخـش سراسـری بـه پخـش محلـی بـرود.  •
)راه انـدازی رادیوهـای محلـی(

دپارتمان طراحی و تولید محتوا راه اندازی گردد. •
راهبرد تنوع محتوا در دستور کار قرار گیرد. •
راهبــرد خــاص در زمینــه همــکاری و ادغــام بعضــی بخش هــا بــا شــرکاء یــا  •

رقبــا طراحــی گــردد.
پایگاه هـای آناین مانند »سـایت«، »رادیو نما«، »پیام رسـان ها«، »اپلیکیشـن ها«  •

و ... باید تقویت و توسـعه یابد.
قالـب و  • از محتـوا،  )اعـم  از ظرفیت هـای خـاق کشـور در رسـانه  اسـتفاده 

)... و  جدیـد  سـاختارهای 
صدای جمهوری اسامی باید به طور غیررسمی در پیام رسان های جهانی وارد شود. •
صدای جمهوری اسامی باید به طور رسمی در پیام رسان های ایرانی نقش آفرینی کند. •
صـدای جمهـوری اسـامی باید بـه فعالیـت و بازنشـر در شـبکه های اجتماعی  •

پرداختـه و بایـد دارای صفحـات اجتماعـی در شـبکه های اجتماعی باشـد.
تعاملي شـدن در متن و محتوا، بسـیار عمیق تر از تعاملي شـدن در فرم و فناوري  •

اسـت و محتـواي تمام محصولات رسـانه اي بایـد بتواند با کاربر تعامـل ایجاد کند.
کاربران از طریق رسانه های اجتماعی مشارکت داده شوند. •
ایجـاد گروه هـا و صفحـات هـواداری در شـبکه های اجتماعـی پرمخاطـب برای  •

اطاع رسـانی و تعامـل بـا مخاطبان
بهره گیری از قابلیت پخش زنده رسانه های اجتماعی •
ایجـاد تـالار گفت وگـو )فـروم صوتی( بـرای بحث و تبـادل نظر بیـن مخاطبان  •

)ماننـد کاب هاوس(

ج(سناریوی»آقایبرودکستر«
در فضای برودکست شبکه های رادیویی را ادغام کنید. •
رسانه های جایگزین تعریف گردد. •
به جای تولید به رگولاتوری پرداخته گردد. •
به جای تمرکز بیش از حد بر فناوری بر روی استفاده و محتوا تمرکز گردد. •
اعتقـاد قـوی بـه تـداوم بانـد FM اسـت، حتـی اگـر اسـتفاده از رادیـو و صدا به  •

رسـانه های مختلـف اجتماعـی و بسـترهای توزیـع گسـترش یابد.
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رسانه های صدا پایه ایران پخـش آینـده رادیـو متشـکل از پخـش »آنالـوگ«، »دیجیتـال« و» IP محور«  •

اسـت. )پخـش دیجیتـال شـاید فقـط در حـد سگینال رسـانی بماند(
روش ها و راهبردهای جدید بازاریابی محتوا طراحی گردد. •

محتوای تولیدی کاربر توسط سازمان صداوسیما خریداری و پخش گردد.
با روش های تبلیغی نوین، عاقه در مخاطبان جهت مصرف محتوای صوتی ایجاد گردد. •
کاب هاوس بومی راه اندازی کنید. •
برنامه هـای »گفت وگـو محـور« را بـه شـبکه های اجتماعـی و کاب هـاوس  •

. ید ببر
طراحی سیستم ارتقای مخاطبان منفعل به مخاطبان فعال •
نه تنها باید ذائقه مخاطب را سنجید بلکه باید برای مخاطب ذائقه سازی کرد. •
در فضـای برودکسـت، رادیـو FM از پخـش سراسـری بـه پخـش محلـی بـرود.  •

)راه انـدازی رادیوهـای محلـی(
مصاحبه های اختصاصی با رؤسای نظام در رادیوهای سراسری تدارک دیده شود. •

د(سناریوی»همزیستیبافناوری«
حفـظ وضـع موجـود در فضای برودکسـت و راه انـدازی تعداد کثیـری رادیو در  •

فضـای بروبند
طراحی سیستم ارتقای مخاطبان منفعل به مخاطبان فعال •
رادیـو بایـد در تمـام مکان هایی که مخاطب یـا کاربر حضـور دارد؛ حضور فعال  •

داشـته باشـد مانند رسـانه های اجتماعی خارجی.
نه تنها باید ذائقه مخاطب را سنجید بلکه باید برای مخاطب ذائقه سازی کرد. •
توجه بـه فناوری هـای جدیـد ماننـد اینترنـت اشـیاء کـه وسـایل را از تکثـر بـه  •

وحـدت تبدیـل می کنـد.
مخاطبان را بلوک بندی کرده و برای هر بلوک فناوری طراحی کنید. •
محتوای تولیدی کاربر توسط سازمان صداوسیما خریداری و پخش گردد. •
به تمامـی رویکردهای رسـانه ای از قبیل »تفریح و سـرگرمی«، »اطاع رسـانی«  •

و »آموزشـی« بپردازید.
بازتولید رسانه ای برودکست در ظرفیت های نوین رسانه ای •
کاب هاوس بومی راه اندازی کنید. •
برنامه های »گفت وگو محور« را به شبکه های اجتماعی و کاب هاوس ببرید. •
صدای جمهوری اسامی باید به طور غیررسمی در پیام رسان های جهانی وارد شود. •
صدای جمهوری اسامی باید به طور رسمی در پیام رسان های ایرانی نقش آفرینی کند. •
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ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 1 )پياپي 117(،
بهــــــــــار 1403

صـدای جمهـوری اسـامی بایـد به فعالیـت و بازنشـر در شـبکه های اجتماعـی  •
پرداختـه و بایـد دارای صفحـات اجتماعـی در شـبکه های اجتماعـی باشـد.

با روش های تبلیغی نوین، عاقه در مخاطبان جهت مصرف محتوای صوتی ایجاد گردد. •
آمـوزش روش هـای جـذب مخاطب با فناوری هـای جدید مانند علـوم و فناوری  •

شناختی در دسـتور کار قرار گیرد.
بـا همـکاری تولیدکننـدگان و توسـعه دهندگان تلفن های همراه هوشـمند »اپ  •

رادیـو« بـه صـورت پیش فرض بـر روی تلفن هـای همراه قـرار گیرد.
بـا همـکاری بـا خودروسـازان رادیـوی هوشـمند و اینترنتـی بـر روی سیسـتم  •

چندرسـانه ای خـودرو قـرار داده شـود.

نوآوری و محدودیت پژوهش
بـا بررسـی مبانـی نظـری، پیشـینه تحقیق، بررسـی انـواع نظریه هـای رسـانه ای و 
نظریه هـای رسـانه های نویـن، مـدل مفهومـی جدیـدی بـا دو نـوع عوامـل بیرونـی و 
درونـی ارائـه شـد؛ که در بررسـی پیشـینه تاکنـون همچنین مدلی یافت نشـده اسـت. 
باتوجه بـه مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش و بـرای نیـل بـه هـدف تحقیـق، از روش  
ترکیبی »کتابخانه ای و اسـنادی« و »میدانی« و روش  سـناریونگاری با کمک روش های 
»پویش محیطی« و »روندپژوهی« اسـتفاده گردید. بین رشـته ای بودن موضوع تحقیق، 
پیچیدگـی و وجـود گفتمان های علمی متنوع، دسترسـی به خبـرگان موضوع و تعمیم 

نتایـج در تحقیق هـای کیفـی از محدودیت هـــای ایـن پژوهش بود.
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