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in 1400 in Iran. Based on the findings of this research, five overarching themes have 
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1. Seeking national superiority; 
2. Media bias against countries; 
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4. Normalizing and injecting hope; 
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(44% of the total sample population) are placed in the "media bias against countries" 
category, where 72% of the content of this section was against Iran. A total of 225 fake 
news and rumors have been investigated. In another classification, 43.1% of fake 
corona news and rumors were political. The experience of the spread of Covid-19 in 
an era when politics has become a media, showed how political competitions rely 
on false symbols and meanings and the production and distribution of fake news, 
are drawn to the arena of social media. Producers of fake news intentionally and 
distributors participate in this competition willingly or unwillingly.
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چکیده
هدف از این پژوهش که با روش تحلیل مضمون و محتوای کمی انجام شــده شناســایی پیام های آشــکار و پنهان 
اینفودمی کرونا )با موضوع شــایعه ها و اخبار جعلی( منتشرشــده در شبکه های اجتماعی )واتس اپ و تلگرام( در 
سال 1400 در ایران است. بر اساس یافته های این پژوهش در محتوای اینفودمی کرونا در این شبکه های اجتماعی 
ایران پنج مضمون فراگیر شناسایی شــده که عبارت اند از: 1. برتری جویی ملی؛ 2. سوگیری رسانه ای علیه کشورها؛ 
3. کروناهراسی؛ 4. عادی انگاری و تزریق امید؛ 5. گفتمان های مرتبط با دین و سنت. بیشتر شایعه ها و اخبار جعلی 
)44 درصد کل جامعة نمونه( در دستة "سوگیری رسانه ای علیه کشورها" جای می گیرند که 72 درصد از محتوای این 
بخش علیه کشور ایران بوده است. در مجموع 225 خبر جعلی و شایعه مورد بررسی قرار گرفته است. در طبقه بندی 
دیگری به لحاظ موضوعی 43/1 درصد شــایعه ها و اخبار جعلی کرونایی سیاســی بوده اند. تجربة شیوع کووید 19 
در دورانی که سیاســت رســانه ای شده است، نشــان داد که چگونه رقابت های سیاســی با تکیه بر نمادسازی ها و 
معنابخشی های کاذب و تولید و توزیع خبر جعلی، به عرصة رسانه های اجتماعی کشیده می شوند. تولیدکنندگان خبر 

جعلی به صورت تعمدی و توزیع کنندگان به شکل خواسته یا ناخواسته در این رقابت مشارکت دارند.

كلیدواژه: شبکه های اجتماعی، اینفودمی، اخبار جعلی، کروناهراسی، شایعه، کرونا، واکسن کرونا.
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مقدمه و بیان مسئله 
جامعة جهانی یکی از بحرانی ترین شــرایط نامســاعد و ناپایدار بهداشتی را، در دهه های اخیر، 

به دلیل پاندمی کووید 19 تجربه کرد که پیامدهای آن بیماری و میرایی میلیون ها نفر بود.
از طرف دیگر ظهـور و بروز رسـانه های اجتماعـی همچون پیام رسان های فراگیر موبایلـی 
و شـــبکه های اجتماعـــی به عنوان رســـانه های کاربرمحـور کـه محصـول فنـــاوری اینترنـت 
هســـتند و موجب تحول عرصـــة خبـر و خبررســـانی شده اند قواعد سنتی تولید و انتشار پیام 
را بر هم زدند و در کنار مزیت هایشان بستری برای نشر شایعه ها و اخبار کذب فراهم آوردند. 
تحقیقات نشــان داده است که یک چهارم اطلاعات شبکه های اجتماعی )برای مثال توییتر 
)شبکة ایکس فعلی(، یوتیوب( حاوی اطلاعات نادرست پزشکی و محتوای تأییدنشده مربوط 

به همه گیری کووید 19 بوده است )کوزی1 و همکاران، 2020(.
بر اساس تعریف سازمان بهداشت جهانی "اینفودمی" اطلاعات بیش از حد از جمله اطلاعات 

نادرست یا گمراه کننده در محیط های برخط و حضوری هنگام شیوع یک بیماری فراگیر است.
 این اطلاعات باعث ســردرگمی و رفتارهای مخاطره آمیز شهروندان می شود و به سلامتی 
آن ها آســیب می رســاند. همچنین بی اعتمادی جامعه را به مســئولان بهداشتی افزایش می دهد 
و واکنش بهداشــت عمومی را تضعیف می کند. این که افــراد اطمینان ندارند برای محافظت از 
سلامتی خود و اطرافیان چه کاری انجام دهند، می تواند شیوع بیماری را تشدید یا طولانی کند.
اخبار جعلی وقتی به سراغ بیماری جهان گیر کرونا می روند، تهدیدی برای سلامتی شهروندان 
و امنیت جامعه محســوب می شــوند. در واقع اینفودمی از ترکیب دو اتفاق جدید یعنی شــیوع 

ویروس کووید 19 و افزایش بهره گیری شهروندان از شبکه های اجتماعی ایجاد شده است.
بر اساس هشدار سازمان بهداشت جهانی، شهروندان همان طور که در برابر ویروس کرونا 
از خــود مراقبت می کنند، باید مراقب ویروس شــایعه ها و محتواهای کذب هم باشــند. چون 

این گونه اطلاعات همچون ویروس به جسم و روح و جان مردم لطمه می زنند.
محتوای اینفودمی کرونا که در دوران شیوع این بیماری بیشتر در شبکه های اجتماعی به اشتراک 
گذاشــته شــد، در هر زمان و مکانی ویژگی های خاص خود را دارد. برای شناخت این ویژگی ها و 

شرایطی که منجر به تولید و انتشار اینفودمی شده باید پژوهش های عمیق علمی انجام شود. 
نخستین گام در راه مقابله با اینفودمی آگاهی از محتوای موضوعی آن است. وقتی مشخص 
شــود که این اطلاعــات حول محور چه موضوع هایی تولید و منتشــر شــده، راه مقابله با آن ها 
هموارتر می شود. شناخت اولویت های موضوعی اینفودمی در شبکه های اجتماعی ایران و حجم 
و میزان خبرهای منتشرشده در هر مقاله ای حائز اهمیت است. با دانستن این اطلاعات می توان 

از کارشناسان رشته های مختلف برای اطلاع رسانی، ابهام زدایی و شفاف سازی کمک گرفت.

1. Kouzy
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بر این  اســاس بــا توجه  به این که اخبار جعلــی و واقعی دربارة بیمــاری کرونا، هر دو، در 
بســتر شبکه های اجتماعی منتشر می شوند، شــناخت تفاوت های این دو پدیده ضروری است. 
آشکارسازی ماهیت اینفودمی کرونا در کانال ها و گروه های تلگرامی و واتس اپی ایران می تواند 

تصویری روشن از جزئیات و ویژگی های اینفودمی کرونا در ایران ارائه دهد.
در این پژوهش شــایعه ها و اخبار جعلی منتشرشــده در ســال 1400 در ایران بررسی شده 
اســت. با توجه  به این که در این ســال بحران کرونا همچنان ادامه داشــته، عملکرد شــبکه های 
اجتماعی در حین بحران )با توجه  به دســته بندی ســه گانة پیش از بحران، حین بحران و پس از 
بحران( مورد مطالعه قرار گرفته است. در این مرحله رسانه ها وظیفه دارند اطلاع رسانی به هنگام 
و دقیقی از وضعیت موجود و اقدام های اساســی ســتاد بحران داشــته و دربارة احتمال وقوع 

بحران های بعدی هشدار دهند. 

اهداف تحقیق
1. شناســایی پیام های آشــکار و پنهان اینفودمی کرونا )با موضوع شایعه ها و اخبار جعلی( در 

شبکه های اجتماعی واتس اپ  و تلگرام مورد استفاده در ایران و ابعاد و ویژگی های آن؛
2. شناخت مضامین اخبار و قلمروی موضوعی آن ها )سیاسی، اجتماعی، علمی، مذهبی و ...(.

سؤال های تحقیق 
1. شایعه ها و اخبار جعلی کرونایی در کدام حوزه های موضوعی تولید و منتشر شده اند؟
2. کدام مضامین بیشترین فراوانی را در میان شایعه ها و اخبار جعلی کرونایی داشته اند؟ 

3. با توجه  به مضامین شناسایی شــده برای مقابله با شــایعه ها و اخبــار جعلی کرونایی باید از 
دانش و مهارت کارشناسان کدام حوزه ها بهره گرفت؟ 

4. چه باورها و ســوگیری هایی در میان افکار عمومی راجع به کرونا و ابعاد اجتماعی، فرهنگی 
و سیاسی آن در جامعه وجود دارد؟ 

مبانی نظري 
تعریف مفاهیم

الف( اینفودمی. گســترش جهانی کروناویروس جدید تحت تأثیر انتشــار اطلاعات نادرســت 
مرتبط با کرونا به اصطلاح اینفودمی نامیده می شود.

بنابه اعلام سازمان بهداشت جهانی1 ، در تارنمای رسمی آن، اینفودمی2 به معنای اطلاعات 

1. World Health Organization
2. Infodemic
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بیش از حد از جمله اطلاعات نادرست یا گمراه کننده در محیط های دیجیتال و فیزیکی در طول 
شیوع بیماری است. اینفودمی باعث سردرگمی و رفتارهای مخاطره آمیز می شود که می تواند به 
 ســلامتی آسیب برساند. همچنین منجر به بی اعتمادی شهروندان به مقامات بهداشتی می شود و 
پاســخ بهداشت عمومی را تضعیف می کند. هنگامی که افراد در مورد آنچه باید برای محافظت 
از سلامت خود و اطرافیانشان انجام دهند، مطمئن نباشند، یک اینفودمی می تواند شیوع بیماری 
را تشــدید یا طولانی کند. با روند روبه رشــد دیجیتالی شدن و گسترش اســتفاده از رسانه های 
اجتماعی و اینترنت، اطلاعات می تواند با ســرعت بیشتری گسترش یابد. این موضوع می تواند 
به پرکردن سریع تر خلأهای اطلاعاتی کمک کند، اما همچنین می تواند پیام های مضر را تقویت 

کند )سازمان بهداشت جهانی، 2020(.

ب( اخبار جعلی. اخبار جعلی یک عبارت عجیب اســت که به ظاهر دو ایدة مرتبط اما متفاوت 
را نشان می دهد. یکی از آن ها مشابه با شبه داستان است. داستان هایی که در عمل ارزش خبری 
ندارند، اما با این حال ارزشمند ارائه می شوند. تعداد زیادی از شایعه های مربوط به سلبریتی ها 
در این دسته جای می گیرند. مفهوم دیگری از اخبار جعلی این گونه است که نادرست ها با عنوان 

حقایق واقعی ارائه شوند.
مفهوم اخبار جعلی جدید نیســت، اما تکنیک های کنونی آن به روز شــده  اســت. اینترنت و 
شبکه های اجتماعی، دروغ گفتن و ترویج آن را بسیار ساده کرده اند. اگرچه از منظر تئوریک همین 
روش ها هســتند که باعث پیروزی نهایی حقیقت و راســتی می شوند، اما در عمل نشان  داده شده 
که این گونه نیست. دانشمندان علوم سیاسی دریافته اند زمانی که افراد در معرض دروغ یا حقیقت 

قرار می گیرند، اغلب دروغ را با شدت بیشتری باور می کنند )بارتلت1، 1401، 91 ـ 93(. 

2. ادبیات نظري تحقیق
الف( رسانه ای شدن سیاست

اصطلاح "رسانه ا ی شدن" اشاره به نفوذ فزایندة رسانه ها در تمام ابعاد زندگی و اهمیت و تأثیرگذاری 
روزافزون آن ها دارد. "رسانه اي شــدن سیاســت" ناظر بر وضعیتی است که رسانه ها در کنش های 
سیاســی مشارکت دارند و بر جامعه به شیوه ای سیاسی اثر می گذارند. همچنین روزنامه نگاران و 

کاربرانی که در رسانه های اجتماعی برخط فعال هستند بدل به بازیگران سیاسی می شوند. 
برخی پژوهشــگران از جمله اریک لو2 رسانه اي سازي را ورود ناخواندة جنجال کنترل شده 
و افکارسازي شده به درون جریان سیاسی می دانند. رسانه اي سازي در اصل کار سیاست مداران 

1. Bartlett
2. Eric Louw
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است که در سیستمی که سعی در هدایت عامة مردم دارد، در منافع مشترکی با متخصصان روابط 

عمومی سهیم هستند. 
از این رو، نخبگان، به عمد و ساختارمند از رسانه ها براي ایجاد مشروعیت و تولید رضایت 
تــوده بهره می برنــد و از طریق ارتباطــات، توده ها را بــه کار گرفته، کنترل کــرده و آن ها را در 
دسترس تشکیلات سیاست نگه می دارند. برای انجام این کار لازم است که تودة مردم از طریق 
صنعت چرخش افکار، مدیریت نفوذ، به صف آوردن چهره هاي سیاســی و فروش سیاســت و 
شــومنگري گیج و منحرف شوند. آن ها سعی می کنند که براي هدایت و رهبري روزنامه نگاران 
ســراغ تکنیک هاي روابط عمومی بروند. به عبارتی رســانه ها را در تشــکیلات پریشان سازي و 

منحرف سازي به کار می برند )آذری و دینانی، 1391: 156(.
نتیجة اصلی رسانه ای شدن سیاست تبدیل شدن رسانه ها به صنعت افکارسازی است. این بدان 
معناست که مداخلة رسانه ها در شکل دهی به افکار عمومی به عنوان ویژگی دائمی سیاست مدرن 
نهادینه می شود و رسانه ها دیگر تنها به انعکاس سیاست نمی پردازند؛ بلکه به طور کامل درگیر تولید 
سیاســت می شــوند. چون رسانه ها بخشی از دســتورکارهای عمومی را کنترل می کنند و در ایجاد 
رضایت همگانی در مورد تصمیم ها و اقدام های سیاسی نقش دارند؛ برای ذی نفعان سیاسی اهمیت 

دارد که از منابع خود برای تأثیرگذاری بر رسانه ها استفاده کنند )هاروارد1، 1399: 106(. 

پیشینة پژوهش
بررســی گمراه ســازی و اشــاعة اخبار جعلی در رســانه های اجتماعی ســابقه ای طولانی در 

پژوهش های حوزة شبکه های اجتماعی دارد.
مطالعه ای با عنوان "مضامین و ســیر تکاملی اطلاعات نادرست در طول مراحل اولیه شیوع 
کـوویـد 19 در چـیـن ـ کاربرد مدل ارتباطی بحران و خطر اضطراری" با تکیه بر 470 اطلاعات 
نادرســت که توســط ســه پلتفرم راســتی آزمایی چینی بین 1 ژانویه تا 3 فوریه 2020 شناسایی 
شده اند، پنج موضوع اصلی اطلاعات نادرست را در مورد کووید 19 نشان داده است. موضوع 
"پیشــگیری و درمان" با زیرمجموعه هایی همچون طب ســنتی و ماســک زدن 31/6 درصد از 
کل اطلاعات نادرســت شبکه های اجتماعی در چین را تشــکیل می دهد. "توصیف به روزشدة 
وضعیت بحران" ســهم 27/9 درصد را نشــان می دهد که این موضوع شامل زیرمجموعه هایی 
همچون فساد محلی، اتفاق های خارجی، اتفا ق های داخلی، ابتلا و فوت بر اثر ویروس می شود. 
"اقدام ها و سیاســت های حاکمیتی" شــامل جداســازی و مدیریت تدارکات پزشکی به عنوان 
نوع دیگری از اطلاعات نادرســت ظاهر شــد و ســهم آن 23/5 درصد بود. چهارمین موضوع 
"اطلاعات دربارة بیماری" )14/7 درصد( بود که شــامل زمان کشف ویروس، راه های انتقال آن 

1. Harvard
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و ... می شــد. موضوع توطئه )2/3 درصد( که به ساخت ویروس در آزمایشگاه اشاره داشت در 
جایگاه پنجم قرار گرفته است. )لو، 2020( 

در پژوهشــی که با عنوان "شناسایی چارچوب های اینفودمیک کووید 19: تحلیل موضوعی 
اطلاعات نادرســت در سراسر رسانه ها" انجام شــده، محققان 4 موضوع اصلی را از میان 127 
خبر نادرســت در مقطع زمانی بین ژانویه 2020 و مارس 2020 شناســایی کردند که عبارت اند 
از: اســناد )منشــأ و منبع، شــبه علم، تاریخچه پیدایش و ...( تأثیرات کوویــد 19 )آمار جعلی، 
مسائل نژادپرستانه، هزینه های سلامت و ...( ، روش های حفاظت و راه حل ها )محدودیت سفر، 
قرنطینه، درمان های خانگی، طب سنتی و...( و سیاست )دولت ها، احزاب، نیروهای نـظـامـــی 

و ...(.در ضمن، درون این 4 مضمون، 19 موضوع فرعی نیز پدیدار شد.
در این مطالعه اطلاعات نادرســت از بین محتوایی که توســط وب گاه های حقیقت ســنجی 
گزارش شــده بودنــد انتخاب و مورد تجزیــه و تحلیل قرار گرفته اند. "ســازمان های دولتی" و 
"مدیران و سیاســت مداران" دو موضوع با بیشــترین فراوانی در نتایج بوده اند. این مجموعه ها 
اهداف آســانی هســتند که می توان آن ها را به خاطر تصمیم گیری ضعیف و ناتوانی در مقابله با 
بحران سرزنش کرد. ســومین موضوع فرعی پرتکرار "منشأ و منبع" ویروس است. "درمان های 

خانگی" و "آمار جعلی" در رتبه های بعدی قرار گرفته اند. )محمدی و همکاران، 2022( 
در پژوهش دیگری با عنوان "انواع، منابع، و ادعاهای اطلاعات نادرســت کووید 19" 225 
قطعه اطلاعات نادرست به زبان انگلیسی بین ژانویه تا پایان مارس 2020 تجزیه و تحلیل شده 
است. نتایج نشان می دهد در سراسر نمونه، بیشترین ادعاها )39 درصد( در اطلاعات نادرست 
مربوط به اقدام های اجرایی یا سیاست هایی است که مقام های دولتی یا بین المللی )دولت های 
ملی، منطقه ای، محلی، مقامات بهداشــتی، یا نهادهای بین المللی مانند سازمان بهداشت جهانی 

یا سازمان ملل( برای مقابله با کووید 19 اتخاذ می کنند )برنن1 و همکاران، 2020(. 
پژوهش "راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در سازمان های خبری و رسانه ای ایران" توسط 
محمدحســین ســاعی و محمدحسین آزادی )1400( انجام شــده و در فصلنامة رسانه به چاپ 

رسیده است. 
یافته ها نشــان می دهد از جمله ویژگی های خبر جعلی تولید و انتشار آن بر بستر رسانه های 
اجتماعی اســت. این رســانه ها به دلیل ویژگی هایی همچون ســرعت بالای چرخش اطلاعات، 
اجتماعی بودن ســاختار آن و مطرح نبودن مؤلفه های مهمی چون منبع خبر، مســتعد تولید صدها 
خبر مشکوک، بی پایه و اساس و جعلی در روز هستند. از این رو رصد و پایش روزانه این فضا 
از طریق داده کاوی و مانیتورینگ برای اشراف اطلاعاتی بر آن،  که به زیست بوم شهروندان زیادی 

تبدیل شده است، ضروری به نظر می رسد و می تواند به مراحل بعدی مقابله کمک شایانی کند.

1. Brennen
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در پژوهشــی که در اســپانیا با عنوان "درک اخبار جعلی در طول بحران سلامت کووید 19 
از منظــر رفتار اطلاعاتی: مورد اســپانیا" انجام گرفته 242 خبر جعلی در اســپانیا در طی بحران 

سلامت کووید 19 تحلیل محتوا شده است. 
این پژوهش نتیجه گیــری می کند که موضوع غالب اخبار جعلی اجتماعی )43/1 درصد( و 
پس از آن سیاسی )26/4 درصد( و علوم پزشکی )23/6 درصد( است. به نظر می رسد که اخبار 
جعلی، در بیشتر موارد، هیچ خطری برای سلامتی یا ایمنی افراد ایجاد نمی کند، بلکه آسیبی که 

ایجاد می کند غیرقابل لمس و اخلاقی است.
فقط 17 مورد از 214 خبر طبقه بندی شــده )7 درصد( انواع خاصی از خطر را برای امنیت 
عمومی و یا ســلامت مردم نشــان می دهــد. در میان مواردی که به عنــوان بالقوه خطرناک برای 
ســلامتی طبقه بندی شده اند، می توان به مطلب احتمال آسیب پذیری جزئی سیگاری ها در برابر 

کووید 19 اشاره کرد )من تسی1، 2021(.
"انواع مختلف اطلاعات نادرســت کووید 19 در توییتر دارای ظرفیت احساســی متفاوتی 
هســتند" عنوان مقاله ای اســت که در آن مارینا چارکورو ـ بالســتر 2 و همکاران )2021( بروز 
احساسی اطلاعات غلط مربوط به کرونا در توییتر و این که آیا ظرفیت احساسی بر اساس نوع 

اطلاعات غلط تفاوت می کند یا خیر را بررسی کرده اند. 
این تحقیق نشــان می دهد اطلاعات غلط منفی سریع تر و بیشتر منتشر می شوند. فیلترکردن 
اطلاعات غلط مؤثر اســت و تمرکز بر موضوع های "ویــروس" و "تئوری توطئه" می تواند یک 

راهبرد مناسب دربارة این نوع اطلاعات باشد. 
زمینه های احساســی در انتشار اطلاعات غلط تأثیر دارد. دانستن دربارة ظرفیت احساسی3 
انواع متفاوت اطلاعات غلط به ما در درک بهتر انتشــار و تبعات اطلاعات غلط کمک می کند. 
بیــش از 17 هزار توییت انگلیســی با 76 هشــتگ مرتبط با کرونا در مــارس 2020 جمع آوری 
 شــده است. با اســتفاده از ابزار گوگل فکت چک4 این نتیجه حاصل شــده که 226 داستان غلط 
منحصربه فرد دربارة کرونا وجود داشته است. این توییت ها در 6 حوزة درمان، ویروس، واکسن، 

سیاست، تئوری توطئه و غیره دسته بندی  شده است. 
مقایســه های ظرفیت عاطفی برای انواع مختلف اطلاعات نادرست نشان داد که اطلاعات 
نادرست مربوط به "ویروس" و "توطئه" دارای ظرفیت منفی تر از "درمان"، "واکسن"، "سیاست" 

و "سایر" است. 
با وجود این، احساســات مرتبط با درمان ها و واکســن های بالقوه کووید 19 دارای ظرفیت 

1. Montesi
2. Marina Charquero-Ballester
3. Emotional valence
4. Google fact check
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کلــی مثبت بود. توییت های با ظرفیت مثبت حــاوی کلمات مرتبط با امید )مانند کمک، درمان، 
پیشــرفت( بودند. حتی اگر این نوع اطلاعات نادرست احساسات مثبتی را بیان  کند، تأثیر آن بر 
جامعه به ضرورت مثبت و سازنده نیست؛ بلکه چه بسا منفی و مخرب باشد؛ زیرا این اطلاعات 

نادرست می تواند انتقال بیماری را افزایش دهد )چارکورو1 و همکاران، 2021(. 
پژوهش "تحلیل نقش وابســتگی سیاســی رســانه های ایرانی بر بازنمایی عملکرد آن ها در 
شــرایط آغازین شــیوع ویروس کرونا" توسط ســیده زهرا اجاق )1402( انجام و در فصلنامة 

رسانه منتشر شده است.
نتایج این تحقیق نشــان می دهند که در خیز اول ویروس کرونا، همة خبرگزاری ها مبتنی بر 
مدل هژمونیک عمل کرده اند و روی موضوع های مهمی چون مدیریت پذیر بودن ویروس کرونا 
و شــــرایط ناشی از همه گیری آن با هم توافق داشــــته اند. اما طی خیز دوم، شــاهد عدم توافق 
بیــن خبرگزاری ها هســتیم. آن ها موضع انتقادی خود را با دولت آشــکار می ســازند و تحلیل 

انتقادی نسبت به تصمیم های دولت دارند.
در این شــرایط نمی توان شــاهد اثر جمع شدن دور پرچم در شرایط بحرانی بود. زیرا شیوة 
غالب خبرگزاری ها که منبع اخبار سایر رسانه ها هستند چندان مبتنی بر حمایت از دولت نیست.

روش شناسی
ایــن پژوهش بر اســاس روش تحلیل محتوای ترکیبی که بر ترکیــب دو روش تحلیل مضمون 
و تحلیــل محتوای کمی تأکید دارد انجام شــده اســت. در تحلیل محتــوای ترکیبی داده ها هم 

به صورت کلامی )معنایی( و هم به صورت عددی جمع آوری و آماده تحلیل می شوند. 
در این پژوهش داده ها ابتدا به روش تحلیل مضمون کدگذاری شده و مضامین به دست  آمده 
زیرمقوله ها و متغیرهای تحلیل محتوای کمی را شکل داده اند. در واقع با شمارش فراوانی این 

مضامین و مقوله ها و زیرمقوله ها میزان حضور آن ها در متن مشخص شده است. 
با روش تحیل مضمون بر اســاس الگوی آتراید ـ اســتیرلینگ و شبکة مضامینی که معرفی 
کرده اند، کدهای پایه، سازمان دهنده و فراگیر استخراج شدند. مضامین مختلف بر اساس جایگاه 
آن ها در شــبکة مضامین از منظر آتراید ـ اســتیرلینگ به سه دســتة پایه، سازمان  دهنده و فراگیر 

تقسیم می شوند )آتراید ـ استیرلیـنگ2، 2001، 338 ـ 339(. 
مضامین، خصوصیات تکرارشــونده و متمایزکننده واحدهای شمرده شده اند؛ خصوصیات 
منحصربه فرد درک شــده و مجربی که پژوهشگر دربارة مســئلة تحقیق مشاهده می  کند )کینگ و 

هوروکس3، 2010: 150(. 
1. Charquero
2. Attride-Stirling
3. King & Horrocks 
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در پژوهش حاضر براي تجزیه وتحلیل اطلاعات و دســته بندی و تلخیص داده ها از فرایند 

کدگذاري استفاده شده است.
پیش از شــروع مرحلة کدگذاری، همة اخبار به شــکل متن مکتوب درآمدند. با بازخوانی 
متن اخبار، برای هر خبر، نکات مســتقل در قالب مضامین پایه، شناســایی و به هرکدام یک کد 
اختصاص داده شــد. داده ها بر اســاس معنای کلی و درونی آن ها و بدون توجه به ارتباطی که با 
یکدیگر دارند برچســب زنی شدند تا مضامین پایه به دست بیاید. مضامین پایه شامل خردترین 
کدهــا و نکات کلیدی متن اســت. در مرحلة بعد مضامین پایه مرتب شــده و آن هایی که حول 
یک محور و مفهوم مشــخص بودند، در زیرمجموعه مضامین ســازمان دهنده طبقه بندی شدند.

گاهــی تمایز و اختلاف در برخی مضامین پایه با یکدیگر قابل مشــاهده بود. این مضامین قابل  
جمع شــدن در یک دسته نبودند و این موقعیت منجر به خلق یک مضمون سازمان دهندة جدید 
می شــد. در این مرحله در مجموع 20 مضمون ســازمان دهنده به دست آمد. در نهایت مضامین 
فراگیر انتخاب شدند که شامل مضامین عالی دربرگیرندة حاکم بر کل متن هستند و نسبت به دو 
مرحلــة قبل درجة انتزاع بالاتری دارند. در ایــن پژوهش 5 مضمون فراگیر حاصل و در نهایت 

شبکة مضامین، ترسیم و تحلیل شبکه انجام شد. 
براي دسته بندی و ترسیم شبکة مضامین از نرم افزار MAXQDA استفاده شده است. 

جدول 1. نمونةکدگذاری

مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه متن شایعه و خبر جعلی

کروناهراسی

واکسنهراسی واکسنهراسیمبتنی
برآسیببربدن

1.خطرابتلابهکرونادرافرادیکه
واکسنزدهاندبیشتراست.

2.واکسنهایکروناباعثناباروری
میشوند.

3.واکسنباعثرویشریشبر
صورتزنهامیشود.

ترسازابتلابهکرونا

ترسازروشهای
انتقال

1.کروناازطریقمگسانتقالپیدا
میکند.

2.بادکولرماشینوجاروبرقیموجب
انتقالکرونامیشود.

ترسازسویههای
قویترکرونا

1.کرونایانگلیسیمرگومیر
بالاتریدارد.

2.واکسنرویکرونایانگلیسی
تأثیریندارد.
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جامعة آماری
جامعة آماری شامل مجموعه تمام افراد، گروه ها، اشیا و یا رویدادهایی می شود که دارای یک یا 

چند ویژگی مشترک باشند. تعداد اعضای جامعه حجم یا اندازة جامعه نامید می شود. 
در عنوان پژوهش عبارت اینفودمی در شبکه های اجتماعی آمده که از همان ابتدا دو پلتفرم 
تلگرام و واتس اپ مدنظر بوده اســت. تمامی مطالب کذب و شــایعه های منتشر شده )مرتبط با 
بیماری کرونا( در گروه های تلگرامی و واتس اپی فارســی زبان در سال 1400 جامعة آماری این 

گزارش هستند. 
داده ها به شــیوة غیرتصادفی آسان یاب )در دســترس( جمع آوری شده اند. برای این منظور 
تعدادی گروه خانوادگی و دوســتانه در واتس اپ و تلگرام انتخاب و شــایعه های آن ها در طول 
یک ســال استخراج شده است. شــایعه ها و اخبار جعلی به روش تمام شماری شناسایی شد و 

این فرایند تا جایی ادامه پیدا کرد که اشباع حاصل شود. 
زمــان متوقف کردن نمونه برداری زمانی اســت که اشــباع حاصل شــود. بــه  عبارت دیگر 
نمونه بــرداری تا زمانی که نمونة بعدی، مطالب مکملی به اجزای تشــکیل دهندة نمونه بیفزایند 

ادامه دارد. 
در نهایت تعداد 252 شایعه و خبر جعلی منحصربه فرد دربارة بیماری کرونا در سال 1400 

استخراج شده است. روش تعیین کفایت نمونه اشباع نظری است. 
علت آن که کانال های مشــهور انتخاب نشــدند این اســت که حجم شــایعه ها و مطالب در 
گروه های تلگرامی گمنام با محتوای عامه پســند در مقایسه با کانال های پرمخاطب بیشتر است. 
ضمن این که شــایعه ها به طور معمول در کانال های تلگرامی و واتس اپی غیررسمی با ممبرهای 
)اعضای( کمتر منتشــر می شوند. کانال های رسمی )وابسته به مراکز دارای مجوز( که ممبرهای 
میلیونی دارند نســبت به صحت وســقم مطالب دقت بیشــتری دارند. ضمن این که وقتی متوجه 

کذب بودن مطلبی بشوند، آن را حذف می کنند. 
معیــار کذب بودن مطالــب رجوع به تارنماهای درستی ســنجی )فکت چکینــگ( و همچنین 
خبرگزاری های رســمی )ایرنا، فارس، مهر و ایسنا( بوده است. تارنماهای فکت چکینگ فارسی که 
درستی اخبار بر اساس آن ها سنجش شده اند تارنماهای فکت نامه، ویکی هواکس و فکت یار هستند. 

تحلیل داده ها 
بر اساس یافته های این پژوهش در جدول 2 در محتوای اینفودمی کرونا در شبکه های اجتماعی 
ایران )با موضوع شــایعه ها و اخبار جعلی( پنج مضمون فراگیر شناسایی شــده که عبارت اند از: 
1. برتری جویی ملی؛ 2. ســوگیری رســانه ای علیه کشورها؛ 3. کروناهراسی؛ 4. عادی انگاری و 

تزریق امید؛ 5. گفتمان های مرتبط با دین و سنت. 



/1
35

ی
یاپ

/پ
ة2

مار
/ش

م
نج

یوپ
لس

سا
/

17  

…
ی 

ها
که 

شب
ی 

جعل
ار 

خب
و ا

ها 
عه 

شای
ن 

امی
مض

ی 
سای

شنا
)5

-3
2(

ن 
ارا

مک
و ه

ی 
اچ

حن
ده 

م زا
حی

ن ر
سا

اح
جدول 2. مضامیناینفودمیکرونادرشبکههایاجتماعی)واتساپوتلگرام(درایران

درصد فراوانی مضامین اینفودمی کرونا در شبکه های اجتماعی)واتس اپ و تلگرام( در ایران )با 
موضوع شایعه ها و اخبار جعلی( 

44 98 سوگیریرسانهایعلیهکشورها 1

30 68 کروناهراسی 2

14 31 گفتمانهایمرتبطبادینوسنت 3

7 16 برتریجوییملی 4

5 12 عادیانگاریوتزریقامید 5

شکل 1. الگوياستخراجشدهازاینفودمیکووید19دراینپژوهش

برتری جویی ملی
در بین 5 مضمون مورد اشاره، 7 درصد شایعه ها و اخبار جعلی مربوط به مضمون برتری جویی 
ملی هســتند. در این بخش می توان به 3 مضمون فرعی اقتدار علمی و موفقیت نظام ســلامت 

ایران، کشف داروی کرونا )توسط روسیه( و انسان دوستی مردم آمریکا اشاره کرد. 
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شــایعه ها گاه مربوط به دســتاوردهای حاکمیتی )مثل تولید واکســن، پایان کرونا، آمارهای 
برتر در زمینة مقابله با کرونا و ...( می شــوند و گاه به رفتار پسندیدة ملت ها )انسان دوستی مردم 

آمریکا( اشاره دارند. 
در بخــش برتری جویی ملی فراوانی اخبار مربوط به مضمون ســازمان دهندة اقتدار علمی 
و موفقیت نظام ســلامت ایران بیشــتر است. این موضوع شــامل این موارد می شود: امکانات 
بهداشتی و درمانی، آمارهای برتر ایران در سطح جهان، تهیه واکسن در ایران )در زمان کمبود(، 
پایــان کرونا در ایــران، حمایت مالی دولت ایران از رانندگان قانون مدار و رعایت پروتکل های 

بهداشتی در زندان های ایران. 
بیشــتر این اخبار بر رتبه های علمی و بهداشــتی ایران در ســطح جهان تأکید دارند که البته 
واقعی نیســتند. برای مثال ادعا شــده که ایران یکی از شــش کشــور تولیدکنندة واکسن کرونا و 

همچنین جزو 10 کشور برتر در مبارزه با ویروس کووید 19 است.

جدول 3. زیرمجموعههایمضمونفراگیربرتریجوییملی

مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضمون فراگیر 

امکاناتبهداشتیودرمانی
آمارهایبرترایراندرسطحجهان

تهیهواکسندرایران)درزمانکمبود(
پایانکرونادرایران

رعایتپروتکلهایبهداشتیدرزندانهایایران

اقتدارعلمیوموفقیتنظام
سلامتایران

برتریجوییملی

کشفدارویکروناتوسطروسیهوپایانکرونا اقتدارعلمیروسیه

انساندوستیوبخشندگیشهروندانآمریکایی برتریفرهنگیآمریکا

سوگیری رسانه ای علیه کشورها
بیشــتر شــایعه ها و اخبار جعلــی )44 درصد کل جامعة نمونه( در این دســته جــای می گیرند. 
در این دســته ســه مضمون سازمان دهنده مشاهده شده است: ســوگیری رسانه ای علیه ایران یا 
ایران هراسی )73/4 درصد(، سوگیری رسانه ای علیه کشورهای غربی )11/2 درصد( و سوگیری 
رسا نه ای علیه کشورهای آسیایی به جز ایران )15/3 درصد(. این آمار نشان از هجمة رسا نه ای 

بیشتر )در مقایسه با کشورهای غربی و آسیایی( علیه کشور ایران به بهانة شیوع کرونا دارد. 
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جدول 4. فراوانیمضامینزیرمجموعهسوگیریرسانهایعلیهکشورها

درصد فراوانی مضامین زیرمجموعه سوگیری رسانه ای علیه کشورها

73/4 72 سوگیریرسانهایعلیهایران)ایرانهراسی( 1

11/2 11 سوگیریرسانهایعلیهکشورهایغربی 2

15/3 15 سوگیریرسانهایعلیهکشورهایآسیایی)بهجزایران( 3

الف( سوگیری رسانه ای علیه ایران )ایران هراسی(
شــایعه ها و اخبار بخش سوگیری رســا نه ای علیه ایران )ایران هراسی( حول محور ریزمضامین 
تبعیض و بی عدالتی، ناکارآمدی نظام ســلامت در ایران، ضعف ایران در تولید و تأمین واکسن 

و رفتار ناپسند مردم شکل  گرفته است. 
تبعیض و بی عدالتی را در زیرمجموعه هایی همچون بی عدالتی بر اســاس ملیت، بی عدالتی 
سیاســی، بی عدالتی صنفــی )پاکبانان، مدیران، طلاب(، بی عدالتی جنســیتی )زنــان ایرانی( و 

بی عدالتی اجتماعی )واکسن پولی در ایران( می توان طبقه بندی کرد.  
ناکارآمدی نظام سلامت در ایران شامل این ریزمضامین می شود: گسترش نگران کنندة شیوع 
ویــروس کرونا در ایران، درگیری کودکان ایرانی با کرونا، دریافــت هزینه از بیماران کرونایی، 
کمبود امکانات پزشکی و کالاهای درمانی کرونا در ایران و رعایت نکردن پروتکل های بهداشتی 

در ایران. 
گســترش نگران کنندة شــیوع ویروس کرونا در ایران نیز ایــن ریزمضامین را در برمی گیرد: 
انتقال ویروس کرونا از روسیه به ایران، ترس از شیوع انواع جدید کرونا در ایران )آفریقایی و 

هندی( و تعطیلی ناشی از گسترش کرونا در ایران.
اخبــار جعلی مربوط به زیرمجموعه "ضعف ایران در تولید و تأمین واکســن" در دو بخش 

تولید واکسن و تأمین واکسن خارجی بررسی شده است. 
"ضعف ایران در تولید واکسن" شامل این ریزمضامین می شود: بی تأثیربودن واکسن برکت، 
ســودجویی واکســن برکت )فعالیت های اقتصادی(، ناتمام ماندن روند تولید واکســن برکت و 

بی اعتمادی تولیدکنندگان به محصول های خودشان. 
"ضعف ایران در تأمین واکســن خارجی و توزیع آن" نیز این ریزمضامین را دربر می گیرد: 
ناتوانــی و عدم تمایل حاکمیت در موضوع تهیه واکســن خارجــی، ناتوانی حاکمیت ایران در 

نگهداری واکسن ها )گم شدن واکسن( و قاچاق واکسن ممنوع به ایران. 
کمبود امکانات پزشــکی و کالاهای درمانی در ایران، رعایت نکردن پروتکل های بهداشتی 
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در ایران، تعطیلی دوهفته ای کشــور در پی شــیوع اُمیکرون، اعمال محدودیت های کرونایی در 
اســتان تهران، خوابیدن بیماران بر کف زمین بیمارســتان، بســتری دو بیمار کرونایی روی یک 
تخت و آغاز موج ششم کرونا در کشور از جمله اخبار جعلی مربوط به ناکارآمدی نظام سلامت 

ایران هستند. 

ب( سوگیری رسانه ای علیه کشورهای غربی
ســوگیری رسانه ای علیه کشــورهای غربی در دو کشــور انگلیس و آمریکا قابل  بررسی است. 

دربارة انگلستان این خبر منتشر شد که دکل های فایو جی در انگلستان منشأ کرونا هستند. 
مضمون "سوگیری رسانه ای علیه آمریکا" شامل مضامین پایة زیر سؤال بردن آمریکا در زمینة 
کنترل کرونا، منشــأ کرونا )توطئه آمریکا(، تولید واکســن های آلوده و کشنده، مصرف ناعادلانة 

واکسن، تحریم های ظالمانه آمریکا عامل کشته های کرونایی )ایران( اشاره کرد. 

ج( سوگیری رسانه ای علیه کشورهای آسیایی )به جز ایران(
سوگیری رســانه ای علیه کشورهای آسیایی )به جز ایران( شــامل دو زیرمجموعة چین و دیگر 

کشورها می شود.
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جدول 5. زیرمجموعههایمضمونفراگیرسوگیریرسانهایعلیهکشورها

مضامین پایه
مضامین 

سازمان دهندة 
ثانویه 

مضامین 
سازمان دهندة 

اولیه 

مضامین 
فراگیر 

بیعدالتیبراساسملیت،بیعدالتیسیاسی،بیعدالتیصنفی
)پاکبانان،مدیران،طلاب(،بیعدالتیجنسیتی)زنانایرانی(،

بیعدالتیاجتماعی)واکسنپولیدرایران(
تبعیضوبیعدالتی

سوگیری
رسانهایعلیه

ایران

سوگیری
رسانهای

علیه
کشورها

درگیریکودکانایرانیباکرونا،گسترشنگرانکنندةشیوع
ویــروسکرونادرایران،انتقالویروسکروناازروســیهبه
ایــران،ترسازانــواعجدیدکرونادرایــران)آفریقاییو
هندی(،تعطیلیناشیازگسترشکرونادرایران،بحرانیشدن
اوضاعکرونادرایران،دریافتهزینــهازبیمارانکرونایی
درایران،رتبةآخرایراندرکنتــرلکرونا،کمبودامکانات
پزشــکیدرایران،کمبودکالاهایدرمانــیکرونادرایران،
بیاعتمادیبــهآمارتلفاتکرونادرایــران،رعایتنکردن

پروتکلهایبهداشتیدرایران

ناکارآمدینظام
سلامتدرایران

بیتأثیربــودنواکســنبرکت،ســودجوییواکســنبرکت
)فعالیتهایاقتصــادی(،ناتمامماندنروندتولیدواکســن
برکت،بیاعتمادیتولیدکنندگانواکسنبرکتبهمحصولات
خودشان)تزریقسینوفارم(،ناتوانیوتمایلنداشتنحاکمیت
درموضوعتهیةواکســنخارجی،ناتوانیحاکمیتایراندر
نگهداریواکسنها)گمشدنواکسن(،قاچاقواکسنممنوع

بهایران،ناتوانیایراندرنگهداریواکسنها)ناامنی(

ضعفایراندر
تولیدوتأمین

واکسن

خشونتایرانیان،قانونگریزیایرانیان
رفتارنادرست
مردمایران

منشأکرونادرانگلستان)دکلهایفایوجی(
سوگیریرسانهای

علیهانگلستان سوگیری
رسانهایعلیه
کشورهای

غربی

زیرســؤالبردنآمریکادرزمینةکنترلکرونا،منشــأکرونا
)توطئةآمریکا(،تولیدواکســنهایآلودهوکشــنده،مصرف
ناعادلانهواکسن،تحریمهایظالمانةآمریکاعاملکشتههای

کرونایی)ایران(.

سوگیریرسانهای
علیهآمریکا

زیرســؤالبردنکشــورهایشــرقیدرزمینةواکسیناسون،
وضعیتبحرانیکرونادرهندواســراییل،منشأکرونا)توطئه
چین(،کشندهبودنواکسنفایزردراسراییل،خطرناکبودن

واکسنروسی،ارتباطسعودیهاباکرونایبایدن

سوگیریرسانهای
علیهچین،

کرةجنوبی،هند،
عربستان،روسیهو

اسراییل

سوگیری
رسانهایعلیه
کشورهای

آسیایی)بهجز
ایران(
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کروناهراسی
بــر اســاس یافته های پژوهش 30 درصــد کل شــایعه ها و اخبار جعلی بررسی شــده مضمون 
کروناهراســی داشته اند. بی فایده بودن وسایل پیشگیری، ترس از ابتلا به کرونا، ماسک هراسی و 

واکسن هراسی از جمله مضامین فرعی این بخش هستند. 
ترس از ابتلا به کرونا شــامل مواردی چون ترس از روش های انتقال، هراس از سویه های 

قوی تر کرونا و تشبیه کرونا به ابزار جنگی دولت ها می شود. 
در مضمون سازمان دهندة واکسن هراسی نیز سازندگان اخبار جعلی تلاش داشته اند واکسن 
را عامل اعتیاد به خود واکسن، عامل کرونا، ابزار نفوذ نظامی غرب، آسیب زننده به بدن و جنین 

و عامل مرگ معرفی کنند. 
مضمون ســازمان دهندة بی فایده بودن وسایل پیشگیری شــامل اخبار جعلی می شود که اثر 

ماسک و واکسن را زیر سؤال برده اند. 

جدول 6. زیرمجموعههایمضمونفراگیرکروناهراسی

مضامین پایه مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

زیرسؤالبردناثردرمانیواکسن،بیفایدهبودنماسک بیفایدهبودنوسایل
پیشگیری

کروناهراسی

جدولظهورواریانتهایجدید،ابتلایچهرههایسیاسیبهکرونا،
ترسازروشهایانتقال،ترسازسویههایقویترکرونا،تشبیه

کرونابهابزارجنگیدولتها
ترسازابتلابهکرونا

امکانخفگیبراثرکمبوداکسیژن،وجودموادخطرناکدرماسک ماسکهراسی

عاملاعتیادبهواکسن،عاملکرونا،نفوذنظامیغرب،مبتنیبر
آسیببربدن،تأثیرمنفیبرجنین،عاملمرگ واکسنهراسی

عادی انگاری کرونا و تزریق امید
پنج درصد اخبار جعلی در این مجموعه قرار می گیرند. مضامین سازمان دهندة مضمون  فراگیر 
"عادی انگاری و تزریق امید" عبارت اند از: اتمام کرونا، فریب بودن کرونا و وجود نداشــتن آن، 
تجویز مدرن غیرعلمی )قرص های شــیمیایی(، اطلاعات امیدبخش دربارة پیشــگیری و درمان 

و تشخیص کرونا. 
در این میان فراوانی مضمون سازمان دهندة "اطلاعات امیدبخش دربارة پیشگیری و درمان 

و تشخیص کرونا" از بقیة زیرمجموعه ها بیشتر است. 
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جدول 7. زیرمجموعههایمضمونفراگیرعادیانگاریوتزریقامید

مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

عادیانگاریو
تزریقامید

کروناابزاررهبرانسیاسیاست،کروناتوهمیبافریببودنکروناووجودنداشتنآن
هدفتجارتاست

تجویزمدرنغیرعلمی)قرصهای
شیمیایی(

مصرفویتامیندی،ویتامینسیوقرصزینکبرای
درمانکرونا

اطلاعاتامیدبخشدربارةپیشگیری
ودرمانوتشخیصکرونا

واکسینهشدنطبیعیپسازابتلا،بینیازیبهماسک
پسازواکسیناسیون،کشفرازمرگباربودنکرونا،

نشانههایظاهریمنفیبودنکرونا

برگزاریجشنپایانکرونا،پایانابتلا،پایانمرگاتمامکرونا
ناشیازکرونادرنقاطمختلفجهان

گفتمان های مرتبط با دین و سنت
تعداد 14 درصد شــایعه ها و اخبار جعلی بررسی شده در این گروه قرار می گیرند. وجه مشترک 
این محتواها پیوندشــان با دو موضوع دین و سنت است. شــایعه ها و اخبار سنت گرایی شامل 
توصیه ها و تجویزهای سنتی برای مقابله با کرونا هستند. بقیة شایعه ها حکایت از دین گرایی و 

دین گریزی شایعه سازان دارند. 
اخبار جعلی که در دستة دین گرایی جای گرفته اند سعی دارند از کرونا به عنوان ابزاری برای 

معنویت بخشی بیشتر به مذهب شیعه بهره برند. در این  رابطه می توان به خبر ذیل اشاره کرد.
تعداد مبتلایان به کرونا در کربلا به صفر رســیده و در عزاداری هیچ کرونایی گزارش نشده 

است.
اخبار مضمون دین گریزی با تکیه  بر ســوژة شــیوع کرونا، نقــش و جایگاه و کارکرد دین و 
مذهب دین داران را زیر سؤال برده اند. بی اهمیت جلوه دادن ماه رمضان در کشورهای مسلمان، 
القای بدبینی علمای شیعه نسبت به اهل  سنت، نابودی مسلمانان با واکسن، ممنوعیت و حرمت 
برگــزاری عزاداری ماه محرم و مذهب زدگی در ایتالیا و هندوســتان از جملة این اخبار جعلی 

هستند. 
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جدول 8. زیرمجموعههایمضمونگفتمانهایمرتبطبادینوسنت

مضامین پایه مضامین 
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

مذهبدوستی)تشیع(،بیاهمیتجلوهدادنماهرمضان)کشورهایمسلمان(،
بدبینیعلمایشیعهنسبتبهاهلسنت،مذهبزدگی)ایتالیا(،مذهبزدگی

)هندوستان(،پرهیزازعزاداریماهمحرم،نابودیمسلمانانباواکسن

گفتمانهایمرتبطبا
دینشاملدینگرایی

ودینگریزی
گفتمانهای
مرتبطبادین

وسنت
تجویزســنتیباهدفدرمــانمبتنیبرلمسبدن،تجویزســنتیمبتنیبر
حیوانات،تجویزســنتیباهدفدرمانمبتنیبرموادخوراکی،تجویزسنتی
برایدرمانعوارضواکسنکرونا،تجویزسنتیباهدفپیشگیریمبتنیبر
موادخوراکی،تجویزسنتیباهدفدرمان)استنشاق(،نرفتنبهبیمارستان،

تجویزسنتیباهدفدرمانکرونا)موادمخدر(

طبسنتیشبهعلم
)تجویزهایسنتی(
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شکل 2. ابرکلمات

دسته بندی موضوعی شایعه ها
اخبار سیاسی در بین جامعة نمونه بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده اند. مضمون های 
"برتری جویی ملی" و "سوگیری رسانه ای علیه کشورها" که 2 مورد از 5 مضمون است، فراوانی 
موضوعات سیاسی را بالا برده اند. در مجموع 97 خبر با موضوع سیاسی مشاهده شده که شامل 
43/1 درصد از کل اخبار می شــود. موضوع علمی را باید بیشــتر در دو مضمون " کروناهراسی" 
و "عادی انگاری و تزریق امید" جست وجو کرد. 39/1 درصد از کل اخبار جامعة نمونه موضوع 
علمی داشــته اند. اخبار جعلی بــا موضوع ها ی اجتماعی با 12/9 درصد در جایگاه ســوم قرار 
گرفته اند. 4 درصد اخبار موضوع دینی و مذهبی داشته و موضوع 0/9 درصد اخبار هم ورزشی 

و هنری بوده است. 

جدول 9. دستهبندیموضوعیشایعههاواخبارجعلی

درصد فراوانی دسته بندی موضوعی شایعه ها و اخبار جعلی

43/1 97 سیاسی

39/1 88 علمی

12/9 29 اجتماعی

4 9 دینیومذهبی

0/9 2 ورزشیوهنری
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بحث و نتیجه گیری

ایــن پژوهش که از نــوع توصیفی بوده تصویری از مضامین موجود در پیام های اینفودمی کرونا 
در شــبکه های اجتماعی ایران را ارائه می دهد. تمامی شــایعه ها و اخبار جعلی را می توان در 5 
مضمون اصلی دسته بندی کرد که این 5 مضمون عبارت اند از: 1. برتری جویی ملی؛ 2. سوگیری 
رسانه ای علیه کشــورها؛ 3. کروناهراسی؛ 4. عادی انگاری و تزریق امید؛ 5. گفتمان های مرتبط 

با دین و سنت. 
با توجه به نظریه "سیاســت رسانه ای شــده" و یافته های این پژوهش می توان گفت بازیگران 
سیاســی می خواهند با نمادســازی  و نمادپردازی از اتفاق ها و رویدادهــای مرتبط با کووید 19 
معانی مورد علاقه خود را بازتولید کنند. آن ها با تکیه بر صنعت چرخش افکار و تولید و توزیع 
شایعه می کوشند بر رقبای خود پیروز شوند و رضایت افکار عمومی را جلب کنند. "برتری جویی 
ملی" معنایی سیاســی اســت که با تأکید بر چندین نماد مرتبط با شــیوع کووید 19 حاصل شده 
است. در نقطة مقابل این مضمون "سوگیری رسانه ای علیه کشورها" قرار می گیرد که حکایت از 
کشاکشی سیاسی در یک فضای دوقطبی دارد. دو مضمون کروناهراسی و عادی انگاری و تزریق 
امید نیز از دیگر دوقطبی های این پژوهش هستند. بازیگران سیاسی برای کنترل فضای جامعه و 
بر اساس میزان شیوع کرونا گاه با بزرگ نمایی کرونا ایجاد هراس کرده و گاه با کوچک نمایی آن 
در پــی عادی انگاری و تزریق آرامش بوده اند. در مضمون " گفتمان های مرتبط با دین و ســنت" 
نیز می توان دوقطبی هایی با موضوع موافقان و مخالفان طب ســنتی و دین داری و دین گریزی را 
مشاهده کرد. جریان های سیاسی دیدگاه های متنوعی دربارة دو مسئلة "طب سنتی" و "دین" دارند 

و ظهور چنین کشمکش هایی با تکیه بر ابزار شایعه و خبر جعلی قابل انتظار است. 
تجربة شــیوع کووید 19 در دورانی که سیاســت رسانه ای شــده است، نشان داد که چگونه 
رقابت های سیاسی با تکیه بر نمادسازی ها و معنابخشی های کاذب و تولید و توزیع خبر جعلی 
به عرصة شــبکه های اجتماعی کشیده می شــود. تولیدکنندگان خبر جعلی به صورت خواسته و 
توزیع کنندگان به شــکل خواســته یا ناخواســته در این رقابت مشــارکت دارند. افزایش تعداد 
مفســران و بازیگران سیاسی ناشی از استفاده روزافزون شــهروندان از شبکه های اجتماعی و 
پدیدة "سیاســت رسانه ای شده" اســت. در این رقابت مفاهیم و موضوع های علمی، اجتماعی، 

فرهنگی و ... تبدیل به نمادهای سیاسی می شوند. 
 بیشــتر شایعه ها و اخبار جعلی در دستة "ســوگیری رسانه ای علیه کشورها" جای می گیرند 
که ماهیتی سیاســی دارد. علاوه بر این رد پای سیاست را می توان در مضمون برتری جویی ملی 

هم مشاهده کرد. 
تبعیــض و بی عدالتــی، ناکارآمدی نظام ســلامت در ایران، ضعف ایــران در تولید و تأمین 
واکســن، خطرناک بودن واکســن کرونا و اعتماد نداشــتن به آن و گسترش نگران کنندة کرونا در 
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ایران مضامین پرتکرار این پژوهش هســتند. می توان گفت شــایعه ها و اخبار جعلی مربوط به 
این مضامین بر بســتر باورها و نگرش های شــهروندان جامعة ایران شــکل گرفته اند. به تعبیر 
دیگر این فرضیه ها در بین افکار عمومی مطرح بوده و همین مســئله باعث شــده که شایعه های 
از این جنس تولید، منتشــر و اغلب پذیرفته شود؛ بنابراین برای مقابله با اخبار جعلی در حوزة 
ناکارآمدی نظام ســلامت ایران یا ضعف ایران در تولید و تأمین واکسن، تمهیدها و اقدام هایی 
فراتر از دایرة رسانه ها )در سطح جامعه و نظام سیاسی( ضروری به نظر می رسد. ترمیم شکاف 
ایجادشده بین دولت و ملت و تقویت اعتماد عمومی به حاکمیت یکی از راهکارهایی است که 

می تواند شایعه های مذکور را کاهش دهد. 
مقایسة نتایج تحقیق با نتایج تحقیق های مشابه در دیگر کشورها نیز حکایت از حجم بالای 
اخبار جعلی سیاســی اینفودمی کرونا در ایران دارد. به لحاظ موضوعی 43/1 درصد شایعه ها و 
اخبار جعلی کرونایی سیاسی بوده  و غلبه با اخبار این حوزه است. درحالی که تحقیقی مشابه در 
کشــور اسپانیا نشان می دهد که موضوع غالب اخبار جعلی کرونایی، اجتماعی )43/1 درصد( و 

پس از آن سیاسی )26/4 درصد( است )من تسی،2021(. 
مقایســة نتایج این مطالعه با دیگر پژوهش های خارجی کــه مضامین اینفودمی کرونا را در 
دیگر نقاط دنیا اســتخراج کرده اند، حاوی این نکته اســت که انتقــاد از تصمیم ها و اقدام های 
"ســازمان های دولتــی" و مدیــران و سیاســت مداران داخلــی و خارجی یکــی از مضامین و 

موضوع های ثابت و تکراری است.
در هر ســه پژوهش "مضامین و ســیر تکاملی اطلاعات نادرست در طول مراحل اولیه شیوع 
کووید 19 در چین ـ کاربرد مدل ارتباطی بحران و خطر اضطراری"، "شناســایی چارچوب های 
اینفودمیک کووید 19: تحلیل موضوعی اطلاعات نادرست در سراسر رسانه ها" و "انواع، منابع، 
و ادعاهای اطلاعات نادرســت کووید 19" به مضمون انتقاد از تصمیم ها و اقدام های حاکمیتی 
و دولتی در بین مضامین اشــاره شــده اســت )لو، 2020؛ محمدی و همکاران، 2022 ؛ برنن و 
همــکاران، 2020(. امــا مضمون "برتری جویی ملی" که در این مطالعه به دســت آمده، مضمونی 
جدید است که در پژوهش های پیشین یافت نمی شود. می توان گفت از آنجا که ایران در معرض 
یک "جنگ رســانه ای" قرار گرفته، بازیگران سیاســی در داخل کشور برای مقابله با هجوم ها، به 
محتواهای نادرست به مضمون "برتری جویی ملی" متوسل شده اند. همچنین مضمون "سوگیری 
رســانه ای علیه کشورها" به ویژه علیه کشــور "ایران" در محتوای شبکه های اجتماعی کشورمان 
در مقایســه بــا مضمون انتقاد از مدیران و سیاســت مداران داخلی و خارجــی در پژوهش های 
خارجی فراوانی بیشتری )44 درصد( داشته است. در محتوای بررسی شده بیشتر انتقادها متوجه 
ناکارآمدی مدیریت سلامت در ایران بوده است. به عبارت دیگر سازندگان اخبار جعلی در ایران، 

بیشتر از سایر نقاط دنیا توانسته اند بر موج نارضایتی شهروندان سوار شوند. 
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نتایج تحقیق همچنین با پژوهشــی که توســط مارینا چارکور ـ بالســتر و همکاران )2021( 
دربارة اطلاعات جعلی کرونا انجام شده همخوان است. چراکه نشان می دهد زمینه های احساسی 
در انتشــار اطلاعات غلط تأثیر دارد و اطلاعات غلط منفی سریع تر و بیشتر منتشر می شوند. در 
این پژوهش نیز حجم اخبار جعلی منفی )مثل کروناهراســی و ناکارآمدی نظام سلامت ایران( 

در مقایسه با مضامین مثبت )تزریق امید و عادی انگاری و برتری جویی ملی( بیشتر است. 
بر اســاس شناســایی مضمون "برتری جویــی علمی" می توان گفت دولتمــردان در ایران و 
کشــورهای دیگر می کوشند با ارائة اقدام هایی که در حوزة مقابله با کرونا داشته اند، اقتدار خود 
را به رخ جهانیان بکشــند. گاه بیان اغراق آمیز دســتاوردها منجر به خلق شــایعه و خبر جعلی 
می شــود. در این  رابطه می توان به ادعای اختراع ویروس یاب مســتعان در کشورمان اشاره کرد 
که بعدها مشخص شد کارکرد خاصی در حوزة ویروس یابی ندارد. البته چون این ادعا پیش از 
سال 1400 مطرح شده، در این تحقیق مورد بررسی قرار نگرفته است. در بین شایعه ها مضمون 
فرعی "ســوگیری رسانه ای علیه ایران"، چندین اظهارنظر علمی از سوی مقام های سیاسی دیده 

می شود. برخی اظهارنظرها نیز در محافل سیاسی مطرح شده اند. 
شــبکه های اجتماعی گاه با بزرگ نمایی ضعف ها و قوت های نظام ســلامت ایران و گاه با 
کوچک نمایی آن، تصویری ناقص و غیرواقعی از امکانات و توانمندی های کشور ارائه کرده اند.

اخبار جعلی که به مضمون ایران هراســی و سوگیری رسانه ای علیه ایران مربوط می شود بر 
بســتر ابهام و ســکوت رسانه ای شکل گرفته  و رشد کرده  و فرصتی را برای بهره برداری سیاسی 
مخالفان حاکمیت فراهم کرده اند. اطلاع رســانی شــفاف و به موقع دربــارة ابهام ها، ضعف ها و 
شبهه های نظام سلامت ایران و میزان کارآمدی آن و همچنین روند تولید واکسن و حاشیه هایش 

می توانست در راستای مقابله با انتشار این گونه اخبار مؤثر باشد.
ایجاد ترس و هراس از کرونا )کروناهراســی( ممکن اســت با انگیزه های متنوع مثل جذب 
کلیــک و بالابردن مخاطب در شــبکه های اجتماعی، اقناع شــهروندان و اجبار آن ها به رعایت 

بیشتر پروتکل  های بهداشتی صورت گیرد. 
هراس افکنی اگرچه ممکن اســت مردم را به پیشــگیری و درمان جدی تر دعوت کند؛ ولی 
گاه ترس زیاد خود بدل به یک عامل مضر شــده و آسیب های روحی و روانی را در پی دارد. از 
طرف دیگر ممکن است فردی که بیش از حد ترسیده، انجام هرگونه اقدامی برای سلامتی خود 

را بی فایده بداند و به یک شهروند بی کنش بدل شود. 
ناشــناخته بودن کرونا و جزئیات آن باعث شده که شایعه سازان بتوانند در این زمینه فعالیت 
کننــد و کرونا را خطرناک تر از آنچه هســت جلــوه دهند. کروناهراســی و عادی انگاری کرونا 

دوروی یک سکه هستند و به ترتیب افراط وتفریط در رفتار مخاطبان پیام را در پی دارند. 
کروناهراسی در برخی موارد اگر همراه با ارائة راه حل باشد، منجر به رعایت بیشتر پروتکل های 
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بهداشتی می شود. اما عادی انگاری این تهدید را ایجاد می کند که مخاطبان پیام ویروس کووید 19 
را جدی نگیرند و به فکر پیشــگیری و درمان نباشند. البته واکسن هراسی به روند پیشگیری لطمه 

می زند؛ چراکه باعث می شود عده ای فریب بخوند و واکسن کرونا را تزریق نکنند. 
واکسن هراســی، ترس از ابتــلا به کرونا و بی فایده بودن وســایل پیشــگیری مضمون های 

زیرمجموعة این گروه هستند.
پیام آشــکار و پنهان شــایعه ها کرونایی در بخش "عادی انگاری و تزریق امید" این است که 
ویروس کرونا وجود ندارد. اگر هم وجود داشته باشد و کسی را بیمار کند، درمانش بسیار ساده 
است. وعدة اتمام زودهنگام کرونا هم خیال شهروندان را بابت رهایی از بحران راحت می کند. 
اخبــار جعلی که به حوزة دین داری مربوط می شــوند گاه تلاش کرده اند با کرونا از جایگاه 

مذهب شیعه دفاع کنند و گاه نقش و کارکرد دین و مذهب دین داران را زیر سؤال برده اند.

پیشنهادهای پژوهشی 
این پژوهش بیشــتر بر روی بررســی محتوای اخبار جعلی و شــایعه ها متمرکز بود. پیشنهاد 
می شود که دیگر پژوهشگران دربارة ساختار این گونه اخبار مطالعه کنند و دربارة مؤلفه هایی چون 
میزان پیچیدگی، دقت، لحن، داشــتن منبع، تعداد کلمات و ... تحقیق هایی را انجام دهند. این که 
شایعه پردازان از کدام تاکتیک های خبری برای فریب مخاطب استفاده کرده اند می تواند یکی از 
دیگر سوژه های تحقیق باشد. همچنین می شود دربارة این موضوع مطالعه کرد که شایعه ها همراه 

با فیلم و عکس و متن ارائه شده اند یا فاقد یکی یا چند مورد از این عناصر هستند؟
کنشــگران برجسته شــده در اخبار )پزشــکان، اعضای دولت، سران کشــورهای خارجی، 
شــهروندان، کارشناســان مذهبی و ...( نیز می توانند به عنوان یکی از ســؤال های تحقیق مورد 

بررسی قرار گیرند. 

پیشنهادهای کاربردی
حضور خبرنگاران تخصصی سلامت در تحریریة رسانه ها باعث می شود که دروازه بانی بهتری 
صــورت گیرد. چراکه آن ها خبرهای صحیح و علمی را از منابع دســت  اول )به صورت ترجمه 
یــا مصاحبه( دریافت می کنند و به دســت مخاطب می رســانند. همچنین خبرنگاران ســلامت 

می توانند با راستی آزمایی صحت وسقم اخبار حوزة پزشکی را تشخیص دهند. 
باتوجه  به شناسایی مضمون فرعی ناکارآمدی نظام سلامت ایران می توان گفت اطلاع رسانی 
شــفاف و به موقع دربارة ابهامات، ضعف ها و شــبهه های نظام سلامت ایران و میزان کارآمدی 
آن و همچنین روند تولید واکســن و حاشیه هایش می تواند در راستای مقابله با انتشار این گونه 

اخبار مؤثر باشد.
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باتوجه  به شناســایی مضمون "گفتمان های مرتبط با دین و ســنت" که در آن مســائل دینی و 
مذهبی و سنت گرایی و تجویزهای سنتی مورد تأکید واقع شده است، ارتباط کارگروه اطلاع رسانی 
کرونا با کارشناسان مسائل دینی و کارشناسان طب سنتی ضروری به نظر می رسد. همچنین در این 

کارگروه باید از دانش و مهارت کارشناسان حوزه های پزشکی و سیاسی بهره گرفت.
تجربة کرونا در ایران نشان می دهد که باید در بحران های مشابه مسئولیت موضع گیری های 
علمی را به کارشناسان این حوزه سپرد و از اهالی سیاست و قدرت خواست که دخالت کمتری 
در این  رابطه داشــته باشــند. سیاســت زدایی از علم کمک می کند که زمینه های خلق شایعه در 

بحران هایی مثل بحران کرونا از بین برود. 
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