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The media plays an effective role in institutionalizing values and forming or 
changing national identity as the largest level of identity and acts as a variable 
lever of national identity. The aim of the current research was to analyze the role 
of mass and social media in the construction of national identity according to the 
students' lived experience, which was done with a phenomenological approach. 
The research method was applied in terms of purpose and qualitative in terms of the 
nature of the data. The statistical population of the research included all students 
of the first and second secondary courses in Ardabil city. The sample size was 
17 students who were selected by purposeful sampling based on the principle of 
theoretical saturation and then the data were analyzed based on thematic analysis. 
The findings showed that based on the lived experience of the participants, the gap 
between knowledge, attitude and behavior towards national identity was evident 
in mass and social media; So that the national identity and its dimensions among 
teenagers whose dominant media is social media is less than among teenagers 
whose dominant media is mass media. Teenagers with the dominant use of mass 
media have tried to protect the traditional sources of national identity, on the other 
hand, the teenagers with the dominant use of social media represented themselves 
in favor of global or cosmopolitan identity.
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چکیده
رســانه ها نقش مؤثری در نهادينه سازي ارزش ها و تكوين يا تغيير هويت ملي به عنوان كلان ترين سطح هويتي 
دارند و به عنوان  اهرم متغير هويت ملي عمل مي كنند. هدف از پژوهش حاضر واکاوی نقش رسانه های جمعی 
و اجتماعی در برســاخت هويت ملی بر حســب تجربة زيســتة دانش آموزان بود که با رويكرد پديدارشناسی 
انجــام گرفت. روش تحقيق از نظر هــدف کاربردی و از نظر ماهيت داده ها از نــوع کيفی بود. جامعة آماری 
پژوهش شامل همة دانش آموزان دورة متوسطة اول و دوم شهر اردبيل بود. حجم نمونه 17 نفر دانش آموز بود 
که به روش نمونه گيری هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری انتخاب و سپس داده ها بر اساس تحليل مضمون، 
تجزيه و تحليل شــد. يافته ها نشان داد که بر اساس تجربة زيستة مشارکت کنندگان، شکاف بين دانش، نگرش 
و رفتار نســبت به هويت ملی در رسانه های جمعی و اجتماعی مشهود بود؛ به طوری  که هويت ملی و ابعاد آن 
در بين نوجوانانی که رســانة غالب آن ها از نوع رسانه های اجتماعی است کمتر از نوجوانانی است که رسانة 
غالب آن ها از نوع رســانه های جمعی است. نوجوانان با مصرف غالب رسانه های جمعی سعی در پاسداشت 
منابع ســنتی هويت ملی داشــته اند، در مقابل نوجوانان با مصرف غالب رسانه های اجتماعی خود را طرفدار 

هويت جهانی يا جهان وطنی بازنمايی می کردند.
کليدواژه: تجربة زیسته، رسانه های جمعی، رسانه های اجتماعی، دانش آموزان، هویت ملی.
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مقدمه 
هویت ملي به عنوان یکی از مؤلفه های علوم اجتماعي به مثابة یک پدیدة سیاســي و اجتماعي، 
زادة عصر نوین است و هنگامي در غرب بروز یافت كه ملت به معنـــاي کنونی شكل گرفته بود 
و از اواخر قرن 19 میلادي به سرزمین هاي دیگر نشر یافت. مفهوم هویت ملي، از نیمة دوم قرن 
20 میلادي به جاي خلق و خوي و خصیصة ملي كاربرد زیادی پیدا کرد )میرمحمدي، 1382: 7(. 
از شــاخص های هویت که محققان به آن توجه ویژه کرده اند، هویت جمعی است. جنکینز 
)1398( هویت جمعی را یکی از شیوه هایی می پندارد که افراد و جماعت را از یکدیگر متمایز 
می کنــد. از طرفی هویــت جمعی مهم ترین منبعی اســت که موجب طرح مفهــوم هویت ملی 
می شود. بسیاری از صاحب نظران معتقدند هویت ملی فراگیرترین و مشروع ترین سطح هویت 

جمعی است )فرجی هارمی و همـکاران، 1401: 70(. 
لذا هویت ملی، با نقشــی تعیین کننده به عنوان بارزترین بعد هویت اجتماعی و فراگیرترین و 
مشروع ترین سطح هویت در کلیه نظام های اجتماعی قلمداد می شود )حاجیانی، 1379: 197(، و 
برخي دیگر  این هویت را مجموعه اي شــناختي، اعتقادي و رواني دانسته اند که با تأثیرگذاري بر 
کنش هاي اجتماعي، موجب همبستگي و انسجام در سطح ملت مي گردد )ابوالحسني، 1387: 14(.
هویت ملي هنگامی شكل مي گیرد كـــه افراد در جامعـــه، عناصـر هویـت خویش را احصا 
کنند و درک درســتی از عناصر و ساختار آن داشته باشند؛ زیرا هویت اشخاص در متن اجتماع 
و فرهنگ شــكل مي گیرد )زهیري، 1381: 24(. ارزش هــاي فرهنگي به عنوان یكي از نمادهاي 
جامعه، جزئي از هویت ملي هســتند. رســانه با تأثیر مثبت یا منفي بر ارزش ها باعث همگرایی 
یا واگرایی و با تقویتشان باعث اعـــتلاي آن ها و همچنین ارتقـاي هویت ملي مي شود. چنانچه 
ارزش هاي جامعه با هجمه و شــبهة رســانه اي مواجه شود و اقـــدام لازم براي ثبات آن انجام 

نگیرد، گسست ارزشي در جامعه اتفاق می افتد و به هویت ملي آسیب مي زند.
در دنیــای امــروز، عواملی که بر هویت افــراد تأثیر می گذارد محدود به خانواده، مدرســه، 
دوستان و حتی محیط زندگی فرد نمی شود، بلکه عناصری مانند فناوری های نوین با نظام بخشی 
بــه روابط فرد هم می تواند تأثیر بســزایی بر هویت ملی افراد داشــته باشــند. امروزه، انقلاب 
ارتباطات بر ابعاد گوناگون زندگی بشر تأثیر گذاشته است که از مهم ترین آن تأثیرات فناوری های 
نویــن اطلاعاتی و ارتباطی بر هویت افراد اســت. فناوری های جدید و فضای مجازی با خلق 
بســترهایی همچون وب گاه، اتاق گفت وگو و غیره و ایجاد اجتماع مجازی، بدون سازوکارهای 
لازم در زمینــة کنترل هویت های اجتماعی، زمینه را برای ارتباط، تبادل اطلاعات و تجربه های 
افراد در خارج از فضای ارتباطی مستقیم و واقعی فراهـــم کرده اســـت )گسـر1، 2015: 196(. 
مطالعات علمی ثابت کرده اســت رشــد و توســعة فناوری های ارتباطی دلیل عمده ای در نمود 

1. Geser
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تجدد، فرایند جهانی شــدن و بالاخره هویت ملی بوده است. نخستین بار، مارشال مک لوهان بر 
نقش رسانه های جدید ارتباطی در فشردگی زمان و مکان و شکل گیری یک دهکدة جهانی تأکید 
داشته است )گل محمدی، 1396: 85(. یکی از وجوه مهم تمایز دوره های تاریخی در هر جامعه، 
وســایل ارتباطی و پیام رســانی آن جامعه است، که خود تعیین کننده الگوهای فرهنگی و قدرت 
سیاسی اسـت )تامپـسـون، 1399: 142(. در نتیجه، افراد با منابع هویت یابی متعددی مواجه اند؛ 
لذا به نظر می رســد، در عصر جدید، رسانه ها )جمعی و اجتماعی( یکی از ابزارهایی هستند که 

می توانند از طریق جامعه پذیری بر هویت فردی و اجتماعی فرد تأثیر بگذارند.
فناوري  سبب  شــده  است  تا  همه  از  شیوه هاي  زندگی،  ارزش ها  و  هنجارهاي  رفتاري سایر 
مناطق جهان اطلاع یابند.  این  امر  می تواند  به  دگرگونی  و  یا  تقویت  شــیوه هاي  زندگی،  ارزش ها  
و  هنجارها  بینجامد.  با  توســعة  وسایل  ارتباط جمعی،  تداخل  توسعة  هویت  شخصی  و  نظام هاي  
اجتماعــی  تا  حد  معیارهاي  عام  و  جهانی، بیش از پیش، قابل لمس  اســت  )گیدنز ، 1399: 20(. 
نیـــاز جامعه به رسانه ها ضروری و مـــاهوي است؛ زیرا روند پیدایش و تنوع رسانه ها، مراحل 

رشد و تحول اجتماع را نشانـه گذاري مي كند )رهنما،1384: 65(. 
نوجوانان به دلیل گســترة  شبکة روابط و تماس وسیعشان با وسایل ارتبا ط جمعی و افراد با 
هویت هاي مختلف، بیشــتر با مسائل و تنش هاي ناشــی از هویت سنتی و مدرن و چالش هاي 
ناشــی از جامعة اطلاعاتی  مواجه اند؛ بنابراین نوجوانان در کانون فرایند تمایز و تشــابه هویتی 

قرار گرفته اند. 
از طرفی، با توجه به این که نوجوانان از طریق کشــف و جســت وجو در ســنین شکل گیری 
هویتی قرار دارند و رســانه ها نیز این امکان تفحص را در اختیارشان قرار می دهند، لازم است 
تأثیر این پدیده بر شکل گیری هویت ملی آنها مورد مطالعه قرار گیرد. آنچه انجام این تحقیق را 
ضروری می سازد شناخت واقعی و عملی نوجوانان به عنوان  آینده داران این کشور است و حل 
مســائل آنان، مستلزم بررســی ابعاد مختلف تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آنان از رسانه ها )جمعی 
و اجتماعی( اســت. بنابر آنچه گفته شــد هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی نقش رسانه های 
 جمعی و اجتماعی در هویت ملی بر حســب تجارب زیســتة دانش آموزان ملی و تدوین مدل 

مفهومی است.

پیشینة تحقیق
فرجی هارمی و همکاران )1401( در پژوهشی با نام "بررسی اثر میزان، مدت و نوع استفاده از 
اینترنت و هویت ملی در دانشجویان دانشگاه آزاد شیراز" نشان دادند که بین مدت زمان استفاده 
از اینترنت و هویت ملی دانشــجویان رابطه وجود دارد. همچنین بین میزان استفاده از اینترنت 

و هویت ملی )سه بعد ارزشی، احساسی و اعتقادی( آن ها رابطه وجود دارد. 
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خوش فر و میرزاخاني )1397( در پژوهشــي با عنوان " چگونگی اســتفاده از شــبکه های 
اجتماعی؛ زمینه ها و عوامل )مورد مطالعه: جوانان شهر گرگان(" به این نتیجه رسیدند كه رابطة 
معکوســی بین کمیت استفاده از شــبکه های اجتماعی با هویت اجتماعی، دینی و ملی کاربران 
وجود دارد. بدین معنا که افزایش میزان اســتفاده از شبکه های اجتماعی، موجب کاهش هویت 
اجتماعی، دینی و ملی کابران می شــود؛ همچنین بین کیفیت اســتفاده از شــبکه های اجتماعی 
بــا هویت اجتماعی، دینی و ملی، رابطه ای مثبت به دســت آمده اســت. بدیــن ترتیب، مادامی 
که کاربران نســبت به محتوای مورد اســتفادة خود در شــبکه های اجتماعی توجه و انتخاب و 
گزینش آگاهانه می کنند، سطح هویت اجتماعی، دینی و ملی آنان افزایش می یابد. علاوه بر این، 
کاربران با افزایش سن، آگاهانه و هدفمندتر اقدام به انتخاب، استفاده و عضویت در شبکه های 

اجتمـاعـی می  کنند.
بیات و قنبری برزیان )1397( در پژوهشی با عنوان " تبیین ارتباط رسانه های ارتباط جمعی 
و فضــای مجازی بــا هویت ملی )مــورد مطالعه: جوانــان عرب زبان اهواز(" نشــان دادند که 
دانشــجویانی که از رســانه های ارتباط جمعی و فضای مجازی بیشتر اســتفاده کرده اند دارای 
هویت قوی تری هستند و به عبارتی، استفاده بیشتر از فضای مجازی و رسانه های جمعی سبب 

برجستگی هویت قومی در برابر هویت ملی شده است. 
کاروانــی )1397( در تحقیقی بــا عنوان "تعامل در فضای مجازی و اثــر آن بر هویت ملی 
دانشــجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان" بیان داشت که متغیرهای میزان استفاده از اینترنت، 
میزان اســتفاده از شــبکه های اجتماعی مجازی و سابقة استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 
اثــر معنــاداری بر هویت ملی دارند، و میــزان این اثر به ترتیب برابر بــا 331/ 0 ـ ، 257/ 0 ـ و 

163/ 0 ـ است. 
نوری و همکاران )1397( در تحقیقی با عنوان "رابطه اســتفاده از شــبکه های اجتماعی و 
هویت ملی دانشجویان )مورد مطالعه: دانشگاه پیام نور رشت(" نشان دادند که متغیرهای میزان 
استفاده از اینترنت، مدت زمان عضویت در شبکه های مجازی و میزان مشارکت کاربران در این 
شــبکه ها، با هویت ملی کاربران رابطة معکوسی دارد و استفاده از شبکه های مجازی در کاهش 

هویت ملی دانشجویان مؤثر است. 
رهبرقاضــی و ایمانیــان مفرد )1396( در پژوهشــی با عنوان "بررســی اثرات شــبکه های 
اجتماعی مجازی بر روی هویت ملی" نشان دادند که 4 درصد از تغیـیرات )تقویت یا تضعیف( 
سازة هویـت ملی تـحت تأثـیر 4 مؤلفة شبکه های اجتماعی قرار دارد که در این میان متغیرهای 
"مدت زمان عضویت در شــبکه های اجتماعی" با ضریب اســتاندارد )0/12 ـ ( و "مدت زمان 
اســتفاده روزانه از شــبکه های اجتماعی" با ضریب اســتاندارد )0/13( اثــری تضعیف کننده و 

معنادار بر هویت ملی داشتند.
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دانایی و بابایی ســاروئی )1396( پژوهشی را با عنوان " نقش رسانه های مجازی درگرایش 
به هویت ملی" در ســطح 31 استان کشــور انجام داده اند. براساس پژوهش حاضر دسترسی به 
اینترنت رابطة مســتقیمی با ســطح هویت ملی در فرد دارد. میزان اســتفاده از اینترنت نیز نشان 
می دهد که هرچه دسترســی به اینترنت افزایش می یابد مؤلفه های هویت ملی در فرد ضعیف تر 

می شوند. بین میزان استفاده از رسانه های مجازی و هویت ملی رابطة اثرگذار وجود دارد. 
كیــان و قلي پور )1395( در پژوهشــي با عنوان " آثار تربیتی شــبکه های اجتماعـــی تلفن 
همـــراه بر هویت ملی و دینی دانشــجویان" به این نتیجه رســیدند كه بین استفاده از شبکه های 
اجتماعــی تلفن همراه و هویت ملی و دینی رابطة معنــادار و منفی وجود دارد. به طور دقیق تر، 
دانشــجویانی که از این شــبکه ها بیشتر استفاده می کنند هویت دینی و ملی ضعیف تری در آن ها 
شــکل گرفته اســت. همچنین، بین متغیرهای رشــتة تحصیلی و دورة تحصیلی با هویت ملی و 
هویت دینی تفاوتی مشــاهده نشــد. افزون بر این، در مبحث هویت دینی، بین دختران و پسران 
تفاوت معنا داری به دســت آمد. پژوهش حاضر نشــان داد که بیشترین آثار استفاده دانشجویان 
از شــبکه های اجتماعی تلفن همراه به ترتیب در الگو برداری برای پوشش و رفتار، متحول شدن 

باورها و اعتقادات، کاهلی در امور دینی و پنهان کردن این شبکه ها از خانواده بوده است.
موسوی ندوشــن )1395( پژوهشــی را با عنوان " بررســی رابطه بین استفاده از رسانه ها و 
هویــت ملی جوانان شــهر یزد" انجام داده اســت. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشــان داد که 
بیشترین استفاده از شبکة اجتماعی مجازی تلگرام بوده است و همبستگی منفی و معنا داری بین 
میزان استفاده از رسانه های اجتماعی با هویت دینی و هویت فرهنگی جوانان مشاهده شد. در 
حالی که رابطة بین میزان استفاده از رسانه های جمعی با هویت دینی و هویت فرهنگی، معنا دار 
نبوده است، رابطة بعد اجتماعی هویت ملی با میزان استفاده از رسانه های جمعی و رسانه های 

اجتماعی نیز معنا دار نبود.
حاجیانی و محمدزاده )1393( در پژوهشی با عنوان " بررسي تأثیر فضاي مجازي )اینترنت( 
بر هویت ملي دانشــجویان" نشــان دادند که بین میزان استفاده از اینترنت و بعد شناختي هویت 
ملي كاربران همبســتگي كامل با شدت 0/119 در جهت مثبت وجود دارد. بین مدت استفاده از 
اینترنت با بعد رفتاري و شــناختي هویت ملي كاربران همبســتگي مثبت وجود دارد. براي نوع 
اســتفاده اطلاعاتي از اینترنت با هویت ملي همبســتگي مثبت و براي اســتفاده هاي ارتباطي و 

سرگرمي همبستگي منفي به دست آمد. 
کاریولی1 )2022( پژوهشــی را با عنــوان "هویت ملی، حافظه و فرهنگ تاریخی. چالش ها 
و فرصت های اینترنت" انجام داده اســت. هدف این مطالعه تحلیل دگرگونی های مفهوم هویت 
ملی ایتالیا، از رانش ناسیونالیستی فاشیســتی تا معنای فعلی شــهروندی ملی، اروپایی و جهانی 

1. Carioli
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براســاس دســتورالعمل های ملی مکتب ایتالیا )2012، 2018( اســت. نتایج نشــان داد امروزه 
رسانة اینترنت نقش تعیین کننده ای در انتقال بازنمایی های تاریخی ایفا می کند. این مطالعه نشان 
می دهد که این رســانه، از یک ســو فرصت های جدیدی را برای بیان و مشارکت باز می کند، از 
ســوی دیگر چالش های جدیدی ایجاد می کند؛ زیرا به اســتفادة ابزاری و نادرست از تاریخ، از 

جمله انحرافات هویت ملی، مشروعیت می بخشد. 
لیزا و همکاران )2017( در گزارشی در خصوص درک شبکه های اجتماعی و هویت جوانان 
گزارش کردند که رســانه های اجتماعی )SM( جزء اصلی زندگی جوانان هســتند. اســتفاده از 
رســانه های اجتماعی در طی انتقال دانش آموزان به دانشگاه بر تغییر هویت آن ها اثر بالایی دارد 
و درک صحیح از شبکة اجتماعی در این دوران می تواند بحران هویت جوانان را کاهش دهد. 

ادریس1 و همکاران )2012( در تحقیقی با عنوان " آموزش وپرورش و هویت ملی جوانان" 
بیان داشتند که آموزش به شکل گیری هویت ملی کمک می کند و استفاده از شبکه های اجتماعی 

در تجزیه و تحلیل درس ها تأثیر بیشتری بر هویت ملی جوانان داشته است. 
گراســموک2 )2009( در تحقیقــی بــا عنوان "فیس بــوک و هویت" به این نتیجه رســید که 
آگاهی هایی که کنشگران از حضور در فیس بوک به عنوان یک زیست جهان کسب می کنند، باعث 

تغییر در هویتشان می شود و همچنین هویت جهانی کاربران را شکل می دهد. 
آنچه تحقیق حاضر را از پژوهش هایی که در پیشــینه ذکر شده اند متمایز می سازد این است 
که بیشــتر آن ها به بررسی هویت در گروه سنی جوانان و یا بررسی ابعاد هویت در گروه جنسی 
زنان پرداخته اند؛ در حالی که پژوهش حاضر بررســی ابعاد هویتی در گروه سنی نوجوانان را که 
مهم ترین مقطع شــکل گیری هویت فرد می باشد مدنظر قرار داده است. تفاوت دیگر این است 
که تحقیق های پیشــین بر روی یک نوع رســانه، اجتماعی یا جمعی، صورت پذیرفته است؛ در 
حالی که این تحقیق به شــکل مقایسه ای هر دو نوع رسانه را بررسی کرده است. همچنین بیشتر 
تحقیق های پیشــین به روش کمی انجام گرفته اند؛ اما پژوهش حاضر به روش کیفی انجام شده 

است.

چارچوب نظری 
هویت ملی 

به اعتقاد فورست3 و برت4 ویژگي هاي هویت ملي از دو منظر قابل بررسي است:
الف( مؤلفه هاي شناختي، شامل مقوله بندي خود به عنوان عضوي از گروه ملي، باورهایي دربارة 

1. Idris 
2. Grasmuck
3. Forrestt
4. Barrett
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ویژگي هاي نوع اعضاي گروه ملي و برون گروه هاي برجسته، دانش دربارة میهن و همچنین 

آگاهي دربارة علائم، آداب و رسوم و آیین هاي ملي ـ  مذهبی است .
ب( مؤلفه هاي عاطفي، شــامل احساسات تعلق ملي، دلبســتگي به میهن، احساسات متمایز به 
اعضــاي گروه ملــي در مقابل اعضــاي برو ن گروه ها و هیجانات اجتماعــي گوناگون مانند 

افتخار و غرور ملي است  )کریمی پور و همکاران، 1397: 152(. 
بي تردید هویت ملي داراي ویژگي چندبعدي و تركیبي اســت، و كســاني كه به بررســي آن 
پرداخته اند به این ویژگي به طور مشخص اشاره کرده اند؛ گرچه با توجه به رویكردها و اهداف 
مورد مطالعه ابعاد مختلفي را بـــراي هویـت ملـــي مطـرح كرده اند. دیوید میلر در تشریح ابعاد 

هویت ملي آورده است: 
یکاجتماعبهواسطةباورمشتركوتعهدمتقابل،قدمتتاریخي،منشفعال،وابستگيبهیكقلمرو
خـاصومتمایزشدنازدیگراجتماعاتبهواسطةفرهنگعموميخاصپدیدمـيآیـد.ایـنعناصر

دركنارهم،ملیتراازدیگرمنابعجمعيهویتشخصيمتمایزمـيسـازند)میلر،34:1383(.

محققــان داخلي نیز با توجه به ویژگي هاي هویت ملي در ایران، ابعـــاد و مؤلفه هایي را مطرح 
كرده اند. حاجیاني مهم ترین ابعاد هویت ملي را در هفـت محـور اجتماعي، تاریخي، جغرافیایي، 
سیاسي، فرهنگي، مـذهبي و زبـاني دسـته بنـدي و بررسي کرده است )حاجیانی، 1379: 123(. 
رزازي فر در مطالعة خـــویش بـراي هویت ملي چهار بعد مطـرح كـرده كـه آن را در قالـب 
مـدلي مفهـومي بـا متغیرهـاي چهارگانة تعاملات اجتماعي، عام گرایي، عدالت توزیعي و اقتدار 
مشروع نظام در جامعه مورد مطالعه قرار داده است )رزازي فر، 1379: 64(. در پژوهش حاضر 
هم به واکاوی نقش رســانه های جمعی و اجتماعی در هویت ملی بر حســب تجارب زیســتة 

دانش آموزان پرداخته شده است.  

نظریة كاركرد پیام هاي ارتباطي لاسول
در دیــدگاه لاســول، از جمله كاركردهاي رســانه ها، انتقال میراث فرهنگي اســت. >رســانه  ها 
ارزش هــا و هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي را از نســلي به نســل دیگر انتقــال مي دهند<. لذا 
رسانه ها می توانند موجب تثبیت هویت ملی یا هویت یابی شوند. گیبینز و ریمر هم به چهار نقش 

رسانه ها در زندگی روزمره اشاره می کنند که نخستین آن ها ساخته شدن هویت است. 
فراوردههایزیباشــناختیوفرهنگیرسانههابرایفرایندهویتسازیاهمیتاساسیدارد.مردم
بامصرفتولیداترســانهای،زندگیمعمولیشــانرابرایمدتیرهامیکنندوبهسایرمسائل
میپردازند.بنابراینتجربةزیباشــناختیوفرهنگی،امکاناتویژهایبرایخوداندیشــیفراهم

میکند)مهدیزاده،48:1400(.
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نظریة کاستلز 
به نظر کاســتلز فرایند جهانی  شــدن و به دنبال آن جامعة شبکه ای با تولید و رشد آگاهی در مردم 
به تضعیف مســائلی چون دولت ملی و هویت ملی مرتبط با آن منجر می شود. بدین صورت که 
با برجسته کردن بسیاری از هویت های خاص گرایانه )مانند هویت های قومی و دینی( در داخل 
کشــورها، ســلطة دولت و نقش آن در تعریف هویت ملی به چالش کشــیده خواهد شد. بدین 
ترتیب کاســتلز بر این باور اســت که فناوری های نوین با تضعیف پدیدة دولت  ـ  ملت و ایجاد 
شکاف در هویت ملی باعث تقویت هویت های فروملی می شود )کاستلز،1997: 17(. به عبارتی 
رســانه های نوین ارتباطی با دگرگون ســاختن بنیادین ماهیت ارتباطات، نقش تعیین كننده ای در 

تغییر و شكل دهی فرهنگ ها و هویت ملی شهروندان ایفا می كنند )کاستلز، 1389: 383(. 

نظریة جبرگرایي رسانه اي
از میــان نظریه هاي مختلف مربوط به تأثیرات رســانه ها، هیچ یك به اندازه نظریة مـــك لوهان 
شهرت نیافته است. نظریة مك لوهان، نخستین بار، در سال 1964 بـــا نام "نظریـــة جبرگرایـــي 
رسانه اي" مطرح شد. مـك لوهـــان، بـا بیان کلیدواژة موجز "رسانه پیام است" رویكرد نویني به 
رسانه ها بخشید. بـه اعتقاد وی، هر یك از رسانه ها، بر كاركرد حواس انسان تأثیر مـي گذارنـد. 
مک لوهان تلویزیون را رسانه اي دیداري، شنیداري و بساوایي مي دانـــد و معتقـــد اســـت كه 
تلویزیون زندگي ما را بار دیگر به صورت قبیله اي درخواهد آورد. ما بر اثر استفاده از تلویزیون، 
از دولت ـ ملت هاي مجزا، دور خواهیم شد و یك دهكدة جهاني تشكیل خواهیم داد )سورین 
و تانكارد، 1384: 394(. لذا از نظـر مـك لوهان، تأثیر رسانه ها به طور عمده از شكل آن ها ناشي 

مي شود، نـه از محتـواي آن هـا؛ از همین رو، او رسانه را پیام مي داند.

نظریة بازاندیشی هویت گیدنز
گیدنز مفهوم بازاندیشی1 را ویژگی جامعة مدرن می داند و منظور وي از بازاندیشی، حساسیت 
و تأثیرپذیري بیشــتر حوزه هاي فعالیت اجتماعــی و تجدید نظر مداوم در روش ها و نگرش ها 
براســاس اطلاعات یا دانش هاي نوین اســت. بازاندیشی در زندگی اجتماعی مدرن شامل این 
واقعیت اســت که عملکردهاي اجتماعی پیوســته بازسنجی می شــود و در پرتو اطلاعات تازه 
دربارة خود آن ها، دوباره اصلاح شــده و بدین طریق ویژگی شــان را به گونه اي اساسی دگرگون 
می ســازد )گیدنز، 1399: 46(. گیدنز معتقد اســت که ســاخت خود، طرح بازاندیشانه اي است 
که بخش اساســی مدرنیته را می ســازد. در اینجا فرد از میان گزینه هایی که نظام انتزاعی فراهم 
می کند، باید هویت خود را جویا شــود )گیدنز، 1399: 148(. گیدنز بر اهمیت و نقش رســانه ها 

1. Rethinking
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تأکید و اذعان می کند اگر در گذشــته فرایندهاي انتشــار فرهنگی، طولانی، کند و ناپیوسته بوده، 

امروزه این فرایند برعکس و انتشار فرهنگی مستمر و چابک تر انجام می شود. 

نظریة دگرگونی ارزشی اینگلهارت
به عقیدة اینگلهارت1، نسل بزرگ سال در برابر تغییرات مقاومت بیشتری می کند و تغییر و دگرگونی 
در میان گروه هاي جوان تر با سهولت قابل ملاحظه ای صورت می گیرد. بنابراین با تغییر و تحولات 
اجتماعی، تفاوت بین نســلی پدید می آید که از آن به تعارض یا شــکاف نســلی تعبیر می شــود 
)اینگلهارت، 1400: 19(. اینگلهارت با طرح مفهوم انقلاب خاموش، بر این نظر اســت كه ورود 
سریع ارزش ها و ایده های جدید از طریق فناوری های نوین ارتباطی، می تواند گسست های  بسیار 
جدی در مبانی هویتی جامعه ایجاد كند. وی رســانه های نو را موجب گسســت جدی در مبانی 

هویتی جامعه و تضعیف هویت ملی دانسته است )نیازی و شفائی مقدم،1391: 124(.
به تعبیـر كاستلز با توجـه بـه تكثـر و تعـدد رسـانه هـاي جمعي و در نتیجه انقلاب اطلاعاتي 
و شكل گیري جامعة شبكه اي، رسانه ها نقشي اساسي در صورت بندي هویت اجتمـــاعي افـراد 
ایفـــا مـي كننـــد. سازه انگاران، از لحاظ هستي شناسي معتقدند كه رفتار كنشگران، برآمـــده از 
هویت آنان و مبتني بر ســاختارهاي هنجاري فکري آنـــان اســـت. هویت كنشــگران از منظر 
سازه انگاري، امري در حـــال شـدن اسـت كـه در یـــك فضاي تعاملي ساخته مي شود. در این 
روند، رسانه ها به فرایند هویت سازي كمك مي كنند )شـیخ الاسـلامي  و عسگریان، 1388: 122(. 
تـصاویر و نمادهـاي خلـق شده به وسیلة رسانه ها، بخش مهمي از واقعیت دنیاي پیرامون مـا را 
تـــشكیل مـي دهنـد و هیچ دلیلي وجود ندارد كه آن ها را اصیل یا واقعي بـه حـساب نیـاوریم و 
ســـرانجام این كه، به ما این امكان را مي دهند كه اشکال متعـــدد واقعیـت را تجربـه و احساس 

کنیم )رحمتـي، 1386: 45(.

روش تحقیق
پژوهــش حاضــر کیفــی و از نوع پدیدارشناســی اســت. در ایــن روش محقــق روایت های 
همکاری کننــدگان را تحلیل و ســپس آن هــا را در قالب یک چارچوب معنــادار از نو حکایت 
می کند. جامعة آماری تحقیق، مشــتمل بر تمامی نوجوانان )12تا 18ســال( شــهر اردبیل  که بنا 
بر آمار اســتانداری اردبیل، این تعداد 50 هزار نفر برآورد می شود که از این تعداد 26 هزار نفر 
دختر و 24 هزار نفر پســر هستند. روش نمونه گیری پژوهش، نمونه گیری در دسترس است. لذا 
شــرکت کنندگان در این پژوهــش، به روش نمونه گیری هدفمند ملاک محور انتخاب شــدند که 
حاکی انتخاب محل ها یا اشــخاصی است که پژوهشگر می تواند به راحتی به آن ها دست یابد و 

1. Ingelhart
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به آســانی داده ها را گردآوری کند. ابراز گردآوری داده ها مصاحبة عمیق بود و در تحلیل داده ها 
از روش کدگذاری استفاده شد.

تجزیه و تحلیــل داده ها همزمان با جمع آوري داده ها انجام شــد. به عبارتــی با انجام اولین 
مصاحبه، کار تحلیل داده ها شــروع شد. در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش 
تحلیل مضمون1 اســتفاده شــد. تحلیل مضمون شــیوه ای در روش پژوهش کیفی اســت که بر 

شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده های کیفی تمرکز دارد. 

یافته های تحقیق
بر اســاس نتایج به دســت آمده از پژوهــش، توصیف تجربه های نوجوانــان از چگونگی نقش 
رســانه های جمعی و اجتماعی بر هویت ملــی از جنبه ها و زوایای گوناگونی در قالب مضامین 

اصلی و فرعی متعدد مورد توجه قرار گرفت که در ادامه به آن پرداخته می شود.
بر مبنای کدگذاری، تعداد 325 کد اولیه در 18 مضمون فرعی و 6 مضمون اصلی طبقه بندی 
شــدند که در ابتدا بسیاری از آن ها به جهت مشــابهت با یکدیگر ادغام شدند و برخی از نیز به 

جهت تعداد فراوانی کمتر از تحلیل حذف شدند.
رســانه های سنتی کمترین فراوانی را از نظر مصاحبه شوندگان نوجوان )تجارب خودزیسته 
گروه ســنی 12تا 18 نوجوانــی ثانویه( روی هویت ملی نوجوانــان دارد. به طوری که، می توان 
گفــت آگاهی فرهنگــی با 16 فراوانی، آگاهــی تاریخی با 14 فراوانی، آگاهــی اجتماعی با 18 
فراوانی و آگاهی سیاسی با 17 فراوانی مورد توجه نوجوانان بوده است. یعنی بیشترین فراوانی 
داده ای رســانه های جمعــی در آگاهی بخشــی اجتماعــی و کمترین فراوانی مربــوط به آگاهی 
تاریخی هویت ملی نوجوانان است. از نظر نگرش )منفی، مثبت و خنثی( نیز رسانه های جمعی 
نســبت به اجتماعی کمترین فراوانی داده ای را دارد. هر چند از نظر نوجوانان شــرکت کننده در 
مصاحبه های روایتی رســانه های جمعی، به ویژه تلویزیون، ســعی کرده است نگرش مثبتی )با 
17 فراوانــی( بر روی نوجوانــان بگذارد؛ نگرش منفی12 فراوانی و نگــرش خنثی 9 فراوانی 
دارد. در تحلیــل مضمون رفتار نیز )شــکل دهی 26 فراوانی و تغییر/ اصلاح رفتار 13 فراوانی( 
رسانه های سنتی به ویژه تلویزیون در شکل دهی به رفتار نوجوانان در مقایسه با تغییر و اصلاح 

رفتار بالاترین فراوانی را داشته است. 
همچنین در وارســی رســانه های نوین، شــبکه های اجتماعی بالاتریــن فراوانی را از نظر 
مصاحبه شــوندگان نوجوان )تجارب خودزیســته گروه ســنی 15تا 18 نوجوانــی ثانویه( روی 
هویــت ملی نوجوانــان دارد. به طوری که  می توان گفت آگاهی فرهنگــی با 17 فراوانی، آگاهی 
تاریخــی با 18 فراوانــی، آگاهی اجتماعی با 21 فراوانی و آگاهی سیاســی با 26 فراوانی مورد 

1. Thematic analysis
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توجه نوجوانان بوده است؛ یعنی بیشترین فراوانی شبکه های اجتماعی در آگاهی بخشی سیاسی 
و کمتریــن فراوانــی را آگاهی فرهنگی روی هویت ملی نوجوانــان دارد. از نظر نگرش )منفی، 
مثبت و خنثی( نیز رســانه های اجتماعی نسبت به رسانه های جمعی از فراوانی داده ای بالاتری 
برخوردار بوده است؛ هر چند از نظر نوجوانان شرکت کننده در مصاحبه های روایتی شبکه های  
اجتماعی به ویژه تلگرام و اینستاگرام نگرش منفی با 28 فراوانی بر روی هویت ملی نوجوانان 
داشــته اســت. نگرش مثبت 18 فراوانی و نگــرش خنثی 12 فراوانــی دارد، باید گفت در بین 

نوجوانان نسبت به هویت ملی نگرش منفی و مخرب بیشترین فراوانی را داشته است.
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 نگرش 

 رفتار

 دانش 

 نگرش 

 رفتار

تاریخی، اجتماعی   شکاف موجود در دانش و آگاهی (فرهنگی،  
ی و خنثی) و رفتار نوجوانان  ها (مثبت، منفو سیاسی)، نگرش

 دهی و اصلاح / تغییر رفتار) کاملاً مشهود بوده است. (شکل
ها در وارسی تاثیر  که، در برخی از مضامین این شکاف  طوريبه

است و در برخی از مضامین   ت ملی نوجوانان شدیدتربر هوی 
 تر.   رنگ کم

 راهبردها
ها و تهدیدهاي آن با  هاي اجتماعی و وارسی ضعفرسانه   شناسی آسیب •

فرصت قوتایجاد  راستاي  در  هویها  در  آن  ملی  هاي  بخشی  مذهبی    –ت 

 نوجوانان

یژه وهاي جمعی (به مناسب و مطلوب نوجوانان در رسانه تولید محتواي   •

انگیزه با  تلویزیون)  و  برنامه رادیو  تنوع  و  آگاهی بخشی  ایجاد هاي  بخش، 

دهی به رفتارهاي مناسب و اصلاح رفتارهاي هاي مثبت در جهت شکلنگرش

 نابهنجار اجتماعی  

 

 شکاف
 ھای نوینرسانھ  ھای سنتیرسانھ 

شکل1. الگویترسیمیاستخراجشدهازفرایندکدگذاری
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تحلیل ساختاری روایت ها
در تبیین آگاهی چهار منظر )فرهنگی، اجتماعی، تاریخی و سیاسی( قابل وارسی است. بنابراین، 
شــواهد تجربی حاصل از روایت های مصاحبه شوندگان در این خصوص در فهم مسئلة هویت 

ملی و درک آن از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی کمک خواهد کرد.
کلیت روایت از دیدگاه نوجوانان )گروه سنی 12 تا 17( چنین روایت شده است:

رســانه های اجتماعی در مقایســه با رســانه های جمعی باعث تضعیف هویت ملی در بین 
نوجوانان شده است و در این بین، شکاف زیادی دیده می شود. طبق ساختار روایتی و بازسرایی 
از دیــد محقق، ابتدا به روایت های دانش)آگاهی( هر دو رســانة جمعی  و اجتماعی، ســپس  به 
تحلیل روایت های نگرشی )باورها( و در نهایت به بُعد رفتاری )مصرف( رسانه ها روی هویت 

ملی نوجوانان خواهیم پرداخت.

الف( تحلیل آگاهی از رسانه های جمعی  و اجتماعی نسبت به هویت ملی
در تبیین آگاهی فرهنگی نسبت به هویت ملی از طریق رسانه های جمعی یکی از مصاحبه شوندگان  

چنین اظهار کرده است:
...منبادیدنبرنامههایفرهنگیتلویزیونهویتملی-مذهبیامراگسترشمیدهم.اگرتلویزیون
دراینخصوصبرنامههایمتنوعفرهنگیمطابقنیازمنرابیشــترکنداوقاتفراغتمراســپری

خواهمکرد....)دختر،17ساله(

یکی دیگر از مصاحبه شوندگان نسبت به نقش رسانه های نوین چنین گفته است:
...منفضاهایمجازیمثلاینســتاگراموواتساپرابرایتقویتهویتملیامبیشترمیپسندم
زیراهموطنانبیشتریدرآنجاحضوردارند؛هرچنداینفضایمجازیمشکلاتخاصخودشرا

دارد....)پسر،15ساله(

در تبیین آگاهی اجتماعی نســبت به هویت ملی از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی یکی از 
مصاحبه شوندگان چنین اظهار کرده است:

...منازطریقرسانههایجمعیرادیووتلویزیونآدابورسوماجتماعیاقواممختلفایرانیرا
دنبالمیکنم.بعدازاینهمســعیمیکنمدرفضاهایمجازیآدابورسومقومیتهایمختلف

ایرانیرایادبگیرم....)پسر،15ساله(

در تبیین آگاهی تاریخی ـ  سیاســی نسبت به هویت ملی از طریق رسانه های سنتی و نوین یکی 
از مصاحبه شوندگان گفته است:
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...اخبارسیاســیواطلاعازمسائلسیاســیایرانوجهانتلویزیونملیرابیشتردوستدارمو

میدانمکهدرفضاهایمجازیشایعههایفراوانیوجوددارد....)دختر،16ساله(

در این روایت ها آنچه در نوجوانان بیشتر مشهود بوده، آگاهی از رسانه های اجتماعی به لحاظ 
شــکل دادن به هویت ملی در جهت تضعیف آن بوده اســت و در رسانه های جمعی آگاهی های 
فرهنگی ـ  اجتماعی و در رســانه های اجتماعی آگاهی های سیاسی و تاریخی بیشترین نمود را 

داشته اند.

 ب( تحلیل نگرش )باور( از رسانه های جمعی  و اجتماعی نسبت به هویت ملی
یکی از مصاحبه شــوندگان در تبیین نگرش نســبت به هویت ملی از طریق رســانه های جمعی 

چنین گفته است:
...مننگــرشخوبومثبتیبهتلویزیــوندارم.چونبرنامههایتلویزیــونتأثیرخوبیرویمن

میگذاردوبیشترازطریقتلویزیوننیازهایخودمرادنبالمیکنم....)دختر،16ساله(

یکی دیگر از روایت کننده ها نگرش منفی به رسانه های اجتماعی دارد:
...پسازســالهاحضوردرفضاهایمجازیالانازاینستاگراممتنفرم.چونکانالهاوگروههای

ضددینی،بیمنطق،حرفاییرامیزنندکهآدمخندهاشمیگیرد....)دختر،17ساله(

روایت کنندة دیگری در نگرش خنثی به رسانه های اجتماعی می گوید:
...بهجهتدوریازمســائلوشــایعههایفضایمجازیهیچنگرشوعلاقهاینسبتبهحضور
دراینفضاراندارم.منســعیمیکنماطلاعاتمراازرســانههایرسمیپیگیریکنمچونفضای

مجازیجایگاهقابلاتکاییبرایحضورنداردو....)پسر،17ساله(

در تحلیل نگرش مشــخص شــد، در نوجوانان نگــرش منفی به رســانه های اجتماعی اعم از 
اینســتاگرام و تلگرام بیشتر بوده و نگرش مثبت نســبت به رسانه های سنتی و رسمی در برخی 
از آن ها دیده شــده و در برخی نیز نگرش خنثی غالب ترین نگرش نســبت به رسانه های جمعی 

 و اجتماعی بود.

ج( تحلیل رفتار )مصرف( از رسانه های جمعی  و اجتماعی نسبت به هویت ملی
در تبیین رفتار نسبت به هویت ملی از طریق رسانه های جمعی یکی از مصاحبه شوندگان  اظهار 

کرده است:
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...منبیشــترمواقعبرنامههایرسانههایرسمیوجمعیرانگاهمیکنموازآنهاالهاممیگیرم.
چونوالدینم،بنابرشــرایطمذهبیخانواده،فضاهایاجتماعیمجازیرابرایســنمنمناسب

نمیبینند....)دختر،17ساله(

در تحلیل روایت های رفتاری نســبت به رســانه های جمعی  و اجتماعی در راستای هویت ملی 
نوجوانان باید گفت که این رسانه ها در شکل دهی رفتار و در برخی موارد تغییر و اصلاح رفتار 
نوجوانان بی تأثیر نبوده اند. می توان گفت شــبکه های  اجتماعی اعم از اینســتاگرام و تلگرام در 
تغییر و اصلاح رفتار نوجوانان در تضعیف هویت ملی موفق عمل کرده اما رسانه های جمعی و 

رسمی، از نظر روایت کنندگان، بیشترین نمود را در شکل دهی رفتار نوجوانان داشته اند.

بحث و نتیجه گیری 
بــر اســاس یافته های پژوهش رســانه های جمعــی  و اجتماعی نقش متفاوتــی در هویت ملی 
نوجوانــان دارند. این تفاوت به گونه ای اســت که هویت ملی و ابعــاد آن در بین نوجوانانی که 
رســانة غالب آن ها اجتماعی است کمتر از نوجوانانی است که رسانة غالب آن ها جمعی است 
که با نتایج پژوهش غیبی )1396( و موسوی ندوشــن )1395(، همســو و با نتایج پژوهش بیات 
و قنبری برزیان )1397( ناهمســو اســت. در مجموع، یافته ها بیانگر آن اســت که رســانه های 
اجتماعی به جهت ماهیت ارتباطی شان هویت ملی را در بین نوجوانان کم رنگ کرده اند. کاستلز 
بر این باور است که فناوری های نوین با تضعیف پدیدة دولت ـ  ملت و ایجاد شکاف در هویت 
ملی باعث تقویت هویت های فراملی می شــود )کاســتلز، 1997: 17(. لذا می توان گفت امروز 
هویت ملی تحت تأثیر رســانه های جدید از محتوای هنگامی و مکانی فارغ و بی ریشــه شده و 
این ویژگی اساسی دوران جدید است )ریتزر، 1399: 724(. در نتیجه افراد با منابع هویت یابی 
متکثری روبه رو هســتند و هویت یابی، شــکلی غیرمحلی و جهانی پیدا کرده است؛ به طورى که 
افــراد می توانند در جریان ارتباط گیرى در فضای مجازی "هویت الکترونیک چندگانه اى" براى 
خود بسازند و هر بار خود را به یک صورت نشان دهند. اما تلویزیون و سایر رسانه های جمعی 
این ویژگى خاص فضاي مجازی را ندارند؛ در نتیجه نقش این دو رسانه در تقویت یا تضعیف 

هویت ملی نوجوانان متفاوت است.
همچنیــن نتایج پژوهش حاضر نشــان داد هویتی کــه نوجوانان در شــبکه های اجتماعی 
نظیر تلگرام، واتس اپ و اینســتاگرام به دســت می آورند با هویتی که در رسانه های جمعی نظیر 
تلویزیون کســب می کنند متفاوت است؛ لذا مطابق با یافته های پژوهش، هویت  ملی و ابعاد آن 
در بیــن نوجوانان به دلیل حضور در اجتماعات مجازی، تهدید  شــده اســت و موجب تقویت 
فردگرایی او شده است و این امر هم سو با نظریات پاستر، کاستلز، گیدنز، اینگلهارت و رینگولد 

و سایر اندیشمندان است. 
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یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها و تحلیل ساختاری روایت های مصاحبه شوندگان 
بیانگر تفاوت نقش رســانه های جمعی  و اجتماعی در هویت ملی نوجوانان است. به گونه ای که 
نقش رسانه های اجتماعی در تضعیف هویت ملی نوجوانان پررنگ تر است. این یافته مبین این 
حقیقت است که نداشتن برنامه ریزی و پاسخگو نبودن به نیازهای مخاطبان در رسانه های سنتی 
به ویــژه از حیــث محتوایی مبتنی بر فرهنگ ملی، باعث میل نوجوانان به رســانه های اجتماعی 
و به تدریج کم رنگ شــدن ارزش ها، هنجارهای ملی و هویت مخاطبان خواهد شــد. گســترش 
رســانه های نوین، باعــث پذیرش افکار جدید و روش های زندگــی وارداتی در بین نوجوانان 
می شــود و همچنین باعث می شــود که این قشر از عادات و رسوم سنتی و ملی جامعه خود سر 
بــاز زنند و دائم به تقلیــد فرهنگ غربی بپردازند؛ لذا در جامعة امــروز ایران، "هویت ملی" در 
مفهوم نظری، به واســطة ظهور رســانه های نوین ارتباطی و اطلاعاتی، سخت آسیب پذیر شده 
اســت. در این شــرایط بهترین امکان، به خصوص برای دولت  های دارای کثرت زبانی و قومی 
همچون کشــورمان آن اســت که به مدیریت آسیب ها به شیوه های عقلانی بپردازند و با پذیرش 
تفاوت هــای فرهنگــی، قومی و ملی و تقویت رســانه ها با طرح مضامین مطلــوب و مطابق با 

اعتقادات و باورهای این اقوام، به بازسازی هویت ملی در یک واحد کل اهتمام ورزند.
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