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Virtual social media is one of the most important and effective social media that has been 
able to affect the private relationships of citizens in the form of everyday and practical 
tools. In addition to countless advantages, this space also brings many disadvantages, 
which sometimes cause serious harm to users due to the lack of familiarity with the 
virtual space. Therefore, the importance of identifying and investigating the harms of 
virtual social media has been taken into consideration; In such a way that many research 
articles are written and published on this subject every year, but due to the fact that these 
articles were conducted with different statistical population and different geographical, 
economic, social and cultural conditions, they have faced different results. On this 
basis, the current research has tried to identify and classify the dimensions of these 
damages using the meta-synthesis method, and finally, design and present the final 
model of the dimensions of cyber space damages; Therefore, the aim of the research 
is to identify and classify the damages of virtual space, and to design a new model to 
understand the dimensions of the damages of virtual social media. For this reason, 
the results of previous researches in the years 1390 to 1400 were analyzed using the 
meta-synthesis method. By checking the quality of the articles, among the 54 articles, 
42 were finally selected for analysis. The findings of the research showed that cultural 
dimensions, social networks, religious institutions, personality and deality are the most 
important vulnerable dimensions of virtual social media.
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چکیده
رسانه های اجتماعی مجازی یکی از مهم ترین و اثرگذارترین رسانه های اجتماعی هستند که امروزه توانسته اند 
در قالب ابزار روزمره و کاربردی، بر روابط خصوصی شــهروندان اثرگذارد. این فضا در کنار مزایای بی شمار، 
معایبی هم به همراه دارد و به کاربران ناآشــنا با فضای مجازی آســیب های جدی وارد می کند. بنابراین اهمیت، 
شناسایی و بررسی آسیب های رسانه های اجتماعی مجازی مورد توجه قرار گرفته؛ به گونه ای که سالانه مقاله های 
پژوهشــی زیادی در این  خصوص نگارش و چاپ شده است. اما، با توجه  به اینکه این مقاله ها با جامعة آماری 
متفاوت، و شرایط متفاوت جغرافیایی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی انجام شده، نتایج متفاوتی داشته است. بر 
این  اســاس، پژوهش حاضر تلاش کرد ابعاد این آسیب ها را با استفاده از شیوه فراترکیب شناسایی، طبقه بندی، 
و در نهایت مدل نهایی ابعاد آســیب های فضای مجازی را طراحی و ارائه کند. لذا، هدف پژوهش شناســایی و 
طبقه بندی آسیب های فضای مجازی، و طراحی مدلی جدید برای شناخت ابعاد آسیب های رسانه های اجتماعی 
مجازی اســت. به همین دلیل، با اســتفاده از روش فراترکیب نتایج پژوهش های پیشــین، در سال های 1390 تا 
1400، مورد واکاوی قرار گرفت. با بررسی کیفیت مقاله ها در نهایت 4۲ مقاله از بین ۵4 مقاله برای تجزیه وتحلیل 
انتخاب شد. یافته های تحقیق نشان داد ابعاد فرهنگی، شبکه های اجتماعی، نهاد دین، شخصیت و واقعیت زدایی 

از مهم ترین ابعاد آسیب پذیر رسانه های اجتماعی مجازی به شمار می روند.

کلیدواژه: رسانه های اجتماعی، طراحی نظام، آسیب های فضای مجازی، شبکه های اجتماعی، فراترکیب.
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مقدمه و بیان مسئله 
رســانه ها در دنیای معاصر  ابزار قدرتمندی هســتند که نقشــی مؤثر بر مخاطب دارند و نادیده 
گرفتن آن ها پیامدهای متفاوتی برای مخاطبانشــان دارد. امروزه استفاده از رسانه های اجتماعی 
بین مردم به امری روزمره تبدیل شده است. رسانه های اجتماعی مجازی فرصت معرفی، ارتباط 
بــا دیگران و ویژگی های شــخصیتی را به افراد می دهند )نیــازی و همکارانی، 1399، به نقل از 
بوید، 230:2008(. فضای مجازی نســل جدیدی از فضای روابط اجتماعی هســتند؛ با این که 
عمر خیلی زیادی ندارند، توانســته اند به خوبی در زندگی مردم جا باز کنند  )برات دستجردی و 

همکاران ، 1395: 144؛ به نقل از مولایی، 2010: 21(.
 امــروزه ارتبــاط با دیگران از طریــق اینترنت افزایش یافته، به گونه ای که مردم با ســنین و 
گروه های اجتماعی متفاوت، از فاصله های بســیار دور در فضــای مجازی با هم ارتباط برقرار 
می کنند . )زارع ابراهیم آباد و میراســماعیلی، 1394: 73(. به اســتناد منابع اطلاعاتی   )امیچای ـ 
همبرگــر و وینیتزکــی1 ،2010: 1289(، روزانه میلیون ها نفر با عضویت در شــبکه های مختلف 
اجتماعی اینترنتی با هم ارتباط اجتماعی دارند. اســلوین  )1381: 3( معتقد اســت اینترنت در 
مقایسه با سایر رسانه هاي الکترونیکی، به طور نامحدودی گسترش  یافته و به یک شبکة تعاملی 
گســترده و درهم آمیخته تبدیل شــده اســت. پســت های الکترونیک، پیام های کوتاه، اتاق های 
گفت وگــو، وب گاه ها، و بازی های رایانه ای از جمله شــبکه های مبتنی بر وب هســتند که برای 

گسترش و حفظ روابط اجتماعی استفاده شده  و می شوند  )زینلی پور، 1398: 71(. 
امروزه تحت تأثیر رسانه ها و فناوری های اطلاعاتی، در عصر جدیدی از روابط انسانی به سر 
می بریم. ظهور فضای ســایبر و امکاناتی کــه فناوری های اطلاعاتی به همــراه آورده اند، امیدها، 
آرزوها و کابوس هایی را به دنبال داشــته اســت. در این دوران، اســتفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی، روزبه روز محبوبیت بیشتری پیدا می کند. هم اکنون تارنما های رسانه های اجتماعی، بعد 
از پرتال هــای بزرگــی مانند یاهو، یا ام اس ان یا موتورهای جســت وجویی مانند گوگل، تبدیل به 
پراستفاده ترین خدمات اینترنتی شده اند. به تعبیر مانوئل کاستلز، فناوری های نوین اطلاعات نقاط 
دور عالم را در شــبکه های جهانی به همدیگر پیوند می دهند، ارتباطات رایانه ای مجموعه ای از 
جوامع مجازی را به وجود می آورند که در نتیجة آن، همة ساختارها و فرایندهای مادی و معنوی 
بشر دگرگون می شوند. در میان شبکه های مجازی، شبکه های اجتماعی مجازی از تأثیرگذارترین 
سرویس های ارائه شده در اینترنت و وب هستند که در سال های اخیر تحول شگرفی در نظام های 
 اجتماعــی جهان ایجاد کرده اند  )مظفــری، 1396: 144؛ به نقل از امیرپور و گریوانی، 1393: 24(. 
شــبکه های اجتماعــی، جدیدتریــن نســل پایگاه هایی مجازی اند که امروزه بیشــتر از همیشــه 
مورد توجه کاربران اینترنت قرار گرفته اند. این شــبکه ها با هوشــمندترین اجزا، یعنی انســان ها، 

1. Amichai-Hamburger & Vinitzky
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اجتماعات مجازی را به سمت وسوی مشارکت، مدیریت و بهینه سازی سوق می دهند. موفقیت ها 
و پیشــرفت های امروزة علم و فناوری مرهون نقش این شبکه هاســت. از آنجایی که شــبکه های 
اجتماعی بنیان بخش عمده ای از ارتباطات انسانی دنیای پیچیده امروز را تشکیل می دهند؛ فرصت  
مغتنمی برای ارتقای علمی و افزایش آگاهی های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جامعه 
به شــمار می روند. در کنار این نقش ها و آثار مثبت، فضای مجازی آسیب های جدی نیز به همراه 
دارد.  آســیب های نوظهوری که کارکرد ســایر عوامل اثرگذار در زندگی را کم رنگ کرده اســت؛ 
به گونه ای که از روابط زناشــویی تا کســب وکار شهروندان تحت تأثیر این آسیب ها قرار گرفته اند. 
قرار گرفتن در معرض اطلاعات نامناســب، قمار و شرط بندی، تشویق به استفاده از مواد مخدر، 
سوء اســتفاده های جنســی، ایجاد مشــکلات مالی و قانونی، تجاوز به حریم خصوصی، تحلیل 
اســتعدادهای درونی از جملة این آسیب هاست  )نخبگان ایرانی، 1399( که برخی اوقات زندگی 
مردم را با اختلال روبه رو می کند. بدین ســبب، تاکنون مقاله های متعدد کمی و کیفی در این زمینه 
انجام و چاپ شــده اســت؛ اما، باتوجه  به این که این مقاله ها با جامعة آماری متفاوت و شــرایط 
متفاوت جغرافیایی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی انجام شــده، نتایج متفاوتی هم داشــته است. 
بنــا بر اهمیت و ضرورت پرداختن مضاعف به ایــن موضوع، پژوهش حاضر تلاش خواهد کرد 
ابعاد آســیب های فضای مجازی را با اســتفاده از شیوة فراترکیب شناسایی، طبقه بندی، و در آخر 
مدل نهایی ابعاد آســیب های فضای مجازی را طراحی و ارائه کند. با رشــد استفاده از شبکه های 
اجتماعی در ایران نگرانی هایی در زمینة فضای به نســبت باز حاکم بر آن ها و تقابل احتمالی این 
فضا با سطح سلامتی روانی و اجتماعی مطرح می شود  )قبادی، 1392: 177(. شبکه های مجازی، 
صحنــه ای فرهنگــى و اجتماعى اند که فرد خود را در موقعیت هاى متنوع، نقش ها و ســبک هاى 
زندگى قرار مى دهد، و همین زمینه ای برای آسیب پذیری کاربر خواهد شد  )سمیعیانی و خشکه، 
1394: 122(. از این رو؛ تحقیق حاضر تلاش خواهد کرد با بررسی ادبیات نظری و تئوری تحقیق، 

مهم ترین ابعاد آسیب های فضای مجازی را شناسایی، دسته بندی و تبیین کند.

تئوری های مرتبط با آسیب های فضای مجازی
فضای مجازی مفهوم گســترده ای اســت؛ که در دهه های اخیر رویکردها و دیدگاه های متعددی 
از سوی دانشمندان علوم اجتماعی دربارة آن مطرح شده و واقعیتی چندبعدی و چندلایه دارد. 
هر کدام از این نظریه ها مشــخص می کند که آســیب های اجتماعی فضای مجازی متأثر از چه 
عواملی اند. بنابراین، برای تشریح این موضوع ها، امکان استفاده از یک تئوری و نظریة خاص 
وجــود ندارد. هر تئوری بخشــی از موضوع را تشــریح می کند و هیچ تئــوری جامعیت ندارد؛ 
تئوری های گوناگون مکمل هم  هســتند. این بحث دربارة موضوع این تحقیق نیز صدق می کند. 
بنابراین، برای تشــریح مسئلة مســائل فضای مجازی و آسیب های آن، امکان بهره گیری از یک 
تئوری خاص نیست و باید ترکیبی از نظریه ها و گفتمان ها مورد استفاده قرار گیرد. در پژوهش 
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حاضر ســه دیدگاه 1. برچســب زنی، 2. فشار اجتماعی، 3. و انسان تک ســاحتی  برای تحلیل 
آسیب های فضای مجازی ارائه شده است که در ادامه به بررسی آنها خواهیم پرداخت، اما قبل 

از آن به تبیین مفهوم رسانه های اجتماعی مجازی می پردازیم.

رسانه های اجتماعی مجازی
 فضای مجازی یا ســایبر1 مجموعه ای از ارتباطات درونی انسان ها با رایانه و وسایل مخابراتی 
بــدون در نظر گرفتن جغرافیای فیزیکی اســت  )شــفیعی نیا، 1394: 64(. فضای مجازی مکان 
مجازی برای برقراری ارتباط افراد با یکدیگر از طریق فناوری های اینترنتی است. سیستم های 
برخــط نمونه ای از فضای مجازی اســت که کاربران از طریق آن بــا هم ارتباط برقرار و دربارة 

مسائل مختلف صحبت می کنند، و اطلاعات خود را به اشتراک می گذارند. 
شبکه های اجتماعی که برای افزایش و تقویت تعاملات اجتماعی در فضای مجازی طراحی 
شده اند  )فرشادفر و همکاران، 1396: 15( به کاربران خود محتوای نوشتاری، صوتی و تصویری 
ارائه می کنند  )احمدوند و مرتضوی، 1399: 545؛  به نقل از نیکبخش، بهرام،1397(. این شبکه ها 
با قراردادن اطلاعاتی مانند عکس کاربر، اطلاعات و علایق  شخصی روی پروفایل افراد برقراری 
ارتباطات را تسهیل می کنند و به کاربران اجازه می دهند پروفایل همدیگر را ببینند، با هم صحبت 
کننــد، علایق خــود را به نمایش بگذارنــد، و ارتباطات خود را بر اســاس هویت دلخواه خود 
گســترش دهند.   )پمپک2 و همکاران، 2009: 228(. با آمدن شــبکه های اجتماعی مجازی شکل 
جدیدی از زندگی در فضای مجازی شــکل گرفت و روابط میان افراد با شکل سنتی آن متفاوت 
شــد و تأثیر غیرقابل انکاری را بر روابط اجتماعی بر جای گذاشت. شبکه های اجتماعی یکی از 
پرطرفدارترین رســانه ها هستند که از مخاطبان بســیاری به خصوص از قشر جوان برخوردارند 
و ویژگی های تعاملی و ایجاد بســتر برای ایجاد روابط اجتماعی از دلایل اســتقبال از شبکه های 

اجتماعی است  )پورجبلی و رضائی، 1397: 23؛ به نقل از اسلامی، 1392: 17(. 

نظریة برچسب زنی 
نظریــة برچســب زنی3 را می تــوان در اوایــل ســال 1902 در نظریة خود کولی4  جســت وجو 
کرد   )تامپســون5، 2014: 459(. براســاس این نظریه، هویت شــخصی و رفتار افراد تحت تأثیر 
اصطلاحاتی اســت که برای توصیف یا طبقه بندی ویژگی های آنان، از آن ها اســتفاده می شــود 

1. Cyberor Virtual Space
2. Pempek
3. Labeling theory
4. cooley
5. Thompson
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  )کلیمــکا1، 2022: 3(. گافمن2 داغ یا برچســب را برای توصیف شــکاف بین هویت اجتماعی 
بالقوه و بالفعل به کار گرفته است. وی، سه داغ زشتی بدن ) بدشکلی های جسمی(، ناکامی های 
فردی )بیکاری، الکلیسم، هم جنسگرایی و اعتیاد(، و گروه های اجتماعی )نژاد، ملیت، مذهب( 

را از هم تفکیک کرده است  )گافمن، 1963: 4(. 
گافمن )2008(، انکار و اجتناب، لاپوشانی، و انزوا را راهبردهای مقابله با صفات بدنام کننده 
می داند و یادآور می شــود که این راهبردها، نه تنها توســط دارندگان داغ، که توسط افراد بهنجار 
نیز اســتفاده می شــود. بنابراین، تعاملات در فضای مجازی می تواند نشان دهندة شخصیت یک 
فرد باشــد. کانال هاي ارتباطی می تواند شــرایط و احساســات روانی را در بین افراد ایجاد کند 

)ابوالحسن تنهایی،1383: 424(.

نظریة فشار اجتماعی3
از منظر مرتن، "آنومی" به معنای تضعیف روحیه یا غیرنهادینه سازی ابزار برای درک بهتر رابطة 
ســاختار اجتماعی، فرهنگ و رفتار انحرافی   )برنبورگ4، 2002: 729(، اســت که پیامد تفکیک 
اهداف فرهنگی و هنجارهای نهادی اســت   )اعتمادفر، 2016: 16(. وی با تأکید بر عدم تعادل 
بین ابزارهای تجویزشدة اجتماعی و اهداف فرهنگی   )برنبورگ، 2002: 729(، اعتقاد دارد عدم 
تعادل فرهنگی و ســاختاری موجب گسترش تفاوت های اجتماعی در سطوح مختلف انحراف 
می شــود   )بومر5، 2007: 625(. نظریة آنومی مرتن با مرور زمان به سمت وســوی نظریة " فشار" 
تغییر مفهوم داد و تلاش کرد توضیح دهد چرا میزان جرائم در میان گروه های خاصی از جامعه، 
مانند طبقات پایین، بیشــتر اســت   )دفلم6، 1989: 721(. به گفته وی، زمانی که افراد برای تأمین 
مشــروع اهداف سیاســی با مانع مواجه  شوند، از ابزارهای نامشــروع بهره می گیرند   )ستولتس 
و بومر7، 2008: 226( و رفتار انحرافی زمانی شــروع می شــود که فرد چاره ای جز اســتفاده از 
ابزارهای نامشــروع ندارد   )مروه و دفلم8، 2006: 58 ـ 59(. در این حالت، کنشــگران سیاســی 
در حالتــی از بی قاعدگــی، بی قانونی و بی هنجاری قرار می گیرند که مجبور شــوند برای تأمین 
نیازهای سیاسی خود به ابزار نامشروع متوسل شوند. نظریة فشار، درک مرتن از تعامل مردم با 
ســاختارهای اجتماعی را شــکل داده   )مکنیل9 و همکاران، 2021: 10( و با بیان این که فشار و 

1. Klimecká
2. Goffman
3.  Social Strain Theory
4. Bernburg
5. Baumer
6. Deflem
7. Stults & Baumer
8. Marwah & Deflem
9. MacNeill
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ناامیدی عامل آنومی است، تصریح کرده است منابع فشار در فرد را باید در سازمان دهی جامعه 
جست وجو کرد؛ زیرا وجود فشار و ناامیدی در ساختار جامعه، باعث گسترش رفتارهای فردی 
و تولید آنومی می شود   )ویلیامز و مکشانه1، 2017(. به اعتقاد مرتن   )بیس2، 1959: 8 ـ 9(، مردم 

در پاسخ به ناسازگاری های جامعه، به پنج شیوه زیر عمل می کنند:
1. هم نوایی: پذیرش هر دو؛ هم اهداف فرهنگی و هم ابزارهای نهادینه شده.

۲. خلاقیت و نوآوری: پذیرش اهداف فرهنگی بدون پذیرش ابزار دستیابی به اهداف.
3. مناسک گرایی: پذیرش ابزارهای نهادینه شده بدون پذیرش اهداف فرهنگی.

4. واپس گرایی یا عقب نشینی: عدم پذیرش اهداف فرهنگی و ابزارهای نهادینه شده.
۵. شورش: ایجاد اهداف فرهنگی و ابزارهای نهادینه شدة جدید.

ناهمســانی وسایل و ابزار دستیابی به اهداف، سبب توســل کاربران به فضای مجازی و انجام 
کنش های نوآورانه، و نامتعارف می شود که افزایش رفتارهای پرخطر را به دنبال دارد.

نظریة انسان تک ساحتی3
 هربرت مارکوزه4 ) 2013(، با مفاهیم انســان تک ســاحتی و فرهنگ بسته بندی شــده، وضعیت 
آگاهی بخشی موجود در جامعه از سوی رسانه ها را مورد انتقاد قرار داده و گفته است در شرایط 
حاکم جهانی، آگاهی به وســیلة نظام اجتماعی جذب می شود و رنگ و لعاب می گیرد، و آنچه که 
ظاهر می شود در اثر انطباق و هماهنگ سازی نیست، که در اثر تقلید و یکی شدن فرد با جامعه است  
)رزاقی، 1385: 21  ـ  22(. با آگاهی به وسیلة نظام اجتماعی که در اثر تقلید و یکی شدن فرد با جامعه 
به وجود می آید ، آگاهی فردی و میراث های فرهنگی و معنوی گذشــتة انسان، یکپارچه می شوند، 
 و ســبک های اندیشیدن و ســخن گفتن هم در این یکپارچگی هضم می شود   )مارکوزه، 2013(. 
بدین شــکل، رفتار تک ساحتی شکل می گیرد. رسانه ها در این اوضاع نقش مهمی ایفا می کنند و 
خلاقیت و اندیشــة فردی را از بین می برند. به عقیدة مارکوزه  )1398: 32( نتیجه این وضع، غیر 
سیاسی شدن جامعه و حذف مسائل سیاسی و اخلاقی از زندگی عمومی است. وی در چارچوب 
فرهنگ بسته بندی شــده، به نقش مهم رسانه های گروهی و غرق شدن سنت های فرهنگی طبقات 
پایین در فرهنگ بسته بندی شــده اشــاره و تأکید می کند در چنین وضعیتی، مردم به خاطر ایجاد 
شــعور کاذب به وسیلة رســانه های نوین، منافع واقعی خود را درک نمی کنند و به نظم اجتماعی 

یکپارچه سرکوبگر و نالایق عادت می کنند.  )پوری و شهبازی، 1393: 103  ـ  104(

1. Williams III & McShane
2. Bois
3. One-Dimensional-Man
4 .Marcuse
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پیشینة تحقیق

جدول 1. پیشینةداخلی

یافتهروشنویسنده و سالعنوان مقاله

رتبهبندیشبکههای
اجتماعیمجازیبراساس
میزانرضایتمندیکاربران

شهرتهران

نیازیوهمکاران
)1398(

 توصیفیـ
پیمایشی

درمیانعواملمؤثربررضایتمندیگزینةتلگرام
باشاخص98/.دررتبةنخست،اینستاگرامبا
شاخص97/.دررتبةدوم،توییتروفیسبوکدر

رتبههایسوموچهارمقراردارند.

بازتابآسیبهایخانوادة
ایرانیدرفضایمجازیدر

دورانکرونا

باباییفردو
همکاران
)1400(

 اسنادیـ
کتابخانهای

ازبینمقالههایانجامشده14موردآسیبهای
روانی،11موردآسیبهایاجتماعیو6مورد

آسیبهایاقتصادیبررسیشدهاند.

آسیبهایفضایمجازی
دانشآموزاندختر

زندوانیانو
زینالعابدینی

)1395(

 توصیفیـ
پیمایشی

استفادهازفضایمجازیدرابعادخانوادگی،
عبادیوروانی تحصیلی،سازگاری،اعتقادیـ
دانشآموزانتأثیرمنفیداردوبینوسایل،تلفن
همراهبیشترینوبازیهایرایانهایکمترین

آسیبرابردانشآموزانداشتهاست.

نقششبکههایاجتماعی
موبایلیدرزندگیزنان

علیخواهو
کیفیهمکاران)1396(

شبکههایاجتماعیباعثافزایشسطحارتباطات
وروابطاجتماعیزنانوافزایشنسبیمشارکت
وآگاهیآنانازمسائلمختلفاجتماعی،فرهنگی،

علمیوآموزشیمیشود.

نقشایجادشخصیتیو
نگرشهایمذهبیهوش
اخلاقیدرپیشبینی

آسیبهایفضایمجازی
دردانشآموزاندختردورة

دوممتوسطةشهرمشهد

رحمانیوایل
بیگی)1401(

 توصیفیـ
همبستگی

هیچیکازمؤلفههایهوشاخلاقیونگرشهای
مذهبیباآسیبهایفضایمجازیارتباط
معنادارینداشتندوازبینمؤلفههایابعاد
شخصیتیفقطعاملتوافقوسازگاریبا

آسیبهایفضایمجازیرابطةمثبتمعنادار
دارند.

تأثیراتاخلاقیاستفادهاز
فضایمجازیبرپیوندزناشویی
وروابطفرزنداندرخانواده

حاجمحمدی
وحاجمحمدی

)1397(

 توصیفیـ
تحلیلی

بیناستفادهازفضایمجازیوآسیبارزشهای
خانگیرابطهوجوددارد.

تدوینالگویاستفادةخانواده
ازفضایمجازیوسایبربر

اساسنظریةدادهبنیاد

دهقانمنشادیو
کیفینظری)1397(

الگویاستفادةخانوادهازفضایمجازیوسایبر
ازعواملعلی،پدیدةاصلی،شرایطمحیطی،

ویژگیهایزمینهایوپیامدهاتشکیلشدهاست.

تحلیلجامعهشناختیتأثیر
استفادهازفضایمجازیبر

فرهنگشفاهی

انصاریو
همکاران،
)1397(

پیمایشی
یافتههایاینتحقیقتأثیرکیفیتوکمیتاستفاده
ازفضایمجازیبرفرهنگشفاهیخانوادهرا

نشانمیدهد.

بررسینقشعواملخانوادگی
درتشدیدآسیبهایفضای
مجازیدرجامعةاسلامی

امیریوموسوی
آسیبناشیازتمامعواملآسیبزابالاترازسطحپیمایشی)1397(

متوسطاست.
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تأثیرشبکههایاجتماعی
مجازیبرهویتنهاد

خانواده

حسینپورو
بینشبکههایاجتماعیمجازیوهویتنهادکمیمومنی)1396(

خانوادهرابطةمعناداروجوددارد.

استفادهدانشجویاناز
کمیخلیلی)1394(شبکههایاجتماعی

بیناستفادهازشبکههایاجتماعیومعدل،تعداد
دوستانوویژگیهایاطلاعاتیشبکههایاجتماعی

رابطةمعناداروجودداشت.

تحلیلجامعهشناختی
مصرفشبکههایاجتماعی
مجازیدربیندانشجویان

فتحیوهمکاران
کیفی)1399(

متغیرهایواردشدهبهصورتغیرمستقیمبرمیزان
استفادهازشبکههایاجتماعیمجازیاثرگذار

بودهاند.

تأثیرفضایمجازیبرسبک
زندگی

معظمیگودرزی
ودعاگویان

)1397(
پیمایش

ازمجموع46گویه،برنامههایغیراخلاقی
بیشترینوتعاملاتاجتماعیکمترینتأثیررابر

سبکزندگیزنانداشتند.

راهبردهاییبرایپیشگیری
وضعیازآسیبهایفضای

مجازی

شاهمحمدی
)1395(

توصیفی
استنباطی

استخراجتدابیریدرقالبراهبردهایپیشگیری
وضعیبرایجلوگیریآسیبهایفضایمجازی
استکهاستفادهازآنهامیتواندتأثیرزیادیدر
پیشگیریازآسیبهایفضایمجازیداشتهباشد.

جدول 2. پیشینةخارجی

عنواننویسنده و سالیافته

طبقرواجبازیهایرایانهایبینکاربران2/55درصدواعتیاد
بهاینترنت9/58درصداستکهبالاترازگزارشهایمحققان

درگذشتهبودهاست.

توماسومارتین1
)2010(

شیوعاعتیادبهبازیهای
رایانهایواینترنتدر

میاندانشآموزان

کمروییوازخودبیگانگیازخانواده،همسالانومدرسهباسطوح
اعتیادبهچترابطهمثبتداردواعتیادبهآنپیوندمعناداریبا

کاهشعملکردتحصیلیدارد.

هوانگولونگ2
اعتیادچیست؟)2009(

دانشآموزانمقدارزیادیاززمانراصرفاستفادهازرایانه
میکنندکهاینباعثرشدنکردنمهارتهایاجتماعی،رفتار

اعتیادگونهوشکستدرمدرسهمیشود.

چیریتاو
همکاران3
)2007(

آسیبشناسیاستفادهاز
اینترنت

تماشایخشونتموجبافزایشترسوعصبانیتدرتماشاچیان
اعتیادبهاینترنتیونگ4)2017(جوانمیشود.

کسانیکهبیشازحدازاینترنتاستفادهمیکنندتنها،خسته،
کانتور5)2003(افسردهوبدونعزتنفسهستند.

تأثیرخشونترسانههابر
ترس،عصبانیتواختلال

درخواب

1.Thomas & Martin
2. Huang & Leung
3. Chirita et al
4. Young
5. Cantor
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بررســی پیشینة تحقیق ها نشــان می دهد در مطالعات گذشــته تاکنون، مطالعة نظام مندی انجام 
نگرفته اســت و هر یک از مطالعات پیشــین، فقط به جنبه ای ویژه از مقولة آســیب های فضای 
مجازی توجه داشــته  وهیچ  یک از تحقیق ها چارچوبی منســجم و نظام مندی نداشــته اند و در 

بخش پیشینة خارجی بیشتر به آسیب های اینترنت و اعتیاد به اینترنت پرداخته شده است. 

روش شناسی
پژوهــش حاضــر از نظر هدف کاربــردی و از نظر روش شناســی کیفی و با اســتفاده از روش  
فراترکیب و مبتنی بر مطالعة منابع اطلاعاتی در حوزة آســیب   های فضای مجازی صورت گرفته 
اســت. روش فراترکیب، تحلیل مطالعات کیفی اســت که در نهایت فهم عمیق و کاربردی تری 
را در یک موضوع فراهم می آورد. فراترکیب روشــی برای جمع بندی یافته های مطالعات کیفی 

مربوط به یک پدیده یا لااقل نزدیک به آن است   )زیمر1، 2006: 312 ـ 317(. 
روش فراترکیــب با نگاه جامع بــه موضوع یا پدیده، منجر به یکی شــدن افق های مختلف 
پژوهشــی می شــود. مهم ترین ویژگی های روش فراترکیب شــامل بازیابی جامع و ســامان مند 
)سیســتماتی( همه پژوهش ها و گزارش های کیفی مرتبط با موضوع موردنظر، اســتفاده از همة 
روش هــای مفیــد )کیفی و کمی( برای تحلیل آن ها، تفســیر و تحلیل نــکات اصلی تحقیقات، 
اســتفاده از روش های سامان مند )سیستماتیک( و مناســب کیفی برای جمع بندی نکات اصلی 
مطالعات کیفی، و استفاده از فرایند تکرارپذیر برای افزایش روایی روش و خروجی فراترکیب 
اســت   )سندلوسکی و باروســو2، 2006: 22(. توسعة نظری یک موضوع، ارائة چکیده ای سطح 
بالا از یک موضوع، تلاش در جهت آن که یافته های تحقیق های کیفی برای کاربســت عمل، در 
دسترس تر باشــند از مزایای استفاده از این روش است   )زیمر، 2006: 313(.  فراترکیب شامل 

مراحل شش گانه زیر است:
 1. انتخاب سؤال یا هدف پژوهش مناسب؛ 2. جمع آوری پژوهش های مرتبط؛ 3. تصمیم گیری 
دربــارة این که کدام شــامل فراترکیب می شــوند؛ 4. ارزیابی و رتبه بنــدی مطالعات؛ 5. ترجمة 
 متقابــل یافته هــای مطالعات و 6. ترکیب ترجمه ها   )دونووان 3 و همکاران، 2002: 200 ـ 206(. 
نوبلت و هیر  4)1988(، سه فاز اصلی انتخاب مطالعات، ترکیب ترجمه ها و ارائة آن ها را پیشنهاد 

می دهند. در این پژوهش از روش هفت مرحله ای ساندلوسکی و باروسو استفاده شده است.

1. Zimmer
2. Sandelowski & Barroso
3. Donovan
4. Noblit, Hare&  Hare
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 هاارائه یافته

 ال تحقیقؤتنظیم س

 مندمروري بر ادبیات به شکل نظام

 وجو و انتخاب متون مناسبجست

 هاي کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کنترل کیفیت

شکل 1. مراحلپیادهسازیروشفراترکیب)سندلوسکیوباروسو،2006(

جامعة آماری این پژوهش شامل همة پژوهش های انجام شده دربارة آسیب های فضای مجازی 
است که در سامانة پایگاه های علمی ایران از جمله جهاد دانشگاهی1، پایگاه نشریات کشور2 و 
ایرانداک3 ثبت شــده است. در این پایگاه های علمی، کلمة فضای مجازی و آسیب های فضای 
مجازی در قســمت عنوان با محدودکردن جســت وجو به زبان فارســی در بازة زمانی 1390 تا 
1400 جســت وجو شد که در مجموع 42 پژوهش پذیرفته شــده، به دست آمد. اجرای پژوهش 

حاضر به ترتیب ذیل بوده است.
مرحلة نخست. طرح سؤال های تحقیق. برای تنظیم سؤال پژوهش از پارامترهای مختلفی مانند 
جامعة مورد مطالعه، چه چیزی، چه موقع و چگونگی روش اســتفاده می شــود. در این پژوهش، 

سؤال های زیر جست وجو شد:
1. مهم ترین عوامل مؤثر بر فضای مجازی کدام است؟ 

2. مهم ترین ابعاد آسیب های فضای مجازی کدام است؟
مرحلة دوم. مروری بر ادبیات به شــکل نظام مند. در این مرحله کلمه های کلیدی مرتبط انتخاب 
و در سرتاســر تحقیق تعاریف واژه ها جســت وجو یا چارچوب زمانی به طور مســتمر ارزیابی 
می شود؛ بنابراین محقق جست وجوی سیستماتیک خود را بر مقاله های منتشرشده در نشریه های 
مختلف متمرکز می کند. در انتها، محقق مجموعه ای از جســت وجوهای برخط را انجام می دهد 

1. Sid
2. Magiran
3. Irandoc
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تــا مطالعات منتخب را مشــخص کند. در این پژوهش، محقق جســت وجوی نظام مند خود را 
بر پایگاه مجلات علمی مصوب در پایگاه نشــریات کشــور متمرکز و واژگان کلیدی مرتبط را 

انتخاب کرده است )نیازی و همکاران، 1399: 90(.

جدول 3. کلیدواژههایتحقیق

فارسی

فراترکیب شبکههایاجتماعیمجازیـ آسیبهایفضایمجازیـ رسانههایاجتماعی،فضایمجازیـ

مرحلة سوم. جست وجو و انتخاب متون مناسب. در این مرحله محقق در هر بازبینی تعدادی از 
مقاله ها را رد می کند. این مقاله ها در فرایند فراترکیب مورد بررســی قرار نمی گیرند و مشخص 
می شــود مقاله های یافت شــده متناسب با ســؤال تحقیق اســت یا خیر. به منظور رسیدن به این 
هــدف، او مجموعة مطالعــات منتخب را چندین بار مورد بازبینی قــرار می دهد تا به مقاله های 

منتخب دست یابد. ملاک های انتخاب مقاله ها طبق این معیارها بوده است:
محــل چاپ مقاله: مقاله های پذیرش شــده در پایگاه مجله های علمــی مصوب در تارنمای  	

جهاد دانشگاهی، پایگاه نشریات کشور و ایرانداک )نیازی و همکاران، 1399: 90(؛
موضوع مد نظر: عوامل مؤثر بر فضای مجازی در جامعة ایران؛ 	
حیطة کلی تحقیق: آسیب های فضای مجازی در ایران؛ 	
روش تحقیق: فراترکیب؛ 	
محدودة زمانی تحقیق: سال 1390 تا 1400؛ 	
 زبان استفاده شده: فارسی.  	

بــر مبنای برنامة مهارت های ارزیابی حیاتی به بررســی کیفیت مقاله ها بر اســاس ده معیار 
پرداخته شــد )هر معیار حداکثر 5 امتیاز(. در این پژوهش، هدف پژوهش ها، اصول و روش ها، 
ســاختار پژوهش، نمونه، مرتب ســازی داده ها، انعکاس پذیری، مبانــی اخلاق حرفه ای، دقت 
تحقیق، تبیین روشن نتایج، نتیجه گیری کلی تحقیق مورد بررسی کیفی قرار گرفته که نتایج نهایی 

به این شرح به دست  آمده است. 
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جدول 4. امتیازهایدادهشدهبهمقالةمنتخب

12345678910شمارة مقاله

35404045404540403535نمرةنهایی

11121314151617181920شمارةمقاله

45454545454540454535نمرةنهایی

21222324252627282930شمارةمقاله

35354050404550454540نمرةنهایی

31323334353637383940شمارةمقاله

50404840384641354642نمرةنهایی

4142434445464748شمارةمقاله

5048453843415046نمرةنهایی

در این مرحله از بین 54 مقاله، 48 مقاله بر اساس ده معیار فوق الذکر تأیید نهایی شد. با توجه  به 
نتایج حاصل شده حداکثر امتیاز داده شده به مقاله ها 50 و حداقل امتیاز 35 بوده است.

جدول 5. نتایجگزینشمقالههاینهایی

54تعدادکلمقالههاومنابعاولیه

0تعدادمقالههایپذیرفتهنشدهبراساسعنوانتحقیق

4تعدادمقالههایپذیرفتهنشدهبراساسچکیدةتحقیق

1تعدادمقالههایپذیرفتهنشدهبراساسمحتوایتحقیق

1تعدادمقالههایپذیرفتهنشدهبراساسکیفیتتحقیق

48تعدادمقالههایپذیرفتهشدةنهایی
                          

جهت ارزیابی اعتبار صوری ابزار تحقیق از نظر پنج نفر ازصاحب نظران استفاده شده است.

یافته های تحقیق
مرحلة چهارم. تبیین اســتخراج نتایج. باتوجه  به این که در روش فراترکیب، پژوهشــگر پیوسته 
مقاله های منتخب و نهایی شــده را، به منظور دســتیابی به یافته های درون محتواهای مجزایی که 
در آن هــا مطالعــات اصلی و اولیه انجام می شــوند، چند بار مطالعه می کنــد، در مرحلة تبیین و 
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اســتخراج نتایج، محتوای مقاله های منتخب و نهایی شده، به منظور دستیابی به ابعاد آسیب های 
فضای مجازی و یافته های درون محتوایی چندین بار مرور شده است. 

مرحلة پنجم. بررســی و ادغام نتایج. باتوجه  به این که هدف فراترکیب ایجاد تفســیر یکپارچه و 
جدیدی از یافته ها اســت، یافته ها در این مرحله نشــان داد در مطالعات گذشــته تاکنون چنین 
مطالعة نظام مندی انجام نگرفته اســت و هر یک از مطالعات پیشــین، فقط به جنبه های ویژه ای 
از مقولة آســیب های فضای مجازی توجه داشــته اند و هیچ  یک از تحقیق ها چارچوبی منسجم 
و نظام مندی نداشــته اند. در جدول 6 کدهای نهایی استخراج شده مرتبط با هر مقوله نشان  داده  

شده است.
مرحلة ششــم. تعیین کیفیت نتایج. محقق جهت کنترل نتایج استخراجی خود از مقایسة نظرات 
خود با چند خبرة دیگر نیز اســتفاده کرده و ســپس نتایج از طریق شــاخص کاپا ارزیابی شده و 

مورد تأیید قرار گرفته است.

روایی و پایایی1
برای ارزیابی پایایی پژوهش، از ضریب کاپا اســتفاده شــده است. کوهن2 )1960(، فرمول کاپا 
را برای محاســبة توافق مورد انتظار ابداع کرد. مقدار کاپا بین صفر تا یک نوســان دارد و هرچه 
مقدار آن به عدد یک نزدیک تر باشد، نشان می دهد که توافق بیشتری بین مرورگران وجود دارد. 

با انجام محاسبات ضریب کاپا3 92 درصد به دست آمد. 
مرحلة هفتم. اعلام نتایج. در این مرحله از روش فراترکیب، یافته های حاصل از مراحل گذشته 

در قالب یک مدل بر اساس ابعاد و مؤلفه ها ارائه می شود. 

1.Reliabijity
2. Cohen
3. Kappa Coefficient
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یافته های پژوهش

جدول 6. مفاهیموکدهایمربوطبهمقولةآسیبهایرسانههایاجتماعیمجازی

فراوانیمنبعمفاهیممقولهردیف

اجتماعی1

سرمایةاجتماعی،مشارکت،اعتماد،
اعتماداجتماعی،حمایتاجتماعی،
مشارکتاجتماعی،نفوذاجتماعی،

انطباق،درونسازی،اعتمادتعمیمیافته،
اعتمادبینشخصی

)اخوانملایریوهمکاران،1393؛
فتحیوهمکاران،1399؛موسویو
حدادی،1390؛میرجانیونظری،

)1400

4

فرهنگی2

رضایتمندی،انتشاراخبار،ارتقایسطح
آگاهی،اشتیاق،تحصیلی،جذب،پایبندی،
توان،مهارتشهروندسایبری،سرمایة

فرهنگینهادینهشده

)حیدریومرزوقی،1397؛فتحی
وهمکاران،1399؛نیازیو

همکاران،1398(
4

شبکههای3
اجتماعی

کاربرانشبکههایاجتماعی،شبکههای
اجتماعیازنظردانشجویان،استفادهاز
شبکههایاجتماعی،عضویتدرگروههای

شبکههایاجتماعی،استفادهبهینهاز
فضایمجازی

)باباییفردوهمکاران،1400؛
حیدریومرزوقی،1397؛حیدری
وهمکاران،1395؛خوشفرو
میرزاخانی،1398؛زندوانیانو
زینالعابدینی،1395؛سراجیو
همکاران،1400؛صرافزادهو

علوی،1393؛

8

نهاددینی4

اعتقادی،احساسی،رفتاری،فرهنگی،
سیاسی،اجتماعی،مقابلهبااحکامدین،از
بینرفتنقبحهنجارهایدینی،انحرافات
جنسی،سستشدنبنیادخانواده،تولید
محتوایدینی،ایجادمراکزآموزش

مجازی

)عرفانیوعوننقوی،1396؛
2هدایتیوهمکاران،1395(

شخصیتی5

روانرنجورخوی،برونگرایی،اعتیادبه
تلفنهمراه،خوداظهاری،

اختلالهایروانیکارکردفضای
مجازی،بحرانهویت،وسواسفکری
عملی،افسردگیوانزوا،استرسزنان،
لایکشدنپستهابهمنزلةدلمشغولی
ذهنی،اضطرابونگرانی،افشاگری،

صراحتدربیانوافشاگری

)امینیوهمکاران،1399؛
باباییفردوهمکاران،1400؛

جعفریندرآبادی،1397؛حسنی
وکلانتری،1397؛حسینینثار،

1395؛فتحیوهمکاران،1399؛
قصابیونقیبالسادات،1394؛

مرادیوهمکاران،1393؛

10

واقعیت6
زدایی

شکافمیانفضایواقعیوفضای
مجازی،اغراقوبزرگنمایی،وتأثیر
شبکههایاجتماعیبازندگیواقعی

)قصابیونقیبالسادات،1394؛
3محمدیوهمکاران،1395(
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شکل 2. ابعادآسیبهایرسانههایاجتماعیمجازی

بحث و نتیجه گیری
امــروزه با ظهور رســانه های گروهی جدید در جوامع نوین و مــدرن، جماعت ها از بین رفته و 
افراد در انبوه وسیع شهر، در تنهایی سپری می کنند. این همان نقش فضای مجازی و شبکه های 
اجتماعی اســت که با پیام ها و اطلاعات متنوع باعث شــده اســت روابط اجتماعی به ســردی 
و تنهایــی گرایــش پیدا کند. زیرا، بــه تعبییر هایدگر، خانه به عنوان  یكــی از بزرگ ترین عوامل 
یكپارچه ســازی اندیشــه ها، خاطره ها و رویاهای نوع بشــر، جایگاه خود را از دســت داده و 
نقشــش کمرنگ شده است. با ظهور رســانه های گروهی و به دنبال آن رسانه های نوین ارتباطی 
و شــبکه های مجــازی اجتماعی، اعضای خانواده با حضور در فضــای مجازی به جای ارتباط 
کلامــی، به یک نقطه خیره و از دنیای واقعی دور می شــوند. ایــن انفعال افراد در دنیای واقعی، 
و اســتفادة نادرست از فضای مجازی، موجب آسیب های جبران ناپذیری به جامعه شده است. 
بدین ســبب؛ ضرورت ایجاد طرحی متوازن برای توســعه و تقویت روابط اجتماعی افراد در 
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دنیای واقعی بیش از همیشه احساس می شود. در این طرح تأکید خواهد شد که افراد با مدیریت 
زمان و مدیریت شــرایط اســتفاده از فضای مجازی، بتوانند از این آســیب ها مصون بمانند. به 
دلیل این اهمیت و ضرورت ها، این مطالعه تلاش کرد آسیب ها، ابعاد و عوامل آن  را با استفاده 
از شــیوة فراترکیب شناسایی، دســته بندی و مدل جدیدی را برای تبیین این آسیب ها ارائه کند. 
یافته های تحقیق نشان می دهد آسیب های فضای مجازی عوامل اجتماعی، فرهنگی، شبکه های 
اجتماعی، نهاد دینی، شــخصیتی و واقعیت زدایی از مهم ترین ابعاد و عوامل مؤثر بر آسیب های 
اجتماعی به شمار می روند؛ که ابعاد اجتماعی شامل سرمایة اجتماعی، مشارکت، اعتماد، اعتماد 
اجتماعی، حمایت اجتماعی، مشــارکت اجتماعی، نفوذ اجتماعی، انطباق، درون سازی، اعتماد 
تعمیم یافته، و اعتماد بین شخصی؛ ابعاد فرهنگی شامل رضایتمندی، انتشار اخبار، ارتقای سطح 
آگاهی، اشــتیاق، تحصیلی، جذب، پایبندی، توان، مهارت شهروند سایبری، و سرمایه فرهنگی، 
نهادینه شده اســت. ابعاد شبکه های اجتماعی شامل کاربران شــبکه های اجتماعی، شبکه های 
اجتماعی از نظر دانشجویان، استفاده از شبکه  های اجتماعی، عضویت در گروه های شبکه های 
احتماعی، و استفادة بهینه از فضای مجازی، ابعاد نهاد دینی شامل اعتقادی، احساسی، رفتاری، 
فرهنگی، سیاســی، اجتماعی مقابله با احکام دین ، از بین رفتن قبح هنجارهای دینی، انحرافات 
جنســی، سست شــدن بنیاد خانواده، تولید محتوای دینی، و ایجاد مراکز آموزش مجازی؛ ابعاد 
شخصیتی شامل روان رنجور خوی، برون گرایی، اعتیاد به تلفن همراه، خوداظهاری، اختلال های 
روانی کارکرد فضای مجازی، بحران هویت، وســواس فکری عملی، افسردگی و انزوا، استرس 
زنان، لایک شدن پست ها به منزلة دل مشغولی ذهنی، اضطراب و نگرانی، افشاگری، صراحت در 
بیان و افشــاگری است؛ سرانجام ابعاد واقعیت زدایی شامل شکاف میان فضای واقعی و فضای 

مجازی، اغراق و بزرگ نمایی، و تأثیر شبکه های اجتماعی در زندگی واقعی است. 
یافته های تحقیق با یافته های مطالعة چیریتا و همکاران )2007( مطابقت دارد. آن ها عنوان 
کردند علت رشــد نکردن مهارت های اجتماعی و رفتار اعتیادگونه و شکست در مدرسه مقدار 
زمان زیادی اســت که دانش آموزان صرف اســتفاده از رایانه می کنند. ایــن یافته ها با یافته های 
پژوهــش هوانــگ و لوانگ )2009( نیز تطابــق دارد. مطابق یافته های ایــن مطالعه، کم رویی و 
ازخودبیگانگی از خانواده، همســالان و مدرسه با ســطوح اعتیاد با چت رابطة مثبت دارد. این 
آســیب ها بسیاری از کاربران را در همة ابعاد زندگی تحت تأثیر قرار داده اند؛ به گونه ای که برای 
بســیاری از کاربران در بســیاری از ابعاد زندگی واقعی و مجازی درک و تجربة تازه ای شــکل 
می گیــرد. در این خصوص بودریار و همکاران  )1384: 91(، اعتقاد دارند رســانه های گروهی 
نقــش مهمــی در مخدوش کردن مرز خیــال و واقعیت ایفا می کنند. یا بــه تعبیر گافمن  )منینگ، 
1382: 41(، در خوداظهاری ها، بین پشت صحنه و روی صحنه تفاوت های زیادی وجود دارد؛ 
زیرا افراد در پشــت صحنه تصاویری که از خودشــان، علایقشــان، احساساتشان، عواطفشان، 
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افکارشــان، و نیاتشان در قالب پست ها، و عکس ها به نمایش می گذارند، فرای واقعیت است. 
بســیاری از کاربران در بیان مطالباتشــان اغراق و بزرگ نمایی می کنند. به اعتقاد مرتن   )مروه و 
دفلم؛ 2006: 58 و 59(، ناهمسانی وسایل و ابزار دستیابی به اهداف، افراد را مجبور به استفاده 
از وســایل و راه های نامشــروع جهت نیل به اهداف می کند. توسل کاربران به فضای مجازی و 
انجام کنش های نوآورانه و نامتعارف، افزایش رفتارهای پرخطر را به دنبال داشته است. علاوه بر 
این، آســیب پذیری نهــاد دین، شــخصیت و روان افراد و فرهنگ از دیگر آســیب های فضای 
مجازی بوده اســت. از منظر مرتن، آنومی به معنای تضعیف روحیه یا غیرنهادینه ســازی ابزار 
برای درک بهتر رابطة ساختار اجتماعی، فرهنگ و رفتار انحرافی   )برنبورگ، 2002: 729( است 
کــه پیامد تفکیــک اهداف فرهنگی و هنجارهای نهادی اســت   )اعتمادفر، 2016: 16(. هربرت 
مارکوزه   )2013(، مفهوم انسان تک ساحتی را تبیین کرده و گفته است در شرایط حاکم جهانی، 
آگاهی به وسیلة نظام اجتماعی جذب می شود و رنگ و لعاب می گیرد، و آنچه که ظاهر می شود 
در اثر انطباق و هماهنگ سازی نیست، که در اثر تقلید و یکی شدن فرد با جامعه است  )رزاقی، 
1385: 21 و 22(. با آگاهی به وســیلة نظام اجتماعی که در اثر تقلید و یکی شــدن فرد با جامعه 
به وجود می آید، آگاهی فردی و میراث های فرهنگی و معنوی گذشتة انسان یکپارچه می شوند، 
و سبک های اندیشیدن و سخن گفتن هم در این یکپارچگی هضم می شود   )مارکوزه، 2013(. به 
عقیده مارکوزه  )1398: 32(، نتیجه این وضع، غیر سیاسی شــدن جامعه و حذف مسائل سیاسی 
و اخلاقی از زندگی عمومی اســت. مارکوزه در چارچوب فرهنگ بسته بندی شده، به نقش مهم 
رســانه های گروهی و غرق شــدن ســنت های فرهنگی طبقات پایین در فرهنگ بسته بندی شده 

اشاره و تأکید می کند  )پوری و شهبازی، 1393: 103 و 104(.
در چنین وضعیتی، مردم به خاطر ایجاد شعور کاذب به وسیلة رسانه های نوین، منافع واقعی 
خود را درک نمی کنند، و به نظم اجتماعی یکپارچه سرکوبگر و نالایق عادت می کنند. در چنین 
شــرایطی، آیینه ای وجود ندارد، که فرد در آن تصویر خوب و بد را ببیند؛ زیرا، آنچه که هســت 

ویترینی از نشانه ها، اشیا و تصاویری است که فرد آنها را می بیند.

پیشنهادهای پژوهش
باتوجــه  به این که بیشــتر اســتفاده کنندگان از فضای مجــازی نوجوانان و جوانان هســتند، 
فرهنگ ســازی برای کاهش پیامدهای آن ضروری اســت؛ بنابراین، آموزش نحوة اســتفادة 
صحیــح از ایــن فناوری ضــروری به نظر می رســد. همچنیــن لازم اســت تصمیم گیران و 
سیاست گذاران سیاست ها و برنامه های صحیحی را در زمینة پیشگیری از آسیب های نوپدید 

تدوین و اجرا کنند.
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