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 مقدمه

 شید  ،برای زندگی ،اجتماعی یعنوان موجودبه و انسان مهم انسان است یهایژگیا تباط یکی از و
 . اهمیت نیاز(80، ص2017 ،1)وحیونی است و برطرف کردن نیازهای خود به تعامل با یکدیگر محتا 

، 201۶ 6، تدای5، فندگ4، توان نگیین3، مای لینگ لی2)خونگو سلامتی است  نیاز به غشادازه انبه به ا تباط

خود د   استای  هیکننده د  نظرتعیین 8( ا تباط سالم  ا یکی از پنج عامل۸۲01) 7. سلیگمن(2۹۶ص
 (۴1ص  201۵)شیریفی و اکبیری  پیژوهش . بیر اسیاسکندیبخش معرفی م استای زندگی  وایت

قرا ی و نگهدا ی ا تباطات خود مشکل دا ند از سلامت  وانی مناسیبی برخیو دا  افرادی که د  بر
 .اندیخشمگین و منزو ،نیستند و معموً  مضطرب

 ،اقیوام ،مانند  ابطه بیا همکیا ان رندیگید  زندگی  وزمره د  اشکاا مختلف ا تباط قرا  مافراد 
فرایند انتقاا اطلاعات از یک شیخص بیه به  توانیدوستان و همسایگان. به شکل سنتی ا تباط  ا م

ولی این  (72، ص2012 و دیگران، 9یکسانای)حاجشخص دیگر به شکل کلامی و غیرکلامی تعریف کرد 
تنها اطلاعات بلکه هیجانات و احساسات نیز از طریق ا تبیاط تبیادا تعریف کامل نیست چراکه نه

. د واقع  ابطیه (17، ص1۹۹۹ ،10)پلانالپدا د  و کا کرد مهم هیجانی د  برقرا ی ا تباط وجود شودیم
کلامیی و  بیه شییوهاست که از طریق آن شیخص افکیا  و احساسیات خیود  ا  یمیان فردی فرایند

 .(۴1، ص201۵ ،)شریفی و اکبری کندیغیرکلامی به شخص یا اشخا  دیگر منتقل م
که برخی متخصصین ید حال شودیکلامی و غیرکلامی تقسیم م نوربه شکل سنتی ا تباط به دو 

معتقید  (۴۴3، ص1۹72) 11کندون برای نمونهبندی غیر سودمند و ازکا افتاده است. معتقدند این طبقه
 «.معنا است. فقیط ا تبیاط اسیت کیه وجیود دا دصحبت از ا تباط کلامی و غیرکلامی بی»است: 

دوسیویه اسیت کیه از  ی.  ابطه کلامی فراینداست وش ا تباط  نیترجی ا ،وجود  ابطه کلامیبااین
. نوعی بیان کردن افکا  به شکل بلند اسیت شودیزبانی خا  برای انتقاا و د یافت پیام استفاده م
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 ،مناسیب یهیاپرسییدن سیؤاا ،ایجاد اعتمیاد ،بودن ا ید  ا تباط است. هشنی زبا یهاو با مها ت
ا  د   ابطیه کلامیی قطع نکردن و نپریدن میان حیرف و انتخیاب بیا دقیت لغیات از عوامیل اثرگیش

 .(2۹۶، ص201۶ ،)خونگ و همکاران شوندیمحسوب م
 یهیابسییا  مهیم اسیت و جیزء مهیا تافیراد  ا تباطی برای آینده و کیفیت زندگی یهامها ت

هیا بیا تحصییل آن یهیا. د  طیوا سیااشیودیمو دتوجه د  مییان دانشیجویان د  نظیر گرفتیه می
ا ائیه  ،ا تبیاطی ماننید تکیالیف گروهیی یهیااز مها تکه مجبو ند  شوندی وبرو م ییهاتیموقع

ها برای پیدا کردن شغل بعید از این مها ت ،شفاهی د  کلاس و مباحثه استفاده کنند. از طرف دیگر
)حداجی ایکسدان و  شیودیشیغلی بیه آن توجیه می یهیافراغت از تحصیل حیاتی است و د  مصاحبه

ا تبیاطی د  بیا ی  یهیا( مهیا ت۲010) 2لمهو ثیتو ا 1آدلیر دیدگاه . طبق(71، ص2011 ،همکاران
 .دا دد خواست شده توسط کا فرمایان قرا   یهالیست مها ت

و برای ا تقیاء  شودیبرقرا ی ا تباط چه مثبت و چه منفی از صفات شخصیتی ناشی م یهاوهیش
یتی نیز توجه ی شخصهایژگیوعلاوه بر شیوه ا تباط برقرا  کردن  زم است بر ا تباطی  یهامها ت

؛ (80، ص2017 ،)وحیدونی دهنیدیشخصیت خود  ا شکل م ،د  فرایند ا تباط هاانسان. از طرفی شود
 نید( نشیان داد۲01۶) متقابل بر یکدیگر دا ند. خون  و همکا ان یبنابراین ا تباط و شخصیت اثر

اثیر مسیتقیم بیر  گرایی و وجدانبرون ،توافق ، وان  نجو ی ،که د  میان پنج عامل بز   شخصیت
که این تأثیر د  مو د عامل گشودگی به تجربیه مشیاهده نشید. د  ا تباطی دا د د حالی یهامها ت

و  5در فدردریکس ،2000) 4و فرنهیام 3گراییی اسیت. دوالیهاثر مربوط به عامل برون نیتریاین میان قو

زدن دا ند.  وان  نجو ی نییز  گرا نرخ با یی د  میزان حرفافراد برون دهدینشان م (201۴، 6هافمن 
به ایین صیو ت کیه کسیی اشیتیاقی ، ا تباطی دا د ولی به شکل منفی یهااثر قد تمندی بر مها ت

 .(31، ص201۴، هدافمن  ،)فدردریکسمضطرب و افسرده نیدا د  ،برای ا تباط برقرا  کردن با افراد ناایمن
مند به مهمانی با دوسیتان زییاد و علاقه ،گرا  ا به شکل افرادی اجتماعی( افراد برون19۶۵) 7آیزنک

برانگیز هیجان برانگیز و چالش یهاتی. افرادی که علاقه به فعالکندینیازمند به حرف زدن معرفی م
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مند به کتاب و دو ی گزین بیه جیزء دوسیتان علاقه ،گرا  ا افرادی ساکتد  مقابل افراد د ون .دا ند
ک نیآیز پیژوهشکه بر اسیاس  ییهاپژوهش سایر .(۶0 - ۵۹. ص 1۹۶۵ ،)آی نک داندیصمیمی خود م

و آن  ا د   داننیدیگرایی  ا عامل فیزیولوژیک مغز مگرایی و برونتفاوت میان د ون انجام شده است
 .(1۵، ص201۴ ،1)والماری کنندیتحریک مغزی  دیابی م نهیتفاوت افراد د  سطح به

 یامجموعهبه  ورای موفقیت د  یک فعالیت است کننده بیکی از عوامل بسیا  تعیین 2نفسعزت
و  3)موریسدون که فرد د بیا ه خیود و دسیتاو دهایش دا د شودیکننده اطلاق ما زیابی یهااز نگرش

نفیس  ا عیزت (۴، ص1۹۶7) 5. کیوپر اسیمیت(1۴7، ص2011 ،شریفی ،یمینی ،در رشیدی ،1۹7۵ ،4توماس
 و کننیدیو د  طوا زمیان آن  ا حفیظ می دهندیانجام مکه افراد آن  ا  داندیگشا ی متم ا زشسسی

( باو  دا د که احساس ۲00۳) 6محترم و ا زشمندند. اند س ،موفق ،به چه میزان توانا دهدینشان م
دنیای بیرونی افراد دا د و محیطی که فرد د  آن تحیوا  یهایابینفس  یشه د  دستاو دها و ا زعزت

، 2011 ،شدریفی ،یمیندی ،)رشدیدینفیس دا د گیری احسیاس عیزتکلکننده د  شتعیین ینقش دیابیم

ا تبیاطی دا د.  یهیامانند صفات دیگر شخصیت اثر متقابل بیر مهیا ت نفس نیز به. عزت(1۴8ص
ا تباطی باعث افزایش  یها( نشان داد مها ت۲01۳ناد ی فر ) ،قدمی ،د یابا ی ،وطنخواهپژوهش 

( ایین افیزایش  ا د  دانشیجویان ۲007شیکوهی ) ،حید ی ،خوانجانی ،پژوه. بهشودینفس معزت
( د  پیژوهش خیود  ابطیه مثبیت مییان ۲007) 9، دی پیا تو8،  امسیپوت7نابینا نشان داد. سیلوستر

 با  ابطه کلامی  ا نشان دادند. 10خودپندا ه مثبت
د   11ی هیاانسبتاً طو نی دا د. استانل خچهیدین تا  شناسی واند  قالب  یتوجه به مفاهیم دین

دینیی و اخلاقیی بیه کودکیان  ا  یهیاو مقا ت علمی، آموزش هایمیلادی طی سخنران 1۸۸0دهه 
کید قرا  داد مطالعیات  13و اسیتا بوک 12خصو  لیوبابعد از او دانشجویان هاا به .مو دتوجه و تأ
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 شناسییوان اولیین کتیاب  1۸99ساا  د دین  ا آغاز کردند و استا بوک  شناسی وانتجربی د با ه 
از پیشیگامان ایین حیوزه  3م جیمیزا. ویلی(1۹۹۹ ،2دانلسون ،278، ص2011 ،1)مورگاندین  ا منتشر کرد 

نقطیه  5ی دینییهیاتجربهتنور تحت عنوان  190۲او د  ساا  4و سخنرانی گیلفو د شودیمحسوب م
د  طیی سیه   اسیتا،. د  همین (22، ص200۹، 8، اسپیلکا7، هیل6)هود شودیعطفی د  این حوزه تلقی م

شیناختی توجیه  وان یهادهیعنوان منبعی برای استخرا  پداسلامی و قرآن به اندیشهدهه گششته به 
( د  1۳7۲و نجیاتی ) شناسیی وان( د  کتیاب اسیلام و 1۳۸۵مثاا نزا  عیانی )عنوانشده است. به
   قرآن اشا ه داشته است.شناختی دتوجهی از مفاهیم  وانبه بخش قابل شناسی وانکتاب قرآن و 

ن آتک آیات قرویژه ا تباط کلامی د  قرآن از جایگاه ویژه برخو دا  است و تکمووور ا تباط به
 ،اسماعیلی ،در قاسمی ی دآبادی ،13۹2 ،)احمدزاده دیآیمجید الگوی ا تباط کلامی میان فردی به شما  م

مکان بهبود  ابطه کلامی بر اساس نکیات . پژوهش حاور د  پی بر سی ا(10، ص13۹۵ ،کلانتر کوشه
 ۷سو ه طه است. برخی مفسرین دلییل نیور گفتیا  حضیرت موسیی 1۸و  17شناختی آیات  وان

: دییگویالمییزان می تفسییر . علامیه طباطبیایی د دانندی ابطه کلامی او با خداوند میافتن  ا ادامه 
 انیدگفیتن بیا محبیوب دانسیته برخی مفسرین دلیل پرگویی حضرت موسی  ا مقیام خلیوت و  از»

. حضیرت موسیی د  (1۹8، ص1۴، ج1373 طباطبایی،)« است تبخشچراکه با محبوب سخن گفتن لش
کننیده  ا شناختی دو مها ت خودافشیایی و اسیتفاده از جمیلات ترغییب وان یاین  استا و از منظر
 استفاده کرده است.

مییت  ابطیه کلامیی و کیا برد آن د  ( بیه بر سیی اه۲01۵) 9بن نون ،پژوهش حاور نهیشید  پ
او دو آییه از کتیاب مقیدس  ا کیه مربیوط بیه  محیط بالینی بر اساس کتاب مقدس پرداخته اسیت.

و بیا توجیه بیه  کنیدیمو اهمیت ا تباط غیرکلامی  ا از آن استنباط  کندیمصحبت کردن است ذکر 
ی هیاتییموقعی  ا د  پزشک بودن محقق با گیرایش پزشیکی د  کتیاب مقیدس، ا تبیاط غیرکلامی

( و 1۳90علمیایی ). دکنییمیپزشکی مانند ا تباط کاد  د مان با بیما  بیا  وش توصییفی بر سیی 
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 (1۳90)علمیایی  سی کردنید. اسلامی بر یها( ا تباط غیرکلامی  ا د  قرآن و آموزه1۳9۳ وایی )
، تن صدا، خصایص شناختی ا تباط غیرکلامی قرآن نظیر حا ت چهره، حرکات بدنبه عناصر  وان

که بیشترین توجه د  قرآن مربوط به حا ت   سدیمظاهری و تماس بدنی توجه دا د و به این نتیجه 
کیید بیر  (1۳9۳)چهره است.  وایی  نیز بیه ایین عناصیر د  فرهنی  اسیلامی توجیه کیرده و بیا تأ

نییروی انتظیامی بیه  عنوان عناصر ا تباط غیرکلامی، آن  ا نیاز میأمو ان ویی و حسن خلق بهگشاده
( به بر سی ا تباط کلامی 1۳9۸) نصرتی و جهانگیری ،توفیقی. داندیمدلیل ا تباط گسترده با مردم 

بیرای  ویژگیی ۲۴ با  وش تحلیل محتیوی شناختی پرداخته ومطلوب د  منابع اسلامی با نگاه  وان
ر اسیاس  وش کیفیی ( نییز بی1۳99استخرا  کردند. ابوالحسنی و اخیوت ) ا تباط کلامی مطلوب

 نوعی الگوی تعامل نیکو  ا از منظر سو ه غافر پیشنهاد دادند.
هدف از پژوهش حاور د  وهله نخست بر سیی امکیان ا تقیاء  ابطیه کلامیی د  دانشیجویان 

آمیوزش نکیات  اسیت کیه فرویهپژوهشگر د  پی بر سی این  نفس پایین است.گرا و با عزتد ون
گیرا و بیا طه باعث بهبود  ابطه کلامی د  میان دانشیجویان د ون و هس 1۸و  17شناختی سو ه  وان
 .شودینفس پایین معزت

 پژوهش روش

آزمون و گروه کنترا اجرا شید. از مجمیور پس - آزمون وش پژوهش تجربی است که با طرح پیش
ا دوم امام خمینی شاغل به تحصیل د  نیمسا یالمللدانشجویان پسر مقطع کا شناسی دانشگاه بین

مل آمد تیا د  به عدعوت ها مند انتخاب و از آنگیری نظامدانشجو به  وش نمونه 1۲0 ،1۳90 - 91
د  چند گروه جداگانه و با مفاهیم مشابه، مراحیل کلیی طیرح سپس  طرح پژوهشی مشا کت کنند.

که د   ییآزمونگرهاو  هاییک از آزمودنهیچ 1بر اساس  وش دوسر کو  .ها توویح داده شدآن یبرا
اجرای پژوهش همکا ی داشتند از مووور اصلی پژوهش مطلیع نبودنید و بیرای ایجیاد انگییزه د  

شده بود که د  صو ت قبیولی د  مراحیل مصیاحبه بیرای کیا  دانشیجویی ها گفتهبه آن هایآزمودن
و بابت زمانی که برای شرکت د  طرح صرف کردند دسیتمزد د یافیت کردنید.  انتخاب خواهند شد

 نیتیرنییکیه پیا یاجیرا شید. افیراد نکزآی ینفس کوپر اسمیت و آزمون شخصیتبتدا آزمون عزتا
 یگرایی آزمون شخصییتنفس و برون)یک انحراف معیا  کمتر از میانگین(  ا د  آزمون عزت نمرات

                                                                 

1. The Double Blind Method 
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نیک زآزمیون آی ی)یک انحراف معیا  بیشتر از میانگین(  ا د   وان آز دگی و بیشترین نمرات کنزآی
ی د  دو گیروه آزمایشی یطیو  تصیادفنفر شد که به ۴1ب کرده بودند، انتخاب شدند. این تعداد کس

 1۵نفر باقی ماندنید کیه  ۳0، تعداد یمرحله ابتدای یپس از اجرا )مداخله( و کنترا گنجانده شدند.
 نفر گروه آزمایشی  ا شکل دادند. 1۵نفر گروه کنترا و 

طو  جداگانه، د  جلسه مصاحبه دو نفره با دستیا  به هاینآزمون هر یک از آزمودد  مرحله پیش
اولییه، ده خوشیامدگویی دهی شد که پیس از پژوهشگر شرکت کردند. مکالمه بدین ترتیب سازمان

و  ینفر از استادان زبان و ادبییات فا سی سهها، پس از مشو ت با سؤاا زیر پرسیده شد که این سؤاا
و موقعییت فیرد  هیادهییسیؤاا بیه ا ششها، د  این سؤاا .تنظیم شد شناسی واننفر از استادان  دو

، یک سؤاا به دانشگاه محل تحصیل اختصا  داشیت، ییک سیؤاا بیه خلاقییت و شدیمربوط م
بیه شیرح  هیاسیؤاا ا تباط داشت. یو اخلاق یاعتقاد یهاسؤاا هم به جنبه دوفرد و  یپردازش ذهن

بیه  .۳ شما برای شرکت د  این طرح چیست؟ زهیانگ .۲ مثبت شما چیست؟ یهایژگیو .1: اندلیذ
 یطو  گروهید  فعالیت مربوط به دیدهیترجیح م .۴ دا د؟ ییهایژگینظر شما همسر ایدئاا چه و

بیا ش بیا ان  .۶ که دیدید  ا تعریف کنیید. یخلاصه آخرین فیلم یا سریال .۵ ؟یشرکت کنید یا فرد
 شیته  ی ا بیرا یجای  ئیس دانشگاه بودید چه تغییرات یا امکاناتاگر به .7 ؟اندازدیم هشما  ا یاد چ

یک داستان کوتاه تعریف کنید که د  آن کلمات لیوان و ما  به کا   فته  .۸ ؟دیکردیخودتان ایجاد م
 ؟شیودیعدالت چگونه تعریف م .10 تر است یا اعتقادات؟ چرا؟به نظر شما اخلاق مهم .9. باشد
که هر فرد به کا  برده بیود، شیما ش شید.  یثبت و وبط شد و تعداد کلمات یهر آزمودن یهاپاسخ

 آزمون سنجیده شد.بدین ترتیب نحوه عملکرد افراد د  پیش
تن از استادان گروه علوم قرآن  سییده  سهنظر  دییکه به تأ ید  مرحله بعد بر اساس طرح پژوهش

کننده( ایی و استفاده از جملات ترغیب)خود افش 1سو ه طه 1۸و  17شناختی آیات بود، نکات  وان
د  آییات میشکو  د  جیواب خداونید خیود  یملاک مداخله و آموزش قرا  گرفت. حضیرت موسی

، بکیا  «هسیتنییز  یدیگیر یهیامرا بیه او حاجیت»کننده و د  پایان جمله ترغیب کندیافشایی م
و بیدین ترتییب بحیث  یی؟هیاتا د  برابر این گفته، شنونده ترغیب شود و بپرسد: چه حاجت بردیم

                                                                 

هُشُ  بِهَّ  وَّ . 1
َّ
أ ا وَّ یهَّ  عَّ َّ

ُ
ْا بَّ تَّ

َّ
ای أ صَّ ََّ هِی عَّ ا ی قَّ ا تِْ ا بِیمِینِا یا مُبنَّ ی مَّ مِ ا عَّ َّ نَّ یغَّ دْیرَّ

ُ
بُ أ َِ آ ا مَّ لِی فِیهَّ ای موسی باز گیو چیه د   ؛ی وَّ

تکانم و میرا بیه زنم و برای گوسفندانم بر  میدست  است دا ی؟ موسی عروه داشت این عصای من است که بر آن تکیه می
 های دیگری استاو حاجت
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و هر یک به میدت ییک  ی( د  دو جلسه آموزشی)تجرب گروه مداخله یهایادامه یابد. همه آزمودن
صحبت نکنند و به هنگام  یساعت شرکت کردند. جلسه اوا به دو جنبه تأکید شد. اوا آنکه تلگراف

 یهیاعبا تاز هر کلام،  یاتر صحبت کنند )خودافشایی( و دوم اینکه د  انتهگفتگو بیشتر و مفصل
برانگیز استفاده کنند که باعث ایجاد انگیزه د  طرف مقابل شود. جلسیه دوم پیس از ییک  وز سؤاا

شیده د  جلسیه آموختیه یهاخواسته شد تا بر اساس مها ت هایانجام شد. د  این جلسه از آزمودن
پیس از ییک  ظهر برگزا  شد. 1۳ا ت 1۲ساعت  یکلیه جلسات ط اوا، با یکدیگر ا تباط برقرا  کنند.

آزمیون هیر آزمون شرکت کردند. مجیدداً مشیابه مرحلیه پییشد  مرحله پس هایآزمودن هیهفته کل
آزمون که شرکت کرد و سؤا ت پس یطو  مستقل و جداگانه د  جلسه مصاحبه بین فردبه یآزمودن

گفته شد که این جلسه مصیاحبه  هایآزمون بود پرسیده شد. به آزمودنسؤا ت پیش یمشابه و مواز
ه چ .1 آزمون به شرح زیر است:سؤا ت پس نهایی است و ملاک قبولی توانایی کلامی افراد است.

کیا   .۳ د  خودتان سیراغ دا یید؟ ییهاییچه توانا .۲ کنید؟ یباعث شد با این طرح همکا  چیزی
 .۵ دا د؟ ییهیایژگییه وبیه نظیر شیما، دوسیت خیوب چی .۴ ؟ییا فرد دیدهی ا ترجیح م یگروه

فصل بها  شما  ا یاد  .۶ از آخرین کتاب غیرد سی که خواندید  ا بیان کنید. یخلاصه و برداشت کل
 .۸ کوتاه بسازید که د  آن کلمات ستا ه و آب به کیا   فتیه باشید. یداستان .7 ؟اندازدیم ه چیزیچ

بیه نظیر شیما،  .9 ؟دیکردید  گروه اعماا م ا  یها و تغییراتجای مدیر گروه بودید، چه برنامهاگر به
د  مرحلیه  به نظر شما شجاعت بیه چیه معناسیت؟ .10 مدا ؟جامعه باید اخلاق مدا  باشد یا دین

که هر فرد بیه کیا  بیرده بیود،  یثبت و وبط شد و تعداد کلمات هایآزمودن یهاآزمون نیز پاسخپس
 شما ش شد.

 های پژوهشابزار 

کن:ژژرسشنامه عا   ۵۸تهیه و تدوین کرد.  19۶7: این مقیاس  ا کوپر اسمیت د  ساا 1ر اسنمی نفس 
مووور اصلی شامل  وابط اجتماعی،  وابیط خیانوادگی، پنداشیت از خیود، د ک از  ۵ماده دا د و 

. هشت میاده آن شودیگشا ی مصو ت بلی و خیر علامت. بهسنجدیآینده و انجام تکلیف فرد  ا م
مقیاس بیانگر پیایین بیودن اعتبیا  آزمیون  ۸د  این  ۴ا د که نمرات با ی سنج اختصا  دبه د وغ

نفیس و نمرات بیشتر نشیانگر عیزت ۵0و حداکثر  10شده د  این مقیاس است. حداقل نمره کسب
                                                                 

1. Coopersmith Self-Esteem Questionnaire 
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با تر است. این پرسشنامه از  وایی و اعتبا  با یی برخو دا  است. اعتبا  علمی پرسشینامه توسیط 
( د  1۳9۲) ( د  داخل کشو  تأیید شیده اسیت. جعفرییان1۳۸۸) ام،  هنما، ویایی، همجوانبخت

 ۸۳/0تیا  ۸9/0و وریب همسانی د ونیی آن  ا بیین  ۸0/0تا  77/0پژوهش خود اعتبا  این آزمون  ا 
( د  پژوهش خیود 1۳9۲)، نیسانی سامانی، حسینی مکا یخیرخواه، گزا ش کرده است. همچنین 

توسیط جعفرییان  شیدهید کرد. پژوهش حاور بر مبنای پرسشنامه معرفاعتبا  این پرسشنامه  ا تأیی
 شد. مانجا

 1991ک سیاخته و د  سیاا نیتوسیط آیز 197۵: این پرسشنامه د  سیاا 1کننژرسشنامه شخ:یتی آیا
 .(17، ص۴01۴ ،)والمداریشید کشو  بر سیی  ۳۴د   199۸تا  19۸۵ یهااصلاح شد که د  طوا ساا

 ۲1) سؤاا 90پریش خویی  ا با گرایی،  وان  نجو ی و  وانی د وناین پرسشنامه سه بعد شخصیت
سییؤاا  ۲1سییؤاا  وان  نجییو  خییویی،  ۲۳پییریش خییویی، سییؤاا  وان ۲۵گرایییی، سییؤاا د ون

، ایدنیخلجد، )عابدیان توسط شاپو ان تأیید شده است 1۳۶۴.  وایی آن د  ساا سنجدیسنجی( مد وغ

( د  پیژوهش خیود  واییی و پاییایی ایین 1۳9۲) ستوده اصل . همچنین(138۶،ی، اسماعیلیآبادحسن
 (n) ، مقییاس۶۳/0(  ا e) با  مقیاست( اع1۳۸۸) و پژوهش بهرامی احسان کردندپرسشنامه  ا تأیید 

محاسییبه و تأیییید کییرده اسییت. د  پییژوهش حاوییر از  56/0 (l) و مقیییاس 53/0 (p) ، مقیییاس78/0
 ، استفاده شد.است ل معرفی شدهک که توسط ستوده اصنپرسشنامه شخصیتی آیز

کلمنا   ی گردآو ی داده د   وش کیفیی ها وش نیترجی امصاحبه از  م:احاه، ت::یربرداری و ثا  
. ازآنجاکه  وش پژوهش حاور تجربی است نیاز است کیه (321، ص138۹دلاور، ) شودیممحسوب 

. شداستفاده کمی سازی از  وش برای این منظو ، ی کمی تبدیل شود. هادادهی کیفی به هادادهاین 
و د   شیدهشیوندگان  مزگیشا ی و شیما ش مصیاحبه یهیاد  این نور تحلیل، متن نوشتا ی پاسخ

آمیا   یهیا. سپس اطلاعات موجود د  جدوا با استفاده از  وششودیجدوا توزیع فراوانی ثبت م
. شیودیوتحلیل میجزیهیا تحقیق،  وش تحقیق و هدف تحقیق، ت رهایتوصیفی، متناسب با نور متغ

آما ی مانند د صدهای توزیع، فراوانی و د صید تراکمیی  ا محاسیبه  یهاشاخص تواندیمحقق م
نیز بیه آمده برای انجام محاسبات آما  استنباطی دستا قام و اعداد به .(1۹۹، ص1377)حافظ نیا، کند 

 ی مشیابه، جهیت بر سیی ( د  کیا۲00۸ژنی  دانی  ). (288، ص138۴)فرخ اد،  دشویمکا  گرفته 
هیا کیرد و تعیداد ی آنهاصحبتبردا ی از مباحثه و نوشتن گراها اقدام به فیلمعملکرد کلامی برون

                                                                 

1. Eysenck Personality Questionnaire 
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عنوان یکی از متغیرها جهت بر سی عملکرد کلامی مو دتوجه قرا  داد. قیطیانچی، کل کلمات  ا به
تراکم واژگانی بیه ثبیت  ( د   وشی نزدیک به پژوهش حاور جهت سنجش1۳91فرهانی و بابایی )
 گرا و برونگرا پرداختند.آن میان فراگیران زبان ژاپنی د ون سهیمقاتعداد کلمات و 

 هاافتهی

 یهیاافتیهیتوصییفی و سیپس  یهیاافتیهیو کنترا به شرح زیر است. ابتدا  ینتایج د  دو گروه تجرب
 .شودیاستنباطی گزا ش م

 آزمونآزمون و پسد  پیش هایشده آزمودن: تعداد کلمات استفاده1جدوا 
 آزمونپس آزمونپیش گروه
 ۷۸۳۲ ۶۴۰۲ کنترا

 ۱۰۰۹۳ ۶۴۳۹ تجربی

 د  دو گروه بیان شده است. t، میانگین، انحراف معیا  و آزمون ۲د  جدوا 
 آزمونآزمون و پسد  دو گروه و دو مرحله پیش t : میانگین، انحراف معیا  و مقدا ۲جدوا 

 هاآماره
 آزمونپس ونآزمپیش

df  مادارt 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 ۴۵/۱ ۱۴ ۳۴۲ ۱۳/۵۲۲ ۲۰۳ ۸/۴۲۶ کنترل

 ۰۶/۲ ۱۴ ۴۶۸ ۸۶/۶۷۲ ۱۵۷ ۲۶/۴۲۹ تجربی

   ۲۸ ۲۸ درجه آزادی

   t ۰۵/۰ ۱مقدار 

ز گروه کنترا د  گروه تجربی بیشتر ا شدهانیکه میانگین کلمات ب دهدینتایج جدوا با  نشان م
است، اما انحراف معیا  د  گروه تجربی بیشتر است. این یافته به آن معنا است که افراد گروه تجربی 

پراکنیدگی زییادی د   هیایاند کیه آزمیودنمند نشدهمربوط بهره یهاطو  مشابه یا برابر از آموزشبه
 معنیادا  0۵/0د  سیطح  0۶/۲ میدهآدسیتبیه tبا توجه به اینکه  اند.ها داشتهبرخو دا ی از آموزش

آزمیون گیروه آزمون و پسپیش نمرهد   آمدهدستبهگفت که تفاوت  توانیماطمینان  9۵/0است، با 
د  گروه کنتیرا، تفیاوت  ۴۵/1 آمدهدستبه tپژوهشگران است. با توجه به  مداخلهتجربی ناشی از 

 اهده نشد.آزمون مشآزمون و پسی د  میزان حرف زدن د  پیشمعنادا 
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 یر یگجهیبحث و نت

مند شدند تفاوت ا تباطی بهره یهادانشجویانی که از آموزش مها ت دهدیآما ی نشان م یهاافتهی
به این معنی که آموزش  ،با دانشجویان گروه کنترا ازنظر تعداد کلمات استفاده شده دا ند یمعنادا 

گروه مداخله توانیایی برقیرا ی  ابطیه ت اسسو ه طه باعث شده  1۸و  17شناختی آیات نکات  وان
شید. اگرچیه پیژوهش مشیابهی د   دییپژوهش تأ هیفرو نی ا نشان دهند؛ بنابرا یتریکلامی طو ن

اسیماعیلی و کلانتیر  ،همسو با پژوهش قاسمی یزدآبیادی هاافتهیادبیات پژوهش مشاهده نشد ولی 
ن مجیید جهیت کیاهش آبتنیی بیر قیر( مبنی بر اسیتفاده از الگیوی ا تبیاط کلامیی م1۳9۵کوشه )

ن کریم آیات قرآ( مبنی بر قابلیت الگوبردا ی از 1۳9۲دختر نوجوان و احمدزاده ) - تعا وات ماد 
ویژه ا تباط کلامی د  قیرآن مووور ا تباط به او معتقد است جهت ا تباط کلامی میان فردی است.

لگوی ا تباط کلامیی مییان فیردی بیه ن مجید اآتک آیات قرویژه برخو دا  است و تک یاز جایگاه
امکیان  د  جهت (۲017) 2و کروز 1ا همسو با پژوهش گریسالسهافته. همچنین این یدیآیشما  م
ماننید افیراد  تواننیدیمیگراهیا نیز معتقید اسیت د ون 3کین کلامی دانشجویان است.  ابطها تقای 

، 201۶، 4رگمدی)ی نییاز داشیته باشیند گرا  فتا  کنند ولی ممکن است به انرژی و تمرین بیشیتربرون

. اگرچیه شیواهدی کندیم دییتأکلامی   ابطهی پژوهش حاور نیز نظر کین  ا د با ه هاافته. ی(۶7ص
با تمرین؛ مها ت کلامیی و سیخن گفیتن د   توانندیمگرا وجود دا د که دانشجویان ساکت و د ون

 د که سخن گفتن د  جمع برای برخیی از جمع  ا بهبود بخشند ولی د  مقابل نیز شواهدی وجود دا
 .(۵13، ص2013، 6و راف 5کاندون)گرا و خجالتی بسیا  د دآو  و دشوا  است افراد د ون

کننیده، گفت دو مها ت خود افشایی و استفاده از لغات ترغیب توانیمد  تبیین فرویه پژوهش 
دانشجویان قاد  شدند طیوا  هاآنی کا گیری ساده و قابل یادگیری و کا بردی است و با بههامها ت
خود  ا افزایش دهند. سکوت و تلگرافی صیحبت کیردن د   وابیط بیین فیردی نیوعی پییام  مکالمه

صحبتی من تمایلی به برقرا ی و ادامه ا تباط نیدا د که گویا هم کندیمطرف مقابل ا ساا ومنی به
کمیت و  توانیمبا این دو مها ت ساده ، بنابراین کندیمو احساسات منفی  ا د  طرف مقابل ایجاد 

                                                                 

1. Grisales, M 2. Cruze, A 
 

3. Cain, S 4. Regmi, K. D 
 

5. Condon, M 6. Rath, L 
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کیفیت  ابطه  ا د  افرادی که مشکل د  برقرا ی ا تباط کلامی دا ند ا تقا بخشید. از طرفی یکیی از 
صمیمت این افیراد  ا د   توانیمانجام شده  مداخلههای ایجاد صمیمیت خود افشایی است و با  اه

بیین  مکالمیهب کلمات و جملات نیز د  بهبود کیفی وجود انتخا وابط عاطفی بهبود بخشید. بااین
تنهیا باعیث  غبیت  بط نیهفردی اهمیت دا د چراکه حاشیه پردازی نامناسب و استفاده از لغات بی

که مجریان پژوهش این نکیات  ا د   دزنیمبلکه به ا تباط آسیب  شودینمصحبت  ادامهشنونده به 
 ا به گروه مداخله آموزش دادند.ی و ایفای نقش فعاامشاهدهقالب یادگیری 

مشیابه د  ادبییات  یهیاپیژوهش وعف پژوهش حاویر خیأ نیتربز    شنتادهایژو  ها یمحدود
جهیت کیه بیرای ایجیاد پژوهش است. دومین وعف مربوط به  عایت اخلاق پژوهش اسیت ازآن

برانگییز تلقیی سؤاا یاها وعده کا  دانشجویی داده شده بود و این مسئلهبه آن هایانگیزه د  آزمودن
که آیا پژوهشگران چنین حقی داشتند و ییا ویرو ت انجیام ایین پیژوهش چنیین حقیی  ا  شودیم

د  طرح صیرف کردنید دسیتمزد د یافیت  هایآزمودن، اگرچه بابت زمانی که یا خیر کندیایجاب م
کیه  میدانیی. سومین وعف مربوط به طرح پژوهش است که مرحله پیگیری نیدا د و میا نمینمودند

بهتر بود علاوه بر سنجش کمیی  . دیگر اینکهماندیچقد  د  طوا زمان پایدا  م جادشدهیتغییرات ا
)تعداد کلمات( برای بر سی  ابطه کلامی از ابزا های استاندا د جهت سنجش کیفی  ابطه کلامیی 

عمییم بیه قابلییت ت هیاافتیهبیه دلییل همتیا سیازی عامیل جنسییت، ی تید نها .شدینیز استفاده م
ی هیاجامعیهاین مداخلات  وی  شودیمی آینده پیشنهاد هاپژوهشدانشجویان دختر  ا ندا د و د  

 1.ویژه بانوان انجام شوددیگر به

 منابع فهرست

 .قرآن کریم
و زی د  تعامل با خیود و دیگیران الگوی حسن (.1۳99) احمد وا ،اخوت و منصو ه ،ابوالحسنی

 ، دانشگاه تهران.شناسی وانن و آاولین همایش قر از منظر سو ه مبا که غافر،
ن آاصوا حاکم بر ا تباطات کلامیی مییان فیردی از دییدگاه قیر (.1۳۸۵)سید مصطفی  ،احمدزاده
 .۳19–۳0۸، ۴7و  ۴۶، قرآنی یهاپژوهشکریم، 

                                                                 

هیای مقابلیه بیا آن بیر اسیاس شناسی  وابط فرازناشویی و  اهآسیب»نامه کا شناسی ا شد با عنوان . این مقاله مستخر  از پایان1
 است« شناسی و منابع اسلامیدانش  وان
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 یرییگ ابطیه ابعیاد شخصییت و جهیت (.1۳۸۸) سیعید ،پو نقاش تهرانی و هادی ،بهرامی احسان
 .۲1 - ۸، 1۳، دانشاا  تبریز شناسیروانپژوهشی  - فصلنامه علمیمشهبی، 

ا تبیاط  یهیایژگییو (.1۳9۸)محمد ویا  ،جهیانگیرزاده و  حییم ،نصرتی ؛محمد هاشم ،توفیقی
 .177 - 1۵۶، ۲۶۶، معرفتشناختی، کلامی مطلوب د  منابع اسلامی با نگاهی  وان

 سی نیمرخ سیواد اطلاعیاتی، تفکیر انتقیادی و بر (.1۳9۲)بهمن  ،سعیدی پو  و سکینه ،جعفریان
 یه اش هیاندنفس تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی ازلحاظ پیشیرفت تحصییلی، عزت

 .۶7 - ۴9، ۳، نوین تربییی
 یدا  وزه ریبر سیی تیأث (.1۳۸۸)علی  ، هنما و سید مهران ،همام ؛ وایسید عل، ویایی ؛مریم ،جوانبخت

 .۲7۳ - ۲۶۶، ۴، اصول بهداشت روانیو سلامت  وانی دانشجویان، نفس د  ماه  مضان بر عزت
 تهران: سمت. ،بر رو  تضقیق در علوم انسانی یامقدمه (.1۳77)محمد وا  ،حافظ نیا
ا تبیاط  (.1۳9۲)آغافاطمیه  ،حسیینی و لییلا ،نیسانی سامانی ی؛هد ،مکا ی ؛معصومه ،خیرخواه

 .۲9 - 19، ۸۳ ،پرسیاری ایران هینشرنفس د  دختران نوجوان، اوطراب و عزت
 .۳۲9 - ۳07، ۵۴، فصلنامه راهبرد، کیفی یشناس وش(. 1۳۸9د و ، علی )

نقش  فتا های غیرکلامیی د  ا تباطیات انسیانی از منظیر آییات و  واییات  (.1۳9۳)ایر   ، وایی
 .7۲ - ۴7، ۳1، بصیر  و تربیت اسلامیاسلامی، 
تأثیر جلسات معتادان گمنام بر صیفات  (.1۳9۲) اهب  ،انیقرب ز وبهنا ،بهنام ؛نعمت ،ستوده اصل

 .۳۲1 - ۳1۶، ۳، کومششخصیتی بیما ان وابسته به مواد، 
 دفتر انتشا ات اسلامی. :، قمترجمه تفسیر المیزان (.1۳۶۳) نیمحمدحس ،طباطبایی

 حوزه و دانشگاه. :،  فیعی بهروز، قمشناسیرواناسلام و  (.1۳۸۵)نزا   ،عانی
 ،۳، بین ا ، شناسیی وان یهیابر سی ا تباط غیرکلامی د  قیرآن و آمیوزه (.1۳90)نسیبه  ،علمایی
170 - 190. 
 سیهیمقا (.1۳۸۶) اللّٰهبییحب ،اسیماعیلی و حسیینی، آبیادحسین ؛زهره ،اینیخلج ؛زهرا ،عابدیان

مجل ه شخصیتی دانشجویان علوم پزشیکی مشیهد بیا و بیدون د د قاعیدگی اولییه،  یهایژگیو
 .191 - 1۸۵، ۳، نشکد  علوم پزشکی و تدما  بهداشیی درمانی سبزواردا

اثربخشیی الگیوی  (.1۳9۵)محمید  ،کلانتر کوشه و معصومه ،اسماعیلی ؛مریم ،قاسمی یزدآبادی
 - فص لنامه فرهنا یدختر مبتنی بر آیات قرآن کیریم،  -  وابط کلامی بر کاهش تعا وات ماد 

 .۲۳ - 7، ۳۴، تربییی زنان و تانواد 
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گراییی بیر د سیتی برونگرایی و د ون ریتأث(. 1۳91قیطانچی، سمیه؛ فرهانی، داود و بابایی، هاجر )
 ،فراگییر زبیان ژاپنیی زبانیانیفا سیساختا ی،  وانی بییان و تیراکم واژگیانی مهیا ت گفتیا ی 

 .11۳ - 99، ۲، ی تارجیهازبانی در شناتیزبانی هاپژوهش
شیناختی  وان یهابر سی میزان اثربخشی آموزش (.1۳۸۸)فاطمه  ، فیعی مقدمی و نقیعل ،فقیهی

 .10۴ - ۸9، ۳، و دین شناسیروانمبتنی بر  وایات اسلامی د   وایت زناشویی زوجین، 
 ، تهران: طهو ی.ی(اکتابخانه) راهنمای پژوهش تاریخی (.1۳۸۴)پرویز  ،فرخزاد
 ب عباس، مشهد، انتشا ت آستان قدس  ووی.، عرشناسیروانقرآن و  (.1۳7۲)محمد عثمان  ،نجاتی
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