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 چکیده

های علوی برای یکی از راهکارهای اصلاح کارگزاران استفاده از نظام تشویق و تنبیه است. در این میان خلاء آموزه

گران در این اهمیّت جوهری تشااویق و تنبیه، پژوه صاارن نظر از خورد. ها به چشاام میچنین نظامی در سااازمان

های علوی در سااتت مدیریت، سارشاار از ن اغ ن زی اسات که در عرصاخ شاناخت و       زمینه اذعان دارند که آموزه

با  ههای مربوطنمایند. ضمن اینکه کشف ضوابط و استخراج شاخص      های نوی از مدیریت را وضع می مایهعمل، بن

 این پژوه  .پذیر است امکان ،که در م ام عمل هم میزان کارآمدی و کارآیی آنها اثبات شده ها آموزهاین  خم ایس 

را  ;نظام تکومتی امیرالمؤمنینیج و رانظام اداری  تشاااویق و تنبیه کارگزاران در که، اسااات یتطبی  از نوع و یفیک

 ای و نرم افزاری معتبر با موضاااوعیت  کتابخانه    آوری اطلاعات از منابع  جمع .اساااتمورد تجزیه و تحلیل قرار داده   

 هاییگزارهکه تاصل آن  ، انجام شد  امروزی یمدیریتهای دادهو  ;امیرالمؤمنین و ن لی عملی ۀسیر  ،روایی، تاریخی

نتیجخ این تطبیق نشااان  را نمایان ساااخت،ها و راهبردهای پاداش و توبیخ سااه شاااخص مبانی، روش با ارتباغ معنایی

ستای مبنای     علوی تکدهدکه پاداش و مجازات در نظام می صی از مدیریت نبود، و در را بعدی و ناظر به تیطخ خا

بخ تربیتی داشااات، و    یدی   الگوهای  اسااالام، بیشاااتر جن عه      تأی هذیبی)پیرای (، توسااا پذیرش(، ت پالای ( و  ) ای )

سی)پیدای (     سی شد     تأ شف  شویق و تنبیه ک شی  ،برای نظام ت شویق و تنبیه  تأیید ،الگوی پذیر های هدن در نظام ت

چنین پیرایشی باید اصلاح شوند، هم  هاییافتهباید نسبت به تفظ و ت ویت آنها اهتمام داشت،    هکداده شد   تشخیص 

شی باید مواردی  شی مواردی       جهت نکمیل در پالای سترش یابد و در الگوی پیدای ضافه و گ شد ا در نظام  که یافت 

هایی برای مدیران امروزی این تطبیق قابلیت این را دارد که به تهیه ساانجهاند. وجود نداشااته یا فراموش شااده علوی

توان به عنوان جایگزین برای و تتی می منجر شاود  جهت بالابردن اثر تشاویق و تنبیه کارگزاران و اصالاح این نظام  

تربیت صااحین نیروی انسااانی و   باعث ، مدیریت رایجتواند در که بکارگیری آنها می. ردندگهای جاری تل ی نظام

  .گرددرسیدن به اهدان سازمانی 

 ، کارگزاران؛ نظام علوییت منابع انسانی: تشویق و تنبیه؛ مدیرهای کلیدیواژه
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 قدمهم

ارآمدی مدیران باید عملکرد زیر مجموعخ خود را مورد کنترل و مراقبت قراردهند و در برابر ک

ند. در سایه تشویق کارگزاران از عنصر تشویق و در برابر تخلف کارکنان از اهرم تنبیه و مجازات بهره بگیر

ا ت ویت کرد و با تنبیه داشت و با در نظر گرفتن پاداش عزم و ارادۀ او رفرد را به کارهای مطلوب وا  توانمی

( در گذر 9: 1400ران، ازداشت )بهزادی نژاد و دیگها، انحرافات و گناهان بتوان او را از ل زشمناسب نیز می

طراتی  یعهای متنوهایی برای تشویق و تنبیه با شاخصزمان با توسعخ مکاتب گوناگون مدیریت، نظام

ا تأکید بر سیرۀ های اسلامی بهای جاری تشویق و تنبیه در مدیریت، مبتنی بر آموزهدر کنار نظام .گردید

-زین برای نظامتوان به عنوان جایگهایی قابل شناسایی است. که میشاخص ;علیعملی و ن لی امیرمؤمنان 

ران در گ وهژپ ،های جاری یاد شده تل ی گردد. صرن نظر از اهمیّت جوهری تشویق و تنبیه در سازمان

ه در عرصخ های علوی در ساتت مدیریت، سرشار از ن اغ ن زی است کاین زمینه اذعان دارند که آموزه

ابط و ضو ، ضمن اینکه کشف قواعد .نمایندهای نوی از مدیریت را وضع میمایهشناخت و عمل، بن

ای اصلاح و بهبود ابزارهایی بر پاداش و کیفر .پذیر استها امکانهای مربوغ به این آموزهاستخراج شاخص

ارگرفته شوند. رفتار او بکشوند و باید به موقع، سنجیده و متناسب با موقعیت مخاطب و رفتار محسوب می

-های زیانآسیب هرگونه سهل انگاری و تندوری در استفاده از راهبرد تشویق و تنبیه ممکن است پیامدها و

 (. 1398)تاج تسینی،  باری داشته باشد

شویق   ستفاده از  ت ست که افراد را به نیکوکاری  ا و  و برای ارائه محبّت .دهدسوق می عامل یا عواملی ا

(. و 10: 2، ج1397اساات )معین، انرفتار دیگر تأییداعلام رضااایت و  علامتگیرد و صااورت می دوسااتی

شود   خطاکار می یو هوشیار  یآگاهبالا بردن سطن  بیدار شدن،   موجبشود که  می اظهار رفتاریتنبیه، به 

بال یک رفتار نا      1)ت ویت کنندۀ منفی   نامطبوع آزاردهنده و یا    تحریک کنندۀ،  یک   و ، برای پساااند ( به دن

نظارت و را با تشاااویق و تنبیه  کارکنانبنابراین، باید (. 246:1402کاه  اتتمال آن رفتار اسااات )سااایف،

بوسااایلخ   که مدیریت، انجام کارها   کنیمطور بیان می این و کنیممیرا خلاصاااه  ایفما این وظ  کرد. کنترل

چون   کارهایی  برای انجام   دنیا در  مکاتب مدیریتی امروز    (.327:1396و اوت ، رتف)شااافری دیگران اسااات

ای است که به  ت ایق شناخته شده هدنباید اصولی در دست باشد.  اعت اد دارد کهتشویق و تنبیه کارکنان 

اصاااول معنوی و میرمادی   یاز دیدگاه مکاتب نوین امروز عنوان امور ثابت شاااده، باید به آنها تکیه کرد.   

ستند ولی   ستن کافی نلازم ه ست که  د. و ی صی   قوانین لازم ا صو سط تجربه  مخ شمندان  تو   بیانگران و اندی

با  هم ردیفآن را از برخی از این اصااول، انسااان و رفتارهای صااادره    البتهقرارگیرد.  تأییدگردد. تا مورد 

سیاری از   ، البتهدانندمیتیوانات و رفتارهای تیوانی  صول   ب سال     که این ا شرایط بعد از چندین  در بهترین 

شده  م سوخ  ست. امروزه در مکاتب مدیریتی   محسوس اند ولی اثرات آن هنوز در بعضی کشورها   ن قواعد  ا

شمند  صی و انفرادی     معنوی ارز شخ صرفاً  ستند  ،  چون مدیران مکاتب امروزی معت دند که این عوامل   و ه

                                                           
.1 punishment 



های م علوی با دیگر نظامعمومی در نظامطالعخ تطبی ی تشویق و تنبیه مدیران امور                   سجادی وهمکاران

... 

ست  دنیوی و مالیمنافع  کنندۀتأمین شاهده   و به این علت که ،ندنی ستند و روئیت قابل م امور ثابت   در زمرۀ نی

به   رجعتمادی تشااویق و تنبیه  ظرفیتدر صااورتی که  ،تل ی شااده ارزشبی لذا ،گیرندقرار نمیشااده آنها 

تیلوریسم    جامعخ ناهمگون هاییروشو با  نوین صورتی بلکه به ، آن مدیریت است نه تکامل  اولیخهای دوره

 (.122:1396و اوت، رتفکند )شفریمی یادآوریرا 

سلامی در   تعالیم ست  ارزشمندی از ن اغ  آکندهمدیریت،  عرصخ ا در  ،;علی تضرت  الخصوص ، علیا

یان نوینی از مدیریت را    موضاااوعات عمل،   پهنخ ، دان  و هم در بین  سااااتت   یزان منمود و در عمل   ب

ست )تاج  ثابتکارآمدی آنها را  سینی، نموده ا   لازمخ، در ت ی ت متعارن امروزیمدیریت  (.80:1398 ت

  هایئوریت، قواعداز  شاااناخت، آنم تضااایساااازد. و می توانگررا  ، آنتحلیلعامل علم و هنُر اسااات که 

مدیریتی و  امها با نظاین مدیریت ایم ایسااه ملاتظخدر  .ای اسااترشااتهکاربردی میان اندیشااخمدیریت و 

های   لعینانصااابو  پایدار   اعتبارهای  مدیریت اسااالامی،    جهات  پهناوری توان به  علوی، می روش هدایتی 

ستگی  ؛ و درست  سانی،  عامل  شای خوبی  البته به . شد  آگاهو متکامل آن  دادگرانه ها و قوانیندستورالعمل ان

سی   هایپایهشود.  میآشکار   سا قرن پی  در   هچهارد درخود  تد اعلاء درهای نوین، مدیریت کامروایی ا

سلامی و علوی نیز  مدیریت  شده  ا شتن چنین    یافت  ست، ولی اینکه چرا با وجود دا صول ا ، جامعخ  ییوالا ا

آن را در وجود   است که باید پاسخ   پرسشی  این مانده،  بهرهبیلازم،  تکامل ، پیشرفت و اسلامی ما از رشد  

رها و تمامی  کشواملب ، مدیریتی کنونیِشرایط است که در   بدیهیولی (. 96:1396 خود بیابیم )آذردشتی، 

های  نظام که رابطهشاااوند و در این های مربی اداره میو الگو طرحاسااااس ها و ادارات موجود برساااازمان

ستند و نباید   فرآمینو  ارای مردمی معت د به خداوندتکومتی د بر این   دیریتهای مروش هذیبتبه الهی ه

مطرح  رساا پاساات. و این  مابهابرای تل این  های درسااتشاایوهتر یافتن مهمّ مشااکلکرد، اما تردید پایخ

ها و سرزمین  ،افتهیتوسعه  قولی چند کشور به  توجه بهمربی و با  بینیجهاناست که آیا باید بر اساس همان   

صاً   نمود؟ یا اینکه ادیان الهی و  رتق و فتقها را تکومت صو سلام عزیز  مخ سخ به برای  ا   ،ابهاماتیچنین  پا

 (.1393)خراشادی زاده و بابایی، ؟دارد پاسخی
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

به    م   یت  کل دان   دیر به  از اواخر قرن نوین شااا یک     نوزدهم میلادی  کادم هان    1صاااورت آ در ج

سوداگر   داریسرمایه  ست که در هنگام   ایاندازهعلم مدیریت به  تأثیرشد.  مرب آماز و  ،  آشوب و تن  ا

صه ، نیرومندجذب مدیران  اداری با کارگزاران شرفت  دورۀ شروع را برای  عر از   کمالبعدی، یعنی های پی

سازمانی، یکی از    ارت اءو  پیشرفت کارآمد در  نیروی انسانی  موضع به  عنایت. و با نندکمی مهیا، ارشاد  معبر

ضمن   تصوری چنین  مدیریت با دان  .مدیران آنهاست  جایگاه، نوع اجتماعیدر هر عوامل مؤثر ترین مهمّ

باشد   مدیریت می فرآیند زداییابهامصدد  در ،2تئوریکالمضامین   بازسازی  امدیریتی ب هایگیریموضع ارائه 
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  سااودمند بودنو  شااایسااتگیها، مساائلخ (. یکی از عوامل مهمّ در ثبات و کارآیی نظام1398تسااینی،)تاج

ست.   گذارد  صحه می این مطلب را خوبی به قلمروهای گوناگون های تکومتی نظام مداقه درکارگزاران ا

  دارای مطلب اسااات. ؤثر م میزانچه   ها تا  اهدان تکومت   کامیابی  در  لایقمدیران و کارگزاران    اثرکه  

قادر نخواهد   شایسته   1کارگزاران وظیفخبه  نگرشآن است که هر نظام تکومتی بدون   مبحثدر این  ارزش

این   بهنشان دهد،   تداکثر توانایی لازم را از خود های سازمانی خود برسد. و   بود که به اهدان و مأموریت

 (.1398:22 ،امیری)وجود ندارد در این زمینه  2دینی و لائیکتکومت  اختلان نظری بین ترتیب

  تعالی را در  کارگزاران  توفیقد ن توانکه می  هساااتند عواملی  ترینبا ارزش تشاااویق و تنبیه از   های روش

ستورکار  ستند  پیروکه بنیادین  دگرگونیو  د شو  هایونهگ فراگرفتند. نکن ضمانت  را آن ه    ی و تنبیهییت

ها دارد. از  آن ساارپی یاز  جلوگیریو  هاگماشااتگی ادایبه  کارمندان تهییجدر  ایبرجسااته، تأثیر صااحین

جلوگیری  اداره یک ا اهدان سازمان یرسیدن به  ازنیز  تشویق و تنبیهبدون تأثیر  استفاده از الگوهای، طرفی

سته و  ارزشبی فرجامیبه  به اتتمال زیادو  کندمی   شود  منتجنیز ده ش بینی های پی معارض با نتایج و خوا

در  د. که باید هستن  صحین  رفتار توسعخ و  سازش برای  وسایلی و تنبیه، تشویق  . (1393 )اتمدخانی و افشار، 

خود   رکردابا  در سازگاری مخاطب و  وضعیت با  هماهنگو  تساب شده  صورت کاملاً  مناسب و به  موعد

ستفاده  شویق و تنبیه   تدابیر بکاربردندر  افراغو  ولنگاریونه گشوند هر  ا ست   محتملت  صدمات و تایج نا

تتی یک ه کبپردازد  قضاایهبه این  سااتیبای کارگزار(. یک 40:1397 داشااته باشااد )پناهی، جبران ناپذیری

مدیرانی در   ه اگرچگذار باشااد، اثرتیات آن سااازمان  ۀدر طول دورقابلیت این را دارد که تنبیه و تشااویق 

ستای در  گیرا هاینوآوریبه  اقدامخدمتی و مدیریتی خود  مختصر و محدود دورۀ  امتداد شویق و تنبیه   ت را

داشااته   دسااتگاه که در مطلوبینتایج  بدلیلها این نوع تشااویق و تنبیه در آیندهکه  کردنددر سااازمان خود 

  فرآمین استی رهب (.1393 )اتمدخانی و افشار، شده است    معاوضه  هایی نانوشته پیمانو  ضابطه است تتی به  

سلامی   ستوراتی ا سمانی   د ستند، ولی آ شنا  ه سباب  از نا آ ضای  و ا شده  ایجادزندگی  ف   پایخ بر لاوهع اند.ن

سامان   منطق و ع ل با هماهنگ و مردم روزانه زندگی همین مفاسد  و مصالن  تناسب به  و م تضیات  و نیازها

ماع          و اساااات، شااااده داده ندگی مردم و اجت باهی ز با سااالامتی و ت باشااااد نمیبدون پیوساااتگی   توان 

 (.39:1400)مطهری،

   ;امام   ارگفت  تشااارینو  آنالیز به   یو زمان  دورههر  متناساااب با   مح  ان و  دانشااامندان هاسااات که   قرن 

مدیریتی  هایساافارش، برهه وجود دارد. در این زیادیفاصااله  ;امام بیان عمق یافتناند، امّا هنوز با پرداخته

سته       ;امیرالمؤمنین شای شمند و  سیار ارز ست و از   ب شان   طرفی چون ا سلامی   تاکمیت جامعهای عهده   بر ا را

تی و مدیریتی تکوم هایبحران مرتفع نمودنبرای  با ارزش کاریراهتواند ان، میهایشاااییهنما. رداشااتند

   (.1396همکاران، و)لطفی  باشد

                                                           
 .1 Brokers 

 .2 laic 



های م علوی با دیگر نظامعمومی در نظامطالعخ تطبی ی تشویق و تنبیه مدیران امور                   سجادی وهمکاران

... 

یه   تشاااویق و تن مدل ترین جامع  خود و رهبری تاکمیت   محدود و مختصااار  اندوردر ;ولی مت یان  م ب

شنهاد کارگزاران را  ست  پی شیوۀ که  .نموده ا شویق و تنبیه در   روش و  سلام دین مبین ت سازمان برا ا ها و ی 

مدیران  روی پی را شاافافی این قابلیت را ایجاد کرده که مساایر ، که در  این جهت پیشاارو بودنداداراتی 

فلاح   )کدخدایی و اسااات شاااانو ساااازمان بی  از پی  آنان توانمندیو  توفیق، نآکه تاصااال  هددقرار

شان  (.1390سلوکایی،  صالن     ، ارزیابی عملکردآنان بعد از ای شویق و تنبیه بین افراد  بدکردار م ایرت  وبا ت

نمود و از کارگزارن پایبند  با رأفت و شف ت  کارگزاران متعدی را با انصان ع وبت می  سپس  شد. قائل می

سگزاری می   شت  هتوجّ یدبا کرد سپا س   دا شویق و تنبیه کارگزاران تکومتی در ا سی لاکه ت و  اهمیّتباار م، ب

به  و . آیدبحساب می راهبردهای اساسی   شمار  در  خطاهای اتتمالی و کاه  کارآمدی آنهابرای پرهیز از 

 (.  1393)اتمدخانی و افشار، و بدان پرداخته است اهتمامضمانت اجرای دنیوی و اخروی آن نیز 

و در  اسااات جهان شااامول  ایتوزه دارای تشاااویق و تنبیه در مدیریت علوی  بنیان  هابرداشاااتاین با 

سر    سی، اجتماعی و نظامی    توزهو  صحنخ اجتماع سرا سیا صادی،  سته می  های اقت ملموس نکتخ . شد به کار ب

برگرفته شااده   انسااان با تیواناتمشااتر   وجه تمایز زهای رایج اتشااویق و تنبیه در مدیریت بنیان کهاین

و های زیادی دارد؛ تفاوتموجودات  یتمام  باانساااان وجودی  درخور توجه اسااات که ذاتاسااات، ولی 

اینکه انسان، بر پایخ مربی  معلوماتاسلام،  دیدگاهمختص اوست. از صرفاً که هایی دارد ها و شاخصهبرتری

نیساات، بلکه انسااان   قابل قبول شااود،می تخیل متکاملیک تیوان  شااکلبه  اینکه اساات و یا مبهمماشااینی 

شده و     مخلوقی ست که روح خدا در او دمیده  سیدن به   قابلیتا ضیلت   ر شد و ف شده      نهاددر  ر شته  او گذا

  نادرستیا تربیت  ولنگاریشکوفا شده و یا در اثر  سالم پرورشکه در اثر  دارد هاییشایستگیانسان است. 

  خاصاایو جایگاه  ارزشاز  مردمپرورش لذا  ،برسااد رشاادشااده تا به  خلق اوشااود؛ می فساااد رهنمونبه 

کج  آن از  نتیجختا در  آگاهی پیدا کرد، پرورش درساات و سااالمبه نساابت  سااتیبای پسبرخوردار اساات؛ 

سان ممانعت بعمل آید روی شد   و  های ان ش  به ارت اء و ر سد.     با کو سانی بر سلماً ان عوامل زیادی وجود   م

ها یک ساالسااله قواعدی   از نظر ع ل، در تیات اجتماعی انسااان، ن   وتاثیر دارد آنها درکردار دارند که 

تنبیه و تشویق    فراگردها آن ترینشاخص از وجود دارد. که با جوهره و خل ت انسان ممزوج و استوار است    

   ;یعل امامدیدگاه از (. 1390 فلاح،و  )کدخدایی دهدمیرار درساات و سااالم قد را در مساایر رافااساات که 

ز بُ ینیب آب ،(33ۀخطب: البلامهنهج) شااده زده نهیپ یکفشاا از تنهایی به ریاساات و فرمانروایی  )ذات(فسِنَ

  دست خو  در (، استخوان234تکمت: البلامهنهج) ملخ که در دهان دهیجوی (، برگ3خخطب: البلامهنهج)

ن  و (236تکمت : البلامه ذامی )نهججُ  م  : البلامه )نهج 1تلخ تنظل  خاز دا   نکه یا مگر ؛اسااات ناچیزتر ( 4۵خنا

شد تا ب  ابزاریت یکمات   (.3خخطب: البلامه)نهج کند مظلوم م ابل یظالم و گرسنگ  پرخورین با ا کمک آبا

از  به و  برپادارد را (. تق131ّخخطب: هالبلام)نهج بزند دساات ترمیم و بازساااخت آن به و کرده زنده را نید

:  البلامه )نهج دی نما  ءاتیا را  ینبو دورۀ های شاااایساااتگی  (.33خخطب  :البلامه ند )نهج ک باطل اقدام    بین بردن
                                                           

 هندوانه ابوجهل. ۱



1402فصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره سوم، پاییز  

 

119 
 

در تمام  کشااایتق به ،(216خخطب: البلامه)نهج کند  فراهم را افراد لایق تاکمیت  ساااازیزمینه  (.33ۀخطب 

:  البلامه)نهج زدیخبر نبرد به خودکامگیو  تندخویی ( و با126و15طبۀخ: البلامه)نهج دهد خاتمهآن  جهات

بودن فرهنگ اجتماعی     معتبر معیار  بدرساااتی که همان که این موارد  .(1394،یترابکهنو معارن ( )۵3خنام 

ست   سلامی از نوع علوی ا   های پولیبحث مادی و پاداش خلاصخ کلام این است که در این نظام   که.نظام ا

مدیریتی  مکاتب. ولی در جایگاهی ندارندموقعیت و  و اهمیتّی بساایار کمی دارند و یا اصاالاً ارزش و مادی

شناخته  این قبیل ،نوین ستثنا  هانا سته ها ءجزو ا شمند  مرض .شوند بندی مید شویق و تنبیه در مدیریت   ارز ت

ست.     تزکیه، تأدیبعلوی  سان ا شرایطی   هاپی  نیازو دارای و تربیت ان ست  و   برگزیدنکه یکی از آنها ا

ساعد  شیوۀ و  سبک  ست. چنان  م شویق و تنبیه، به   هایشیوه که ا ضعیت  فراخورت شخصی   و یا  و که   من  

تشویق    هایشیوه انواع  بنابراین شناخت گردد. می دگرگونو دچار تحول شده  است،   توبیخ یا پاداش لایق

یه و نیز   به    و تنب بت  یاتی نمودن و  گزین نحوه  معرفت نسااا مدیریت     عمل ها در  ظام  آن علوی از دیگر   و ن

 .(315 :1393،کوشالی )ابراهیمی اهمیّت است تائزموضوعات 

و م الات بساایاری با  مکتوبات معتبرو دانشااگاهی  تح ی اتیتطبی ی در مراکز  هایپژوه  رابطه بادر 

 جستجو برای  امتداددر  ایوسیله  صورت به  تنها دیباچهاز آنها این  ایپارهکه در  نوشته شده  عنوان تطبی ی 

ها و  ، کتاب ها نوع پژوه  در این تح ی ات  ساااوابقگرفته اسااات.   قرار بردایبهرهمخاطب مورد    جذب 

بهره  ای علمی و تخصصی   عنوان نوشته خود به تح یق اعلام کردنتطبی ی برای  ناماز  تنهام الاتی است که  

  اند.دو یا چند مورد پرداخته سطحی هایمشابهت تعدادی از تشرینو  گردآوریبه  تنهاه کتالی، دربرندمی

  مع الاسف شیعیان که   علی الخصوص ( که در اختیار ما مسلمانان  1)نمودار معتبر و ارزشمندی  دینیأخذ ازم

معرفی  البلامه و مررالحکم و دررالکلم را توان نهجاست، می انجام نشدهلازم از آنها  استفاده بهینه وامروزه 

  چنینکه در املب این  اسااات.  ;علیمت یان  مولای  های ها و خطبه  فتارها، تکمت   ها،گ نامه   رد.که تاوی  ک

رجوع   مایهگرانتشااویق و تنبیه کارگزاران به این دو کتاب  گوناگونابعاد  اسااتحصااال رای هایی بپژوه 

 .  (1395 ونک،)پیراوی شودمی

 

 ع

 منابع برای استخراج گزارهای انتخابی از نظام حکومتی علوی در روش تطبیقی -1نمودار 
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صار  هاامه، نهاسخنرانی ها، خطبهاز  ایالبلامه مجموعهنهج ست  ;علی و عبارات ق معلومات از  مملو و ؛ا

ستحصال  است.   یمدیریتها وشگردهای  شیوه  دستورات،  ،و آراء سلوب و  تفکرات این ا آنها در   عرضخ و  ا

سعه یافته یک نظریخ  شکل  ست  سختی کار  امروزی در مدیریت تو ضرت البته  ،ا شه  ;ت های مدیریتی اندی

  تبییناست و  مخفیها ها و نامهآنها در خطبه کلیّاتو ، اندبیان نمودهمطابق با ضرورت و اتتیاجات خود را 

شان   کاربردیو  آن در هم که تصور   و هماهنگ  با نظم، ترتیب و از روی قاعدهیک اندیشخ   در قالبنمودن

  عاجز زیاز آنها ن ارییبساا فهمو از  را در  کرده اساات قواعداز آن  تعدادی نخواهد بود، ساااده شااودمی

ست  شید زیادی  زتمات ستی بای ناگزیر  .ا شوند   و  آوریجمعتا این افکار  ک شف  شکیل با  تا ،ک ارتباغ   ت

 و ساابک ی یتطب بازبینی . اشاایمب متحدو  آراسااتهیک مجموعخ بین آنها شاااهد  انسااجام بخشاایدنجدید و 

  معیار  گیریاندازه  و تأیید  برای  م یاسااای  و نوگرا، ملا  تی ریمد  دان با   ;یعل امام  یتیریمد  های سااایاق 

آید تساااب میبه اساالامچشاام انداز دین مبین  از ها و آراء مدیریتیها، روش، تئوریهاع یده آن پذیرش

 (.12:1401 )باقرالموسوی،

و  ضااوابط پایختکومتی بر  مدیرانو  جامعه مردم عامخ تعلیمالبلامه، در نهج پرورش و تهذیب صااودم 

چاره اندیشی  سررشتخ مدیران تاکمیتی است تا تأدیب و پرورشهدن،  علاوه بر آن اصول اخلاقی است؛ 

پرسشی مطرح    اشتر خ مالک عهدنام تألیف در خصوص  .کسب کنند دین اسلام   تعالیم ا محورجامعه را ب در

اشتر   برای مالکای را چنین نامهاین صرفاً، چرا فراوانی داشتندبا اینکه کارگزاران   ;منینؤکه امیرالمشودمی

سااان  تُاجتماعی مالک و  جایگاهکه  طور هم بیان کرداین توانمی البتهاسااات؟  به رشاااته تحریر درآورده

شته،  اعتمادیو   ;نزد امیرالمؤمنین او شهرت و م بولیّت  ضرت آن  شد که   موجب که به وی دا ای  نامه ; ت

دشمن بود   جوارهممصر که  سرزمیندر  بنویسد تا اتتیاج پیدا کند،است به آن  محتملآن ه  ۀدربار مفصل

برآید و  ناتیهآن  مدیریت ۀاز عهد درسااتی هنگردد و ب مواجه مشااکلبا ، داشااتساا وغ قرار  آمازو در 

  نگردد مسااائله و مدیریتی دچار    نظریاز جهت   .بود رقیب بی نظامی، فرماندهی   اشاااتر که از جهت    مالک  

   (.251:1397 )ذاکری،

  هسااتند که موقعیت  ;علینظری و عملی امیرالمؤمنین  رفتار یهادر این م اله، کتاب تح یقاین پیشااینه  

آن  روش و رفتار تا از   شاااده تلاش فراوانی مطالعات  در  تا این زمان  د و ن در مدیریت اسااالامی دار   ایویژه

ضرت  شود. در      برای مدیریت  تعالیمی ;ت ستخراج  سلامی ا در   عمومی هایینکته، هاپژوه از این  برخیا

  تردقیقو  عملیاتیدر سطن  البته است. بدست آمدهایشان  اتیو عملی گفتاری رفتارهایبا مدیریت از  ارتباغ

سااازمانی  اسااتراتژی، کنترل، نظارت، رفتار مانندمدیریتی  برگزیدۀ عناوین تتبع دربه  مح  ان تعدادی ازنیز 

مند، فراگیر و ویژۀ کارگزاران    ولی جای یک پژوه  روش   .اند پرداخته  ;امیرالمؤمنین علی دیدگاه  و... از 

 .(1394همکاران،و  )لطیفیای معتبر برای آن خالی است و تدوین سنجه

تواند در بندهای ذیل قابل های مرتبط، میتمایزات اصلی پژوه  تاضر نسبت به سایر منابع و پژوه     

شد: اوّل این  ضر بر توزه ذکر با شویق و تنبیه مدیران امور عمومی  که تمرکز خاص پژوه  تا شته   قرار ت دا
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مند را برای  ای نظام رفته و این منابع نیز عموماً روش و سااانجه     گکه تنها در معدودی از منابع مدنظر قرار      

و  ها یکی از تمایزات مهم پژوه  تاضااار تأکید بر تطبیق      اند، دوّم، در زمینه یافته    تعریف آن ارائه نداده  

عنوان یکی از   های رایج مدیریتی به   این دو خصاااوصااایت رفتاری در نظام علوی با دیگر نظام        م ایساااخ  

راهبردهای اجرایی است که در پیامدهای تاصل از اجرای این راهبرد به وضوح قابل مشاهده است. سوّم،         

رفتاری  های های مورد نیاز جهت اجرایی شدن سنجخ معتبر برای این خصوصیت    شدن بستر و زمینه  مشخص 

 .بع دیگری قابل مشاهده نیستادر این پژوه  است که در من

 پیشینه پژوه  -1جدول 

ف
ردی

 

 یافته روش قالب سال نویسنده عنوان

1 
جایگاه تشاااویق و تنبیه    

علوی باا   در مادیریات   

 البلامهتأکید بر نهج

 م اله 1390 مردانی

  روش

فی      ی   –توصااا

 تحلیلی

التزام باه    ،رعاایات اعتادال   : باه پنج مورد 

سب و       صان، تنا شویق و تنبیه، رعایت ان ت

 را در سنخیت، تعلق تشویق و تنبیه به عمل  

سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و    چهار توزۀ 

 نظامی اشاره کرده است.

2 
نظااام تشاااویق و تنبیااه    

کااارگزاران تکومتی         

 در اسلام

کدخدایی و 

فلاح 

 سلوکایی

 اسنادی م اله 1390

های کارآمد شااایوه سااالام، علاوه بر ارائخا

سألخ       شویق و تنبیه کااااارگزاران ، بااااه م ت

ضمانت اجرای دنیوی و اخروی آن توجه   

در دورۀ کوتاه رهبری    ;امام علی  داشاااته. 

ترین الگااااوی تشااااویق و    خوی ، کامل

 .تنبیاه کارگزاران را ارائه نمود

3 
ن   تشااویق و تنبیه در 

 مدیریت اسلامی
 اسنادی م اله 1393 سیدعلیپور

ید      اسااالامدر  با میرمادی  مادی و  پاداش 

عنوان  باشد. و نادیده گرفتن سوابق سوء به    

ا رتواند آنان   می هانگیزبا پاداش برای افراد  

 سمت رفتار مطلوب هدایت کند.به 

4 
شویق بر عملکرد    تأثیر ت

 کارکنان

اتمدخانی و 

 افشار
 م اله 1393

فی     ی   -توصاااا

  -تااحاالاایاالاای 

ای و  کتابخانه   

 میدانی

ممکن اسااات کارکنان را از ارتکاب     تنبیه  

هااای  انگیزه    لابااازدارد، ولی معمو      خطااا 

دهاد. برای نموناه،    درونی او را ت ییر نمی

کسااای که از ترس تنبیه، دسااات به کاری 

های رفتار نامطلوب در او    زند، ریشاااه نمی

 ماندمیباقی 

5 
وری  ماادیااریاات بااهااره 

سانی در بخ     نیروی ان

 دولتی

هولزر و هو 

 1آن
 ندارد کتاب 1393

یت می    جای کارکنان در هر    عال ند   که ف کن

ت  مادی در فعالیهای چیزی فراتر از پاداش

کاری با معنا،    در پی وکنند.  جساااتجو می

عادل ساااااختن        تار مت یدبخ  و خواسااا ام

 شان هستندزندگی

                                                           
 .1 Holzer. Marc & Yi.Sok.Hwan 
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6 

رعایت اصول تکومت   

علوی بسااتر سااار تح ق  

اهاادان تااکااوماات     

 اسلامی

شاه آبادی و 

 زرین نعل
 اسنادی م اله 1394

  تواندمی پاداش و تنبیه ;امام علی ۀساایر در

هدان تکومت      به تح ق ا اتیای   ومنجر 

عاادالاات و در نهااایاات قرب الهی گردد. 

می اصااول  لاضااروری اساات تاکمان اساا 

 رعایت کنند.تکومت علوی را 

7 

رابطخ پاداش با انگیزش     

کااارکاانااان جااهاات      

-مشاااارکت در هدن   

 های سازمانی گذاری

جویباری و 

چهاردولی 

 رزجی

 م اله 1394
  -توصااایفی     

 همبستگی

های مالی ارضااااء    پاداش با  کارکنانی که    

پاداش شاااوند  مین های تشاااکر   ، از طریق 

های  شوند. بین پاداشمیمحور بهتر تشویق 

انگیزش و مشاااارکت    ،مادی مادی و میر 

 رابطه تنگاتنگی وجود دارد

8 
  امام  مدیریتی  ی سااایره

  بااا برخورد   در ; علی  

 متخلف کارگزاران

خاکپور و 

 همکاران
 م اله 1395

  -توصااایفی     

 تحلیلی

مام علی    متخلف مسااائولان با  ;برخورد ا

نده تکومت   عمومی رکا اف جهت    با  و آی

  عنو به  توجه  با و . بود خاصااای  فراسااات

  متنوعی هایشااایوه از آن سااااب ه و تخلف

 سانیکی روش وقت چهی و کردمی استفاده

 .نداشتند

9 

یر       ث بعاااد   بررسااای تااأ ا

با         مانی  ظارت ساااااز ن

بر         کرد اساااالامی  ی رو

 فساد اداری

 م اله 1395 نیک پور
  -توصااایفی     

 همبستگی

نظارت مدیریتی، درونی، اعت اد به نظارت       

شترین   منفی  اثرالهی و عمومی به ترتیب بی

های دولتی  را بر فسااااد اداری در ساااازمان

 اند.ایران داشته

10 
تاائااوری و طااراتاای   

 سازمان
 ندارد کتاب 1395 1ال دفت

پاداش به مدیران متناساب با عملکردشاان،   

ستان و نیز ایجاد یک       سعخ زیرد شد و تو ر

گروه کاری از علائم یک ساااازمان کارا      

 گردد.محسوب می

11 

نی سااالاماات           ی ب ی   پ

عمومی کااارکنااان بااا       

شویق      ستفاده از نظام ت ا

 و تنبیه

قمی و 

 همکاران
 م اله 1396

 -توصیفی 

 همبستگی

ها تشویق و تنبیه در سازمان   با توجه به نظام

و عملکرد فردی و سااازمانی، پرساا  این  

سازمان    ست که در  های دولتی ایران نظام  ا

عملکرد فردی و سازمانی   بر تنبیه و تشویق 

عمومی کارکنان تأثیر   و افزای  سااالامت

 دارد؟

12 

فاده        با اسااات تار  تاثیر رف

تم       ین ساااایساااا ازتاادو

آموزش ایمنی و رویااه  

بیااه         ن ت یق و  در تشااااو

کاااهاا  رفااتااارهااای    

 ناایمن

موسوی و 

 همکاران
 م اله 1399

-توصیفی 

 تحلیلی

باااین استفاده از مداخله آموزشی و سیستم 

شویق و تنبیه باااااا کاه  رفتارها  ایمن ی ت

در مشاامل مختلف رابطاااااه معنااااااداری    

عث   دارد.  دوجاااااااو با انگیزه لازم در  و 

کارگران برای اجاااارای رفتارهااااای ایمن 

 .گرددمی

                                                           
 .1 Richard L. Daft 
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 ندارد کتاب 1399 1آرمسترانگ مدیریت پاداش 13

و  شان عملکرد بر پایختشویق کارکنان باید  

توزیع پاداش  درعدالت و انصان  بامطابق 

ها     یان آن ناگون       باشااااد م های گو یاز . و ن

 .کندتأمین  راکارکنان 

14 
الاداره و النظااام اداری 

 ;عند الامام علی
 ندارد کتاب 1401 باقرالموسوی

نه     ;علی غا یدترین شااایوه    بلی جد های   و 

مدیریت امروزی را در آزمون کارگزاران    

ها در چندین قرن       و تشاااویق و مراقبت آن

 های امروزی بیان  پی  از پیدای  مدیریت   

 کرده است.

15 
انااگاایاازش شاااا االاای،   

تاااریاخاا ااه، ناظااریااه،    

 پژوه  و عمل

 ندارد کتاب 2019 لاتام

بخ  محسوب  پول صرفاً زمانی مشوقی اثر

های           می یاز با دیگر ن ند  که در پیو شاااود 

 فردی باشد، نه در م ابل با آنها

16 
یه بر        پاداش و تنب تأثیر 

 عملکرد کارکنان
 

نوارینی و 

 2لامبایانی
 Spss م اله 2019

پاااداش برای کااارکنااان  هااای بهتر شااایوه

  تواند عملکرد کارکنان را بهبود بخشاادمی

از پی  تعیین   انخطاکار تتی اگر تنبیهات

 شده باشد.

17 
یه بر        پاداش و تنب تأثیر 

 کارکنانعملکرد 

 اندونزی دو مانا بانک

رجیتا ام 

 3پانکنان
 

 م اله 2019
  -توصااایفی     

 همبستگی

 .گذاردمی اثر کارکنانبر عملکرد تشااویق

و ایجاد تفکر مثبت   با هدن بهبود عملکرد

 شود.بکارگرفته میکارکنان 

18 
مجازات  ن   انگیزشی 

 سازمان و پاداش در

 

-آگاتا 

 4کرزمینسکا
 

 ندارد م اله 2021

ترین عوامل انگیزشاای  ساانتیهنوز  پاداش 

می  مجااازات     . دهااد.را ارائااه  عنی  هااا و ی

 جربی دارد.ت -ها جنبه نظری پاداش

19 
از   پاااداش و تنبیااه     اثر 

طریق انگیزه برعملکرد  

 کارکنان 

فیرمانسیا، 

ستیادی، 

 ۵گاتوت 

 Spss م اله 2021

د و عملکر مت یرهای پاداش و تنبیه بر کار 

 تأثیر دارند. کارکنان 

 

 پژوهش شناسی روش

املاً ملموس است.  کهای تاریخی، فرهنگی و اجتماعی فراوانی تفاوت های مدیریتینظامبین  خدر م ایس 

تطبیق به اقدامی گفته   انداز با قیاس و تشاابیه کردن اساات. مطالعات تطبی ی آگاهی از یک مشااهود یا چشاام

عاد تفاوت و               می یدا کردن اب به قصاااد پ تا  عه را در مجاور هم قرار داده ،  یا چند واق شاااود که در آن دو 

های تطبی ی را تح ی اتی    طور معمول پژوه همانندی، آنها را مورد موشاااکافی و واکاوی قرار دهیم. به       

تایج        دانیم که از تتی الامکان از اطلاعات قابل قیاس د       می و جامعه بهره ببرند. این نوع تح ی ات از نظر ن

های تشااابه یا طبق معمول برای تشاارین علّت هاتح یق، روی هم رفته تفساایری و تبینی هسااتند. این پژوه 
                                                           

 .1 Armstrong. Michael 

 .2 Ni Nyoman Ari Novarini   &  Ayu Imbayani 

. .3 Regitha M. Panekenan1 Willem J.F Alfa Tumbuan2 Farlane S. Rumokoy 

 .4 AgaPP Pzzewoźna-zzz emńńska 

 .5 Moch. Rizky Firmansyah, Sina Setyadi, Tanto Gatot Sumarsono 



های م علوی با دیگر نظامعمومی در نظامطالعخ تطبی ی تشویق و تنبیه مدیران امور                   سجادی وهمکاران

... 

شنهاد می    صادی را اپی طور  دهند. همینتفاوت بین دو جامعه هدن، تعابیر تاریخی، اجتماعی، فرهنگی یا اقت

کنند.  ، تفاوت و تشابه بین دو جامعه را تحلیل و تبیین میهاها و نظریهات و بهره از فرضیهبر پایخ این توضیح

ها باید در ابتدای مسیر، جوانب مختلفی از م ایسه که با موضوع تح یق خود تناسب  هر کدام از این پژوه 

  (. 1395آرانی، داشته باشند، را مشخص کنند )معدن دار

لموس اسااات. ماملاً کهای تاریخی، فرهنگی و اجتماعی فراوانی تفاوت مدیریتی هاینظامبین  خم ایسااا

اقدامی گفته    انداز با قیاس و تشاابیه کردن اساات. تطبیق بهمطالعات تطبی ی آگاهی از یک مشااهود یا چشاام

یدا کردن ا            می به قصاااد پ تا  عه را در مجاور هم قرار داده ،  یا چند واق عاد تفاوت و  شاااود که در آن دو   ب

ا تح ی اتی   های تطبی ی ر طور معمول پژوه همانندی، آنها را مورد موشاااکافی و واکاوی قرار دهیم. به       

تایج    دانیم که از تتی الامکان از اطلاعات قابل قیاس دو جامعه بهره ببرند. این نوع تح            می ی ات از نظر ن

های تشااابه یا برای تشاارین علّتطبق معمول  هاتح یق، روی هم رفته تفساایری و تبینی هسااتند. این پژوه 

شنهاد می    صادی را اپی طور  دهند. همینتفاوت بین دو جامعه هدن، تعابیر تاریخی، اجتماعی، فرهنگی یا اقت

کنند.  ا تحلیل و تبیین می، تفاوت و تشابه بین دو جامعه رهاها و نظریهبر پایخ این توضیحات و بهره از فرضیه

ح یق خود تناسب  تید در ابتدای مسیر، جوانب مختلفی از م ایسه که با موضوع ها باهر کدام از این پژوه 

  (. 1395آرانی، داشته باشند، را مشخص کنند )معدن دار

نه       در این پژوه  خا عات کتاب مدیریت رایج و کنونی    علاوه بر مطال نه  نابع معتبر روایی،    ای در زمی ، م

سیره عملی و ن لی از امیرالمؤمنین  سخ  نرم افزار جامع الاتادیثاز و  مطالعه گردید،  ;تاریخی و  نیز   3.5خ  ن

با این توضین که واژگان مجازات، پاداش، کیفر، تشویق، تنبه، محور جستجو قرار گرفتند.      ؛ بهره برده شد. 

یا تطبیق تاریخی با  ;گری ازجهت صاادور روایت از ناتیخ امیر مؤمنان علیها پس از بررساای و مربالیافته

شان به سیرۀ   شد. گزاره  1200 عملی و ن لی ای شده با تحلیل محتوای کیفی و پس از   گزاره منتهی  های یاد 

به و تذن گزاره     بازخوانی، ادمام موارد هم   به  خانواده و مشاااا به    320 های تکراری  هایی  عنوان  گزارۀ ن

های اختصاصی تشویق و تنبیه مورد کدگذاری قرار گرفت.    شاخص ذیل سه رکن مبانی، راهبردها و شیوه   

  الگوهای چهارگانه در تنبیهها و راهبردهای تشااویق و ونهگهای مبانی، طبق شاااخصهای مورد تطبیق یهگو

بر اساااس الگویی   4(یدایشاایپو تأساایساای ) 3، توسااعه ای)پالایشاای( 2، تهذیبی)ویرایشاای( 1)پذیرشاای( دیییتا

 بندی شدند. ت سیم(  1402چون الگوی بکاربرده شده در نظام جبران خدمت )م یمی، 

 

 های پژوهشیافته

                                                           
 که در مدیریت رایج وجود دارند و در نظام علوی نیز مورد تایید است. الگوهایی  .۱
 که در مدیریت رایج وجود دارد و جهت تطبیق و تأیید با نظام علوی باید اصلاحاتی در آن صورت گیرد. الگوهایی.  ۲
 نظام علوی باید اصلاحاتی در آن صورت گیرد.که در مدیریت رایج وجود دارد و جهت تطبیق و تأیید با  الگوهایی.  ۳
 که در مدیریت رایج وجود ندارد ولی در نظام علوی موجود و مورد تأیید و تأکید بوده است. الگوهایی.  ٤
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زبانی به   و از همآورد ها و آراء را فرآهم می ع یده  میان  توافق و  زبانی مشاااتر  ایجاد   قابلیت  تطبیق، 

سد و  می فکریوفاق و هم سایی     ر شنا صورت باعث  فرض را در  شود. تطبیق، این پی  فرهنگی می در هر 

  آنهااست و   مشتر   هاانسان  طبیعتو  سرشت  ، های زمانی و مکانیتفاوت علاوه برخود دارد که  محتوای

در شاارایط   محاورهبرسااند.  دوطرفه در به تبادل نظر و  مباتثه و مذاکرهاز طریق  این توانایی را دارند که

دهد.که موقعیت خود را در پیشینخ اندیشه و فرهنگ شناسایی کنیم و موجودیت      میاین امکان را به ما آزاد 

 (.1393کنیم )میرزا محمدی، های مختلف را در  واقعی فرهنگ خود در بین اندیشه

سه و تطبیق در  ( بررسی مؤلفه 13تا  2های تطبیق مورد بررسی در این تح یق )جدول  شاخصه    های م ای

هایی که در مدیریت رایج امروزی کاربردی هستند و ویهگ راهبردهای تشویق و تنبیه است.ها و مبانی،گونه

گیرند و  بندی تأییدی قرار می   شاااواهدی از تأیید وکاربرد آنها در نظام علوی وجود داشاااته در ت سااایم          

ارند هایی که در مدیریت امروزی عملیاتی هساااتند ولی طبق الگوی تکومتی علوی نیاز به ویرای  د  گویه

و  هایی که از نظر مدیریت علوی باید آنها را توساااعه         گویه  وگیرند،  در زمرۀ الگوهای ویرایشااای قرار می 

سترش  شی جای    گ شند در گروه الگوهای پالای سته از گویه   گذاری میداد تا مفید با ها که در  شوند و آن د

بساایار   ;ان تضاارت امیرالمؤمنیناند و یا وجود ندارند ولی در زممدیریت رایج به فراموشاای سااپرده شااده 

 گیردند. بندی پیدایشی قرار میاند در دستهکاربردی و مفید بوده

سه    ها و سنجه تواند بعنوان این موارد می ضمن م ای راهکارهایی عملیاتی در اختیار مدیران قرار گیرد تا 

نسبت به بهبود وضعیت تشویق و     جوامع امروزی های شیوه مبنا و پایخ اصلی تشویق و تنبیه و م ایسه آنها با     

های صحین شناسایی و ت ویت شوند و راهبردهای نادرست        هایی متداول و مورد تایید، روشتنبیه از روش

ستند در این زمینه گام  صورت       اگر قابل ویرای  و پالای  ه شود و در میر این شته  های مفید و بروزی بردا

های مفید و اثرگذاری برداشته شود تا  ی مدیریتی رایج اقدامهاهای نظام علوی در نظامنسبت به اتیاء روش 

مدیریتی  خکارگزاران و جامع در رفتارهای انگیزشاای هااین روشم بولیت، اثرگذاری و مداومت  نساابت به

 .اقدام گردد

 در نظام علوی )پذیرش( الگوی تطبیقی تأییدی درشاخص تطبیقی مبانی  -2جدول

 مدیریت رایج
شاخص  الگوی تطبیق مدیریت علوی

 تأییدی )پذیریش(  تطبیق

ی
بان

م
 

بیااه، واگااذاری           ن ت از اصاااول تشاااویق و 

یت   نایی و دادن    مسااائول ها بر اساااااس توا

ها ساات. باید  اختیارات بر اساااس مساائولیت

ها در توانمندی کارگزاران و مرز مسائولیت 

عبدالرتیمی و   خص گردد )هر بخ  مشااا

 (.1398 سهرابی،

متاادین و متعهاادی  برکناااری افراد 

هل بن    ،چون ایوّب انصاااااری سااا

تُنَیف و کمُیَاال بن زیاااد توساااط     

ضعف مدیریتی   بعلت ;امیرالمؤمنین

 : 3ج، 1396)محمدی ری شاااهری، 

1221.) 

یه بر اساااااس     تشاااویق و تنب

یت      توانمندی و نوع مسااائول

 کارگزاران.
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کاری   و اری با مع  دی با  خیو توب قیتشاااو

و   هماهنگ باشاااد، نه براسااااس مساااائل        

 (.48:1402،رضائیان)ی شخص هایزهیانگ

: تکمرانی برای تو         ;امیرالمؤمنین        

طعمه نیسااات، بلکه امانت اسااات و 

کسااای که از تو بالاتر اسااات از تو     

خواسااته تا نگهبان آن باشاای. وظیفه  

نداری که به میل و خواسته شخصی     

خود عماال کنی، یااا باادون فرمااان 

قانونی، به کار بزرگی دسااات بزنی     

  (.۵ خنام: البلامه)نهج

  الزام تشاااویق و تنبیه قانونی،

 اینه سلی ه

-گونااه سااختار رواناای و عااطفی انسااان باه   

هاار دو در  و تنبیااه کااه تشااویق . ای اساات

 تربیاااات انسااااان ن اااا  مااااؤثر دارنااااد   

 (.31:1402)مزینانی،

کاران،  کردن : اصااالاح;علی   نیکو

شتن  گرامى شویق ) دا ست ( ت  و آنها

کاران،    کردن اصااالاح یب    بد   تأد

میزان الحکمه،   ) «آنهاسااات  ( تنبیه )

 (.111:1ج

 

تشویق و تنبیه به عنوان عامل  

 اصلاح و تربیت

باید تبعی       یه ، ن ؛  باشاااد  در تشاااویق و تنب

ثر آ    ین     هااان چون، ا ب ثی     می از  ی ل   رود )

 (.۵31:1394،واسطی

یخ و عزل کمیاال بن زیاااد از           توب

ستی      س شهر هیئت بدلیل  فرمانداری 

 (.16نامه :البلامه)نهجدر مدیریت 

تافاااوت گااذاشااااتان بایان       

کارمندان اصاال اساات ولی   

 تبعی  جایز نیست.

ها باید پذیرفته       کننده برتری تشاااویق و تنبیه 

شده باشد و از همه نظر مورد قبول و الگوی  

 (.1393علیپور،)سید باشنددیگران 

شاااما را به طاعتى ترمیب »  : ;علی

به   نمایم جز اینکه خود به عمل     نمى

ما پیشاااى مى   گیرم، و از آن از شااا

باز نمى   بل    گناهى  دارم مگر اینکه ق

مى   تم از شاااامااا از آن باااز  «  ایساااا

 (.17۵البلامه: تکمت)نهج

مدیران در تشاااویق و     التزام 

 تنبیه کارگزاران.

 

تااوان یااک تشااویق و تنبیااه اساات کااه ماای 

- جامعااه را فعااال و عاادم وجااود آنهااا بااه  

اجتمااااااع کماااااک زوال و ناااااابودی آن 

 (.1393ر،خواهد کرد )سیدعلیپو

ین             ن م مؤ ل یرا م مبااادا کااه در   : » ;ا

تکومت تو خادم و خائن یکساااان     

باشند نیکوکار را پاداش ده و بدکار  

را کیفرکن و اگر چنین نکنی شاایوۀ  

تو، نیکوکار را دلسااارد و بدکاره را 

کند. و این هنگام اساات که دلیر می

بر زوال روی         تو  تماااع  ج «  نهااد  ا

 (.۵3نامه :البلامه)نهج

تشاااویق و تنبیه کارگزاران،   

نظااام         فظ  ت برای  بزاری  -ا

 اجتماعی

اساااتراتژی تضاااایفی راهبردی اثربخ  در 

ستراتژی تشویق و تنبیه است که هم گروه       ا

نیکوکااران و هم بادکااران باه تنااسااااب       

عملکرد مثباات و منفی خود از پاااداش و        

مجازات سازمانی برخوردار کردند)م یمی،  

64،1401) 

هرگز نباید افراد نیکوکار » :  ;علی

و بدکار در نظرت یکسان باشند، 

شود زیرا این کار سبب می

رمبت ها بینیکوکاران به نیکی

شوند و بدکاران به اعمال بد تشویق 

 (.۵3نامه :البلامه)نهج«  گردند

تر  تشااویق و تنبیه ساابب  

و   رماابااتاای ناایااکااوکااار باای

 گردد.جسورشدن بدکار می

برخورد   طیاز شاارا خطاکار بر تجّتاتمام 

  تجّت  مافوق،  اگربا خلافکار اسااات. پس   

  و ع لاً باشاااد،   نکرده تمام  کارکنان   بر را

 افتمی اطلاع : » هی ابن اب ادزی  به  ;یعل

 تا نوشاااته ایبرای تو نامه هیکه معاو

 سست   را تو ۀاراد و بل زاند را تع ل

اتمام تجت برای آگاهی و     

جلوگیری از ارتکاب خطا و    

 تنبیه
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ند نمی قانوناً   ها برخورد    توا تقّ کند و  با آن

خااانی و همکاااران،  را ناادارد )آنااان  فریک

1398.) 

ش  ست  طانیکند. از او بترس که   «..ا

 (44 :خ)نهج البلامه، نام

 

سب        سنجیده و متنا شویق و تنبیه باید بجا،  ت

.  باااشااااد بااا رفتااار و موقعیاات مخاااطااب  

تندروی در تشاااویق و تنبیه   ،انگاریساااهل

 (.40:1397)پناهی، داردباری زیان اثرات

خطاکار را متناساااب با جرمی  ;یعل

 «که انجام داده اساات، مجازات کن

 (.43خنام: البلامه)نهج

شویق و      سب بین ت رعایت تنا

 تنبیه با نوع عملکرد

سان تنب    شنا   بعنوان و ساده  شکل  را به هیکار

.  شااناسااند میرفتار،  رییروش در ت  نآخری

  رییت  یبرا هیااخاااص، تنب یف ط در موارد

اسااات )برادران و   مناساااب  رفتار نامطلوب  

 (.101:139۵گران،ید

که جز با    ییدر جا : » ; نیرالمؤمنیام

 یدرشااات رد،یکار انجام نگ یدرشااات

 (.46خنام: البلامه)نهج« کن 

یه در م ام آخرین روش      تنب

 ت ییر رفتار.

 

 تهذیبی )پیرایش( در نظام علویشاخص تطبیقی مبانی در مدیریت رایج، مورد  -3جدول

 دیریت علویم مدیریت رایج
شاخص  الگوی تطبیق

 تهذیبی )پیرایش( تطبیق

ی
بان

م
 

کند،  مدیریت امروزی با خرسندی اعتران می

باً بر         برنامه   های گوناگون اصااالاح رفتار، مال

آزمایشگاهی است و از   تیواناتاساس کار با 

نات می      های سااااادۀ تیوا تار توان  تفسااایر رف

جه  یدۀ       گیرینتی که در جوامع پی  هایی کرد 

 (.  40:1400گذار گردد )کوهن،انسانی تأثیر

قلب خود  » به مالک اشاااتر: ;علی

را سااارشاااار از رتمت و محبت     

نسااابت به مردم سااااز و هم ون     

سبت به بدان مباش    تیوان درنده ن

  ...دران دینی تو هستندزیرا آنان برا

 (.۵3نامخ  :)نهج البلامه «

تشاااویق و تنبیه مدیران بر  

تعالی، کرامت انسانی  پایخ 

-اسااات نه نتایج آزمای     

 های تیوانی و منافع مالی.

مدیران تخلف از      یدر جوامع امروز گاه  هر

  کنند، مشاهده  کارکنان از را قوانین و رویه ها

  قدرت. پردازندمی  آنها با مساات یم برخورد به

ش  می تواند مدیران سم  ینا  ،یاز زور، توان ج

باشااد. در  گرید یو عوامل یاقتدار مذهب ۀتوز

جوامع برخورد و تنبیااه، تقّ و از             یبعضااا  

تام مدیریت و مبتنی بر سااایساااتمی    اراتی اخت

  بلافاصااله خطاکارساات که بالاالهام شااده از 

 (.۵0:2021)آرمسترانگ،  شود تنبیه  دبای

ل   ق   بااه  ;یع بن  »  : سی اشااااعااث 

 سااات،یتو طعمه ن  یبرا یتکمران

که از   یاساات و کساا  امانتبلکه 

تو بالاتر اسااات از تو خواساااته تا  

  یندار  فه ی. وظینگهبان آن باشااا   

  یشااخصاا لیکه در کار مردم به م

مل  مان      ای  ،یکنخود ع بدون فر

کار بزرگ    ،یقانون  دساااات  یبه 

 (.۵نامه  :نهج البلامه )«یبزن

کاارگزاران در تکمرانی   

اختیااارات تااام ناادارنااد،     

امااانااتاادار تااکااوماات و  

نگهبااان قااانون هساااتنااد.   

نهااا         برخورد بااا آ ملا  

 م ررات است.

ظارت    کار ن به     ساااااز و  های بیرونی)مردمی( 

هااای  طرق مختلف و امروزی در اناادیشااااه       

دموکراتیک درج و مورد اشااااره قرار گرفته     

 (.110:1400است )اخوان کاظمی،

در  ;برخورد قاااطع امیرالمومنین             

دلیاال  بااهعزل ابوالاساااود دوئلی 

هایی در خشااان بودن در   گزارش

  قضاااااوت دربرخودر بااا مردم     

 (.139۵،خاکپور و همکاران)

نظااارت      میاات بااالای  ه   ا

مردمی   بیرونی و گزارش    

در تشااااویااق و تاانااباایااه    

کوماات        ت گزاران ) کااار

 مردم سالار دینی(
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  باید   ها پرداخت (: 1841-192۵) فایول  هنری

  خوب، دساااتمزد زیرا .باشاااد اساااتثماریمیر

کرد        ل م نبااال   بااه را خوب  ع نواع . دارد د   ا

 مادی  میر های پاداش و   ها دریافتی  گوناگون 

 کارکنان وظایف و شااارایط به توجه با باید را

 (.۵0:1401فیضی،) گرفت نظر در

در  بههه مههالهه: ا ههه ر:    ;علی  

ستوراتی که دادم نیک بنگر که    د

همانا این دین در دساات بدکاران  

آمده بود، که با نام دین به  گرفتار  

هواپرساااتی پرداخته و دنیای خود  

ند    به دساااات می آورد -نهج) را 

 .(۵3البلامه، نامه 

بهره   وتااذن اساااتثمااار 

ش  سان   یک شو  دران و  قیت

 هیتنب

 

 در مدیریت رایج، مورد توسعه ای )پالایش( در نظام علوی مبانیشاخص تطبیقی  -4جدول

 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق تطبیقالگوی 

 ای )پالایش(توسعه

نی
مبا

 

شویق و تنبیه  شته   ماندگار ات، باید ت ییرت ی دا

شد  رود.  از بین آنها؛ نه ت ییری که در میاب با

تواند ت ییری   م طعی نمی، این نظام متأسااافانه     

مادی بودن      ند.  جاد ک ها دائمی ای همیشااااه   آن

هایی دارد که باعث سااالب انگیزه       محدودیت  

 (.۵6:1400. )کوهن،شددر آیندۀ خواهد 

مد      علاوه بر شااایوه;علی کارآ های 

تشویق و تنبیه کارگزاران تکومتی،   

به مسااائلخ ضااامانت اجرای دنیوی و  

  انااداخروی آن نیز توجااه داشاااتااه     

    (.41:1393)اتمدخانی و افشار، 

عوامل معنوی در تشاااویق 

مل        جایگزین عوا یه  و تنب

مادی شاااوند )بعلت عدم       

یت ودائمی بودن      حدود م

 اثرات آنها(

 

 عادی  را خود اشاااتباه  خطاکار   کارکنان   اگر

باعث  و داد، خواهند گسااترش را پندارند، آن

نااالایق جااایگزین     کااارکنااان  کااه شاااودمی 

  تح ق تواننمی که ؛شااایسااته شااوند  کارکنان

 را خوب تکمرانی هایشاخص و اصول سایر 

 (.1393سیدعلیپور،)کرد  مشاهده

 اداری، اصااالاتات   اولین در ;علی

  بر ف ط که ساااوم خلیفه اساااتانداران

 و بودند شده منصوب  روابط، اساس 

ند  برخوردار صااالاتیتی از  را نبود

  فاالاح کاادخاادایاای،) ناامااود عاازل

 (.  1390:سلوکایی

یه راهبردی     تشاااویق و تنب

نه    برای فساااااد پیشاااگیرا

 کارگزاران.

پاداش و   یه، مبتنی بر   رویکرد کلی اهدان  تنب

توجه به عدالت، مساوات، پایداری و شفافیت   

ناسااااب      ها، ت باق راهبرد های فرهنگی   در انط

 (.46:2021مرتبط است )آرمسترانگ، 

توبیخ عادلانه کمیل بن زیاد توسااط  

نهج   16و نوشااتن نامخ  ;امیرالمؤمنین

 البلامه به وی  

عادلانه   هیو تنب قیدر تشااو

ن اغ ضاااعف و   یساااتیبا 

مد نظر        کارگزار  قدرت 

 .ردیقرارگ

اگر مسااتمر از پاداش اسااتفاده نکنید مشااکلی  

هد آمد. و اگر محر      های   جدی پی  نخوا

گرفته شااود ضاارری متوجه   بیرونی موقتاً بکار

شد. ولی این روش جذابیت    کارکنان نخواهد 

 (.103-104:1400ای دارد )کوهن،العادهفوق

مالک اشاااتر:      ;علی همواره از  »به 

کن و کار ارزشاامندی  آنان سااتای 

به آن آزموده شااااده    که  ند، بر   را  ا

که یادآوری مکرر کارهای   ،شاامار

شجاع را به جنب و      شمند آنان،  ارز

یب      و. و جوش آورده نده را ترم ما ا

 .(۵3البلامه، نامه )نهج« کندمی

ستمر     شویق و تنبیه باید م ت

باشد تا باعث خارج شدن    

تفاااوتی  کاارگزاران از بی 

خائن گردد.    خادم و                                                                                                                بین 

  

 

 در مدیریت رایج، مورد تأسیسی) پیدایش( در نظام علوی مبانیشاخص تطبیقی  -5جدول

 تطبیق شاخص الگوی تطبیق مدیریت علوی
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 تأسیسی پیدایش(

نی
مبا

 

سفارش می   »  :;امیرالمؤمنین ستی روی نیاورید،   شما را به ترس از خدا  کنم، به دنیا پر

گر چه به سااارام شاااما آید، تق را بگویید، و برای پاداش الهی عمل کنید و دشااامن  

 (.47البلامه، نامه )نهج« ستمگر و یاور ستمدیده باشید

یه      هدن تشاااویق و تنب

گزاران در       فظ کااار ت

قانون   تکم خدا   ،مدار 

 .استو رضایت الهی 

سئولیت  برای صلاتیتی  چهی  ;امام نظر از معاویه شت  م ست می  ;اما  ندا   با سازش  دان

  اساااس این بر بخشااد امکاسااتح را داد و عدل ومتکهای تپایه تواندنمی سااتم و ظلم

 (9۵)خاکپور و همکاران،  فت یرذنپ را نأخیر در عزل او پیشنهاد

تشاااااویااق و تاانااباایااه    

کااارگاازاران اباازاری   

ت اااق           برای ا لی  تر کن

 تق و دفع باطل

ترسی،   آیا به معاد، ایمان نداری و از تسابرسی دقیق قیامت نمی  » والی بصره:   به ;علی

ای و در زیر کن که به پایان زندگی رسااایده از خدا بترس و اموال را بازگردان ... فکر

داشااتند، آنجا که سااتمکار با تساارت ها پنهان شااده و اعمال تو را بر تو عرضااه خا 

ها، آرزوی بازگشااات دارد، اما راه فرار و      زند و تباه کنندۀ عمر و فرصااات    فریاد می 

 (.41البلامه: نامخ)نهج« چاره، مسدود است

هااا و انااتااظااار پاااداش 

ع وباات بااه صاااورت      

 دنیوی و اخروی

کن و او را  هرمه را برکنارابن » هرمه، به فرماندار اهواز: در برخورد با ابن;امیرالمؤمنین

های تابع اهواز    آبروی  را بریز و به همخ بخ    ،به زندان  افکن   ،کنبه مردم معرفی 

که من این      مه بنویس  نه ع وبتی برای او معین کرده نا جازات او     گو بادا در م ام. م

صورت ممکن، تو را از   زشت شوی و من به  کوتاهی کنی که نزد خدا خوار می ترین 

 (.2:۵31،ج1399الم ربی،تمیمی )« کنمبرکنار میکار 

رعایت تدود الهی در     

تشاااااویااق و تاانااباایااه    

کااارگاازاران، قاااباال     

 امماض نیست.

شویق و تنبیه باید عمل    »  : ;امیرالمؤمنین شخیص در ت شد نه    ملا  ت اینکه  شخص با

 (.146:1401، مررالحکم )« ساب خ خانوادگی و شخصیّت فرد

علوی شاااخص  نظامدر 

گزارن          کرد کااار ل م ع

 است نه طایفه گرایی

خود قرار   یانسبحان پاداش را بر اطاعت خود و ع اب را بر نافرم  یهمانا خدا» : ;علی

 (.4۵:1397،ی)پناه« داده است

لهی        مین ا  رعااایاات فرا

   و تنبیه تشویقلا  م

آن گناه و    انی ممکن و  لی کرد در ع وبت  تعج یگناه  یهرگاه کسااا : » ;تضااارت

صله ع وبت  ش    نکهیبگذار تا ا ایفا شم تو فرو ن شا  ندیخ سبب آن،   کنیعفو دیو  و به 

 (.306: 6، ج مررالحکم و دررالکلم) « «یاجر و ثواب را جمع کن

در ع وبت   لی عدم تعج 

 خطاکار

 

فه  ;علی  فاده    در بکارگیری مؤل های کیفری از دو رویکری تنبیهی و اصااالاتی اسااات

برخی موارد به هشاادار، نصاایحت و اقدامات کنشاای بساانده نموده و در   کردند. درمی

 (1400،  زادهاند )صمدوند و طالبسایر موارد به توبیخ و مجازات قاطعانه اقدام نموده

مؤلفه های    اساااتفاده از  

کیفری در کیفری و میر

 تنبیه

مررالحکم و  ) «کار را با نرمی انجام بدهکنی پس این  هرگاه بایستی ع اب»  ;تضرت

 (.  244:1401، دررالکلم

 یرفق و نرم تیرعا

 هیمتناسب با تنب

 

 در نظام علوی تأییدی )پذیرش(شاخص تطبیقی گونه ها و راهبردهای پاداش در مدیریت رایج، مورد  -6جدول

 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

ونه تأییدی )پذیریش(
گ

- و 
ها  هبر
را

ی 
ها

د

ادا
پ

 ش
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 ،مکانااثر تشااویق بیشااتر از تنبیه اساات و تا تد  

تشاااویق کردن بار .باید از تنبیه خودداری شاااود 

به موقع و     تربیتی بیشاااتری دارد. اگر تشاااویق 

سنجیده صورت گیرد، ممکن است دیگر نیازی     

به    کارگزاری که از مدیر خود   به تنبیه نباشاااد.     

یند، خودباخته  بو سرزن  بت ارت جای تشویق، 

 (.63:1400راد)مسعودید شوافسرده میو 

اساس و روش تنبیهی جایز است،   

ید آن روش تنبیهی     با را در  ولی 

نهج  آخرین مرتله بکار بسااات )   

س  ;(. علی46البلامه: نامه  که   یک

ریمانه اصااالات      ک-های  روش

ین        توه کنااد،  عی       ن جتمااا هااای ا

«  اصااااالاتاا  خااواهااد کاارد  

 (.111: 1400)بافکار،

 ت دم تشویق برتنبیه

 

آمیز در روتیخ افراد چنان تأثیر  یک جملخ تشویق

گذارد که میرقابل توصااایف اسااات. عمی ی می

کمترین درجخ  اگر باخدمات ارزشمند کارکنان  

نباشااد، نه جوانمردی    (سااتای  لفظی )قدردانی 

 (.  139۵کشی است )تسینی،، نوعی تقنیست

در صااافین   ;امام وقتی ساااپاهیان   

ای از  طبهخدر ;علی پیروز شااادند

نان    :نهج البلامه ) ردکقدردانی   آ

 .(107نامخ 

  هایتشااویق عمیقتأثیر 

 تبیینی بر کارگزاران

 

شی بی یابیزمینه صرفاً     های نگر شماری، پول را 

به       انگیزهیکی از  ندان  کارم عدد  مار    های مت شااا

 (.124:1398 آورند )لاتام،می

شتر:  به مالک  ;امیرالمؤمنین در  » ا

کارکنان بخشاانده   دادن دسااتمزد

باشد. و ت وقشان را بیفزای،  این   

عث می    نایی بر      با که توا شاااود 

)نهج  « اصلاح خودشان پیدا کنند  

 (۵3نامخ  :البلامه

 مالی پاداش

 

که باید  .به اندازه داروی شفا بخشی است پاداش

دقت از آن  صورت دقیق و به میزان کافی و با  به

  افراغ و تفریط و به موقع بساا . چه اساتفاده شاود  

و خلان برآوردها نیز نبودن آن اثرات نامطلوب 

 .(1390،فلاحو  گردد )کدخداییمنجر

مت       »  ;علی خد ید  را   کسااایبا

کمتر از آن ه هسااات به تسااااب 

نیاوری. و شاارافت کساای موجب  

  و را بزرگ م اونشاااود که کار ک

ت    گردد کااه         ت ااار ن موجااب 

« ) شاااماری را کوچک   خدمت

 (   ۵3نهج البلامه، نامخ 

پرهیز از افراغ و تفریط 

 در تشویق

 

ساااازمان بدون داشاااتن یک نظام دقیق نظارت،     

تواند به تمام اهدان مورد نظر خود دسااات     ینم

یابد و از امکانات و منابع موجود، به نحو مؤثر و       

 (.100:1394پور،)نیک درست استفاده کند

ظارت و    »;علی افرادت را مورد ن

و بعد نساابت   ... آزمای  قرار بده

«  آنها اقدام کن   به افزای  ت وق 

 (.13:1401)باقرالموسوی،

کارگزاران بر    تشاااویق 

اسااااااس نااظااارت و  

 آزمای 

 خپااایا ی املااب بر ترمیااب و تشاااویق کااارکنااان

ست. ترفیعاتی      شیوه  ش لی ا شدیت ترفیع  های ار

نای ملاتظاتی میر از      نایی و که برمب قت      توا یا ل

انجامد. بنابراین نتایج نادرستی می است، املب به

  هایها و شایستگیگیری صحین توانمندیاندازه

 (.1390)بهرامی، رسدمیضروری بنظر  کارکنان

  از ران،ی تجربااه پ   » ;المؤمنین     یر ام 

 جوانان برتر اساات یرزم یآمادگ

 (86تکمت« نهج البلامه) «

های ترفیع  شاایوهتوسااعه 

 خپای ش لی و سازمانی بر  

 ارشدیت

 

تواند  کار میکار: پی یدگی و نوع فعالیت سختی

بعنوان یکی از شاااااخص برای تعیین پاااداش              

 (.8۵: 1400بحساب آید )رابینز،

ندازۀ     ;علی به ا : در اجر و مزدش 

رنجی کااه برده کوتاااهی مکن.         

 (.41:1397)پناهی،

به نوع ساااختی      اهمیّت 

 کار در پاداش
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تأمین نشدن زندگی   ،عوامل ل زش کارگزاراناز 

اگر ت وق کارگزاران زندگی آنان  .آنان اساات

دچار اضطراب روتی و در انجام   ،را تأمین نکند

ستی می    س کنند و گاه برای جبران وظایف خود 

المال و  کمبود مخارج زندگی خود به اموال بیت  

 کااانااانااادانااادازی ماااییاااا ماااردم دسااااات 

 (.41:1402)مزینانی،

نان     ;علی در وضاااع معیشاااتی آ

شی پدید آور؛ زیرا     شای شویق   گ ت

سازی     به  صلاح خود برای پا   ا

به     می ند. و از دساااات درازی  ک

سازد در اختیار ، بی نیاز میاموالی 

 (.139۵رضایی و همکاران، )

جبران کمبود مخااارج         

 کااارگاازاران زناادگاای

یرنااده         گ ی   پ عاااماال 

جهاات فساااااد و تفظ 

 منافع عمومی.

 

شوی ات یکى دیگر از  صورت اعطاى   به انواع ت

باشااد، که تأثیر بساایاری بر روتیخ    ت دیرنامه می

نامه  کارمند و کارگزار خواهد داشااات؛ تشاااویق

ندگار و افتخار         می ما ندی  ند بعنوان سااا آمیز  توا

یان      برای کارمند و کارگزار باقی      بماند و ساااال

هات      طولانی  یخ مباا باشااااد   و افتخاار  ما .  وی 

 (.70:2019)آرمسترانگ، 

تو  »  نوشت  )والی مدائن( به ;ماما

موقع  ه نیکی و ب  اموال خراج را به 

کرده  پروردگااارت    و ای. ادا  از 

عت نموده    طا مام خود را   ا ای و ا

ساخته   ای. کار تو از افراد  خشنود 

جیااب               ن ت وا و  کوکااار و بااا ی ن

 «آیاااااااااادماااااااااایباااااااااار

 (.112:2ج،1399یع وبی،(

نی ماادت          طولا یر  ث تااأ

نااااامااااه   تشاااااااویااااق

بعنوان   (ت دیرنامه   کتبی)

 و ساااناادی ماااناادگااار 

 باارای آماایااز افااتااخااار 

 .ارگزارک

فه     ناس، بطور    تشاااویق مسااات یم افراد وظی شااا

در . میرمسااات یم تنبیه کارکنان خطا کار اسااات      

بعضاای از شاارایط بهتر اساات، با خطاکار مبارزۀ   

منفی کنیم و بجای سااارزن  ، نیروهای فعال و     

 (.81:1400گذار را تشویق نمائیم. )رابینز،خدمت

با پاداش دادن )تشااویق( : » ;علی

بیااه و آزار          ن بااه نیکوکااار، بااه ت

«  خاااطااااکاااار اقااادام کااان    

 (.  39:1397)پناهی،

 

با تشااویق شااایسااتگان،  

 خطاکاران را تنبیه کنید.

 

 

 در نظام علوی تهذیبی ) پیرایش(در مدیریت رایج، مورد  تشویقشاخص تطبیقی گونه ها و راهبردهای  -7جدول

 علویمدیریت  مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 تهذیبی )پیرایش(

ونه
گ

ش
ادا

ی پ
ها

رد
اهب

و ر
ها 

 
 

رمم علیعادلانه   پاداش میر های اخیر،  ساااال

های میر منصااافانه، کاه       کوچک ساااازی 

هام، ت وق        مت سااا کاه  قی دساااتمزدها و 

ای افزای  یافته    هم نان به طور دوره  مدیران  

 (.34۵: 1400، رابینز) که مورد انت اد است

لی    ی        : » ;ع ب مجیااد  از تاادّ   ت

قت، تملق و       یا شااااایساااتگی و ل

چاپلوساای اساات. و کمتر از تدّ   

«  لازم ناشی از عجز یا تسد است   

 (.339تکمت البلامه: )نهج

عدم         نه و  عادلا پاداش 

افراغ و تفریط جهاات       

جلوگیری از چاپلوساای  

و تساااااد در باایاان    

 کارگزاران

بال         به افراد در ق که اگر  فرض این اساااات 

ای تااأکیااد  گونااه کااه عاادهّاطاااعتشااااان، آن

ورزند، پاداش دهیم، این اصااال تاکم بر     می

ست، اما     شر نی زندگی و قانون بنیادی ماهیّت ب

یک          تاب  باز چنین موضاااوعی در ت ی ت 

ایدئولوژی اساات که برای پیروی کورکورانه  

 (.16:1400پردازیم )کوهن،از این اصل می

آنان را طوری تربیت کن    »  ;امام 

جا نکنند و    ز تو ساااتای  بی که ا 

نادرساااتی که        به اعمال  نیز تو را 

نداده    جام  ند،       ان مای ید نن ای تمج

ستای  فراوان،    زیرا نتیجخ مدح و 

پساااندی اسااات و    عجب و خود 

نزدیااک        مرور  انسااااان را بااه  

 (.۵3البلامه: نامخ)نهج« سازدمی

هایی  اجتناب از تشااویق

که با مدح و ساااتای       

 فراوان باشد
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 در نظام علوی ای )پالایش(توسعهدر مدیریت رایج، مورد  تشویقها و راهبردهای شاخص تطبیقی گونه -8جدول

 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 ای )پالایش(توسعه

ونه
گ

ش
ادا

ی پ
ها

رد
اهب

و ر
ها 

 

های معیشاااتی           یاز به ن ید  با نان   ن که   یکارک

پاداش    تشاااویق به  مادی  های  های معنوی را 

تااوجااهاای کاارد  ، باایدهااناادتاارجاایاان ماای 

که انگیزش و      42:1400)کوهن، پاداشااای   .)

تأمین نیازهای کارکنان اسااات، اگر درسااات  

انگیزه  برای بی ینگیرد، منبع توجهّ قرار  مورد

-د )پااور وشاااااماای کااردن کااارکاانااان     

 (.13۵:139۵سعید،

دستی در بخش ،    گشاده  »  ;علی

پاااداش را زیاااد و چناادین برابر      

آنان را از مم خانواده     و« کند می

کند  و  و زندگی آسوده خاطر می

شود که همی جز امور   موجب می

رضااایی و  )محوله نداشااته باشااند 

 (.139۵همکاران: 

دستی در بخش ،     با گشاده  

یجااخ پاااداش را زیاااد و         ت ن

 کنید.چندین برابر 

 

 

 

 

 

 در نظام علوی تأسیسی )پیدایش(در مدیریت رایج،  مورد  تشویقها و راهبردهای شاخص تطبیقی گونه -9جدول

 مدیریت علوی
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 تاسیسی )پیدایش(

ونه
گ

ش
ادا

ی پ
ها

رد
اهب

و ر
ها 

 
اش و تصااارفّات  المال به افراد قبیلهعجَْلان، پس از بذل و بخشااا  بیتبننُعمان 

-13: 8،ج1396شهری، ریبرانگیخت )محمدی را  ;نفع خود، عتاب علیناروا به 

11.) 

مساااتلزم  نبااایااد تشاااویق

نه   ایهای سااانگین بر  هزی

 باشند. المالبیت

ثنا گفتن ، تملق و چاپلوساای اساات. و کمتر از تدّ لازم ناشاای از عجز یا »  ;علی

گیرد. نباید در پاداش   و اگر تشاااویق بصاااورت عملی انجام می  « تساااد اسااات 

 (.339تکمت البلامه: )نهجروی شود زیاده

تدود تشاااویق        یت  عا ر

که منجر    کلامی و عملی 

 به تملق نشود.

بر اجرای تقّ و صبر در برابر هر سختی در این مسیر، منجر به      ;فرمان امیرمؤمنین

سعادتمندی را   شود که در این دنیا عاقبت به  میالهی پاداش  خیری و در آخرت 

 (.144تکمتنهج البلامه، دارد )پی

های معنوی  توجه به پاداش

های مالی و   توأم با پاداش  

 دنیایی

 

 در نظام علوی تأییدی )پذیرش(ها و راهبردهای تنبیه در مدیریت رایج،  مورد شاخص تطبیقی گونه -10جدول

 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

ونه تأییدی )پذیریش(
گ

- و 
ها 

رد
اهب

ر

ی 
ها بیه
تن
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هدن    تنبیه کارکنان خاطی در ساااازمان      

ت ییر رفتاری   برای روشاااینیسااات، بلکه 

ای و  . تنبیه مرتلهآنان اساااتمطلوب در 

اصالاح رفتار    ۀترین شایو تضااعفی، رایج 

ند      کارم یه روش  و، اسااات نامطلوب    تنب

  شااودمی ی توصاایهمنف تنبیهمثبت به جای 

 .(107:139۵برادران و دیگران،)

)تمیمی  « ع اب نرمی کن موقع » ;علی

 (.244:1401آمدی،

باید تالتی         یه لزوماً ن تنب

با روش     نه و  های   جابرا

 مدارانه باشد.زور

 

اصااارار بر  بااایااد بااداننااد کااه  کااارگزار

  میر آنها ایساارپی ی از م رراتی که خط

  فرد خاطی تتماً اسااات و  قابل بخشااا 

و  سخت   یعذاب ،مشمول تنبیه خواهد شد  

 (.1393علیپور،است )سیددردنا  

در م ابل کساای که با   »  ;امیرالمؤمنین

اساات، مسااامحه   تق مخالفت و گمراه

نخواهد بود. کساای که جز زبان زور ،  

یاورد، در تق او، از زور      به راه ن او را 

فاده خواهم کرد   البلامه،   )نهج«  اسااات

لی   24خطبااخ    ع مبااارزه بااا    : »  ;(.  در 

سد ، یک لحظه مدارا  امخالفان تقّ و ف

 (.48:1397)پناهی،« کنمنمی

  ی یدر اصاارار به ساارپ 

ماً تنب  دی با  مال    هی الزا اع

 گردد.

 

تنبیه بی  از اندازه، از روح ادب و مروت 

دور اساات. در بیشااتر موارد،   انسااانی به

، ناآگاهانه رخ      بی تجربه  کارکنان  تخلف 

 (.1393)اتمدخانی و افشار، دهدمی

افراغ در سااارزن ،   » : ;امیرالمؤمنین

«  افااروزدماایآتاا  لااجاااجاات را باار 

 (.4۵0:7،ح1401آمدی،)تمیمی

با خطا و         باید  مجازات 

یت        روتیه و شاااخصااا

شته      سنخیت دا خطاکار 

 باشد.

نباید بی  از م دار جرم باشااد، بلکه   تنبیه

تظه شااود که م دار خطا در چه   لاباید م

  باشد آن  بای است و تنبیهی متناسب   تدّ

 (.1398و سهرابی،  )عبدالرتیمی

خشمت  :» ;تسنبه امام   ;تضرت علی

سته فروخور؛    سته آه کسی که    بارا آه

درشتی برخورد کند، نرم باش؛   با تو به

زیرا دیری نخواهد گذشااات که او نیز  

  :)نهج البلامه «  با تو نرم خواهد شاااد   

 (.31نامه 

پرهیز از تنبیه در تالت     

 خشم.

 

ل زش   یپوشااا  چشااام هتر    از  ب   نی هااااز 

گر      روش بود. ا خواهااد  هااای اصااالاح 

  کند، با   یکوتاه  فه یمأموری در انجام وظ  

شم  ش چ شتباه خود    ،مدیری پو کارمند به ا

 (.6۵:1400)بافکار، بردی میپبهتر 

بپرهیز از تکرار ساارزن ،زیرا »  ;علی

این کااار بر گناااه تریص گردانااد و  

مررالحکم و  ) .سرزن  را بى اثر نماید 

 .(278: 1دررالکلم، ج

پاارهاایااز از تااکاارار      

 زودهنگام تنبیه
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 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 تهذیبی )پیرایش(

ونه
گ

و 
ها 

بیه
 تن

ای
ده

هبر
را

 

مدیران شااالاق        لب توساااط  هات ام تنبی

مال می     شاااود. این ت ییرات  بدساااات اع

هرگاااه ع اااب کنی پس نرمی   ;علی

 (.244:1401مدی،آ )تمیمی« کن

تنبیه باید با نرمی همراه      

گیری و  باشد. نه سخت  

 انت ام
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... 
های زمانی  ممکن است طی دوره مدیران 

  (.418:1398طولانی باشند )میرسپاسی،

 

جایز        یه  ناب از تنب در بعضااای امور اجت

باید    یه نمود و کنترل کرد.   نیسااات و  تنب

و   رتفاین وظیفه مدیریت اسااات. )شااافری

 (.327:1396اوت ،

کساای که از ع وبت   » ;تضاارت علی

شود     صرن می  سد، از بدکاری من «  بتر

 (.  146:1401، مررالحکم و دررالکلم)

خص           بیااه شااااا ن ت در 

گزاران          کرد کااار ل م ع

. شااخصاایت نباید  اساات

 ابزار تنبیه باشد.

با     های   ت ویت کننده  اگر رفتار کارگزار 

ستفاده       شد، ا صلاح با مثبت و منفی قابل ا

 (.1397،)پناهیاز تنبیه جایز نیست. 

-آساایب دچار کارگزاران وقتی ;علی

  مفلت  روی از یا  و نشاااده جدی  های 

  اندرز به ، شااادندمی انحرافاتی گرفتار

نان  خت  می آ جام   از و پردا  امر ساااران

تنااد    می  آگاااه خ پور و       سااااا ک )خااا

    (.139۵همکاران،

تنبیااه ف ط در مواردی        

خاص آزارنده باشااد و   

ت ویاات کننااده     املااب

 باشدمثبت و منفی 

هدن    تنبیه کارکنان خاطی در ساااازمان      

آنان ت ییر رفتار  برای روشی نیست، بلکه  

ترین  ای رایج. تنبیه مرتلهاستمطلوب به 

صلاح رفتار  ۀشیو  سب ا کارمند   های نامنا

 .(107:139۵،و دیگران)برادران  است

دهد که  نشااان می  ;ساایرۀ  عملی علی

به     یکی از روش یه اجرای آن  هلی تنب

ای و آماز صورت تتی الامکان مرتله

آن از مااراتااب تاافاایااف اسااااات     

 (.1398)عبدالرتیمی و سهرابی، 

یه تتی  ید      تنب با کان  الام

ای و  بااا اجرای مرتلااه  

مه      نا مدت بر ند  ریزی  بل

 شود.  

آن ه در توزۀ پیشااگیری از تخلفات در  

داری و  های اول قرار ندارد، مردماولویت

ته   سااااالاری اساااات )الوانی،   شااااایسااا

302:139۵.) 

کارگزارا   ;علی باره    » : شبه  به من در

تو گزارشی رسیده است که اگر چنین     

خبر تأسف باری درست باشد به امانتی  

را که به دساات تو سااپرده اند، خیانت   

    (.139۵و همکاران،)خاکپور « ایکرده

در تنبیه نباید    ها گزارش

معیار و شاااخص قطعی   

قلمداد گردند. و اجرای 

صحت    تنبیه باید بعد از 

 و اتراز آنان باشد.

 

در تنبیه باید به تداقل تنبیه قناعت شااود،  

شاید با اجرای مرتله  چرا ضعیف   اکه  ی 

ح  لاببرد و اصاااز تنبیه، به اشااتباه خود پی

صااورت دیگر نیازی به   شااود که در این

  علان )برادران نباشاادهای شاادیدتر تنبیه

 (.107:139۵و دیگران،

نهج البلامه ،    46در نامه   ;امیرالمؤمنین

سیاستی را برای فرمانداران خود ترسیم  

کند. که اساااس روش تنبیهی جایز می

اسات، ولی باید آنرا در آخرین مرتله   

 (.139۵به کار بست )تسینی،

به     لب  یه ام کل     تنب شااا

ساده و با نرمی به عنوان  

آخرین روش در ت ییر       

 رفتار مد نظر باشد.

 

در جوامع امروزی، میان مجازات بعضاای  

جام داده       که ان با جرمی  ند،   کارگزاران  ا

  هامروز (.139۵)تسااینی، نیسااتتناساابی 

  نبخج متخلف با عموما مسااائولان برخورد

 شود می خلاصه  زبانی کرذت به و صوری 

 (.139۵همکاران،)خاکپور و 

  باادون و قاااطعیاات بااا عزل در ;علی

  سالاری خویشاوند  و اندیشی  مصلحت 

  کهتی درصااور البته.  نمودند می رفتار

.  نبودند  کارسااااز   تهدیدها    و ها روش

)خاکپور    نمود می برکنار  را کارگزار 

    (.139۵و همکاران،

صر    قاطعیت در تنبیه عنا

فاساااد تکومت که در 

صوب    نظام تکومتی من

 هستند.
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 مدیریت علوی مدیریت رایج
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 توسعه ای )پالایش(

ونه
گ

 ها
بیه

 تن
ای

ده
هبر

 را
و

 

و   باااشااانااد اگر کااارگزاران در تنگنااا       

شان کفان   سا گرفتار   ندهددرآمد ، چه ب

-و کاهان  فساااااد شااااونااد؛ )ماعااارن   

باید نیازکارکنان به موازات  (.1394ترابی،

فساااد   باعثافزای  تورم اضااافه شااود تا 

اداری نشااااود )الااواناای و هاامااکاااران،   

303:1396  .) 

لک اشاااتر:         ;نیرالمومنیام ما پس » به 

 یروز یرا فراخ دار و فراخ نان یا یروز

خود  اصااالاح یشاااان دهد تا در پ   یروین

که  یبود تا دست به مال  ازشان ین و ندیبرآ

  :)نهج البلامه  ند یدارند گشاااا   اری در اخت

 (.۵3نامه 

بااایااد تااأماایاان زناادگاای    

ای  کااارگزاران بااه گونااه   

کاااه قااادرت   بااااشاااااد

بااازدارناادگی از خطااا و    

را داشاااتااه کااه  تنبیااه  

  دباش

 

 مورد تأسیسی )پیدای ( در نظام علویها و راهبردهای تنبیه در مدیریت رایج،  شاخص تطبی ی گونه -13جدول

 مدیریت علوی
 شاخص تطبیق الگوی تطبیق

 تأسیسی )پیدایش(

ونه
گ

 
بیه

 تن
ای

ده
هبر

 را
و

 

مداری دعوت    وتق ای به دن  یتوجهیبآنان را به    ،کارگزاران  تی ترب برای ;یعل

هم ون مالک  ایسته یتوانسته است کارگزاران شا    ;یعل امام واقع، در ندکردیم

 (.111 :1400. )بافکار،کند تیبکر تربیاشتر و محمدبن اب

هااای  آثااار مطلوب انگیزه

محاادودیاات         نوی در  ع م

 تخلفات

دار باش و ط یان نفس  هنگام خشم، خویشتن  » اشتر:  به مالک   ;علیامیرالمؤمنین 

اختیار به    کن، و تنبیه را به تأخیر بیافکن، تا خشااامت آرام شاااود و عنان         را مهار 

 (.۵3البلامه: نامخ)نهج« دستت برگردد، 

مد   بخشااا  باید   تنبیه  در

های   نظر باشاااد و گرای  

 نفسانی کنترل شوند.

کن و  هرمه را از بازار برکنارابن » شداد فرماندار اهواز: بن به رفاعخ  ;امیرالمؤمنین

های  به همخ بخ او را به مردم معرفی کن و به زندان  افکن و آبروی  را بریز و 

که من این       مه بنویس  نا نه ع وبتی برای او معین کرده تابع اهواز  بادا در  گو ام. م

ترین صااورت  زشااتشااوی و من به مجازات او مفلت کنی که نزد خدا خوار می

 (.2:۵31،ج1399الم ربی،تمیمی )« کنمممکن، تو را از کار برکنار می

تشهیر جهت جلوگیری از  

جرایم تکرار وقوع بعضی  

 لازم است.

 

ای به مصاا له  اند. او در نامهبا کارگزاران متخلّف به شاادت برخورد کرده  ;امام 

تاااخلف و آن را باااین خویشاوند خود   بیت المالدر اماااوال  که بن هبیره شیبانی

به خدا سااوگند  » کند: ت ساایم کرده بود، وی را سااخت نکوه  و بدو عتاب می

نزد من خوار شااده و منزلت تو ساابک گردیده     اگر این کار راساات باشااد، در  

ست.  سبک مشمار و دنیای خود را با نابودی دین آباد    ا پس تق پروردگارت را 

 (.43نامه  :)نهج البلامه« نکن که زیاان کارترین انسانی

تنبیه باید ضاامانت اجرای  

ته      دنیوی و اُخروی داشااا

 باشد

که دشمنان تو از آن بگذرند  ای تو در آنجا پلی شده»  :نوشت کمیلبه  ;تضرت

ستانت تهاجم آورند، نه قدرتی داری که با تو نبرد کنند و نه هیبتی داری    و بر دو

سند و بگریزند، نه مرزی را می  شمن     توانی تفظکه از تو بتر شوکت د کنی و نه 

کنی و نه امام  توانی در هم بشاااکنی، نه نیازهای مردم دیارت را کفایت می  را می

 (. 61نامخ :)نهج البلامه « خود را راضی نگه می داری

از طریق یااادآوری   تنبیااه    

هااا و تفکر جبران        ل زش  

گزاران        برای کااار خطااا 

ته   لت    شااااایسااا که مف ای 

 اند .کرده
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... 
   ;تصمیم گرفت ناراتتی امیرالمؤمنیننحوۀ تنبیه کمیل بن زیاد به گونه ای بود که 

کمیل به آنها که مافلگیر شااادند، تمله کرد و  د، نمای  جبران در مورد خودش را 

شت  ;رت امیرض را برای تخود  خبر پیروزی  ضرت  ، نو شد طی      ;ت شحال  خو

پس تو و گروهی که برای جنگ دشااامن رفتند، بهترین   » وی نوشاااتای به نامه

خداوند ما و تو را از تمایت        ،کنندگان مجاهد.     صااابر پاداش را دارید؛ پاداش   

 (.  12۵-126، 1397)ذاکری،« نمایدستمگران تفظ 

بیااه زوال و       ن ت هاادن از 

انحطاااغ نیساااات بلکااه         

کارگیری روشااای برای    ب

بازگشاات و جبران اشااتباه  

 خطاکار است.

از بخشاا  دیگران پشاایمان مباش و از کیفر کردن،  » اشااتر: به مالک  ;علیامام 

«  باشتوانی از آن رها گردی، شااتاب نداشااته  شااادی مکن و به خشاامی که می 

نافرمانی       اگرخدمت  »  ;( امیرالمؤمنین40۵:1386)دشاااتی، گذار تو، از خداوند 

«  کرد، او را تنبیااه کن، ولی اگر از شاااخص تو نااافرمااانی کرد، او را ببخ  

 (.139۵)تسینی،

پوشااای یا به تعویق  چشااام

عی              نو بیااه،  ن ت تن  خ اناادا

تشاااویق و بهترین روش        

 اصلاح کارگزاران.

ای وارد  که به تکومت اسااالامی و اهدان آن، لطمه      در برابر اشاااتباهاتی    ;علی

»  کرد و قابلیت جبران داشاات، فرمان گذشاات صااادر کرده، به کارگزارش:  نمی

زند. و ناراتتی آنان را عارض      گاهی از نیروهای تحت فرمان، ل زشااای سااار می     

البلامه:   )نهج« شاااود در این موارد آنان را آن اندازه مورد گذشااات قرار بده     می

قابل بخشاا   را های ساایاساای و اداری  در مواردی، جرم ;(. امیرالمؤمنین۵3نامخ

  اند،برخی وظایف کوتاهی کردهاز نیروها و کارگزارانی که در توان میو  هستند

 (.247-2۵0:1397)ذاکری، استفاده و آنها را بکار گمارد دوباره

در خطاهای کوچک که      

بااه جااامعااه و تکوماات      

کنااد.   ای وارد نمی  لطمااه  

بخشاااا  و     لویاات بااا  او

 گذشت است.

کردند؟  نابال ین را چگونه تنبیه بدنی می ;شد: امیرالمؤمنین عرض ;صادق  امام به

اندازۀ و  گرفت و سااپس به تازیانه را از وسااط یا از یک سااومّ آن می » فرمودند:

تأکید بر  در ت ی ت اثر روانی و « کردمتناساااب سااان، آنها را تأدیب و تعزیر می

تاانااباایااه بساااایااار مااورد تااأکاایااد اساااات نااه آساااایااب باادناای آن      اجاارای 

 (.307:18،ج1399عاملی،)تر

نی در       ثر روا بر ا تااأکیااد 

 اجرای تنبیه است.

 

  یاگرچه زنان .گردانمبه صاتب  برمی  نمیهای ناروا بباگر از آن بخش  » : ;علی

 .(1۵خطبخ :نهج البلامه« ) باشند دهیخر یزانیکن ایبسته و  نیرا با آن کاب

اولویت و تساسیت بالای    

تنبیه کارگزاران در توزۀ    

 المالنخلفات مالی و بیت 

برد، بهتر اساات مدارا کنی، و تنها  درآنجا که مدارا کردن کار را پی  می»  ;امام

 .(46نامخ  :نهج البلامه« ) در جایی که جز با درشتی کار انجام نگیرد، درشتی کن

بیااه             ن ت عی  نو بخشاااا  

مست یم است، که آثار   میر

 داردتربیتی شگرفی 

ای مالک از ل زش هر ل زشکار که بخشیدی پشیمان مباش و هر     »  ;تضرت علی 

شادی مکن، هر چه میدان را فراخ می    شیدی  بینی جولان مده  که را به ع وبت ک

 .(۵3خطبخ :نهج البلامه) « و هر چه از دست توانایت برآید شتاب مکن

  عفو  عاادم پشااایمااانی از    

شادی   متخلفان و پرهیز از 

 از تنبیه کارگزاران

بپرهیز از اینکه ساارزنشاای را تکرار کنی، زیرا ترص برگناه را  »  : ;امیرالمؤمنین 

 (.223:1401)تمیمی آمدی، « گرداندکند و سرزن  را خوار میزیاد می

تکرار سااارزن ، اثرات        

زیااان بااار اخلاقی در پی 

 دارد.
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 پیشنهادهاگیری و نتیجه

و با یافتن ابعاد نوینی از تشااویق و  قرار نگرفته، تطبیقمورد واکاوی و در این ابعاد نون کاین پژوه ، تا       

شته شد.    مدیریتتنبیه سعی در توسعه و گسترش علمی      شیو بردا ها و مبانی تشویق و تنبیه فعلی رد   هنه تنها 

شد.     سخ  نگردید، بلکه ابعاد مختلفی از آنها کشف  شویق و تنبیه در  های ها وگزارهمیان گویه م ای دو نظام ت

و ها  پس از جرح و تعدیل گزاره  که   ،بدسااات آمد    و نرم افزاری  ایاز مطالعات کتابخانه     مورد م ایساااه  

یافت  ها و راهبردهای تشااویق و تنبیه های مبانی، شاایوهشاااخص( 1402چون )م یمی،  یاسااتفاده از الگوهای

گذاری و جایبا ذکر منابع معتبر  ای و پالایشاایچهار الگوی تأییدی، پیرایشاای، توسااعه و جدولی در ، شااد

شناسی    در این پژوه  به این نتیجه رسیدیم که تشویق و تنبیه دو مؤلفخ مهم روان   مورد تطبیق قرار گرفت.

  پس، دندار ها تمرکزذات و فطرت انسااانر بو  د.نای دارکاربردی بین رشااته در علم مدیریت، هسااتند که

در نظام مدیریتی کنونی عملیاتی      قابلیت این را دارند که     نظام علوی   این دو مؤلفه در  های مبانی و شااایوه 

های مختلف تطبی ی  در شاااخصااهکه موارد پذیرش دو نظام هسااتند تأییدی  های الگویپس گزاره .شااوند

دارای نواقصی تشخیص داده شدند که      در مدیریت کنونی یافته های تهذیبی ؛تفظ و ت ویت شوند  بایستی 

ست  باید مورد ویرای   سعه آقرارگیرند و مفاد بد سترش یابند مده در تو تر  تا کاربردی ای باید تکمیل و گ

نظام در  و تشخیص داده شدند   جدید و نابطبق م تضیاتی  مدیریت امروزی  درتأسیسی    هایگویهو  باشند 

ترین  از مهمّ یاد نشااده اساات. )ن لی و عملی( یا از آنها در مکتوبات و ساایرۀ علوی اندوجود نداشااتهعلوی 

تایج این پژوه  می  یان کرد که   ن له امیرالمؤمنین    در توان ب یه  هدن  ;تکومت چند ساااا   از تشاااویق و تنب

آن در  های توان از شاایوهتاکمیتی بود. که می آنها و به الطبع نظام مدیریتی و بیتتر اصاالاح و کارگزاران

 مدیریت رایج استفاده نمود.

در  هاییپژوه  توانموضوع تشویق و تنبیه میو گستردگی با عنایت به پی یده بودن  گرددپیشنهاد می      

 ختلفجوامع آماری م و برای ت ویت هر چه بیشتر نتایج دراین تح یق به روش کمی پیمایشی  م ایسختکمیل 

نحوه  چنینهم تا موجب ت ویت یا نمایان شدن ابعاد پنهان آن شود. ،مورد پژوه  قرارگیرددیگری هم 

رگزاران ) نظامیان، قضات، شرطه خمیس، عامخ مردم و اقشر خاصی از کتشویق و تنبیه کارگزاران نسبت به 

با فرضیخ کارگزاران رابطه تشویق و تنبیه و هم نین  ) فرهنگی، ج رافیایی و ...(  در شرایط مختلف...(  

به مح  ان در توان نیز میرا   مدیریت امروزی یی باهافراموش شده امر به معرون و نهی از منکر در سازمان

  .این زمینه پیشنهاد داد
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