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 چكيده

کوچک و  یشرکت هادر  تاثیر بلوغ مدیریت دانش بر عملكرد کسب و کارهای هوشمند یبررساین تحقیق با هدف  

فناوری شرکت  90جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان  انجام شده است.اطلاعات  یورآمتوسط فن

 ،پرسشنامه سازمان بهره وری آسیاییبا استفاده از  شدند.شرکت به طور تصادفی ساده انتخاب  40اطلاعات بوده که 

 خبرگان فر ازن 6 با و پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 78 پرسشنامه میان جامعه آماری توزیع و 80تعداد 

استفاده  "رگرسیون "و  "دی سامرز" ، "وکای د"فرض های آماری ز آزمونشد. در تجزیه و تحلیل اطلاعات ا مصاحبه

 مدیریت دانش، به ترتیب، نتایج مدیریت دانشهفت گانه معیارهای  عملكردگردید. تحلیل یافته ها نشان داد که میزان 

 %6/52یادگیری و نوآوری، % 26فناوری، %6/50افراد، %6/44فرآیندها ،%6/50،رهبری %5/44 فرآیندهای دانشی ،6/45%

 یدر شرکت ها یسازمان عملكرد كردیدانش و کسب و کار هوشمند با رو تیریبلوغ مد یالگو یطراح نهیدر زماست. 

 یها نهیهز یازس نهیبه ،یابتكارات دانش ریتأث یابیارز یشاخص ها یریو بكارگ تیهمچون تقو یمورد مطالعه،  موارد

 یندهایها و فرا ستمیس یو طراح دیجد یندهایفرآ یریادگی ،یانتقاد دگاهیفرهنگ د جادیو خدمات، ا دیتول یاتیعمل

 قرار گرفته است. دییتا زموردیعملكرد، ن یبه تعال یابیو دست انیمشتر یدر جهت خلق ارزش برا یدیکل

سازمانی و بنگاه های  کسب و کار هوشمند، عملكرد ،دانش تیریبلوغ مد یالگوها مدیریت دانش،ها: كليد واژه

 .کوچک و متوسط
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  مقدمه

مناسب برای  راهبردهایمدل های بلوغ مدیریت دانش در اتخاذ در دنیای پیچیده و متحول کسب و کار، 

در بهبود   به منظورا ه ها در سازمان  ، سازماندهی و استفاده از دانش و آموختهدستیابیخلق،  و همچنینپیشرفت 

مسئله  ایفا می کنند. ، نقش شایان توجهی راهای جدید  ایجاد فرصت و وری  افزایش بهره وگیری   تصمیم

اصلی در این تحقیق این است که کدامیک از مدل ها و الگوهای مدیریت دانش، می تواند راهگشا و کلید 

اشد. برای دست یابی به پاسخ این حل مشكلات عدیده کسب و کارها، در دنیای پیچیده و متغیر کنونی ب

و اینكه کدام الگو مناسبتر است، پی بیان مفاهیم اصلی و روابط بین آنها، به فهم بهتر موضوع  سوال، می توان با

برد. بنابراین مشخصا بایستی به این سوال پاسخ داد که وضعیت بلوغ مدیریت دانش و کسب و کار هوشمند با 

ی شرکت های کوچک و متوسط فناوری اطلاعات مستقر در استان فارس چگونه سازمانی برا عملكردرویكرد 

 ؟است؟ و دارای چه ویژگی هایی می باشد

مدیریت دانش مستقیماً به قدرت رقابتی دانش یک سازمان مربوط است و در حقیقت دانش مدل های 

قایسه شود و نیاز به کارایی تواند با آنچه یک سازمان باید برای اجرای استراتژی خود بداند، م موجود می

 انگیزاند سازمانی، استفاده از توسعه دانش فراگیر را برای نیل به سطح قابل قبولی از فرایند مدیریت دانش برمی

گیری را معین  گیری مورد استفاده قرارگیرد، عناصر تصمیم تواند به دقت برای تعریف یک مشكل تصمیم میو 

امروزه  است.ای  رآورد و این ناشی از نیاز سازمان به حل مشكلات پیچیدهنماید و آنها را به صورت کلی د

به استفاده از مدل جدی توجه لزوم بطوری که  خدمات از اهمیت بسزایی برخوردار استصنعت و دانش در 

 باشد.  های مدیریت دانش اجتناب ناپذیر می

 

 بلوغ مديريت دانش الگوي

یک الگوی بلوغ مدیریت دانش، به سازمان کمک می کند تا "(، بیان می کند که: 1391کشاورزی ) 

پیشرفت نسبی خود را در زمینه اجرای مدیریت دانش در سطحی مشروح تر ارزیابی کند. این الگو را می توان 

مجموعه ای از عناصر ساختارمند توصیف کرد که سطوح مختلف بلوغ مدیریت دانش در یک سازمان را 

ای از عناصر  مجموعه، مدل بلوغ مدیریت دانش "(، معتقد است که : 1395) سپهری. "تشریح می کند

مدیریت دانش در کند تا پیشرفت نسبی خود را در زمینه اجرای  به سازمان کمک میاست که ساختارمند 

را مدیریت دانش استاندارد  ، ها ای از فعالیت براساس ارتباط آن با مجموعه و سطحی مشروح ارزیابی کند

 . "دکن ایجاد می

 هوشمند كار و كسب

https://www.forsatnet.ir/managers/tag/%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B3%D9%BE%D9%87%D8%B1%DB%8C.html
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 "عبارتند از: و کار هوشمند  سب ، ک1معادن و کشاورزی ایران ،طبق تعریف اتاق بازرگانی صنایع 

 تحلیل و ارائه   و سازی، تجزیه  آوری، یكپارچه که در سازمانها برای جمع هایی ریهای کاربردی و فناو برنامه

سازی، شناسایی  سازی فرایند تصمیم گیرند. تسهیل و بهینه و کار مورد استفاده قرار می های کسب  داده

لیت تهیه ، ارتباط مؤثرتر با مشتریان، افزایش قابدانشگذاری  و کار، افزایش به اشتراک فرصتهای کسب 

 . "و کار هوشمند است بینی شرایط آتی سازمان از جمله مزایای کسب  گزارشات متنوع و پویا و پیش

 

2عملكرد
   سازمانی 

ترین  عملكرد سازمانی یک سازه کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمان اشاره دارد. معروف

که عملكرد سازمانی فرایند  هت. وی بیان داشتشده اس ( ارائه2018تعریف عملكرد توسط نیلی و همكاران )

: شود تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است. مطابق این تعریف، عملكرد به دو جزء تقسیم می

-2 .کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع برای تولید خدمات یا محصولات است کارایی: که توصیف-1

عنصر به هم  سهنابراین عملكرد سازمانی از ب .نیل به اهداف سازمانی است کننده درجه اثربخشی که توصیف

 .تشكیل شده است توانایی رقابتو  ضایت ذینفعان، رکارایی عملیاتیپیوسته 

 

 شركتهاي كوچک و متوسط

زیر تعاریفی که چند در عریف صنایع کوچک و متوسط در کشورهای مختلف با یكدیگر تفاوت دارد ت

3اقیانوسیه–های اقتصادی آسیا سازمان همكاری کشور عضو
 (APEC   ،از صنایع کوچک و متوسط دارند )

  : 4آمده است

 مند.نفر کار 120تا 60صنایع متوسط: بینمند و نفر کار 60صنایع کوچک: کمتر از آمریكا : •

صنایع متوسط: و  دلار کانادا میلیون 5و با فروش کمتر از  مندنفر کار 70متر ازصنایع کوچک: کنروژ :  •

 نادامیلیون دلار کا 15تا 5و با فروش بین  کارمند نفر250تا 50بین

 مند.نفر کار 600تا 151صنایع متوسط: بین مند و نفر کار150تا 50صنایع کوچک: بین  کره جنوبی : •

یا کمتر از  مندنفر کار 300تا  20صنایع متوسط: بین رمند و نفر کا 20صنایع کوچک: کمتر از  سوییس: •

 میلیون ین سرمای 100

                                                           
1 -BIOG.IICTF.IR 

2 - Performance 
3 -Asia-Pacific Economic Cooperation 

4 -https://fa.wikipedia.org/wiki/ های کوچک_و_متوسط بنگاه  
۳ 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%E2%80%93%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
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، مندنفر کار 10-49ب اندازه بنگاه به چهار گروه برحس، های صنعتی بندی بنگاه در ایران نیز در یک طبقه •

اند که از این میان، سه  و بیشتر تفكیک شده مندنفر کار 150و  مندنفر کار 100-149، مندنفر کار 99-50

 .اند شده محسوب متوسط و کوچک های بنگاهگروه نخست در زمره 

 

 پيشينه پژوهش

شود که معطوف به شناخت دانش  به هم تعریف میمدیریت دانش به عنوان مجموعه کارکردهای وابسته 

  1مالهورتادر این رابطه،  .سازد تر تعامل بین آنهاست که یک چرخه را می فردی و دانش سازمانی و از همه مهم

مزایای دانش، مندی از مزایای راهبردی حاصل از کاربرد مدیریت  بهره عاملبهترین "(، معتقد است که: 2003)

زمانی بیشترین تأثیر را خواهد داشت که  است و طریق کاربرد مدیریت ارتباط با مشتریبه دست آمده از 

ای شامل افراد، فرایندها، فناوری و  شبكه(، نیز 2007) 2. میسرا"طراحی آن ساده و عملكرد آن مطمئن باشد

، (2011) رانیانگ و همكا .کند می مدیریت را به عنوان بستر اجرای موفق مدیریت دانش در سازمان مطرح

 کسب دانش ، شناسایی دانش ،  گذاری دانش هدف چرخه فرآیندهای مدیریت دانش شامل مواردی همچون 

. ش می داند.روزرسانی دان حفظ و نگهداری و به،  ارزیابی دانش،  دانش سازماندهی،  خلق دانش، 

گیرند و معمولاً به استفاده  ها یا تقاضاهای بازار صورت می بر مبنای فرصت« کسب، یادگیری و کمک»مراحل

 شوند.  روزانه دانش برای پاسخ به این تقاضاها منتج می

مدیریت دانش را تحت کنترل درآوردن تجربه و دانش فردی کارکنان سازمان و انتشاار  "(، 2018) 3کمپبل

داناد.   یاز دارند، میبموقع آن تجربیات بین افراد سازمان و آنهایی که برای انجام کارها به آن تجربیات و دانش ن

داناد کاه    مدیریت دانش ، فرایند به دست آوردن تخصص گروهای در یاک شارکت مای    " (،2019) 4هیبارد ."

تواناد در پایگااه داده، اساناد و مغاز      آورد. به نظر وی، این تخصاص مای   بالاترین درآمد و ارزش رابه وجود می

مند و فرایندهای تعریف،  را راهبردهای نظام "یت دانش(، مدیر2020) 5شفرد ." افراد وجود داشته و مبادله شود

به دست آوردن، انتقال و به کار بردن اطلاعات و دانش توسط افراد و سازمان ها برای ایجاد نوآوری، رقابات و  

 ." کند وری تعریف می ارتقای بهره
 

  6الگوي بلوغ مديريت دانش

 :شامل دو رویكرد است، ش مطرح نبودهاین الگو که در آن توالی سطوح به شكل غیر قابل پر 

 .كی را مطرح می کندفناوری: برنامه های مختلف نوآورانه برای توسعه فناوریرویكرد مبتنی بر بلوغ  -1

                                                           
1 -R. Malhoyra 

2 -D. S. Misra 

3 -Campbel 

4 -Hibard 
5 - Shefferd 

6 - V-KMM 



 تاثير بلوغ مديريت دانش بر عملكرد كسب و كارهاي هوشمند یبررس

 است. که بر پایه الگوی بلوغ فرموله کردن دانش شكل گرفته :رویكرد الگوی بلوغ سازمان گرا -2

قابلیت توسعه سناریوهای تحقیق و ، ک الگوی واحدهدف این الگو آن است که با ترکیب این دو بعد در ی

 .فراهم سازد، و هم بلوغ افراد را به حساب می آورند فناوریتوسعه و پیاده سازی الگوهایی که هم توسعه 

 

 1كاركنان بلوغ قابليت الگوي

جرای طراحی و پیاده سازی و ا، نقشه مسیر و راهنمایی است برای تشخیص، الگوی بلوغ قابلیت کارکنان 

شود. ازآنجا  های منابع انسانی می ای مستمر منجر به ارتقای قابلیت فرایندهای مرتبط با منابع انسانی که به گونه

سطح  5را در  لذا آنها، ها را در مدت بسیار کوتاهی پیاده سازی کند که یک سازمان نمی تواند تمام فعالیت

  دهد. ناحیه فرایندی ارائه می 22بلوغ و 

  2پورتفوليو، طرح، وغ مديريت پروژهبل الگوي

شامل می های سازمانی را طرح و پورتفولیو بوده و هم فعالیت، این مدل هم راهنمائی برای مدیریت پروژه 

، گیرند قرار توجه مورد پروژه یک در باید که را الزاماتی از مجموعه یک که است راهنمائی واقع درشود و 

تقسیم می به دو دسته سازمان های بالغ و سازمان های نابالغ ، هاسازمان، مدل از دیدگاه این .مطرح نموده است

 شوند. 

 

  تحقيقات داخلی

بررسی تأثیر تسهیم دانش بر یادگیری، نوآوری  " (، در تحقیقی تحت عنوان1394و همكاران ) کشاورزی

بر در این تحقیق،   .به بررسی موضوع در شرکت آب و فاضل آب مشهد پرداخته اند "و عملكرد سازمانی

طور مستقیم بر  کند تسهیم دانش به شده است که فرض می  مبنای مرور مبانی نظری موضوع، مدلی استفاده

طور غیرمستقیم از طریق یادگیری و نوآوری سازمانی باعث بهبود  عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد و به

نفر  400استفاده از پرسشنامه از جامعه آماری مرکب از هایی که با  شود. این مدل با داده عملكرد سازمان می

آوری شد،  نفری جمع 320و نمونه آماری « شرکت آب و فاضلاب مشهد»مدیران، مهندسان و کارشناسان 

 .سازی معادله ساختاری استفاده شد. ها، از روش مدل ها و آزمون فرضیه وتحلیل داده آزمون گردید. برای تجزیه

 . (1395ران )و همكااللهی  سیف

 ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش و پیشنهاد برنامه"با هدف  ی راتحقیق، (1397) رادسرشتو  یکشاورز

نفر  799 تمامی . جامعه آماری پژوهش شاملداده اندانجام  "های بهبود سطح مدیریت دانش در هواناجا

مرحله با استفاده از پرسشنامه در دو ها  آوری داده کارکنان رسمی واحدهای مختلف هواناجا بوده است. جمع

                                                           
1 - People-Capability maturity model  

2 - Project Management Maturity Pattern, Design, Portfolio 

۵ 



     1400 بستانتا، 2سال دوم، شماره ،یمنابع انسان یفصلنامه تعال                            كاراناحمدي و هم محمد

٦ 
 

 سؤال داده42وری آسیایی با  در مرحله اول با استفاده از پرسشنامه استاندارد سازمان بهره و و مصاحبه انجام

با روش  و محاسبه 131تعداد نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران برابر  اند. هآوری شد های کمّی جمع

تجزیه و  و مورد پرسشنامه تكمیل 273پرسشنامه در تمام واحدها توزیع و  289ای  هگیری تصادفی طبق نمونه

عات در زمینه معیارهای مدیریت دانش با شش نفر از کارکنان لادر مرحله دوم برای تكمیل اط .شدواقع تحلیل 

کسب نمره  هواناجا باانگر این موضوع است که: یبها  . تجزیه و تحلیل یافتهه استو مدیران مصاحبه شد

وری  یعنی سطح دوم از پنج سطح بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره، نمره در سطح آغاز 219از  82/129

و معیار ، رتبه اول، 99از  17/18با کسب نمره ، معیار فرایند، آسیایی قرار دارد. از نظر هفت معیار مورد بررسی

، نتایج مدیریت دانش، ته است. پنج معیار فناوریدر رتبه هفتم قرار گرف، 99از  51/11با کسب نمره ، افراد

 های دوم تا ششم قرار دارد. بر اساس داده یادگیری و نوآوری و فرایندهای دانشی به ترتیب در جایگاه، رهبری

، مند شناسایی های بهبود هواناجا در زمینه مدیریت دانش شامل نبود فرایند رسمی و نظام مهمترین فرصت، ها

ضعیف بودن فرهنگ تبادل و تسهیم دانش به دلیل حفظ ، سهیم و به کارگیری دانش در سازمانت، ذخیره، خلق

 ، به عنوان مانع انتقال دانش سالاریبه جای شایسته  سالاریرسمیت زیاد و درجه ، منافع شخصی توسط افراد

ردهای اداری به نبود سامانه مدون و متولی رسمی مستندسازی دانش و تجربیات در سازمان و ترس از برخو

  .عنوان مانع مستندسازی تجربیات کارکنان است

یادگیری سازمانی ، های مدیریت دانش قابلیت تأثیرررسی به ب، (1398) محمدی باجگیرانو  بلوچی، اقبال

، راظور از مدیریت دانش من، پرداخته اند. آنان، وکارهای الكترونیک آمیز کسب و نوآوری در اجرای موفقیت

ه عنوان نموده و بوکار  منظور دستیابی به اهداف کسب های اجتماعی و فكری به و حفظ تمام سرمایهشناسایی 

چه وکار به  منظور ایجاد و حفظ دانش مربوط به کسب سازمان به ند که:بوده اال ؤدنبال پاسخ گویی به این س

به کمک آن بهبود بخشیده و با  تا روابط با مشتریان را، مدیریت دانش نیازمند است ی ازمناسب های زیرساخت

و شناخت منظور بررسی  بهی این پژوهش در پی ارائه الگوی. وکار همكاری مؤثری داشته باشد شرکای کسب

با بررسی ادبیات و مبانی  است.وکار الكترونیكی  آمیز کسب های سازمانی بر اجرای موفقیت قابلیت تأثیر

شامل ، های سازمانی مدیریت دانش راساس الگوی قابلیت. به استنظری الگوی مفهومی پژوهش طراحی شد

، شامل ابعاد سازگاری، فرایندهای نوآوریو ، کارگیری دانش تسهیم دانش و به، ابعاد اکتساب دانش

شامل ابعاد فراهم بودن یا در دسترس بودن ، پیچیدگی درونی و یادگیری و همچنین مؤلفه یادگیری سازمانی

در نظر گرفته ، متغیر وابسته، آمیز اجرای موفقیتنیازهای  عنوان پیش به، انشتخصص فنی و سطح د، آموزش

 ه است.شد

توصیفی از نوع ، های مورد نیاز کاربردی و بر اساس چگونگی گردآوری داده، پژوهش بر اساس هدف 

صد  در عاتبازاریابی و فروش و فناوری اطلا، همبستگی است. جامعه آماری پژوهش مدیران ارشد  پژوهش
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 داده، منظور بررسی روابط بین اجزای الگو به ه ونفر بود 400. حجم جامعه آماری ه استشرکت برتر ایران بود

آوری شده. پایایی  نفر از مدیران صد شرکت برتر در ایران جمع 194های مورد استفاده در پژوهش از 

استفاده از روایی همگرا و واگرا مورد  پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن با

ه افزار وارپ پی ال اس انجام شد ت ساختاری در نرمها با استفاده از آزمون معادلا . تحلیلهتأیید قرار گرفت

وکار  کسبآمیز  در اجرای موفقیت، بررسیدهد مهمترین عامل بین عوامل مورد  نتایج نشان می است.

، پیچیدگی درونی و یادگیری، شامل ابعاد سازگاری، ندهای نوآوریفرایمتغیرهای مستقل ، الكترونیكی

 را داشته اند.  تأثیربیشترین 

بلوغ مدیریت دانش در استفاده بهینه از  بررسی نقش :(، در تحقیقی تحت عنوان1399امیری و مجتبوی)

کت ارائه دهنده شر 48  در فرآیندهای عملیاتی و استانداردهای مدیریت کیفیت در کسب و کارهای هوشمند

 و با استفاده ازپرداخته  خدمات در زمینه های فناوری اطلاعات در استان های آذربایجان غربی و اردبیل

ضریب همبستگی اسپیرمن و تحلیل سلسله مراتبی فازی برای همچنین و    Z و آزمون فرض آماری پرسشنامه

در تصمیم مدیریت به دلیل ایفای نقش طالعه شرکت های مورد ماعلام نموده اند که  ،تعیین وزن شاخص ها 

 عملكردهمچنین استفاده از عوامل بهره وری ، همچون سرمایه های مالی، انسانی و فناوری، گیری سازمانی و 

دستیابی به اهداف سازمانی داشته اند. محققین مهمترین پارامترهای دستیابی به عملكرد موفقیت  دررا  یموثر

 خصوصا نظام  مطالعه را در نظر گرفتن عوامل انگیزشی در ارائه ایده های خلاقانه،  آمیز سازمان های مورد

مدیریت مشارکت کارکنان و بسط و گسترش عملیات ممیزی و پایش برنامه های راهبردی و عملیاتی، عنوان 

آیندهای در سازمان های مورد نظر با استفاده از فر (TQM)کیفیت فراگیر نموده اند و بر اجرای مدیریت 

  مدیریت دانش در راستای رویكرد تضمین کیفیت فعالیت های خدمات پس از فروش تاکید نموده اند.

 

 تحقيقات خارجی

 بررسی به «سازمانی عملكرد در دانش مدیریت نقش» عنوان با پژوهشی در ،(2017) همكاران و 1چوین می

 عملكرد و دانش به پاسخگویی و دانش تشاران دانش، کسب یعنی دانش، مدیریت گانه سه ابعاد بین رابطه

 حوزه در را عملی و نظری مهم پیامدهای از برخی مطالعه این نتایج. است پرداخته سازمانی فرهنگ با سازمانی

 دانش به پاسخگویی و دانش کسب که دهد می نشان همچنین مطالعه این. دهد می ارائه تولید و مدیریت

 می فراهم گذاران سیاست برای را مشخصی جهت امر این بنابراین،. دارد انسازم عملكرد در را سهم بیشترین

سازگاری "( در پژوهشی تحت عنوان2018) 2و هندرسون هسی یانگ. کنند تمرکز دانش کسب بر تا کند

شرکت که  157که در  "عملكرد عملكردسیستم های دانش سازمانی و مدیریت دانش برای بهبود کارایی و 

                                                           
1 - May Chuin et al 

2 - Hessy Young and Henderson 
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ارزیابی سطح همبستگی بین کارهای هوشمند در دانمارک انجام داده به بررسی و  کسب و در زمینه های 

 ی دهد که میاناقدام نموده است. نتایج حاصله نشان م( KMS) مدیریت دانش دانش سازمانی و سیستم های

و تحلیل سطح همگرایی ، عملكرداز لحاظ ، دانش و بهبود عملكرد های دانش سازمانی و مدیریتسیستم 

، یافته ها همبستگی مستقیم و افزایشی وجود دارد.دانش سازمانی و از دیدگاه هستی شناختی و معرفت شناختی 

مشخص کنند می توانند رایندهای مدیریت دانش فبا استفاده از، سازمان مدیران همچنین حاکی از آن است که:

  بیشتری است. عملكرددارای که کدام سیستم مدیریت محتوا برای بهبود هماهنگی با ماهیت دانش سازمانی 

در  آن تأثیرو رویكرد توسعهِ معماری دانش سازمانی  بررسی"در تحقیقی با عنوان: ، (2018) 1سوهاتیر

 ی تولیدیو پربازدهِ مدیریت دانش در سازمان ها مؤثرفعالیت های به بررسی ، "شبكه یادگیری سازمانی ایجاد

مسائلی همچون رقابت و بر  پرداخته است. وی در تحقیق خود، بر خلق دانش و انتقال آن تمرکز دارندکه 

 دانسته است. نتایجحائز اهمیت و آن ها را  تأکید، در محیط سازمانیمندی در کسب و کار های تولیدی هوش

توسعهِ معماری در  زمینه های تخصصی و بهبود مستمر ایجاد نشان دهنده این است که حاصل از این تحقیق

دارای رابطه و ، با فرآیندها و فناوری های مدیریت دانش، دانش سازمانی و حمایت از فعالیت های مشارکتی

ی توانمندی های مدیریتی در شناسایعنوان "در تحقیقی که با ، (2018)، همبستگی مثبت می باشد. شولتز

و شناسایی توانمندی های به بررسی  ، انجام داده، "در جهت کسب مزیت رقابتی، های دانش مبنا سازمان

اهداف در راستای دست یابی به  خلق و تسهیم دانش، مورد لزوم به منظور شناساییابزارهای  و مدیریتی

به عنوان ابزاری  ، مبنادانش فت توانمندی رهیا کاربرد ه:نتایج تحقیق نشان می دهد ک پرداخته است. راهبردی

  .می گرددابی به مزیت رقابتی موجب دست ی، ها سازمان مؤثرمدیریت  در

پروژه در زمینه فناوری های  212 مربوط به ینظرسنج یداده ها با استفاده از ، ( در تحقیقی2020)زریچ و ساور

تنی بر تامین منافع تجاری ذینفعان بر اساس متغیرهای افراد، رهبری اطلاعات به بررسی الگوی مدیریت دانش مب

پرداختند. یافته های تحقیق نشان دهنده و فناوری در کسب و کارهای هوشمند در کشورهای ولز و اسكاتلند 

همسویی و اثر بخشی تمامی متغیرهای تحقیق و اثربخشی آنها بر درک مشترک از اهداف و برنامه های 

%، 61مورد نظر بود. بر اساس نتایج حاصله میزان اثربخشی متغیرها بترتیب عبارت بود از فناوری شرکت های 

، برقراری ارتباط و افراد %. آنان همچنین اعلام نمودند که لازمه استفاده بهتر از فناوری33% و رهبری 48افراد 

ین همچنین پیشنهاد نموده اند که به اروپا می باشد. محقق بیشتر با سایر ذینفعان در کشورهای عضو اتحادیه

منظور تقویت متغیر رهبری، لازم است کمسیون های تخصصی به منظور تدوین سبک رهبری مشترک میان 

 شرکت های مورد مطالعه تشكیل گردد.

 

                                                           
1 - Suhatir  

https://parsproje.com/mtr/114-m/6866-knowledge-management-articles.html
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 روش تحقيق

 یشرکت هادر  تاثیر بلوغ مدیریت دانش بر عملكرد کسب و کارهای هوشمند یاین تحقیق با هدف بررس

جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و انجام شده است.  اطلاعات استان فارس یک و متوسط فن اورکوچ

شرکت به طور تصادفی ساده  40شرکت بوده که از این تعداد،  90های فناوری اطلاعات در  کارکنان شرکت

 مورد شناسایی و انتخاب قرار گرفتند. 

بوده است. ابتدا با استفاده از پرسشنامه  کمی کیفی و های روش از روش گردآوری اطلاعات، ترکیبی

 78تعداد  پرسشنامه میان جامعه آماری توزیع و 80جمعا تعداد  ،سوال 65سازمان بهره وری آسیایی با 

اطلاعات، با استفاده از روش برای تكمیل پرسشنامه تكمیل شده، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. سپس 

 ز آزمونشد. در تجزیه و تحلیل اطلاعات ا مدیریت دانش انجام حوزه خبرگان ازنفر  6 با مصاحبه دلفی،

استفاده و آزمون رگرسیون تعیین میزان شدت  جهت "دی سامرز"رابطه و آزمون  جهت تعیین "کای دو"

، به ترتیب، مدیریت دانشهفت گانه معیارهای تجزیه و تحلیل یافته ها نشان داد که میزان عملكرد گردید. 

 6/44،فرآیندها ،درصد 6/50،رهبری، درصد 5/44،فرآیندهای دانشی ،درصد 6/45،مدیریت دانشتایج ن

در رابطه با بوده است.  درصد 6/52،یادگیری و نوآوری، درصد 26، فناوری، درصد  6/50،افراد، درصد

ویژگی های "و  "سازمانی عملكرد"و همچنین  "سازمانی عملكرد"با رویكرد  "کسب و کار هوشمند"متغیر

  .ه استمورد تأیید قرار گرفت "رابطه معنی دارینیز،  "کسب و کارهای کوچک و متوسط نیز

یافته های تحقیق نشان دهنده این موضوع بود که سازمان های مورد بررسی، کارکردهای مهمی همچون 

ها  مشی و خط یساختارهای سازماندانش،  طراحی دهی به تكامل  شكل ،، فرهنگ سازمانیکارکنان اداره امور

طراحی الگوی بلوغ مدیریت دانش و کسب و کار هوشمند با رویكرد در زمینه را به خوبی در نظر گرفته اند. 

سازمانی در شرکت های مورد مطالعه،  مواردی همچون تقویت و بكارگیری شاخص های ارزیابی  عملكرد

، دیدگاه انتقادیفرهنگ ایجاد عملیاتی تولید و خدمات،  دانشی، بهینه سازی هزینه های تتأثیر ابتكارا

 و طراحی سیستم ها و فرایندهای کلیدی در جهت خلق ارزش برای مشتریان و  جدید هاییادگیری فرآیند

دستیابی به تعالی عملكرد، مورد تایید قرار گرفته است.  همچنین ارائه نظام مند مشاوره ها و آموزش های لازم 

سازی فرایند  بهینهداده ها،  سازی یكپارچه،  ای بین وظیفه تیمهای کار و بهبود ر قالب تیم هایبه کارکنان د

 ، در مواجهه با تحقیقاتیالگوهای و استفاده از  کسب و کار در هوشمندهای سیستم تقویت سازی،  تصمیم

این تحقیق، مورد از مواردی است که در دانش کلیدی و داشتن  «و فناوریدانش » سرعت و رشد انفجاری

  تاکید خبرگان قرار گرفته است.
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 يافته ها

، هر یک از معیارهای هفت گانهاست، شامل هفت معیار  "مدیریت دانش"متغیر مستقل  "با توجه به اینكه 

مطابق با پرسش های مربوط به هر یک از معیارها در پرسشنامه، مورد سنجش و آزمون رابطه سنجی و شدت 

  ی مستقل باتمامی متغیرها . نتایج حاصله حاکی از آن بود کهگرفتندقرار ن آزمون همبستگی و همچنیسنجی 

 .دارای رابطه معنی داری می باشند "عملكرد سازمانی "متغیر وابسته 
 سازمانی عملكردبلوغ مديريت دانش با متغير  هايمتغيرميزان تاثيرگذاري  .1شماره جدول 

 میزان  متغیرها

 مدیریت دانشبلوغ  عملكرد تأثیر گذاری

 

  ملیاتیعکارایی  (1

  ضایت ذینفعانر (2

 توانایی رقابت  (3

 درصد 6/45 مدیریت دانشنتایج 

 درصد 5/45 فرآیندهای دانشی

 درصد 6/50 رهبری

 درصد 6/44 فرآیندها

 درصد 6/50 افراد

 درصد 26 فناوری

 درصد 6/52 یادگیری و نوآوری

 

 سازمانی عملكردا متغير كسب و كار هوشمند بمتغيرثيرگذاري مولفه هاي ميزان تا .2شماره جدول 

 میزان  متغیرها

 کسب و کار هوشمند عملكرد تأثیر گذاری

  ملیاتیعکارایی  (1

  ضایت ذینفعانر (2

 توانایی رقابت  (3

  تصمیم گیری

 

 درصد 7/65
 برنامه راهبردی

 مزیت رقابتی

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

 سازمانی عملكردبا متغير  كسب و كارهاي كوچک و متوسط متغيرميزان تاثيرگذاري مولفه هاي  .3ه شمارجدول 

 میزان  متغیرها

 کسب و کار های  عملكرد تأثیر گذاری

 کوچک و متوسط

  ملیاتیعکارایی  (1

  ضایت ذینفعانر (2

 توانایی رقابت (3

  فعالیت های اقتصادی

 درصد 4/53
 تعاملات فنی و تخصصی

 وری و خلاقیتنوآ



 تاثير بلوغ مديريت دانش بر عملكرد كسب و كارهاي هوشمند یبررس

 سازمانی عملكردو  ،مديريت دانش، كسب وكار هوشمندبلوغ همبستگی بين ميزان -.4شماره جدول 

آما متغیر

 Bره 

خطای 

 استاندار

آماره 

Beta 

آ

 tماره 

سطح معنی 

 داری

 042/0 047/2  162/0 333/0 عدد ثابت

 000/0 882/3 227/0 057/0 428/0 مدیریت دانش

 654/0 450/0 028/0 054/0 024/0 فرآیند دانشی

 404/0 873/0 059/0 061/0 051/0 رهبری

 257/0 138/1 069/0 051/0 058/0 فرآیندها

 077/0 777/1 093/0 038/0 067/0 افراد

 026/0 249/2 089/0 021/0 053/0 فناوری

یادگیری و 

 نوآوری
042/0 029/0 071/0 465/1 145/0 

کسب و کار 

 هوشمند
58/0 064/0 503/0 611/0 000/0 

 

 :دیحاصل گرد ریبه صورت ز زین ونیاز معادله خط رگرس یمحاسبات ناش

 سازمانی عملكرد=  333/0(+428/0×( +) مدیریت دانش 053/0×(+)فناوری 58/0×)کسب و کار هوشمند 

خطی میان سازمانی و همچنین رابطه  عملكردمعادله فوق همبستگی میان متغیر های مستقل و متغیر وابسته در 

 متغیرهای مذکور وجود دارد. 

خبرگان دانشگاهی انجام به منظور استفاده از نظرات خبرگان، مصاحبه  با  شش نفر از بعدی، در مرحله 

سوال بود که طی آن،  به ترتیب در رابطه با ویژگی های فرهنگ سازمانی،  11شد. این مصاحبه مشتمل بر 

، شاخص های تصمیم گیری،  ساختاریفرآیندهای ، ایه های انسانیخصص، تجربه و انگیزه های سرمت دانش،

دانش فنی و ، کارکنان ، سودآوری و نرخ رشد، آگاه سازیو عملیاتی برنامه های انعطاف پذیر راهبردی

رخی نكات ب بود. حل مشكلات کلیدیو  توسعه ظرفیت های موجود، تبادل تجارب و الگوبرداری، وریافن

  در جدول مربوطه درج گردید. مطرح شده بود بصورت خلاصهنان مورد توسط اکه کلیدی نیز 
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 جمع بندي و گزيده تأكيدات خبرگان به هريک از پرسش هاي مصاحبه .5جدول شماره 

 

 ردیف

لفه های ؤم

 پرسش

 عبارات تأکیدی خبرگان  

 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

 

1 

 

 فرهنگ

 سازمانی

 تطابق 

 یمحیط

ذیری، و پمسئولیت 

 ابتكارعمل

حمایت از 

 کارتیمی

       یادگیری و 

 خلق دانش

تمایل و 

گرایش افراد 

 به دانش

تكوین 

فرهنگ 

 سازمانی

دانش،  تجربه  2

و انگیزه 

 کارکنان

عرضه 

محصولات 

 خدمات بهتر

تحقیق و توسعه    

 نوآوری و خلاقیت

حقوق 

مالكیت 

 معنوی

شرح وظایف 

 و مسئولیت ها

توسعه دانش 

 ومهارت

توسعه 

محصول 

 فناوری  و

فرآیندهای  3

 ساختاری

انتقال اطلاعات و  هماهنگی مؤثر

 گزارشات

تخصص 

 گرایی

دیدگاه 

حاکم بر ذهن 

 مدیران

 جریان

 و اطلاعات

 تعاملات

متغیارهای 

 محتوایی

تصمیم گیری  4

 بهینه

هدف گذاری در 

 جهت بهبود

بهبود کیفیت در 

 زنجیره تولید

ا و تكنیک ه

ابزارهای 

 آماری

      تصمیمات 

اطمینان 

 بخش

 یادگیری

 العمر مادام

 سازماندهی

 فرایندها

 برنامه راهبردی 5

 و عملیاتی

مدیریت منابع 

 دانش

سبد جدید 

 محصولات

اندازی  راه

 اتاق فكر

طراحی مسیر  نقشه اجرایی

 رقابتی

ورود به قرن 

 تكنولوژی

سودآوری و         6

 نرخ رشد

ش با انطباق دان

 محصولات

استراتژی های 

 سودآوری اثرگذار

استراتژی 

 رشد و بهبود

استراتژی 

های اثربخش 

 فروش

متمایز بودن 

 در رقابت

         هوشمندی 

 کسب و کار

آگاه سازی  7

 کارکنان

مدیران الهام 

 بخش

د های فرآین ارتباطات و فرآیند ها

 عملیاتی

فرآیند 

آموزش و 

 تغییر رفتار

 سنجش

 و دانش

 توانایی

همكاری 

 گروهی

دانش فنی و  8

 فنآوری

های  زیرساخت

 رشد و توسعه

های  زیرساخت

 حمایتی

      های  سیستم

 دانش محور

بومی سازی 

 فناوری

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

بكارگیری 

معلومات 

 علمی

تبادل تجارب  9

 و

 الگوبرداری

مستندسازی و 

 انتقال تجربیات

تشخیص  فرایند های  مقایسه

وجوه تمایز 

 سازمان

ایجاد دیدگاه 

 انتقادی

با   تطابق

   اقدامات

یادگیری 

 فرآیند جدید

توسعه ظرفیت  10

 های موجود

ایجاد   

 کارآفرینی

         و   نوآوری سازگاری با تغییرات

 تجاری سازی

ایجاد قابلیت  

واکنش 

 مناسب

ظرفیت های 

 بلوکه شده

           تغییر شكل 

 خط تولید

حل مشكلات  11

 کلیدی

پیشگیری و 

 اصلاح

            فرآیندهای

 حل مسئله

با  انطباق

تغییرات 

 محیط

           سیستم های 

 دانش محور

کاهش 

دغدغه ذهنی 

 مدیران

بهبود مستمر و 

 کیفیت

 

https://rasateam.com/business/strategy/
https://rasateam.com/business/strategy/
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 نتيجه گيري ث و حب

با توجه به اینكه این تحقیق منطبق با معیارهای هفت گانه بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی 

 مدیریت که شامل نتایج تمامی متغیرهای مستقل  بود که میان آننتایج حاصله حاکی از انجام گرفته است، 

که وابسته  ، می باشد با متغیریادگیری و نوآوری، فناوری، افراد، فرآیندها، رهبری، فرآیندهای دانشی، دانش

 رابطه معنی داری وجود دارد. سازمانی است،  عملكرد

انشی، بطور آگاهانه کنترل می با توجه به یافته های تحقیق، در شرکت های مورد مطالعه، فرآیندهای د

 که بخشداشته افراد، معمولاً پروژه های آزمایشی مدیریت دانش در سازمان وجود افكار به واسطه شوند و  

های  های مرتبط با کارایی فعالیت شاخصنند و ک مدیریت سازمان را به گونه اثربخش پشتیبانی می هایی از

که بایستی  )بهینه سازی( اما هنوز تا رسیدن به سطح بلوغ می شوند.مدیریت دانش، به طور مرتب اندازه گیری 

با چالش های پیش رو مقابله کنند راه راهبردی ی، بصورت سایر ابزارهای کنترل و اندازه گیریاز ابزارهای 

های کسب و کار هوشمند در سازمان های مورد مطالعه نیز برخی از  طولانی را در پیش دارند. از منظر ویژگی

متناسب با نیازهای کسب و کار، مأموریت،  خدماتساختارها، رهبری، محصولات و این ویژگی ها، مانند 

لازم را دارند. نتایج یافته های تحقیق در جامعه مورد  عملكرد، وجود داشته و اصلیی ها اهداف و ارزش

ری دانش بود و سایر ویژگی ها مطالعه، صرفا نشان دهنده چشم اندازهای راهبردی، تمایل به تغییر و به کارگی

سازمانی در این شرکت ها با ویژگی های کسب  عملكردنیاز به توجه و تأکید بیشتری دارند. از منظر رویكرد 

سازمانی یعنی  عملكردو کارهای کوچک و متوسط نیز ، نتایج یافته ها حاکی از آن است که مؤلفه های 

 "کسب و کارهای کوچک و متوسط یعنی با مؤلفه های  رقابتتوانایی و  ضایت ذینفعان، رملیاتیعکارایی 

در رابطه  .داردرا ، تأثیر مستقیم و مؤثری "نوآوری و خلاقیت ،فعالیت های اقتصادی، تعاملات فنی و تخصصی

با رضایت مندی مشتریان وضعیت نسبتا مناسبی حاکم بود که البته لازم است برخی از این شرکت ها با 

یدی خود، ابتدا به شناخت توانمندی های کلیدی خود پرداخته تا از این طریق بتوانند ضمن شناسایی دانش کل

اعمال مدیریت های لازم،  به حل مشكلات احتمالی و موجود بپردازند. ضمنا توجه به این نكته نیز حایز اهمیت 

 از مهمترین اولویت، های اقتصادی کوچک و متوسط  های مربوط به حمایت از بنگاه اتخاذ سیاستاست که 

ها نقش کاهش هزینه  و زایی در تولید ثروت، اشتغالو  شود ها محسوب می اجتماعی دولت-های اقتصادی

 مهمی را ایفا نماید در شرکت های مورد مطالعه کمتر مشاهده شد. 

 عملكرددر رابطه با چگونگی وضعیت مدل بلوغ مدیریت دانش و کسب و کار هوشمند با رویكرد 

نی برای شرکت های کوچک و متوسط فناوری اطلاعات مستقر در استان های فارس و خراسان رضوی، سازما

قرار گرفته است، آنان آنچه که در این زمینه مورد تأکید مطابق با نقطه نظرات خبرگان نیز باید اظهار نمود که 

 ری فرآیندهای جدید،، تشخیص وجوه تمایز سازمان، یادگیاربانتقال تج مستندسازی و مواردی همچون
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و تجاری سازی، پیشگیری و اصلاح و انطباق با تغییرات  نوآوریایجاد کارآفرینی، سازگاری با تغییرات، 

ها حاصل  ها و شكست جربه، جوهر یادگیری سازمانی است و از موفقیتاز آنجا که ت می باشد. یمحیط

بومی، دانش ارائه الگوهای مدیریت  و ها شود. به منظور کمک به یادگیری سازمانی، الگوبرداری از بهترین می

ل نكات در بخش های مربوط به ، این قبیگیری شود لازم است با حفظ و انتقال تجربه از نتایج و فواید آن بهره

صورت پذیرفته  عملكرددر جامعه آماری مورد مطالعه، فعالیت های ثبت و انتقال تجربیات مستند سازی و 

 ، یافته های تحقیق نشان دهنده و انطباق با تغییرات محیطی نوآوریسازگاری با تغییرات، است. اما در رابطه با 

 

ها و تهدیدات محیطی و بررسی نقاط قوت و ضعف عوامل سازمانی،  شناخت فرصتاین است که در زمینه 

 باید فعالیت های موثرتری در دستور کار قرار گیرد.

. آنچه که در این زمینه "فرآیندها "و  "فرآیندهای دانشی"، "مدیریت دانشنتایج "ؤلفه های مدر رابطه با 

 از قبیل حفظ سوابق "نتایج مدیریت دانش "می توان مطرح نمود این است که انجام فعالیت های مؤلفه 

کارآ از منابع،  و تغییرات، روابط با مشتریان، کاهش زمان چرخه عملیات، استفاده دانش، ابتكارات مدیریت

، دارای وضعیت تقریبا خط تولید، انعطاف پذیری قابلیت واکنش مناسب، و تجاری سازی نوآوری، کارآفرینی

های  سامانهبه کمک عات و دانش افراد باید اطلا ،داده ی،بر پایه مفاهیم مدیریت البته می باشد. مناسبی 

، سازمان از دانش و سرمایه فكری خود، "مدیریت دانش، و به وسیله  عاتی و ارتباطی ذخیره، و منتشر شوداطلا

وری، سودآوری و رشد  هبود بهرهروش جامع تولید، تسهیم و به کارگیری دانش به منظور بو  کند ثروت تولید

، می توان اظهار نمود که فعالیت های انجام شده موجب توانمندسازی نوآوری شودرا فراهم نماید تا  سازمانی

 ضعیت تقریبا مناسبی قرار دارد.وو یا در حال انجام در در 

تایج یافته های تحقیق، ، با توجه به ن"یادگیری و نوآوری"در شرکت های مورد مطالعه در رابطه با مؤلفه 

این مؤلفه که شامل فعالیت هایی همچون مخاطره پذیری، ایجاد فرصت های یادگیری، آزمایش  عملكردمیزان 

و  تخصص گرایی بكارگیری معلومات،، پیشگیری و اصلاحابزارها و فنون جدید، ارزش قایل شدن به افكار، 

در ایجاد فرصت  پذیرش رویكرد تعامل گرانه های مشابهت هایی خصوصا در زمیهم یادگیری مادام العمر 

جدید و فنون نوآوری و خلق دانش های انگیزه های یادگیری و ارزش قایل شدن به افكار که باعث ایجاد 

 می گردد را در شرکت های مورد مطالعه مشاهده نمود.برای سازمان 

تصمیم  " مؤلفه هایانگر آن است که بی "کسب و کار هوشمند"نتایج یافته های تحقیق در رابطه با متغیر

، تأثیر مستقیم و مؤثری بر "تجزیه و تحلیل اطلاعات"و  "مزیت رقابتی ،"برنامه های راهبردی"، "گیری

در شرکت های مورد مطالعه دارد و از آنجا که میزان این تأثیرگذاری  "سازمانی عملكرد"معیارهای متغیر 

اظهار نمود که فعالیت های انجام شده و در حال انجام در حد مطلوب  درصد می باشد، لذا می توان 65بیش از 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
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هرچه بیشتر منابع سازمانی در رابطه با  ، با توجه به رابطه خطی میان متغیر های ذکر شده و مناسب است.

 به "سازمانی عملكرد"متغیرهای مستقل، استفاده گردد، با توجه به میزان ضریب تأثیر پذیری متغیرها، متغیر

 عملكرد"این موضوع باعث افزایش میزان  همان میزان تغییر کرده و نتایج بهتری بدست خواهد آورد.

خواهد شد. بدیهی است که میزان این افزایش، همبستگی مستقیم با میزان ضریب هریک از متغیرها  "سازمانی

، "فناوری"توجه به مؤلفه های دارد. از مهمترین مؤلفه هایی که می توان در همین رابطه بر آن تأکید نمود، 

همچون تقویت زیرساخت فناوری اطلاعات، افزایش میزان دسترسی افراد به رایانه،  اینترنت، اینترانت، و 

 آدرس پست الكترونیک )ایمیل( و همچنین روزآمد نمودن اطلاعات موجود در وب سایت سازمان می باشد. 

 

 پيشنهادات

هاد می گردد، طراحی های لازم در زمینه سیستم ها و فرایندهای کلیدی ، پیشن"رهبری"تغیر در رابطه با م

در جهت خلق ارزش برای مشتریان و دستیابی به تعالی عملكرد، تقویت گردد و مدیران ، وقت بیشتری را برای 

بر اساس یک فرایند نظام ضمن اینكه توصیه می گردد  .تسهیم دانش و کار مشارکتی )گروهی( صرف نمایند

، مشاوره ها و آموزش های لازم را به کارکنان ارائه و قابلیتهای آنان با استفاده از تشریک مساعی مورد مند

نسبت به تقویت و بكارگیری شاخص   نیز، "مدیریت دانشنتایج  "متغیرتشویق و پاداش قرار گیرد. در رابطه با 

اتی تولید و خدمات در راستای بهبود فرایند دانشی و بهینه سازی هزینه های عملی تهای ارزیابی تأثیر ابتكارا

 های تجاری، روابط مشتریان و کیفیت محصولات و خدمات اقدام گردد.

دیدگاه فرهنگ ایجاد ، آنجه که می باستی مورد تاکید قرار گیرد، "فرآیندهای دانشی"متغیر زمینه در  

ذخیره، تسهیم، و بكارگیری دانش در  و فعالیت های شناسایی، جدید هاییادگیری فرآیندو همچنین  انتقادی

پیشنهاد می گردد، فرآیندهای لازم به ، "فناوری"متغیر در رابطه با می باشد. یادگیری فرآیندهای جدید  جهت

منظور هماهنگی میان زیرساخت ها، به عنوان یک منبع اصلی دانش، با ایجاد ارتباطات در سطوح مختلف 

کسب و کار "های متغیر عملكردحالت می توان نسبت به افزایش میزان  در این سازمان، تهیه و تدوین گردد

تحلیل   و سازی، تجزیه  یكپارچه با "سازمانی عملكرد"رویكرد م یخوشبین بود. همانطوری که می دان "هوشمند

كرد رویاین منظر ) از  تسهیل گردد.و کار  های کسب  سازی، شناسایی فرصت سازی فرایند تصمیم بهینه، ها داده

سعی در بهبود ارائه خدمات به  ،و گذشته حالمقایسه بین وضعیت  با مطالعه و ( می توانسازمانی عملكرد

در راستای اجتماعی -های اقتصادی اولویتهای دولتی با در نظر گرفتن حمایت  جلبو  نمودهرجوع   ارباب

  نمود.ی بهره گیر ،«و فناوریدانش »سرعت و رشد  پیشرفت و توسعه، در مواجهه با
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Abstract 

This study aims to investigate the effect of knowledge management maturity on the 

performance of smart businesses in small and medium information technology 

companies in Fars province. The statistical population included managers, experts 

and employees of IT companies in 90 companies, of which 40 companies were 

identified and selected by simple random sampling. Using the Asian Productivity 

Organization questionnaire, a total of 80 questionnaires were distributed among the 

statistical population and 78 completed questionnaires were analyzed. Then, using the 

Delphi method, interviews were conducted with 6 knowledge experts. Chi-square, De 

Summers and regression tests were used to analyze the data. The findings showed the 

performance of the seven criteria of knowledge management as follows: knowledge 

management results 45.6%, knowledge processes 44.5%, leadership 50.6%, processes 

44.6%, people 50.6%, technology 26%, learning and innovation 52.6%. In designing 

knowledge maturity model of smart management and business with organizational 

performance approach in the studied companies, such as strengthening and applying 

indicators to assess the impact of knowledge initiatives, optimizing operating costs of 

production and services, creating a culture of critical perspective, learning processes 

New design of key systems and processes to create value for customers and achieve 

performance excellence has also been approved. 

Keywords: Knowledge management, patterns of knowledge management maturity, 

smart business, organizational performance and small and medium enterprises.  
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