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 قاله مروریم

 

 فراتحلیل روش با اخیر سال ۱۰ علمی مقالات در سازمانی شفافیت مطالعات بررسی
 2سوندیا می، مر۱*یفواد مکوند

  89-107ت: صفحا      21/5/1402پذیرش مقاله:        3/4/1402مقاله:  دریافت

 

  چکیده

و مسئولیت پذیری  امروزه به اشتراک گذاری اطلاعات سازمانی با کارکنان به منظور هدف ایجاد شفافیت، اعتماد زمینه و هدف:

با روش  ریسال اخ 10 یعلمدر مقالات  یسازمان تیمطالعات شفاف یژوهش حاضر بررس هدف .است سازمانی تیشفافبه معنای 

 .باشدیم لیفراتحل

موضوع  لیلتحراف یمنطبق و مناسب برا مقاله کاملاً 30 نمونه آماری .است یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا روش بررسی:

ژوهش با استفاده  از روش پ جینتا یراستا بررس نیاستفاده شد. در هم یمقاله فارس 20و  نیمقاله لات 10که تعداد  باشدمیپژوهش 

 ( انجام گرفت.CAMرم افزار )نو با کمک  لیحلفرات

پاسخ به بحران و  شامل ندشتدا ییرا که شدت اثر بالا یسازمان تیبر شفاف رگذاریتأث یرهایمتغ نیترمهم نشان داد هاافتهی ها:یافته

که  یسازمان تیفافشاز  ریرپذیتأث یرهایمتغ نیترمهم و ،یسازمان ییو پاسخگو لیاص یرهبر ،یفرهنگ سازمان ،یتعامل یهاتلاش

 یسازگار ،یازمانسو قصد ترک شغل، قدرت  یشغل تیرضا ،یمال یاز فساد ادار یریشگیپشامل  ند شتدا ییبالا ایشدت اثر متوسط 

 ی کارکنان بودند. اخلاق یاعتماد کارکنان و رفتارها ،یسازمان دییپارانو ،یسازمان یتروما تیریمد ،یشغل

تا از این بگیرد قرار  امدیران سازمان ه مورد توجهباید  سازمانیارتقای شفافیت برای عوامل تاثیرگذار شناسایی شده  گیری:نتیجه

 ند.یاب در سازمان خود دستشفافیت سازمانی  به عوامل تاثیرپذیر ندطریق بتوان

 فراتحلیلروش سازمانی،  شفافیت، : شفافیتواژه های کلیدی

 

 

 

 

 

بع انسانی فصلنامه منا .فراتحلیل روش با اخیر سال 10 علمی مقالات در سازمانی شفافیت مطالعات بررسی (.1402)مکوندی، ف. و ایسوند، م.  ارجاع:

 .107-89(: 7)2تحول آفرین. 

 

                                                           
 )f.makvandi@iau.shoushtar.ac.ir)نویسنده مسئول:  شوشتر، ایران ،استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی ۱
 نایرا، شوشترگروه مدیریت دولتی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی،  مدیریت دولتی، دانشجوی دکتری 2
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 مقدمه 

اند. در های ارتباطیها در جستجوی اعمال اقتدار و کسب مشروعیت از طریق شیوهدر دنیای جهانی شدة امروز، سازمان

نفعان مختلف در هایی فراگیرند که همواره از جانب ذیمشاهده بودن، آرمانپذیری و قابل این شرایط، شفافیت، مسئولیت

تر و پاسخگوتر از قبل باشند، لذا ها در قبال جامعه، شفافنفعان مختلف توقع دارند که سازماناند. ذیجامعه مطالبه شده

ارت است از انجام کار خود یا کار شفافیت سازمانی عب .(1393نیاز به شفافیت سازمانی دارند )کردناییج و همکاران، 

 شفافیت سازمانییت آن با صراحت. به عبارت دیگر، سازمان با در نظر گرفتن عواقب احتمالی و تحمل و پذیرفتن مسئول

به عنوان هدف سازمان برای دستیابی به سطح بالایی از مسئولیت پذیری سازمانی تلقی می شود و شفافیت، کیفیت منحصر 

، به طور ءها برای حفظ بقاچون سازمان(. 2022، 1)سولتئو می تواند از آن برخوردار باشده یک سازمان به فردی است ک

جریان آزاد اطلاعات و شفافیت سازمانی، سطوح اعتماد تیمی را ارتقاء  ،بخشندپیوسته عملکرد خود را بررسی و بهبود می

و همکاران،  3)هواشیداکند و از وقوع بسیاری از اختلافات پرهزینه، جلوگیری می (2022، 2)سولتئو و اسچنیدردهد می

2022.)  

، در (2016، 4بخشد، ضروری است )اوجان انرژی و انگیزه میکنشفافیت برای خلق یک محیط کار مشارکتی که به کار

سود شرکت نشان خواهد داد )آقایی  ان، عملکرد و حتیکنکار ، تأثیرات منفی خود را روی روحیهعدم شفافیتکه  حالی

بنابراین تقاضای فزاینده برای بینش، وضوح، پاسخگویی و بهبود دسترسی به دانش معتبر و اصیل در  (.1397و همکاران، 

و  5ها، موجب شده است که شفافیت سازمانی به عامل مهمی در افزایش اثربخشی سازمانی تبدیل گردد )دیترسازمان

شفافیت یک حوزه تحقیقاتی برجسته است که بینش های ارزشمندی را برای مطالعات سازمانی ارائه (. 2021همکاران، 

  (.2019، 6می دهد )آلبو و فلیوربون

ن چندان نتیجه بخش قوانین مصوب و اقدامات صورت گرفته برای برقراری شفافیت سازمانی تاکنودهد نشان می هابررسی

 2019ای که سال هنامطلوب ایران در شاخص ادراک فساد طی سالیان اخیر است؛ به گوننبوده و گواه آن، رتبه و جایگاه 

دراک شده در ایران بوده است که از میزان زیاد فساد ا 26و امتیاز آن  146کشور،  180جایگاه ایران در این شاخص بین 

ازمان شفافیت سالمللی از جمله ینهای ملی وخصوصاً بتحقیقات و نظرسنجی. آمار و اطلاعات و نتایج کندحکایت می

ها و داشتن آموزه الملل و بانک جهانی حاکی از آن است که کشور ایران همانند بسیاری از کشورهای اسلامی به رغمبین

(. این امر 1394خلیلی،  فساد از رتبه و جایگاه مناسبی برخوردار نیست )نوری و تعالیم اسلامی، ارزشی و اخلاقی در زمینه

ضع موجود و های کلان برای مبارزه با فساد و کاهش شکاف بین ون دهنده ضرورت انجام اقدامات و سیاستگذارینشا

 وضع مطلوب است. 

                                                           
1 Solteo 
2 Solteo & Schneider 
3 Hayashida 
4 Oge 
5 Dethier 
6 Albu & Flyverbom 
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ز قوانین و مصوبات اهای اخیر مورد تأکید عالیترین مقامات، سند چشم انداز و برخی تبیین جامعه عاری از فساد در سال

ند بررسی و (. لذا بر این اساس شناخت موضوع شفافیت سازمانی نیازم1400، بوده است )جمشیدیان و همکاران کشور

 ،یش روی جهانهای پهاست. چرا که مقابله با بزرگترین چالشها و نگرشای از تحقیقات و مدلترکیب تعداد گسترده

نه استفاده از منابع عمومی در زمی همه جهان با آن سروکار دارند، نیازمند شفافیت و صادق بودن با ملت فقر و فساد که تقریباً

نیوزیلند و  شورهای موفقی مثلهای مختلف بیانگر آن است که کالمللی از عملکرد سازماناست. گزارش شفافیت بین

کی دیگر از همچنین کشور کره جنوبی نیز ی ،های نخست در شفافیت را از آن خود کننداند رتبهرک توانستهمادان

بصورت  لاًالمللی کره یک نهاد مستقل است که کامزمینه شفافیت سازمانی است که شفافیت بینهای موفق در رکشو

 هی جامعه افزایش دهد. گاکند که مزایای شفافیت را برای آمردمی اداره شده و تلاش می

آن انجام  رههای اخیر موضوع شفافیت سازمانی به عنوان یک موضوع مهم مطرح بوده که تحقیقات زیادی دربادر سال

زمانی در مقالات شده است. به همین دلیل در تحقیق حاضر سعی بر آن است که با رویکرد فراتحلیل، مطالعات شفافیت سا

با توجه به اینکه  وهای انجام شده درباره موضوع پژوهش به دقت انتخاب شدند سال اخیر بررسی شود. بنابراین پژوهش 10

با  پژوهش ایندر  های ارزشمند قبل است،های پژوهشنده طیف وسیعی از ویژگیکننتایج مطالعات فراتحلیل منعکس

 د. وشمی سال قبل انجام  10گیری از اصول و قواعد روش فراتحلیل در خصوص تحقیقات انجام شده بهره

 

 مبانی نظری 

ذرد، است. یکی گدر آن میشفافیت از لحاظ لغوی، به معنای امکان نگاه کردن به درون یک چیز به منظور فهمیدن آنچه 

ر تاثیر گذار بر تواند مردم را همواره از مسائل و امواز موارد مهم شفافیت، امکان دسترسی به اطلاعات است که می

بخش دولتی شده  های کارگزارانهای مردمی بر رفتارها و تصمیمسرنوشت خود آگاه نماید. این امر سبب افزایش نظارت

طلوب انجام یز به طور مشود و اعمال قانونی مسئولین، از لحاظ کیفی ناب فساد محدود میو بدین صورت فرصت ارتک

 یک که در ودر می شمار به سازمانها مدیریت مهم مفاهیم از سازمانی شفافیت (.1398)ایمانی و همکاران،  خواهد شد

 تا میگیرد رارق تعامل در سازمان یک با که است هر ذینفعی نیاز مورد صادقانه و سالم همکاری و سازمانی باز فضای

 درون به کردن اهنگ معنای امکان به لغوی، لحاظ از شفافیت .دریابد سازمان از شفاف طور به را نیاز خود مورد موارد

 به اطلاعات سیدستر قابلیت بر سازمانها در شفافیت اصلی مفهوم .است آن میگذرد، در آنچه فهمیدن منظور به چیز یک

  (.1400)جمشیدیان و همکاران،  دارد دلالت

 (.2018وهمکاران،  1ها شناخته شده است )هلندعوامل ایجاد بحران سازمان ترینفقدان شفافیت به عنوان یکی از اساسی

ها در قبال مردم، بسیار کنند. این سازمانبر اساس یک فرهنگ مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی عمل می های شفافسازمان

باز، گشوده و پاسخگو هستند. شفافیت موضوعی است که بواسطه انتظارات بازیگران اصلی سازمان از قبیل مدیریت ارشد، 

                                                           
1 Holland 
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آید. از آنجا که ماهیت و ذات شفافیت بستگی به نگرش و دیدگاه مشاوران، متخصصان و سایرذی نفعان سازمان پدید می

در واقع  .ها داشته باشندایلات آند، لذا باید شناخت کاملی از ذینفعان متعدد خود، علایق و تمها دارافراد در سازمان

دهند )کاشف و های سازمانی اشاره دارد که حاکمیت خوب و فرآیندهای دموکراتیک را ارتقاء میشفافیت به شیوه

های فاسد است و به دسترسی آسان به اطلاعات یهمفهوم شفافیت سازمانی برآمده از نیاز به مقابله با رو(. 1397همکاران، 

نفعان اشاره دارد. اطلاعات باید به اندازه کافی و بصورت قابل فهم در دسترس باشد و از طرف دیگر اتخاذ توسط ذی

شفافیت سازمانی نه تنها در دسترس  .(1400ات مشخص پیروی کند )پناهی، ها از قوانین و مقررتصمیمات و اجرای آن

و  مستلزم پاسخگویی استو  شوداطلاعات، بلکه مشارکت فعال در دستیابی و توزیع و ایجاد دانش را شامل می نبود

 .(1397خود هستند )قنبری و مرادی، های های شفاف پاسخگوی اعمال و گفتار و تصمیمسازمان

ها و افراد در افشای واضح و سازمانها، ها، شرکتای است که دولتالمللی مشخصهشفافیت سازمانی از نگاه سازمان بین

همچنین  .(1398کند )نرگسیان و جمالی، ها، فرآیندها و اقدامات بصورت باز عمل میروشن اطلاعات، قوانین، برنامه

شفافیت سازمانی آشکار بودن (. 2021، 1)گریملیخویسناست  شفافیت راهی برای حفظ یا حتی افزایش اعتماد معرفی شده 

عنوان مؤثرترین ابزار مبارزه با فساد های حکومتی و سازوکارهای حاکم بر توزیع قدرت و درآمد است که بهمبنای تصمیم

یعنی آزاد گذاشتن جریان اطلاعات و قابل دسترس  ،رودکار میای پایدار بهاداری برای استقرار دولتی کارا و ایجاد جامعه

 .(1400اند )قدسی و احمدی، طارتباها در بودن آن برای همة کسانی که با تصمیم

 

 پیشینه پژوهش

های دولتی پرداختند. دنیای متغیر امروز ( به طراحی الگوی شفافیت سازمانی در سازمان1400جمشیدیان و همکاران )

شامل دو مضمون  شفافیت سازمانی های نوین باشند. مضامین فراگیرها برای بقا به دنبال ابزارکند که سازمانایجاب می

ای نشان داد که میانگین تک نمونه t ده از آزمونبه دست آمسازمانی و محیطی است. در مرحله ارزیابی مدل، نتایج 

معنادار است.  05/0از تر دار پایینبا سطح معنی t ( بالاتر است و آزمون3گانه از حد وسط میانگین جامعه )های پنجشاخص

از جامعیت، سادگی و سهولت، صحت، قابلیت کاربردی بودن و از  شفافیت سازمانی ها نشان داد که الگویبنابراین یافته

از طریق عوامل  شفافیت سازمانی توان نتیجه گرفتهای پژوهش مینوآوری لازم برخوردار است. با توجه به یافته

ر بعد سازمانی و عوامل قانونی، سیاسی، اقتصادی، ساختاری، فرهنگی، رفتاری، اهداف سازمانی و راهبردهای سازمان د

  فرهنگی، اجتماعی و تکنولوزیکی در بعد محیطی برقرار و تحقق خواهد یافت.

شده در های انجام( به فراتحلیل متغیرهای مؤثر بر شفافیت سازمانی و متغیرهای تأثیرپذیر از آن در پژوهش1400پناهی )

داد متغیرهای استراتژی مناسب، پاسخگویی عمومی، رهبری اصیل، سرمایة فراتحلیل نشان ایران پرداخت. نتیجة بررسی 

های انگیری و تشدید شفافیت سازمانی در سازمآفرین، رهبری نوآور بیشترین تأثیر را در شکلاجتماعی، رهبری تحول

ی مهم سازمانی مثل توانمندسازی، ارتباطات نتایج این تحقیق نشان داد شفافیت سازمانی متغیرها اند. همچنینایرانی داشته

                                                           
1 Grimmelikhuijsen 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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سازمانی، معنویت سازمانی، سلامت سازمانی، سرمایة اجتماعی، مدیریت ترومای، فرهنگ سازمانی، عملکرد سازمان، 

سکوت سازمانی کارکنان، خشنودی مشتریان، سازگاری شغلی، تعارضات سازمانی، فساد اداری، رفتارهای اخلاقی 

 دهد.شهروندی سازمانی، تعهد شغلی، وفاداری سازمانی، اعتماد سازمانی را تحت تأثیر قرار میکارکنان، رفتارهای 

مطالعه مبانی نظری نشان داد که در عوامل موثر نتایج ( به بررسی عوامل موثر بر شفافیت سازمانی پرداخت. 1399خدایی )

سازمانی فردی و فرایندی. در مقوله سازمانی عواملی مانند مقوله کلی قابل تقسیم هستند. مقوله  3بر شفافیت سازمانی در 

اند. در واقع در این بخش تاثیر عوامل سازمانیبر شفافیت سازمانی در چشم انداز ماموریت اهداف و قوانین دسته بندی شده

یت سازمانی دهد که عامل پاسخگویی به عنوان موثرترین عامل در شفافنظر گرفته شده است. همچنین نتایج نشان می

به طراحی مدل افزایش شفافیت سازمانی با رویکرد داده  در مطالعه ای (1397میانداری و همکاران ) تواند عمل کند.می

ها طی فرایند کدگذاری باز، محوری و های به دست آمده از مصاحبههای دولتی پرداختند. نتایج دادهبنیاد در سازمان

های دولتی منجر شد. مدل طراحی شده در این سازمانی در سازمان شفافیت در حوزه نظریه داده بنیاد انتخابی، به ایجاد

ای و عناصر تشکیل دهنده است که اسطهای، وهای موثر، موانع و راهبردها، شرایط علی، زمینهپژوهش شامل ابعاد و مولفه

 دهد.پدیده محوری، پیامدها و راهبردها را نشان می

این   دهد؟( به این موضوع فراتحلیل پرداختند که آیا سازوکارهای شفافیت فساد دولتی را کاهش می2021) 1چن و گاناپاتی

تجزیه و  کند.ای شفافیت برای مهار فساد ارائه میهیک فراتحلیل از مطالعات تجربی را برای بررسی نقش مکانیسممطالعه 

شفافیت برای کاهش اقدامات  دهد که شفافیت اثر قابل توجه، هرچند کوچک در کاهش فساد دارد.نشان می یافته ها تحلیل

شفافیت های شفافیت قانونی با قوانین آزادی اطلاعات مهم هستند، در حالی که مکانیسم فساد ذهنی موثرتر از عینی است.

پاسخگویی و تبلیغات به سازوکارهای  کنند.میء تری در مبارزه با فساد دولتی ایفامالی و شفافیت الکترونیکی نقش قوی

نتایج  .های غیرانتفاعی پرداختند( به بررسی شفافیت سازمان2021و همکاران ) 2دیتر افزاید.شفافیت برای کاهش فساد می

تشخیص شفافیت واقعی  های غیرانتفاعی،سازمان شفافیت گیری جهتوجود دارد:  گیری پژوهشینشان داد چهار جهت

های غیرانتفاعی. تحقیق در سازمان های غیرانتفاعی، و عوامل احتمالی شفافیتسازمان درک شده، جنبه تاریک شفافیت

های کلیدی را در رابطه و بینش های ظریفی بیافزایدتواند به دانش موجود درباره شفافیت تفاوتامتداد این چهار جهت می

 با چرایی، زمان و چگونگی کارکرد شفافیت ارائه دهد.

این  .های قرن بیست و یکم پرداختندهای محلی: الگوها و رویه( به بررسی شفافیت در حکومت2020) 3کراه و مرتنز 

اول، به ویژه در اروپا و آمریکای  مطالعه رشد قابل توجهی را در تحقیقات در مورد شفافیت دولت محلی در نوزده سال

استفاده  ،های محلیدر میان دولت دهد. عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و نهادی عامل این روند هستند.شمالی نشان می

فشار برای شفاف شدن عمدتاً از تصویب قوانین آزادی اطلاعات و  از فناوری اطلاعات برای افزایش شفافیت رایج است.

( به بررسی شفافیت سازمانی به عنوان مذاکره 2018) 4هیمستادت و دوبوسچ .شودها ناشی میداده های باز دولتابتکارات 

که شفافیت سازمانی به بهترین وجه به عنوان یک فرآیند مذاکره بین سازمانی در نتایج نشان داد چند عاملی پرداختند. 
                                                           
1 Chen & Ganapati 
2 Dethier 
3 Krah & Mertens 
4 Heimstädt & Dobusch 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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ی شایستگی آن، نویسندگان این چارچوب را برای مطالعه موردی در گیرد. برای ارزیابسطح میدانی مورد مطالعه قرار می

ها و ، شباهتءآنها با تجزیه و تحلیل سیاست افشا کنند.های باز در مدیریت شهری برلین اعمال میمورد معرفی داده

قدرت دگرگون کننده فته و گرهای باز، آزادی اطلاعات( را در نظر های قابل رؤیت )مانند دادههای بین پدیدهتفاوت

  ند.کردشفافیت مذاکره را بررسی 

این  نتایج ( به بررسی خطرات شفافیت سازمانی: هماهنگی، نظارت و مذاکرات اقتدار پرداختند.2018) 1آلبو و رینگل

انظار ها باید با تنش بین افشای اطلاعات داخلی از یک طرف، و نیاز به ثابت ظاهر شدن در سازمان که نشان داد مطالعه

توانند به نظارت تبدیل شوند و اشکال جدیدی از های شفافیت میاستراتژی همچنین عمومی از طرف دیگر کنار بیایند.

ها: بررسی ( به بررسی شفافیت سازمانی در دولت2017و همکاران ) 2آلکایدمونویز ها را ایجاد کنند.سفارش داده

که به طور مثبت با افشای اطلاعات مالی عمومی مرتبط هستند،  فافیت سازمانیشکه داد نشان یافته ها تحلیلی، پرداختند. افر

ترین تأثیرات شود نیز بستگی دارد. سبک اداری و سطح حکومت، اصلیای که تحقیق در آن انجام میاین امر به زمینه

 دارد.ای است که بر نتایج مطالعات تحلیل شده تعدیل کننده

 
 پژوهش موضوع درباره بررسی شده و منتخب مطالعات. ۱ جدول

 عنوان تحقیق پژوهشگران

روش 

نمونه 

 گیری

 محل چاپ
تعداد 

 نمونه

 1400تقوایی و شیخ بیکلو 

 مشی خط گیریشکل هایزمینه پیش

 بین عملکرد بر اداری سلامت نظام های

 در سازی شفاف میانجی با سازمانی

 کرمانشاه استانداری

تصادفی 

در 

 دسترس

 مشیخط فصلنامه

 در عمومی گذای

 مدیریت

196 

 1399دیهم پور و دولتی
 سازمانی دپارانویی بر سازمانیشفافیت تأثیر

 سرمایة اجتماعی گریمیانجی با

تصادفی 

 خوشه ای

 سرمایة مدیریت

 اجتماعی
191 

 1399غفوری و همکاران 
 رابطه در سازمانی فضیلت میانجی نقش

 سازمانی رفتار شهروندی و شفافیت بین

تصادفی 

 ساده

 رهبری علمی یمجله

 کاربردی آموزشی
200 

 1398دیهم پور 

 مدیریت بر سازمانی شفافیت تأثیر

 سرمایه میانجیگری نتیجه با- جنجال

 اجتماعی

تصادفی 

 ساده

 علمی فصلنامه

مدیریت  مطالعات

 تحول( و )بهبود

191 

 1398غلامی و تقوایی 

بررسی تاثیر پاسخگویی بر عملکرد 

شفاف سازی )مورد مطالعه  سازمانی و

 استانداری همدان(

تصادفی 

 ساده

کنفرانس ملی پژوهش 

های کابردی در 

مدیریت و مهندسی 

 صنایع

108 

                                                           
1 Albu & Ringel 
2 Alcaide Muñoz 
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 1398معصومی و همکاران 

سازی سازمانی بر  تأثیر اعتماد و شفاف

پیشگیری از فساد اداری مالی در شهرداری 

 همدان

تصادفی 

 طبقه ای

دومین کنگره بین 

المللی نوآوری و 

تحقیق در علوم انسانی 

 و اسلامی

260 

 1398اخگری و همکاران 
 و اخلاقی رهبری سبک رابطة بررسی

 سازمانی چابکی با سازمانی شفافیت

تصادفی 

 طبقه ای
 260 اخلاق در علوم رفتاری

 1398اسکندری و حکمتی 

های پاسخگویی مشیوتاثیر تدوین خط

عمومی بر شفاف سازی سازمانی با میانجی 

گری رفتار سیاسی مدیران در استانداری 

 همدان

تصادفی 

 ساده

کنفرانس ملی مطالعات 

جدید در کارآفرینی و 

 مدیریت کسب وکار

دانشگاه آزاد اسلامی 

 واحد سمنان

185 

 1397پور و همکاران دیهم
 ترومای مدیریت بر سازمانیشفافیت تأثیر

 اجتماعی سرمایة گریبا میانجی سازمانی

تصادفی 

 ساده

 سرمایة مدیریت

 اجتماعی
191 

 1397معدنی و همکاران 

تحلیل تاثیر پاسخگویی عمومی در ارتقای 

سازمانی در بخش سلامت اداری و شفافیت 

 دولتی

تصادفی 

 ساده

 مشی خط فصلنامه

 در عمومی گذای

 مدیریت

134 

 1397فیض آبادی و علائی 

 با اداری فساد بر سازمانی شفافیت تأثیر

 در مراکز سازمانی اعتماد متقابل تأثیرات

 تهران شهرداری درمانی

تصادفی 

 طبقه ای

مدیریت بهداشت و 

 درمان
162 

 1396حکاک و فرهیخته 
 سازمانی سلامت بر سازمانی شفافیت تأثیر

 معنویت( میانجی )متغیر

تصادفی 

 ساده

فصلنامه توسعه 

 مدیریت منابع انسانی
163 

 رابطة رهبری اصیل و شفافیت سازمانی 1396درخشان و همکاران 
تصادفی 

 ساده

فرهنگ  مدیریت

 سازمانی
118 

 1396رستگار و همکاران 

ارائه مدل علی روابط شفافیت سازمانی و 

ای وفاداری سازمانی با تاکید بر نقش واسطه

 اعتماد سازمانی کارکنان 

تصادفی 

 ساده

های فصلنامه پژوهش

رهبری و مدیریت 

 آموزشی

187 

 1395درویشی و زاچکانی 
بررسی تأثیر شفافیت سازمانی بر کاهش 

 فساد اداری با میانجیگری اعتماد سازمانی

تصادفی 

 ایطبقه
 184 مدیریت دولتی

 1395موسوی خامنه و همکاران 

مباحثی رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی و 

سلامت سازمانی با تاکید بر شفافیت و 

 پاسخگویی

تصادفی 

 طبقه ای

فصلنامه مطالعات رفتار 

 سازمانی
204 

 1395تیرگر و کمالی 

 و معنوی سلامت بین رابطه بررسی

 اخلاقی رفتارهای بر سازمانی شفافیت

 رفسنجان شهرداری کارکنان

تصادفی 

 ساده

فصلنامه علمی 

تحصصی مدیریت 

 پیشرفت

248 

 1393کردناییج و همکاران 
 شفافیت مفقودة حلقة سازمانی فرهنگ

 سازمان عملکرد و سازمانی

تصادفی 

 طبقه ای

فرهنگ  مدیریت

 سازمانی
115 

https://elmnet.ir/article/21159976-70277/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%B4%D9%81%D8%A7-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://elmnet.ir/article/21159976-70277/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%B4%D9%81%D8%A7-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://elmnet.ir/article/21159976-70277/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%B4%D9%81%D8%A7-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://civilica.com/papers/l-10667/
https://civilica.com/papers/l-10667/
https://civilica.com/papers/l-10667/
https://civilica.com/papers/l-10667/
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 1392نقوی و فراهانی 
 شفافیت ارتقای و مناسب استراتژی ایجاد

 نوآور طریق رهبری از سازمانی

تصادفی 

 ساده

 علمی فصلنامه

مدیریت  مطالعات

 تحول( و )بهبود

198 

 شغلی سازگاری با شفافیت رابط 1391حاجیان و همکاران 
تصادفی 

 ای طبقه
 242 علوم رفتاری تحقیقات

 2022گبریل و همکاران 
 تأثیر شفافیت سازمانی بر اعتماد کارکنان در

 ها در داوائو دل نورتهمیان تعاونی

تصادفی 

 ساده

International 

Journal of 

Research 

Publications 

304 

 2020یووت و همکاران 

کند: شفافیت شفافیت راه درازی را طی می

سازمانی و تأثیر آن بر رضایت شغلی و قصد 

 ترک شغل اساتید

تصادفی 

 طبقه ای

Journal of 

Business 

Economics 
166 

 2020فیکری لوبس و همکاران 

تأثیر شفافیت سازمانی، پاسخگویی و تعهد 

بر کیفیت بودجه با تعدیلگری سبک 

 رهبری در دولت سوماترا شمالی

تصادفی 

 ساده

International 

Journal of 

Innovative 

Science and 

Research 

Technology 

51 

 2018گروسمن و لیپونین 
های در شبکهشفافیت و قدرت سازمانی 

 مالکیت شرکتی

تصادفی 

در 

 دسترس

Journal of 

Comparative 

Economics, 
156 

 2017لی و همکاران، 
شفافیت سازمانی دولت در بهبود عملکرد 

 اکوسیستم

تصادفی 

در 

 دسترس
Energy Policy 262 

 2018هلند و همکاران 
تأثیر ویژگی های پیام بر ادراک عمومی از 

 شفافیت سازمانی

تصادفی 

 طبقه ای
Public Relations 

Review 
357 

 بررسی نقش شفافیت سازمانی در سازمان 2017سالازار 
تصادفی 

 ساده

Cornerstone: A 

Collection of 

Scholarly and 

Creative Works 

for Minnesota 

State University 

87 

 2013بلداد و گوتلینگ 
تأثیر پاسخ به بحران و تلاش های تعاملی بر 

 شفافیت سازمانی، اعتماد سازمانی

تصادفی 

 ساده

Organizational 

communication 

during crisis 

situations 

165 

 بررسی افشای وب و شفافیت سازمانی 2013رودریک و همکاران 

تصادفی 

در 

 دسترس

Computers in 

Human 

Behavior 
154 

 2013پراتولو و فدیلا 
تأثیر شفافیت بر اعتماد به دولت: یک 

 آزمایش تطبیقی فراملی

تصادفی 

 طبقه ای

Public 

Administration 

Review 
102 

 

https://www.sciencedirect.com/journal/energy-policy
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 بررسیروش 

ای برای گردآوری از روش کتابخانهمی باشد که  های کاربردیاز نظر هدف از انواع پژوهشو  فرا تحلیل، روش پژوهش

در این . را تحلیل به دنبال ترکیب آماری نتایج کلی درباره پیشینه پژوهش یک موضوع استف. روش ها استفاده شدداده

بود که  اخیر سال 10علمی مقالات در سازمانی شفافیت مطالعاتهای انجام شده درباره تمرکز بر روی پژوهشمطالعه 

بوده که در مجلات علمی پژوهشی  1401تا سال  و خارج از ایران پژوهشی در ایران -بررسی مقالات علمی جامعه مورد

شامل تمامی مقالات چاپ شده تر و شفافتر معه مذکور به طور دقیقاند. جاشدهو نمایه چاپ  های معتبرو یا همایش معتبر

 نورمگز، ( پایگاه مجلات تخصصیSIDدر مجلات علمی پژوهشی در ایران و موجود در پایگاههای جهاد دانشگاهی )

و همینطور  بودند ایرانداک و سیویلیکاپایگاه نظام بانک اطلاعات نشریات کشور و پایگاه مرکز اسناد و مدارک علمی ایران

در مجموع تعداد ساینسدایرکت، امرالد و گوگل اسکولار استفاده شد. های مقالات خارجی از مقالات نمایه شده در سایت

تطابق و تناسب مقالات با موضوع پژوهش  ها،مقاله اولیه درباره موضوع پژوهش شناسایی شد که با بررسی ویژگی 138

 تحلیل موضوع پژوهش انتخاب شدند. رافمنطبق و مناسب برای  مقاله کاملاً 30در نهایت تعداد 

های لازم مثل ضریب همبستگی، جهت های مذکور، پس از استخراج دادهبرای تحلیل اطلاعات به دست آمده از پژوهش

 ،مورداستفاده قرار گرفت( CMAرا تحلیل )ف، نرم افزار جامع یللنمونه برای انجام محاسبات فراتح رابطه بین متغیرها و حجم

های اثر به روش افزار به اندازه اثر تبدیل شدند و اندازههای به دست آمده از مطالعات پیشین توسط نرمه طوری که دادهب

الای مواردی مثل حجم نمونه خیلی بالا یا پایین و میانگین وزنی اندازه بهانتر و اشمیت ترکیب شدند که بدین ترتیب اثرات 

 (0/0-5/8( و اندازه اثر بزرگ بین)0/0-3/5( اندازه اثر متوسط )0/0-3/1که اندازه اثر کوچک بین ) ررسی شدندباثرات 

  بود. 

 

 هایافته

بررسی حاصل از متون پژوهشی برگزیده بر اساس روش پژوهش بکار رفته بیانگر آن است که در موضوع پژوهش،  

پیمایشی انجام شده اند  یاهمبستگی  ،ها به روش توصیفیو اغلب پژوهش دی نبودهاهای به کار رفته دارای تنوع زیروش

مورد با روش پیمایشی انجام شده  7و تعداد پیمایشی  –مورد توصیفی  7و مورد با روش توصیفی  16که از بین آنها تعداد 

های انتخاب شده از هشها با روش توصیفی در این حوزه انجام شده است. پژواست و بیانگر آن است که بیشتر پژوهش

گیری در دسترس استفاده کرده اند که از مطالعات ای و نمونهای، خوشهطبقه های تصادفی ساده، تصادفیگیریانواع نمونه

مورد  10گیری در دسترس، مورد از نمونه 4گیری تصادفی ساده، مورد از روش نمونه 15ها به ترتیب مربوط به این پژوهش

اند. تعداد نمونه بررسی شده ای استفاده کردهگیری خوشهمورد نیز از روش نمونه 1ای و ری تصادفی طبقهگیاز روش نمونه

 .نفر بوده است 5511های انتخاب شدهدر پژوهش

متغیر شناسایی شد که از این مطالعات، در مجموع تعداد متغیرهای مؤثر بر  32به طور کلی از مطالعات انجام شده تعداد 

متغیر  12به تعداد شفافیت سازمانی متغیر مستقل خلاصه شدند و متغیرهای تأثیرپذیر از  10تحت عنوان شفافیت سازمانی 
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 ولااین نتایج در جد. شدندخلاصه  ،داشت و در یک پژوهش شفافیت سازمانی نقش میانجی راتحت عنوان متغیر وابسته 

را  را که شدت اثر بالایی دارندشفافیت سازمانی ن متغیرهای تأثیرگذار بر تریتوان مهماند. بدین ترتیب میذکر شده 3و  2

. فراوانی و اندازه اثر و نام برد پاسخگویی سازمانی، رهبری اصیل و سازمانی فرهنگ، اسخ به بحران و تلاش های تعاملیپ

 .ذکر شده است 2های هرکدام از متغیرها در جدول سایر ویژگی

 

 )وابسته متغیر به عنوان شفافیت سازمانی (متغیرها  اثر اندازۀ شدت و . فراوانی2جدول

 فراوانی متغیر وابسته متغیر مستقل
حد 

 پایین
z-  حد بالا

value 
اندازه 

 اثر

 0/597 31/34 0/62 0/567 1 شفافیت سازمانی پاسخگویی سازمانی

 0/48 67/54 053 0/44 1 سازمانی شفافیت عمومی پاسخگویی

 0/40 14/52 0/45 0/35 1 سازمانی شفافیت عمومی پاسخگویی

 0/65 28/72 0/68 0/62 1 شفافیت سازمانی رهبری اصیل

سرمایه اجتماعی 

 سازمانی 
 0/56 17/73 0/51 0/46 1 شفافیت سازمانی

 0/67 41/56 0/69 0/65 1 شفافیت سازمانی سازمانی فرهنگ

 0/35 40/23 0/37 0/33 1 شفافیت سازمانی ویژگی های پیام

پاسخ به بحران و تلاش 

 های تعاملی
 0/75 58/41 0/76 0/74 1 شفافیت سازمانی

 0/14 35/70 0/15 0/14 1 شفافیت سازمانی بررسی افشای وب

 

که شدت اثر متوسط یا بالایی دارند به ترتیب عبارت اند  شفافیت سازمانیترین متغیرهای تأثیرپذیر از از طرف دیگر مهم

 ترومای مدیریت، شغلی سازگاری، قدرت سازمانی، رضایت شغلی و قصد ترک شغل، از پیشگیری از فساد اداری مالی

که  ،کارکنان اخلاقی رفتارهای، سلامت سازمانی، اعتماد کارکنان و نتیجه -جنجال مدیریت، سازمانی پارانویید ،سازمانی

 .ارائه شده است  3فراوانی و اندازه اثر هرکدام از آنها در جدول 

 
 )مستقل متغیر به عنوان شفافیت سازمانی (متغیرها  اثر اندازۀ شدت و فراوانی. 3 جدول

 فراوانی متغیر وابسته متغیر مستقل
 حد

 پایین

 حد

 بالا
z- 

value 

 اندازه

 اثر

شفافیت 

 سازمانی
 0/66 42/79 0/68 0/64 1 سازمانی پارانویید

 شفافیت

 سازمانی
 0/47 63/65 0/48 0/46 1 سازمانی رفتار شهروندی

 شفافیت

 سازمانی
 0/74 57/99 0/76 0/73 1 نتیجه- جنجال مدیریت
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شفافیت 

 سازمانی

پیشگیری از فساد اداری 

 مالی
1 0/86 0/89 42/69 0/8 

شفافیت 

 سازمانی
 0/58 60/38 0/60 0/57 1 سازمانی چابکی

شفافیت 

 سازمانی

 ترومای مدیریت

 سازمانی
1 0/68 0/73 37/09 0/70 

شفافیت 

 سازمانی

 اعتماد و اداری فساد

 سازمانی
1 0/55 0/58 64/25 0/57 

شفافیت 

 سازمانی
 0/65 20/47 0/69 0/61 1 سازمانی سلامت

شفافیت 

 سازمانی
 0/23 29/09 0/25 0/22 1 وفاداری سازمانی

شفافیت 

 سازمانی
 0/43 42/68 0/45 0/42 1 کاهش فساد اداری

 شفافیت

 سازمانی

 اخلاقی رفتارهای

 کارکنان
1 0/55 0/58 52/55 0/56 

 شفافیت

 سازمانی
 0/39 51/30 0/43 0/35 1 نوآور رهبری

شفافیت 

 سازمانی
 0/71 61/80 0/76 0/66 1 شغلی سازگاری

شفافیت 

 سازمانی
 0/65 146/05 0/65 0/63 1 اعتماد کارکنان

شفافیت 

 سازمانی

رضایت شغلی و قصد 

 ترک شغل
1 0/71 0/79 20/43 0/76 

شفافیت 

 سازمانی
 0/20 26/35 0/22 0/19 1 کیفیت بودجه

شفافیت 

 سازمانی
 0/76 132/31 0/76 0/75 1 قدرت سازمانی

شفافیت 

 سازمانی
 0/46 133/44 0/47 0/45 1 بهبود عملکرد اکوسیستم

شفافیت 

 سازمانی
 0/36 82/18 0/36 0/35 1 شفافیت سازمانینقش 

شفافیت 

 سازمانی
 0/30 55/43 0/32 0/29 1 اعتماد به دولت
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 )میانجی متغیر به عنوان شفافیت سازمانی (متغیرها  اثر اندازۀ شدت و فراوانی  .4 جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل
متغیر 

 میانجی
 فراوانی

 حد

 پایین

 حد

 بالا
z- value 

 اندازه

 اثر

 هایمشیخط

 سلامت نظام

 اداری

 بین عملکرد

 سازمانی

شفافیت 

 سازمانی
1 0/63 0/67 41/16 0/65 

 

توان بر اساس میزان می 4و  3 ،2 های های اثر ارائه شده در جدولبا استناد به معیارهای کوهن و مطابق با نتایج و اندازه

های اثر طبقه بندی قرار داد که بدین ترتیب دسته اول شدت و صحت و قدرت تأثیر متغیرها، آنها را در سه دسته اندازه

های دیگر زیاد است. این در پژوهش متغیرهامتغیرهایی هستند که تأثیرگذاری آنها ضعیف بوده و امکان رد شدن این 

گیرد. قرار می  3/0تا  1/0که اندازه اثر آنها خیلی کوچک بوده و مقادیر اندازه اثر آنها بین بازه متغیرها، متغیرهایی هستند 

 کیفیت بودجهو  وفاداری سازمانی، متغیرهای بررسی افشای وب 4و  3 ،2مطابق با وضعیت متغیرهای ارائه شده در جداول 

که مقادیر اندازه اثر آنها در حد متوسط بوده و به عبارتی در  باشدگیرند. گروه دوم متغیرهایی میدر این محدوده قرار می

این دسته نسبت به دسته اول از قدرت و اطمینان بالاتری برخوردار بوده و  یمتغیرهاقرار دارند.  5/0تا  3/0 محدوده بین

بیشتر مورد تأیید قرار  شفافیت سازمانیمطرح شده بین متغیرهای این گروه با متغیرها توان گفت که بدین ترتیب می

 کاهش فساد اداری، سازمانی رفتار شهروندی، ویژگی های پیامعمومی،  پاسخگویی گیرند. در این پژوهش متغیرهایمی

 در این محدوده قرار گرفتند. نوآور رهبریو 

باشند. این متغیرها مربوط می 8/0تا  5/0دسته سوم متغیرهایی هستند که شدت اثر خیلی بالایی دارند و اندازه اثر آنها بین 

توان این ادعا را مطرح کرد که به آنها از اطمینان و احتمال خیلی بالایی برخوردار هستند و درباره این دسته از متغیرها می

گردد. در صورت انجام پژوهش و آزمون مجدد به احتمال بسیار قوی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آنها دوباره تأیید می

پاسخ به ، سازمانی فرهنگ ،سرمایه اجتماعی سازمانی و سلامت سازمانی، رهبری اصیل، اسخگویی سازمانیمتغیرهای پ

، سازمانی چابکی، پیشگیری از فساد اداری مالی، نتیجه -جنجال مدیریت بر، سازمانی پارانویید، بحران و تلاش های تعاملی

، اعتماد کارکنان، شغلی سازگاری، کارکنان اخلاقی رفتارهای ،سازمانی اعتماد و اداری فساد، سازمانی ترومای مدیریت

در  سازمانی بین عملکردو  اعتماد به دولت، بهبود عملکرد اکوسیستم ،قدرت سازمانی، قصد ترک شغل ،رضایت شغلی

گیری های انجام شده در این پژوهش، بررسی وضعیت انتشار و سوها و تحلیلاز دیگر بررسی .گیرنداین طیف قرار می

شوند ممکن است در های پژوهشی انجام میتحلیل با بررسی پیشینهرت فراهای پژوهش بود. مطالعاتی که به صوداده

یا عدم انتشار نتایج منفی  این خطاها مربوط به انتشار نتایج مثبت و ها همراه با خطا باشند که احتمالاًهای تحلیلگیرینتیجه

 .باشد

های دارای خطای استاندارد پایین دارای سوگیری انتشار نبوده و در بالای پژوهش ،قیفی فانل یا مطابق با منطق نمودارهای

های دارای خطای استاندارد بالا در سمت پایین قیف جمع شده و سوگیری اما برعکس پژوهش .شوندقیف جمع می
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د نداشته باشد، نمودار نیز حول خلاصه کند. همچنین در صورتی که سوگیری انتشار وجوانتشارشان نیز افزایش پیدا می

گیرد. نتایج بررسی سوگیری انتشار در این پژوهش در حالت سطح مورد پذیرش و اندازه اثر، حالت متقارن به خود می

د مطالعات در بالای نمودار ندهنشان می هاهمچنان که این نمودار .ارائه شده است 2و 1های خطای استاندارد در شکل

 .د و این بیانگر عدم وجود سوگیری انتشار در این پژوهش استانجمع شده

 

 
 های بررسی شدهپژوهش فانل نمودار : ۱ شکل

 
 

 
 هاپژوهش فیشر z استاندارد خطای نمودار. 2 شکل

 

 اصلاح و برازش دوال و تونیدی

در این پژوهش تعداد صفر پژوهش گمشده منظور شده است و بیانگر آن است که این مطالعه و فرا تحلیل به منظور کامل  

ای برابر ر، برآورد نقطهثت اباثبر اساس مدل مطابق با نتایج تحلیل  نیاز به مطالعات دیگری ندارد. علاوه بر این ،شدن

ارزش مشاهده شده با می دهد ( به دست آمده است که نشان 52680/0، 55832/0برابر ) %95و فاصله اطمینان  54330/0

 56435/0 ای در این پژوهش برابری، برآورد نقطهفابر است. بر اساس مدل اثرات تصادارزش تعدیل یافته در مدل ثابت بر

ارزش مشاهده شده با ارزش می دهد که نشان ( به دست آمده است 73266/0 ،43281/0برابر )  %95و فاصله اطمینان 

 66532/923تعدیل یافته در مدل تصادفی نیز برابر است. مقدار نیز برای هر دو ارزش مشاهده شده و ارزش تعدیل یافته برابر 
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 1 دهد توسط چینش و تکمیل در نمودار در شکل ل نیز نشان میناف(. همچنان که نمودار 5 به دست آمده است )جدول

وجود ندارد و در صورت وجود هر پژوهش منتسب به صورت یک نقطه  فنده پژوهش منتسب باشدای که نشان دهنقطه

 پررنگ در نمودار ظاهر خواهد شد.

 

 توئیدی و دوال برازش و اصلاح. 5 جدول

 

 

 

 

 
 N  ایمن از خطای کلاسیک 

این آزمون بیانگر تعداد و وضعیت مطالعات . استفاده شدایمن از خطای کلاسیک  N در این پژوهش همچنین از آزمون

است  4353ایمن از خطای روزنتال برابر  Nاین پژوهش مقدار  ها وارد شوند. درگم شده است که ضروری است در تحلیل

 05/0 دو دامنه بزرگتر از Pپژوهش خنثی لازم است به مطالعات افزوده شود تا مقدار  4353و بیانگر آن است که تعداد 

پژوهش دیگر انجام شوند تا در نتایج نهایی محاسبات  4353بنابراین برای اینکه خطایی اتفاق بیافتد بایستی  .(6 شود )جدول

 ها خطایی رخ دهد و این نتیجه بیانگر دقت و اعتماد به نتایج این پژوهش است.و تحلیل

 

 خط از ایمن N آزمون نتایج. 6 جدول
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت

برآورد 

 نقطهای

کرانه 

 پایین
 کرانه بالا

برآورد 

 نقطهای

کرانه 

 پایین
 کرانه بالا

تعداد 

 مشاهدات

ارزش 

 مشاهدات
0/44967 0/44717 0/45216 0/58987 0/52475 0/63813 24759/8623 

ارزش تعدیل 

 یافته
0/39928 0/39678 0/40177 0/42354 0/34229 0/49851 39886/9273 

 1152/292 برای مطالعات مشاهده شده Z مقدار 

 000/0 برای مطالعات مشاهده شده P مقدار 

 05/0 آلفا

 2 باقیمانده )دنباله(

 Z 9599/1 برای آلفا 

 30 تعداد مطالعات مشاهده شده

 6368 رساندمی آلفا به را P مقدار که گمشده مطالعات تعداد
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 آزمون معناداری اندازه اثر 

های اثر نیز یکی دیگر از مواردی های پژوهش، همگونی و یا ناهمگونی اندازهعلاوه بر بررسی وضعیت سوگیری انتشار داده

گیرد. برای بررسی این های فراتحلیل تحت عنوان آزمون معناداری اندازه اثر مورد بررسی قرار میاست که در پژوهش

 های اثر به دست آمده تفاوت معنی دار وجود ندارد. فرضیهمیان اندازهشود: به این صورت تعریف می 0H آزمون فرضیه

 1H ارائه شده است.  7 نتایج بررسی این آزمون در جدولدار وجود دارد. های اثر به دست آمده تفاوت معنیمیان اندازه

 تأیید شده و فرضیه 1H ضیهباشد، در نتیجه فرمی با توجه به اینکه سطح معناداری به دست آمده کوچکتر از میزان خطا

 0H دارد وجود داریمعنی های اثر به دست آمده تفاوتتوان نتیجه گرفت که میان اندازهگردد. بدین ترتیب میرد می 

 نتایج که است گرتعدیل متغیری وجود بیانگر ناهمگونی باشند. اینمی ناهمگون آمده دست به اثر اندازه بنابراین و

 طراحی می شود.  3پژوهش در شکل خلاصه نتایج نهایتاً  است. داده قرار تأثیر تحت را متغیرها بررسی روی

 

 اثر اندازۀ معناداری آزمون نتایج  .7 جدول
 نتیجه آزمون سطح خطا سطح معنی داری zآماره 

1152/292 000/0 05/0 0H رد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شکل 3. خلاصه نتایج پژوهش

شفافیت 

 سازمانی

 سازمانی پارانویید
 سازمانی رفتار شهروندی

  نتیجه-لجنجا مدیریت

 مالیو پیشگیری از فساد اداری 
 سازمانی چابکی

 سازمانی ترومای مدیریت
 سازمانی اعتماد

 وفاداری سازمانی

 سلامت سازمانی

 کارکنان اخلاقی رفتارهای
 نوآور رهبری
 شغلی سازگاری

 اعتماد کارکنان
 ترک شغلکاهش رضایت شغلی و 

 کیفیت بودجه
 قدرت سازمانی

 عملکرد اکوسیستمبهبود 
 اعتماد به دولت

 پاسخگویی سازمانی
 عمومی پاسخگویی

 رهبری اصیل

 فرهنگ سازمانی
سرمایه اجتماعی 

 سازمانی
 ویژگی های پیام

پاسخ به بحران و 
 های تعاملیتلاش

 بررسی افشای وب
 

 متغیرهای تأثیرگذار
 متغیرهای تأثیرپذیر
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 گیری نتیجه

سال اخیر در  01نتایج حاصل از پژوهش حاضر و بررسی مقالات و پژوهش های انجام شده در زمینه شفافیت سازمانی در 

 از .گذاردمی تاثیر یزیاد عوامل بر و گیردمی تاثیر زیادی عوامل از سازمانی ایران و سایر کشورها نشان داد که شفافیت

 شودمی باعث ملعا این که تعاملی های تلاش و بحران به عبارتند از پاسخ سازمانی شفافیت بر تاثیرگذار عوامل جمله

 باعث می تواند افراد با تعامل برای تلاش وها بحران در ادارات مسئولین پاسخگویی که چرا رفته بالاها سازمان در شفافیت

 و شده ازمانس کارکنان برای شفافیتسبب ها سازمان در مدیران پاسخگویی و ،مشتریان برایها سازمان در سازی شفاف

  .رود می بالاها سازمان در سازمانی اعتماد

( 2021هالند و همکاران ) ( همخوانی دارد.2016و همکاران ) 2اولاه( و 2021و همکاران ) 1های هالند نتایج این یافته با یافته

در خصوص پیش بینی شفافیت در زمان بحران، به این نتیجه رسیدند که واکنش درست به بحران ها می تواند سبب ارتقای 

در مطالعه خود بر تاثیر پاسخگویی بر شفافیت سازمانی تاکید کرده اند. ( 2016شفافیت سازمانی شود. اولاه و همکاران )

کند. به علاوه، کس نفی نمیهیچها را  تأثیر آن بر شفافیت در سازمانز مفاهیم طلایی است که پاسخگویی یکی ا

 دهد. کند که مفاهیم متنوعی را که اغلب بسیار متناقض هستند، پوشش میپاسخگویی، اغلب به منزله چتری عمل می

 در آنها رفتار و شودمی محسوب سازمان درهر عواملترین گذار اثر مدیریت، رهبری و سبک مدیریت جزء ینچنهم

یافته های این گذارد. می سازمان در شفافیت تأثیر به سزایی بر که است کارکنان سایر رفتار اثرگذار برای عاملی سازمان

و همکاران  3نتایج این یافته با یافته های وسنوسبب ارتقای شفافیت سازمانی می شود.  رهبری اصیلپژوهش نشان داد 

 از حال بسیاری هر به( همسو می باشد. آنها بر تاثیر رهبری اصیل بر شفافیت و ارتباطات سازمانی تاکید داشته اند. 2023)

 . شوند زیردستان اعتماد موجب توانندمی خدمتگزار رهبری معنوی، رهبری اخلاقی، رهبری همچون رهبری های شیوه

( 2017) 4می تواند سبب ارتقای شفافیت شود. لوپز و سراسکیورو و افشای وب سرمایه اجتماعی ،فرهنگ سازمانیعوامل 

در مقاله ای تحت عنوان تاثیر فرهنگ و شفافیت بر تحقیق و توسعه جهانی، به این نتیجه رسیدند که فرهنگ هر سیستم بر 

( در مطالعه خود 1400انی شود. دیهیم پور )شفافیت آن اثرگذار است و این دو مقوله می تواند سبب رشد و توسعه جه

تاثیر دارد. از طرفی، سلامت سازمانی و افشای وب عواملی هستند که دریافت که سرمایه اجتماعی بر شفافیت سازمانی 

( رابطه افشای وب و شفافیت سازمانی را 2013لی و جوزف )(  2023شفافیت سازمانی اثرگذارند. هادیان و همکاران )

 هستند بالا کیفیت با عملکرد و مالی اطلاعات فاقد سازمانی هایسایتوب اکثر کهداد  نشان تجربی شواهددند. بررسی کر

 . است غیرشفاف دیجیتال اطلاعاتی استراتژی یک دهندهنشان که

عوامل  شودپیشنهاد میها  هش به سازمانوبا توجه به نتایج پژنیز پیامدها مثبت زیادی را به همراه دارد.  شفافیت سازمانی

تاثیرگذار شناسایی شده را جهت ارتقای شفافیت سازمانی مورد توجه قرار دهند تا از این طریق بتوان به عوامل تاثیرپذیر 

                                                           
1 Holland 
2 Ullah 
3 Wisnu 
4 Lopes & Serrasqueiro 
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همچنین پیشنهاد می شود عوامل تاثیرگذار و تاثیرپذیر شناسایی شده، توسط مورد نظر در سازمان خود دست پیدا کنند. 
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Abstract 

Background and purpose: Today, sharing organizational information with employees in order to 

create transparency, trust and responsibility means organizational transparency. The aim of this research 

is to investigate organizational transparency studies in scientific articles of the last 10 years using meta-

analysis method. 

Research method: This research is practical in terms of purpose. The statistical sample of 30 articles 

is completely matched and suitable for meta-analysis of the research topic, 10 Latin articles and 20 

Persian articles were used. In this regard, the research results were analyzed using the meta-analysis 

method with the help of software (CAM). 

Findings: The findings showed the most important variables affecting organizational transparency that 

had a high intensity of effect, including response to crisis and interactive efforts, organizational culture, 

authentic leadership and organizational accountability, and the most important variables influencing 

organizational transparency that had a medium or high intensity of effect, including prevention 

Financial administrative corruption, job satisfaction and intention to quit, organizational strength, job 

adaptability, organizational trauma management, organizational paranoid, employee trust, and 

employee moral behavior were among them. 

Conclusion: The effective factors identified to promote organizational transparency should be taken 

into consideration by managers of organizations so that they can achieve the effective factors of 

organizational transparency in their organization. 

Keywords: transparency, organizational transparency, meta-analysis method 
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