
  فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین

 

۳۳ 
 

 

 ارائه الگوی نظارت مدیریتی به منظور پیشگیری از بروز فساد اداری

 1امین نیک پور

 

 چکیده

 زمینهاما در این  ،استطراحی و به اجرا درآمده اداری های زیادی برای مبارزه با فساد برنامهرغم اینکه امروزه علی زمینه و هدف:

بر  فساد اداری، نظارت مدیریت اساسی جهت مقابله بایکی از راهکارهای رسد كه و به نظر می موفقیت اندكی حاصل شده است

 .می باشدهدف این پژوهش ارائه الگوی نظارت مدیریتی به منظور پیشگیری از بروز فساد اداری  ش است.ازیرمجموعه

چنین این پژوهش از نظر باشد كه به روش پیمایشی انجام شده است. هم توصیفی و از نوع همبستگی می پژوهش حاضر روش بررسی:

های دولتی شهر كرمان بوده و الگو، شامل كاركنان سازمانجهت آزمون ست. جامعه آماری پژوهش اكاربردی  -ای هدف، توسعه

ها از روش آمار توصیفی و ونه انتخاب شدند. به منظور تجزیه و تحلیل دادهنفر با استفاده از فرمول كوكران به عنوان حجم نم 286تعداد 

های نظارت مدیریتی و فساد ها پرسشنامه و ابزار گردآوری داده و رگرسیون چندگانه به روش همزمان( استفاده شد t  استنباطی )آزمون

 اداری هستند.

از بین این  و شان داد كه ابعاد نظارت مدیریتی بر فساد اداری اثر كاهنده دارندهای پژوهش ضمن تأیید الگوی پیشنهادی، نیافته ها:یافته

های اداری، نظارت از  نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان بیشترین تأثیر منفی را بر فساد اداری دارد و ابعاد نظارت هیئتبعُد ، ابعاد

به ترتیب طریق بازرسان مخفی سازمان، نظارت مستقیم شخص مدیر، نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی و نظارت سلسله مراتبی 

 دارند.های بعَدی قرار  در رده

های ها باید انواع روشمدیران سازمان، نقش مهمی در پیشگیری از بروز فساد اداری داردنظارت مدیریتی اینکه با توجه به  گیری:نتیجه

 ها را به كار گیرند.نظارت بر زیرمجموعه خود را به خوبی بشناسند و به درستی آن

  نظارت مدیریتی، فساد ادارینظارت،  های كلیدی:واژه

 

 

 

 
 

 

                                                           
 ) nikpour2003@yahoo.com)نویسنده مسئول:  دانشگاه آزاد اسلامی، كرمان، ایرانگروه مدیریت دولتی، واحد كرمان، استادیار،  1



 1401 پاییز ، 3 سال اول، شماره

۳٤ 
 

 مقدمه

اند و در متون باستانی نیز اشارات متعددی به این رو بودهروبه 1ها پیش با مشکل فساد اداریها، از قرنها و دولتحکومت

گیر همه كشورهاست. بررسی پیامدهای فساد اداری نشان  و بیش گریبان  فساد در نظام اداری، كمپدیده شده است. امروزه نیز 

شود. باعث  می  ها در جهت كاهش فقر و تبعیض اجتماعی تلاش  اداری مانع رشد رقابت و موجب خنثی شدندهد كه فساد  می

ناعادلانه منابع و بالاخره   های سیاسی یا توزیع های اجتماعی یا تضعیف نهادهای موجود، زیان ها، موجب زیان انگیزه  تضعیف

دهد و مانع توسعه  را كاهش می  اقتصادی  های بینی پیش  ش داده و امکانشود. هزینه معاملات را افزای می  اقتصادی  های زیان

ها و نیز  طلبی زیاده  از  جلوگیری  موجب تضعیف اعتماد مردم به توانایی و اراده سیاسی دولت برای  شود و در نهایت پایدار می

  (.1) شود می  بهتر  ای باعث قطع امید مردم به آینده

وری  انضباطی و ركود، توزیع نامناسب امکانات و تسهیلات، كاهش سطح بهرهمنفی دیگری چون بی فساد اداری، پیامدهای

سازی به جای درآمدها و قدرت خرید مردم و اختصاصیملی و آثار وضعی فراوانی چون تورم لجام گسیخته، كاهش 

به عنوان یک كشور در حال  ایرانجمهوری اسلامی از طرفی،  (.2خواری را نیز به دنبال دارد ) سازی و رانتخصوصی

توسعه، وارث یک نظام اداری توأم با فساد است. در تأیید این ادعا باید در كنار اعداد و ارقام داخلی، به گزارش سازمان 

 جهان، كشور 175 بین از اداری فساد به آلودگی میزان نظر از دارد كشور ایراناشاره كرد كه بیان می (TI) 2شفافیت بین الملل

گیری از بروز فساد  ای را جهت پیش های جدی و گسترده رو، جمهوری اسلامی ایران تلاشاین از (.3)دارد  را 144 مقام

های زیادی برای مبارزه با اگرچه در ایران برنامه .شناسی انواع فساد اداری و مبارزه قاطعانه با آن انجام داده است اداری، جرم

  (.4)موفقیت اندكی حاصل شده است  اداری طراحی و به اجرا درآمده است، اما در این رابطهفساد در نظام 

(. نظارت، 5بر زیرمجموعه )نظارت مدیریتی( است ) 3رفت از چالش فساد اداری، نظارتحال آنکه یکی از راهکارهای برون

به  (.6های مطروحه خارج نگردد )نقشهمواظبت از انجام امور سازمانی است تا جریان امور از محدوده شرایط و مراقبت و 

شود. به این ترتیب كه مدیریت باید بر كار و اعمال  گردد، نظارت مدیریتی گفته می نظارتی كه توسط مدیریت اعمال می

هایی برای نظارت  نشان داده است كه راهکارها و مکانیسمها ررسیو ب مطالعات از سوی دیگر، (.7كاركنان نظارت نماید )

  (.8تبیین نشده است )و روشن به طور شفاف  یایرانهای سازمانمدیریتی در 

مدل  1. شکل (9) ( استفاده شد1389برای طراحی متغیر فساد اداری از مدل سالارزهی و امیری )با توجه به آنچه گفته شد و 

 .دهد نشان میرا  مفهومی پژوهش

                                                           
1 Administrative Corruption 

به عنوان یک نهاد غیردولتی در آلمان تأسیس شد و مقر آن در شهر برلین قرار دارد و دارای  1993در سال  ) (International Transparencyسازمان شفافیت بین الملل  2

بندی كشورها از لحاظ میزان فساد اداری و اقتصادی و انتشار شاخص تشخیص فساد موسوم  ، دست به رده1995صد شعبه در سطح جهان است. سازمان شفافیت بین الملل از سال  یک

 زده است. (CPI)خص درك از فساد به شا

3 Supervision 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 : شکل گرفته است های پژوهش حاضر بر اساس مدل مفهومی فرضیه

 نظارت سلسله مراتبی بر فساد اداری اثر كاهنده دارد. -1

 نظارت مستقیم شخص مدیر بر فساد اداری اثر كاهنده دارد. -2

 نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان بر فساد اداری اثر كاهنده دارد. -3

 از تجهیزات الکترونیکی بر فساد اداری اثر كاهنده دارد.نظارت با استفاده  -4

 نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان بر فساد اداری اثر كاهنده دارد. -5

 های اداری بر فساد اداری اثر كاهنده دارد. نظارت هیئت -6

 

 مبانی نظری

 نظارت مدیریتی

 »Vision«به معنی بالای و بالای سر و  »Super«لمه لاتین است كه از دو ك »Supervision«معادل انگلیسی واژه نظارت، 

نظارت، كوششی است كه مدیر در جهت تطبیق عملیات با برنامه (. 10به معنی مواظب بود و نگاه كردن، تشکیل شده است )

امور سازمانی است مواظبت از انجام نظارت، مراقبت و  (.11ها را به دست آورد ) دهد تا میزان صحت و سقم فعالیت انجام می

سازی اطلاعات برای نظارت، به مفهوم فراهم(. 6های مطروحه خارج نگردد )تا جریان امور از محدوده شرایط و نقشه

 نظارت مأمورین بازرسی سازمان

 نظارت مستقیم شخص مدیر

 نظارت سلسله مراتبی

 نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی

های اداری سازمان نظارت هیئت  

سازماننظارت بازرسان مخفی   

اداری  فساد  
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مند و تجربی  نظارت، یعنی آزمون عینی، نظام (.12) گردداثربخشی مدیریت و به عنوان یکی از وظایف مهم مدیریت تلقی می

نظارت مدیریتی، به نظارتی (. 13) ها نائل شوند های عمومی بر روی اهدافی كه باید به آن برنامههای جاری و  تأثیرات سیاست

شود. به این ترتیب كه مدیریت باید بر كار و اعمال  گردد، نظارت مدیریتی گفته می كه توسط مدیریت و یا سازمان اعمال می

جزء به جزء تشکیلات و فرد به فرد شاغل در آن مسئول است (. بر طبق این روش، مدیر در برابر 7كاركنان نظارت نماید )

 بازرسی ، نظارت از طریق مأمورین2، نظارت مستقیم شخص مدیر1نظارت مدیریتی شامل نظارت سلسله مراتبی(. 11)

 6اریهای اد و نظارت هیئت 5، نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان4، نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی3سازمان

 است.

(. یعنی در نظام سلسله 14دانند ) نظران، نظام سلسله مراتبی را نظام تبعیت می بسیاری از صاحبنظارت سلسله مراتبی:  -1

 (.15مراتبی هر رتبه ملزم به تبعیت از دستورات صاحب رتبه بالاتر است )

نظارت مستقیم شخص مدیر: منظور این است كه مدیر سازمان بدون واسطه و به صورت مستقیم بر كار تمامى واحدها و  -2

 (.16)هاى در حال اجرا را كنترل كند  عملکرد كاركنان سازمان نظارت نماید و برنامه

مدیر برای این منظور تعیین احدی كه نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان: در این روش، نظارت توسط افراد یا و -3

 (.17)كند  بررسی می  را  شود، بلکه نتیجه نظارت مأمورینمیگیرد؛ مدیر مستقیماً وارد این كار ن ، انجام مینموده

كشف، اعلام و تعقیب جرم با استفاده از ابزارهای نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی: منظور از این نوع نظارت،  -4

 (.18)هوشمند و پیشرفته الکترونیکی است 

هاى  هاى مختلف سازمان، بررسى برنامه نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان: منظور از این نوع نظارت، كنترل بخش -5

اى  رت بر عملکرد كاركنان سازمان به گونهچنین نظا ها، هم در حال اجرای سازمان و مشخص كردن نقاط قوت و ضعف آن

 (.16است كه كاركنان سازمان متوجه این كار نشوند )

ها نظارت بر اعمال و  رتبه اداری كه وظیفه آن های اداری: نظارتی است كه طی آن گروهی از كارمندان عالی نظارت هیئت -6

 (.15) نمایند های اداری نظارت می اقدامات گوناگونی است، بر سازمان

 :فساد اداری

معنای جلوگیری از انجام اعمال درست و سالم است، گرفته شده است و  كه به « فسد»از ریشه « فساد»از نظر لغوی، واژه 

معنای شکستن و نقض كردن است، گرفته شده   كه به »Romper«از ریشه فعل لاتین  »Corruption«معادل انگلیسی آن 

                                                           
1 Hierarchical Supervision 
2 Direct Supervision of Director 
3 Supervision by Organization Inspectors 
4 Supervision by Electronic Equipments 
5 Supervision by Hidden Inspectors 
6 Supervision by Administrative Delegations 
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فساد اداری، رفتار  (.19تواند قوانین و مقررات یا قواعد اداری باشد ) شود، می نقض میچیزی كه شکسته یا   است و آن

های فاسد و فقیر منحرف شده از ضوابط و وظایف رسمی یک نقش عمومی است كه معمولاً برای موضوعاتی نظیر حکومت

یق ناشایست و تخدمان دولتی است كه به طرمداران، تجار و مسطلبانه سیاستفساد اداری، اقدامات نفع (.20)رود به كار می

فساد اداری دربرگیرنده سه طبقه است  .(۲۱)گیرد استفاده از مقام و شغل دولتی و خصوصی صورت میغیرقانونی و با سوء

ذ یا تبادل نامناسب پول یا پاداش برای نفو -2سوء استفاده از پول یا پاداش برای منافع شخصی  -1پوشانی دارند:  كه با هم هم

فساد اداری، نوعی فعالیت غیرشفاف و غیرقانونی است  (.22تخلف از مصالح عمومی یا هنجارهای رفتار ) -3جا قدرت نابه

(. فساد اداری، هرگونه ارتباط و رد و بدل كردن منابع و 23) آشکار نیز انجام شود طورپنهانی یا به  طوركه ممکن است به 

-فعالیت چارچوب در كه عبارت است از هر اقدامی ،(. فساد اداری24ها است )غیرقانونی در سازمانامکانات برای انجام امور 

فساد اداری، ابزاری نامشروع برای برآوردن تقاضاهای (. 25) باشد مضر و غیراخلاقی جامعه یک مردم دید از اداری های

 (:27) اند از ابعاد فساد اداری عبارت (.26نامشروع از نظام اداری است )

: اشاره به ترك خدمت، تأخیر و تعجیل، سرپیچی، كم كاری و صرف وقت در اداره برای انجام 1رفتارهای شغلی نامناسب -1

 كارهایی به غیر از وظایف اصلی دارد.

سوء كاری و نابود كردن اسناد، : اشاره به اختلاس، دریافت رشوه، تبانی در انجام معاملات، جعل و دست2سوء استفاده -2

یابی به منافع شخصی، استفاده شخصی از ها به منظور دستاستفاده از مقام سازمانی، سرباز زدن از قوانین یا دور زدن آن

وسایل و امکانات سازمان، دزدی وسایل و مواد مصرفی متعلق به سازمان، افشاء و فروش اطلاعات محرمانه سازمان به 

 بذیر و اعمال فشار دارد.های غیرواقعی، اسراف و تدیگران، گزارش

 های مجهول و قراردادهای مجهول دارد. : اشاره به صدور مجوزهای مجهول، خرید و فروش3های مجهولفعالیت -3

های ارتقاء و تبعیض : اشاره به تبعیض در روابط اداری با شهروندان، تبعیض در پرداخت، تبعیض در توزیع فرصت4تبعیض -4

 در استخدام دارد.

انگاری و انگاری در نگهداری اموال متعلق به سازمان، سهلانگاری در انجام وظایف، سهل: اشاره به سهل5انگاریسهل -5

انگاری در شناسایی انگاری و امتناع در رسیدگی به شکایات شهروندان، سهلامتناع در رسیدگی به شکایات كاركنان، سهل

 رد.داشکنان و ایجاد نارضایتی برای شهروندان قانون

 

 

                                                           
1 Inappropriate Job Behavior 

2 Abuse 

3 Unclear Activities 

4 Discrimination 

5 Nonchalance 
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 پیشینه پژوهش

های داخلی و خارجی صورت گرفت مشخص شد كه تاكنون الگویی جامع و یکپارچه در  پژوهشای كه در  با بررسی اولیه

هایی پرداخته زمینه نظارت مدیریتی به منظور پیشگیری از بروز فساد اداری طراحی نگردیده است. لذا در اینجا به پژوهش

 اط موضوع این پژوهش هستند:شده است كه به نوعی در ارتب

به این « یدولت هایدر سازمان یمال -یثر بر فساد ادارؤم یتیریو مد یعوامل سازمان»( در پژوهشی تحت عنوان 1401) حسنوند

ی و همکاران سولقان. سلطان(27) است مالی -عوامل مؤثر بر فساد اداریجمله از  مدیریتیضعف كنترل نتیجه رسید كه 

 کردیبا رو رانیا یدولت یهادر سازمان یثر بر مبارزه با فساد ادارؤعوامل م یبندتیاولو»حت عنوان را تپژوهشی  (1401)

باقری  .(28) ی استمبارزه با فساد ادار كه نظارت مدیریتی از جمله راهکارهاینشان داد  جینتاانجام دادند. « یگذاریمشخط

نتیجه گرفت كه ضعف  «عوامل مؤثر به ارتکاب جرم مورد مطالعه جرم ارتشاءبررسی »( در پژوهشی تحت عنوان 1393)

( در 1393. باقری و عباسی )(29) سازمان در نظارت از جمله عوامل مؤثر بر گرایش كاركنان به ارتکاب جرم ارتشاء است

و ارائه راهکارهایی برای  مالی در بین برخی از كاركنان بانک -شناسی علل بروز تخلف اداریآسیب»پژوهشی تحت عنوان 

( در 1393نیا )بیگی. (30) دانندهای كنترل مناسب در سازمان می از جمله علل تخلفات كاركنان را فقدان مکانیسم «كاهش آن

ها به عنوان رویکردی بانی محیط سازمان ارتقای سلامت اداری با استفاده از الگوی جستجو و دیده»پژوهشی تحت عنوان 

توانند از طریق طراحی نظام كنترل مستمر و دائمی از بروز، ظهور و رواج فساد در یجه گرفت كه مدیران مینت« راهبردی

فساد اداری و تأثیر آن بر توسعه: علل، پیامدها و »( در پژوهشی تحت عنوان 1390افضلی ) .(3) سازمان جلوگیری كنند

. حسینی و (31) داندهای كنترل داخلی میرا ضعف سیستماز جمله عوامل مؤثر بر فساد اداری « رفتراهکارهای برون

های نظارتی كشور و اثر آن در كاهش اجرای نظارت الکترونیکی در سازمان»( در پژوهشی تحت عنوان 1389ن )نوروزیا

دقت  نتیجه گرفتند كه بین میزان اجرای نظارت الکترونیک و فساد رابطه وجود دارد، به طوری كه افزایش سرعت و «فساد

( در پژوهشی تحت عنوان 1388شکری و خیرگو ) .(32) گذاردحاصل از نظارت الکترونیکی بر كاهش فساد تأثیر مثبت می

از جمله علل بروز فساد اداری را نقص تشکیلات و سیستم نظارتی  «دهد؟ سازی فساد اداری را كاهش می آیا خصوصی»

 .(33) دانند ها و واحدهای اداری می سازمان

 

 بررسیش رو

های میدانی به حساب آورد و روش  توان از نوع پژوهشپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است. این پژوهش را می

در این پژوهش برای كاربردی است.  -ای چنین این پژوهش از نظر هدف، توسعه. همانجام این پژوهش، پیمایشی است

ای و توزیع پرسشنامه استفاده شد. به این صورت كه ابتدا ابعاد نظارت  نهطراحی متغیر نظارت مدیریتی، از مطالعات كتابخا

ای مورد شناسایی قرار گرفت )منابع مورد بررسی، شامل كتب و مقالاتی است كه در  مدیریتی از طریق مطالعات كتابخانه

بعاد با متغیر نظارت خصوص نظارت مدیریتی و موضوعات مرتبط تألیف شده است(. سپس به منظور تعیین تناسب این ا
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ای به صورت اند، پرسشنامهای مورد لحاظ قرار نگرفته در مطالعات كتابخانه مدیریتی و همچنین شناسایی ابعادی كه احتمالاً

انسانی و رفتار ها از اساتید دانشگاه در رشته مدیریت منابع نفر از خبرگان آگاه به موضوع كه بیشتر آن 29نیمه باز در اختیار 

، فازی هدف از فن دلفی) در این زمینه اخذ گردید فازی ها با استفاده از فن دلفی اند، قرار داده شد و نظرات آنزمانی بودهسا

ترین توافق گروهی خبرگان در مورد موضوعی خاص است كه با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی از دسترسی به مطمئن

  .(پذیردها صورت میحاصل از آن دفعات و با توجه به بازخوردخبرگان، به 

دهند كه تعداد كاركنان  های دولتی شهر كرمان تشکیل می، كاركنان سازمانجهت تست مدلجامعه آماری این پژوهش را 

ای متناسب با حجم گیری طبقهو به روش نمونه 1نفر بوده و از این تعداد با استفاده از فرمول كوكران 1114در زمان پژوهش 

ها بازگشت داده نشود و رفت برخی از پرسشنامهاحتمال می كه )به دلیل این نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند 286تعداد 

 (. 1جدول) پرسشنامه بین پاسخگویان توزیع شد( 330 یا ناقص جواب داده شوند، تعداد

 

 های دولتی شهر كرمانجامعه آماری و حجم نمونه سازمان .1جدول 

 حجم جامعه هان سازمانعنوا ردیف
حجم 

 نمونه

1 
سازمان تعاون، كار و رفاه 

 اجتماعی
107 27 

 44 173 سازمان راه و شهرسازی 2

 49 190 سازمان آموزش و پرورش 3

 4 16 سازمان ورزش و جوانان 4

 98 380 سازمان جهاد كشاورزی 5

 64 248 سازمان صنعت، معدن و تجارت 6

 286 1114 مجموع
 

 5نام بوده و بر اساس طیف  كه بی بسته استفاده شد پرسشنامه 2های مورد نیاز از آوری دادهپژوهش به منظور جمع در این

مقیاس نظارت سلسله مراتبی،  خرده 6از طریق ، كه محقق ساخته بودنظارت مدیریتی . پرسشنامه گردیدای لیکرت تنظیم  درجه

نظارت مستقیم شخص مدیر، نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان، نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی، نظارت از 

از . پرسشنامه دوم نیز متغیر فساد اداری گرفتهای اداری مورد ارزیابی قرار  طریق بازرسان مخفی سازمان و نظارت هیئت

مورد ارزیابی قرار انگاری های مجهول، تبعیض و سهلمقیاس رفتارهای شغلی نامناسب، سوء استفاده، فعالیت خرده 5طریق 

و روایی این پرسشنامه با  منظور تعیین روایی پرسشنامه نظارت مدیریتی از روش اعتبار محتوایی استفاده شد . همچنین بهداد

پایایی این بود. قرار گرفته تایید  های دیگر مورد فساد اداری نیز قبلاً در پژوهش  پرسشنامهی روایدرصد بالایی به تأیید رسید. 

                                                           
1 Cochran 
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كه ضریب آلفای  ( محاسبه شد و با توجه به این83/0( و )86/0به ترتیب ) 1با استفاده از آلفای كرونباخ نیز هاپرسشنامه

در این  ها دارای اعتبار هستند. رو پرسشنامه ( است، از این7/0ها بیش از ) كرونباخ به دست آمده برای هر یک از پرسشنامه

ها پس از ورود به رایانه ها از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است و دادهپژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل داده

 اند. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته SPSSافزار از طریق نرم

 

 هایافته

های آماری بررسی نحوه  های پژوهش در آزمون های مهم جهت بررسی فرضیه فرض یکی از پیش :متغیرها نرمال بودن توزیع

ها استفاده  های پارامتری برای بررسی فرضیه توان از آزمون ها دارای توزیع نرمال باشند می ها است. چنان چه داده توزیع داده

های پژوهش،  قبل از بررسی فرضیه شود. اپارامتری استفاده میهای ن كرد و در صورت عدم برقراری فرض نرمال از آزمون

 -نرمال بودن متغیرهای مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرها از آزمون كولموگوروف

ش برقرار است دهنده آن است كه فرض نرمال بودن برای تمام متغیرهای پژوه اسمیرنوف استفاده شد. نتایج این آزمون نشان

(05/0>p-بنابراین برای بررسی فرضیه .)هایی كه به شرط  های آماری پارامتری )آزمون توان از آزمون های پژوهش می مقدار

 . استفاده شد 3و رگرسیون چندگانه به روش همزمان t2  جا از آزمون در این كه نرمال بودن نیازمندند( مربوطه استفاده كرد

 .شد پرداخته  جامعه مورد مطالعهنظارت مدیریتی در  ابعادبه بررسی وضعیت  tا استفاده از آزمون ، ب2جدول  در :tنتایج آزمون 

 های دولتی شهر كرمان نظارت مدیریتی در سازمان ابعادوضعیت  .2جدول 

 00/3میانگین نظری=

P- آماره  مقدارt نظارت مدیریتی ابعاد میانگین انحراف معیار 

 نظارت سلسله مراتبی 097/3 055/1 57/1 059/0

 نظارت مستقیم شخص مدیر 029/3 869/0 58/0 282/0

 نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان 977/2 889/0 -43/0 667/0

 نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی 976/2 068/1 -39/0 651/0

 نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان 958/1 065/1 -67/0 747/0

 های اداری نظارت هیئت 014/3 831/0 28/0 386/0

 

                                                           
1
 Cronbach's Alpha 

2 One-Sample T-Test 

3 Enter Multiple Regression 



  فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین

 

٤۱ 
 

 :نتایج رگرسیون چندگانه به روش همزمان

نظارت مدیریتی بر ابعاد با استفاده از آزمون رگرسیون چندگانه به روش همزمان به بررسی الگوی پیشنهادی و تأثیر سپس، 

های رگرسیون مورد  فرضهای پژوهش، ابتدا پیش از بررسی بررسی مدل پیشنهادی و فرضیهقبل . فساد اداری پرداخته شد

خطی  و عدم هم 1های رگرسیون شامل نرمال بودن توزیع خطاها، استقلال خطاها بررسی و تأیید قرار گرفتند. پیش فرض

كه در  بودن توزیع خطاها است. حال آنگیرد، نرمال  هایی كه در رگرسیون مدنظر قرار می فرضیکی از پیش است. 2چندگانه

 1ها نزدیک به  ها تقریباً صفر و انحراف استاندارد آن ها تقریباً دارای توزیع نرمال هستند و میانگین آن رو، ماندهالگوی پیش

تقلال گیرد، اس هایی كه در رگرسیون مدنظر قرار می فرضیکی دیگر از پیش ها تقریباً ثابت است. است و واریانس مانده

توان گفت كه خطاها  ، می3واتسون در جدول  -رو، با توجه به مقدار آماره دوربینخطاها از یکدیگر است. در الگوی پیش

  اند. ناهمبسته

 

 نظارت مدیریتی بر فساد اداری ابعادخلاصه مدل رگرسیون  .3جدول 

 آماره دوربین واتسون شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی

569/0 324/0 308/0 898/1 

 

خطی چندگانه است. با توجه به مقادیر به دست آمده برای  گیرد، هم یکی دیگر از مفروضاتی كه در رگرسیون مدنظر قرار می

با توجه به برقراری  خطی چندگانه برقرار نیست. توان گفت كه بین متغیرهای مستقل هم می ، 4 عامل تورم واریانس در جدول

 شود. های پژوهش پرداخته می های رگرسیون، به بررسی مدل پیشنهادی و فرضیه فرضپیش

داری  تر از سطح معنی ( كوچک000/0آزمون ) مقدار -p كه شود، با توجه به این مشاهده می 5 گونه كه در جدول همان

توان گفت كه مدل ارائه شده،  بنابراین میشود؛  دار نبودن مدل رگرسیون رد می ( است، لذا فرضیه صفر مبنی بر معنی05/0)

درصد تغییرات فساد اداری،  32دهد كه تقریباً  ، نشان می3آمده در جدول  دست  چنین ضریب تعیین به  هم مدل مناسبی است.

مه ابعاد كه برای ه شود، با توجه به این مشاهده می 5كه در جدول  گونهنظارت مدیریتی قابل تبیین است و همان ابعاداز روی 

باقی  مدل( است، لذا این متغیرها در 05/0داری ) تر از سطح معنی ( كوچک000/0)آزمون  مقدار -pی نظارت مدیریت

 :است ذیلمانند. مدل رگرسیونی به صورت  می

 داری= فساد ا -177/0)نظارت سلسله مراتبی(  -139/0)نظارت مستقیم شخص مدیر(  -216/0مورین سازمان( أ)نظارت از طریق م

 -159/0)نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیک(  -168/0)نظارت با استفاده از بازرسان مخفی(  -201/0های اداری( )نظارت هیات

                                                           
1 Errors Independence 

2 Multicollinearity 
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 نظارت مدیریتی بر فساد اداری ابعادضرایب رگرسیون . 4 جدول

 ضرایب غیراستاندارد متغیر
ضریب 

 مقدار-t pآماره  استاندارد شده

ضریب 

همبستگی 

 جزئی

عامل 

تورم 

 واریانس

 
 بتا خطا بتا

 - - 001/0 167/32 - 145/0 540/4 عرض از مبدأ

 433/1 -108/0 022/0 -226/2 -177/0 036/0 -144/0 نظارت سلسله مراتبی

 717/1 -128/0 044/0 -020/0 -139/0 048/0 -097/0 نظارت مستقیم شخص مدیر

 624/1 -202/0 001/0 -240/3 -216/0 046/0 -149/0 مورین سازمانأنظارت از طریق م

 575/1 -123/0 034/0 -890/2 -159/0 037/0 -133/0 نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیک

 435/1 -169/0 018/0 -087/3 -168/0 036/0 -139/0 نظارت با استفاده از بازرسان مخفی

 825/1 -178/0 005/0 -842/2 -201/0 050/0 -143/0 های اداری نظارت هیات

 

 

 نظارت مدیریتی بر فساد اداری ابعادتحلیل واریانس مدل رگرسیون . 5 جدول

 مقدار -F Pآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 879/4 6 275/29 رگرسیون

 248/0 246 064/61 مانده باقی 001/0 656/19

 - 252 339/90 جمع

 

 

نظارت از طریق مورد بررسی،  ابعادتوان گفت كه در میان  می 5با توجه به معیار ضریب همبستگی جزئی در جدول  چنین هم

های  نظارت هیئت ابعادنظارت مدیریتی دارد و  ابعادمأمورین سازمان بیشترین تأثیر منفی را بر فساد اداری نسبت به دیگر 

اداری، نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان، نظارت مستقیم شخص مدیر، نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی و 

 های بَعدی قرار دارند. نظارت سلسله در رده
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 گیری نتیجه

نظارت مدیریتی یعنی نظارت سلسله دهنده معنادار بودن مدل پیشنهادی است و اینکه همه ابعاد  های پژوهش حاضر نشانیافته

مراتبی، نظارت مستقیم شخص مدیر، نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان، نظارت با استفاده از تجهیزات الکترونیکی، 

معنی كه ابعاد گذارند؛ بدین های اداری بر فساد اداری تأثیر منفی می نظارت از طریق بازرسان مخفی سازمان و نظارت هیئت

 نظارت از طریق مأمورین بازرسی سازمان  بُعدمدیریتی بر فساد اداری اثر كاهنده دارند و در میان ابعاد مورد بررسی،  نظارت

های مختلف مورد مقایسه و تحلیل های حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهشیافته .أثیر منفی را بر فساد اداری داردبیشترین ت

 : قرار گرفت

كه این یافته با نتایج پژوهش  گذارند فساد اداری تأثیر منفی میبر  ن داد كه ابعاد نظارت مدیریتینشا پژوهشیافته این 

افضلی  ،(1393نیا )بیگی ،(1393باقری و عباسی ) (،1393باقری ) (،1401ی و همکاران )سولقانسلطان، (1401) حسنوند

ضعف ( در مطالعاتش به این نتیجه رسید كه 1401حسنوند ). (33-27) خوانی دارد( هم1388(، شکری و خیرگو )1390)

( در تحقیقاتشان نتیجه 1401ی و همکاران )سولقان. سلطان(27) استعوامل مؤثر بر فساد اداری جمله از  مدیریتیكنترل 

خود به این در مطالعات  (1393) باقری .(28) ی استمبارزه با فساد ادار گرفتند كه نظارت مدیریتی از جمله راهکارهای

. باقری و (29) نتیجه رسید كه ضعف سازمان در نظارت از جمله عوامل مؤثر بر گرایش كاركنان به ارتکاب جرم ارتشاء است

 نیابیگی. (30) دانندهای كنترل مناسب در سازمان می از جمله علل تخلفات كاركنان بانک را فقدان مکانیسم( 1393) عباسی

توانند از طریق طراحی نظام كنترل مستمر و دائمی از بروز، ظهور مدیران میرسید كه  این نتیجه در مطالعات خود به (1393)

های كنترل از جمله عوامل مؤثر بر فساد اداری را ضعف سیستم (1390) افضلی (.3) و رواج فساد در سازمان جلوگیری كنند

ها و  ساد اداری را نقص تشکیلات و سیستم نظارتی سازماناز جمله علل بروز ف (1388) شکری و خیرگو .(31) داندداخلی می

  (.33) دانند واحدهای اداری می

 گردد: های پژوهش، پیشنهادهای كاربردی ذیل ارائه می با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه

های نظارت مدیریتی بر مجموع  شیوهبه منظور آشنایی با   های آموزشی مستمر برای مدیران سازمان تهیه و اجرای برنامه -

 شان؛ تحت سرپرستی

 سازمانی؛  تقویت هماهنگی و ارتباط مستمر بین مراجع و افراد نظارت كننده درون -

 های اداری؛ موقع و منظم هیئتتشکیل به -

ترونیکی و ایجاد انگیزه ها با نظارت الک به منظور آشنایی آن  های آموزشی برای مدیران سازمان ها و كارگاه برگزاری دوره -

 آورهای نوین نظارتی؛ ها برای استفاده از فن در آن
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افزارهای نظارتی نامحسوس در  های مداربسته و نرم آورهای نوین نظارتی، مانند نصب دوربین افزایش به كارگیری فن -

 سازمان.
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Designing a model of managerial supervision to prevent administrative 

corruption 

Amin Nikpour
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Abstract 

Context and purpose: Despite the fact that many programs have been designed and implemented to fight 

administrative corruption, little success has been achieved in this field. It seems that one of the basic 

solutions to deal with administrative corruption is the supervision of management over its sub-categories. 

The purpose of this study is to design a model the managerial supervision to prevent administrative 

corruption. 

Research method: This study is a descriptive- correlation research that has been conducted through the 

survey method. Also this research is according to aim the development- applied research. The statistical 

population of the research in order to test the model consisted of all staffs in public organizations of 

Kerman city and 286 pepole have been selected as volume of sample using Crrrr an’s frr mll a. To 
analyze the data have been used descriptive and inferential statistical (t test and enter multiple regression), 

and the organizational supervision and administrative corruption questionnaires have been to collect the 

data. 

Findings: The findings of the study indicated that the suggested model has appropriate fit, and 

organizational supervision dimensions have negative impact on administrative corruption, and of among 

the dimensions, supervision by organization inspectors has had the most negative impact on 

administrative corruption and supervision by administrative delegations, supervision by hidden 

inspectors, direct supervision of director, supervision by electronic equipments and hierarchical 

supervision have been in next ranks. 

Conclusion: Considering that managerial supervision plays an important role in preventing the 

occurrence of administrative corruption, managers of organizations should know well the various 

methods of supervision of their subordinates and apply them correctly. 

Keywords: supervision, managerial supervision, administrative corruption 
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