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Abstract 
Background and purpose: The career advancement of commanders is a fundamental factor 
in organizational success, as it directly affects the leadership, dynamics, and overall 
performance of the organization. The purpose of this article is to identify the components of 
commanders' career development in increasing the organizational success of Faraja. 
Methodology: The method of conducting mixed qualitative-quantitative research is 
exploratory. The statistical population in the quantitative part includes the senior commanders 
of Faraja, whose number is equal to 117 people, and based on Morgan's table, 92 people were 
selected as a statistical sample, and in the qualitative part, targeted sampling was done by 
simple random method. In order to analyze the information obtained from the interviews, the 
content analysis method is used in the qualitative part. Also, in the quantitative part, the PLS-
based structural equation model is used for validation. 
Findings: In the qualitative part, 11 basic contents were identified in the content analysis, 
which include strategic decision-making, networking, communication skills, succession 
planning, process planning, organizational performance evaluation, strengthening 
organizational culture, continuous training, Recognition of performance and reward, balance 
of work and life of employees and well-being of employees, which were placed in three 
organizing categories of leadership skills, specialized competencies and organizational values. 
The results of the quantitative part of the research show that the career advancement of 
managers and commanders in line with the success of the organization had three dimensions 
of organizational value, leadership skills and specialized competencies, which were all three 
predictors of organizational success, and among these three categories of skills Leadership 
had the most impact with an impact factor of 0.627 and specialized competencies had the least 
impact with an impact factor of 0.109. 
Conclusion: If Faraja's senior commanders strengthen their leadership skills, specialized and 
organizational competencies, Faraja's organization will be more successful. Because the 
development of leadership skills, specialized competencies and attention to organizational 
values improves the efficiency and performance of the organization's processes. 
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  فراجا یسازمان تیفرماندهان در موفق یشغل شرفتیپ يها نقش مؤلفه

 
  1دوست غلامرضا وطن

 دهیچک
 رهبـري،  بـر  چرا که مستقیماً موفقیت سازمانی است، در اساسی عامل فرماندهان، پیشرفت شغلی: زمینه و هدف

در  فرمانـدهان  شغلی ي پیشرفتها مؤلفه سازمان تأثیرگذار است. هدف این مقاله، شناسایی کلی عملکرد و پویایی
  است. افزایش موفقیت سازمانی فراجا

کمی اکتشافی است. جامعـه آمـاري در بخـش کمـی شـامل       -روش انجام پژوهش آمیخته کیفی : یشناس روش
عنـوان   نفر به 92نفر بوده و براساس جدول مورگان تعداد  117ها برابر با  فرماندهان ارشد فراجا است که تعداد آن

منظـور   بـه تصادفی ساده انجام گرفـت.   به روش مند هدف يریگ نمونهو در بخش کیفی  نمونه آماري انتخاب شدند
چنین در بخـش   ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شد. هم آمده از مصاحبه دست تحلیل اطلاعات به

  براي اعتباریابی استفاده شد.اس  آل پیکمی از مدل معادلات ساختاري مبتنی بر 
 گیـري  محتواي پایه شناسایی شدند که شامل تصـمیم  11شده  انجامدر بخش کیفی، در تحلیل محتواي : ها افتهی

 سـازمانی، تقویـت   عملکرد فرآیند، ارزیابی يزیر برنامهپروري،  ارتباطی، جانشین يها مهارتسازي،  راهبردي، شبکه
کارکنان هستند که  کارکنان و رفاه زندگی کار و پاداش، تعادل و عملکرد مداوم، شناخت سازمانی، آموزش فرهنگ

سازمانی قرار گرفتنـد. نتـایج    يها ارزشتخصصی و  يها یستگیشارهبري،  يها مهارتدهنده  در سه مقوله سازمان
پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان در راستاي موفقیت سازمان داراي سـه   که دهد یمبخش کمی پژوهش نشان 

کننده موفقیت سازمانی  بینی سه پیش تخصصی است که هر يها یستگیشاي رهبري و ها مهارتبعد ارزش سازمانی، 
ي هـا  یسـتگ یشاو  627/0 تأثیربا ضریب  تأثیرترین  ي رهبري داراي بیشها مهارتهستند و در بین این سه مقوله 

  است. 109/0 تأثیربا ضریب  تأثیرترین  تخصصی داراي کم
ي تخصصـی و سـازمانی خـود را    هـا  یسـتگ یشارهبري،  يها مهارتچه فرماندهان ارشد فراجا  چنان ي:ریگ جهینت

ي رهبـري،  هـا  مهـارت تري کسب خواهـد کـرد. چـرا کـه توسـعه       تقویت کنند، سازمان فراجا نیز موفقیت مناسب
  .شود یمي سازمانی باعث بهبود کارایی و عملکرد فرآیندهاي سازمان ها ارزشتخصصی و توجه به  ها یستگیشا

  .یتخصص يها یستگیشا ،يرهبر يها مهارت ،یارزش سازمان ،یسازمان تیموفق ،یشغل شرفتیپ :ها دواژهیکل
 یسازمان تیفرماندهان در موفق یشغل شرفتیپ يها نقش مؤلفه). 1403(غلامرضا  ،دوست وطن ):APAاستناد (

  .23-44 ،)68(18ی، فصلنامه نظارت و بازرس. فراجا
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2024.102486 

                                                                                                                                               
  )g.vatandoost@gmail.com: انامهی(را یدفاع مل یدانشگاه عال ینظام يراهبرد تیریمد يدکتر -1

 یــنظارت و بازرس یـه علمـفصلنام

 1403 تابستان )،11( 68، شماره 18سال 

 10/04/1403 :پذیرشتاریخ  12/05/1402تاریخ دریافت: 

 یمقاله پژوهش

 23-44صص 
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  مقدمه
 کلیــدي عوامـل  از یکـی عنـوان   بــه دولتـی  هـاي  سـازمان  موفقیــت اخیـر،  هـاي  سـال  در
 و گــران پــژوهش از بســیاري توجــه ایــران، اجتمــاعی و اقتصــادي توســعه بــرد پــیش در

ــت ــذاران سیاس ــه را گ ــود ب ــب خ ــرده جل ــت ک ــتاي در. اس ــق راس ــد تحق ــدار رش  و پای
 سـازمانی  اثربخشـی  بـر  مـؤثر  عوامـل  بررسـی  پویـا،  اي جامعـه  نیازهـاي  بـه  گـویی  پاسخ

 مـدیران  شـغلی  پیشـرفت  ه،کننـد  تعیـین  عوامـل  ایـن  از یکـی . رسـد  مـی  نظر به ضروري
 کــارایی و عملکــرد بــه دهــی شــکل در محــوري نقــش کــه اســت، دولتــی نهادهــاي در

 سـازمانی  موفقیـت  بـر  مـدیران  شـغلی  پیشـرفت  تـأثیر  درك. کنـد  مـی  ایفـاء  ها سازمان
ــت از ــژه اهمی ــت برخــوردار اي وی ــامور،( اس ــدي و ن ــاي محــیط در ).16: 1402 مکون  ه

 ملـت  رفـاه  بـر  مسـتقیماً  هـا  آن کـار  نتـایج  کـه  دولتـی  هاي سازمان در ویژه به سازمانی،
 تجربــی مطالعــات. دارد حیــاتی نقشــی مــؤثر مــدیریت گــذارد، مــی تــأثیر شــهروندان و

ــان ــی نش ــد م ــه ده ــرفت ک ــغلی پیش ــدهان ش ــا فرمان ــت ب ــازمانی موفقی ــه س  رابط
ــتقیمی ــگ و وو  دارد مس ــن، جیان ــن3946: 2022، 1(چ ــر ). ای ــاکی ام ــت آن از ح  اس

 را حیـاتی  هـاي  تخصـص  و دانـش  هـا،  مهـارت  خـود،  حرفـه  در پیشـرفت  بـا  مدیران که
 و منـــابع تخصـــیص گیـــري، تصـــمیم فرآینـــدهاي بهبـــود کـــه کننـــد مـــی کســـب

 ).722: 2019، 2وانگ، یو، ژي و ژانگ( کند می تسهیل را راهبردي ریزي برنامه

ــدهان، شــغلی پیشــرفت در گــذاري ســرمایه ــه منجــر فرمان  کــاري محــیط ایجــاد ب
 بـه  نهایـت  در امـر  ایـن . شـود  مـی  کارکنـان  حفـظ  و انگیـزه  رضـایت،  افـزایش  تر، مثبت

ــود ــارایی بهب ــد مــی کمــک دولتــی هــاي ســازمان وري بهــره و ک : 1390مشــبکی، ( کن
 فــردي عملکــرد تنهــا نــه مــدیران شــغلی پیشــرفت تقویــت و پــرورش رو، ایــن از). 126

 دارد ســـازمان کـــل بـــر اي گســـترده تـــأثیرات بلکـــه دهـــد، مـــی ارتقـــاء را هـــا آن
 ).427: 1398مقدم، دهناد، دلاور و علیپور درویشی،  محمدي(

 تــأثیرات بـه  بایـد  اســت، آشـکار  فرمانـدهان  شـغلی  پیشــرفت اهمیـت  کـه  حـالی  در
 توجـه  باشـد،  داشـته  کشـور  کلـی  توسـعه  بـر  توانـد  مـی  پیشـرفت  ایـن  که تري گسترده

                                                                                                                                               
1- Chen, Jiang & Wu 
2- Wang, Yu, Xi & Zhang 
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 راهبردهــاي تواننــد مــی بهتــر دولتــی هــاي ســازمان در شایســته و مــاهر مــدیران. کــرد
ــا را خــود ــري منســجم رویکــرد از و کننــد هماهنــگ ملــی هــاي اولویــت ب ــه ت  ســوي ب

فــانی اصــفهانی، نیلفروشــان، نصــر اصــفهانی، ( کننــد حاصــل اطمینــان پایــدار توســعه
 تنهــا نـه  فرمانـدهان  شــغلی پیشـرفت  تـأثیر  کــه دهـد  مـی  نشــان امـر  ایـن ). 23: 1398

 تـأثیر  نیـز  تـر  گسـترده  اجتمـاعی  اهـداف  بـه  یـابی  دسـت  بـر  بلکـه  سازمانی، موفقیت بر
 .)169: 1402(سالار، بیرانوند، بجانی و واحدي،  دارد

 فزاینـده  هـاي  پیچیـدگی  و ایـران  تغییـر  حـال  در اقتصـادي  انـداز  چشـم  بـه  توجه با
ــی، ــرورت حکمران ــرورش ض ــري پ ــؤثر رهب ــق از م ــه طری ــاي برنام ــعه ه ــه توس  اي حرف

ــامع ــیش ج ــر ب ــان ت ــی نمای ــود م ــمیعیانی،  ( ش ــنی و س ــان، حس ). 133: 1401دعاگوی
ــی ــه بررس ــین رابط ــرفت ب ــغلی پیش ــدهان ش ــت و فرمان ــازمانی، موفقی ــی س ــد م  توان

 تصـمیمات  تـا  کنـد  فـراهم  نفعـان  ذي و گـذاران  سیاسـت  بـراي  را اي ارزنـده  هـاي  بینش
ــه ــري آگاهان ــابع تخصــیص خصــوص در ت ــد اتخــاذ انســانی ســرمایه توســعه و من  .کنن

سـازمانی   موفقیـت  بینـی  پـیش  در مـدیران  شـغلی  پیشـرفت  نقـش  هدف ایـن مطالعـه  
 حــائز نیــز عملــی نظــر از بلکــه علمــی، نظــر از تنهــا نــه فراجــا اســت. پــژوهش حاضــر

 منــابع مــدیریت مــؤثر راهبردهـاي  توســعه بــه توانــد مـی  از نظــر عملــی .اســت اهمیـت 
ــانی ــک انس ــد کم ــراي و کن ــت ب ــذاران سیاس ــدیران و گ ــدوین در م ــه ت ــاي برنام  ه

ــی ــعه و آموزش ــه توس ــا راه اي حرف ــد گش ــه در .باش ــی، زمین ــی علم ــه بررس ــین رابط  ب
ــدهان شــغلی پیشــرفت ــت و فرمان ــد مــی ســازمانی موفقی ــه توان ــود ب ــه بهب ــاي نظری  ه
ــد مــی حــوزه ایــن در تجربــی شــواهد. کنــد کمــک ســازمانی و مــدیریتی  ادبیــات توان

ــه و کــرده تقویــت را موجــود  اثربخشــی و رهبــري از تــري جــامع هــاي مــدل توســعه ب
ــد کمــک مــدیریتی ــین، هــم. کن ــن چن ــژوهش ای ــد مــی پ ــه توان ــا شناســایی ب  و نیازه

کنـد. بنـابراین پرسـش ایـن پـژوهش       کمـک  فراجـا  انسـانی  منـابع  خـاص  هـاي  چالش
ــه:  ــت ک ــن اس ــونگی ای ــش و چگ ــأثیر نق ــغلی پیشــرفت ت ــدهان ش ــر فرمان ــت  ب موفقی

 مسـیرهاي  سـویی  هـم  بـه  توانـد  مـی  پـژوهش  ایـن  هـاي  افتـه ی سازمانی فراجا چیسـت؟ 
ــردي شــغلی ــا ف ــداف ب ــرده کمــک ســازمانی اه ــگ و ک ــاري فرهن ــري منســجم ک  را ت
  .کند تقویت
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  پیشینه 
 پــذیر انعطــاف کــاري هــاي برنامــه تــأثیر«ي بــه ا مطالعــه) در 1402مکونــدي و نــامور (

ــر ــد ب ــه رش ــان اي حرف ــا کارکن ــش ب ــطه نق ــاي ارزش اي واس ــازمانی ه ــد. » س پرداختن
 در پـذیري  انعطـاف  زانی ـر برنامـه  و مـدیران  چـه  نتایج این مطالعه نشـان داد کـه چنـان   

ــان ــار، زم ــار فضــاي ک ــات حــوزه و ک ــد ایجــاد عملی ــان و کنن ــد اداره کارکن ــا بتوانن  ب
 افـزایش  کارکنـان  ياحرفـه  رشـد  کننـد،  وظـایف  انجـام  تـري  بـیش  بـال  فراغ و انعطاف

 بـه  معطـوف  يهـا  ارزش انسـانی،  رشـد  يهـا ارزش بـر  تـر  بـیش  تأکیـد  و توجـه . ابدی یم
 مشــارکت،  و انســانی  روابــط بــه  معطــوف  يهــا ارزش اخلاقــی،  و انســانی  روابــط

ــا ارزش ــت يه ــتریان، و کیفی ــا ارزش مش ــاعی يه ــرون اجتم ــازمانی ب ــت در و س  نهای
ــا ارزش ــایتی يه ــادي و حم ــب اقتص ــود موج ــطح بهب ــد س ــه رش ــان يا حرف  و کارکن
  .شود یم سازمانی تعالی

ــی (  ــعاعی و زارعـ ــائی، شـ ــه) در 1402رضـ ــه ا مطالعـ ــایی«ي بـ ــوي شناسـ  الگـ
ــدهان مهــارتی هــاي شایســتگی ــان فرمان ــژه هــاي یگ ــایج حاصــل از . پرداختنــد» وی نت

هـاي ویـژه فراجـا     هـاي مهـارتی فرمانـدهان یگـان     ها نشـان داد شایسـتگی   تحلیل یافته
آمــده  دســت . ابعــاد بــهاســتبنــدي  شــاخص قابــل دســته 102مؤلفــه و  16بعــد،  5در 

ــارت هســـتندعبـــارت  ــومی؛ مهـــارت از: مهـ ــه هـــاي عمـ ــاي تخصصـــی حرفـ اي؛  هـ
 .هـاي علمـی، دانشـی و بصـیرتی     هـاي مـدیریتی و مهـارت    هـاي فـردي؛ مهـارت    مهارت

هــاي متنــوع و  بــراي فرمانــدهی در یــک یگــان واکــنش ســریع انتظــامی کــه مأموریــت
ــی  ــام م ــی را انج ــارت   مهم ــی از مه ــد، ترکیب ــت؛   ده ــوع لازم اس ــاي متن ــنه  رو از ای

ریــزي در راســتاي آمـوزش و گــزینش فرمانــدهان و حتـی توانمندســازي ایشــان    برنامـه 
. بعضـی  اسـت هـاي مهـارتی    انـواع شایسـتگی   ۀبـه هم ـ در ضمن خدمت نیازمند توجـه  

ــارت ــن مه ــه از ای ــا ب ــا   صــورت عمــومی در حــوزه  ه ــوده، ام ــاي نظــامی و انتظــامی ب ه
  .هاي تخصصی آن است هاي ویژه و حوزه ها مختص یگان بسیاري از آن
ــور درویشــی (  محمــدي ــاد، دلاور و علیپ ــدم، دهن ــه  1398مق ــژوهش خــود ب ) در پ

پرداختنـــد. » کارکنـــان شـــغلی پیشـــرفت مســـیر ايلنگرهـــ راهبردهـــاي تـــدوین«
ــهی ــا افت ــژوهش يه ــا  پ ــاي لنگره ــه راهبرده ــن   ينشــان داد ک ــان در ای شــغلی کارکن
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شــناختی، مــدیریت  (توانمندســازي روان ياداره کــل شــامل: راهبردهــاي توســعه فــرد 
ــاء و    اســتعداد و جانشــین ــود نظــام ارتق ــعه ســازمانی (بهب ــاي توس ــروري) و راهبرده پ

  هستند.بود نظام ارزیابی عملکرد) انتصاب و به
ــین ( ــاتی و آریفـ ــه) در 2023چوگـ ــوان ا مطالعـ ــا عنـ ــري«ي بـ ــه رهبـ  و فروتنانـ

 و سرپرســت بــه عــاطفی تعهــد يا واســطه نقــش گــرفتن نظــر در بــا »شــغلی موفقیــت
ــر ــده تعــدیل اث ــیو کنن ــان، شخصــیتی يهــا یژگ ــین رابطــه کارکن ــروتن رهبــري ب  و ف

 کـه  حـاکی از آن اسـت   هـا  آن هـاي  یافتـه . کردنـد  بررسـی  را کارکنـان  شـغلی  موفقیـت 
ــر عــاطفی تعهــد افــزایش طریــق از فروتنانــه رهبــري  مثبــت تــأثیر شــغلی موفقیــت ب

ــل متواضــع، رهبــران کــه دهــد مــی نشــان گــذارد، ایــن مــی ــه مایــل و دســترس قاب  ب
ــادگیري ــران، از ی ــیط دیگ ــاي مح ــایتی ه ــرورش را حم ــی پ ــد م ــداکاري  دهن ــا ف  ت

 .شود آنان شغلی پیشرفت به نهایت منجر در و یافته افزایش کارکنان

 چقــدر سیاســی يهــا مهــارت«ي بــا عنــوان ا مقالــهدر ) 2022( وو و جیانــگ چــن،
 بررســی بــراي متاآنــالیز و جــامع بررســی یــک »هســتند؟ مهــم شــغلی موفقیــت بــراي
 بـیش  از هـا  آن تحلیـل  و تجزیـه . دادنـد  انجـام  شـغلی  موفقیـت  بـر  سیاسـی  مهارت تأثیر

 توانـایی  ماننـد  قـوي،  سیاسـی  يهـا  مهـارت  داراي افـراد  کـه  کـرد  تأییـد  مطالعه 80 از
 بـه  تمایـل  ،هـا  برداشـت  مـدیریت  وهـا   شـبکه  ایجـاد  سـازمانی،  يهـا  استیس در هدایت
 انـواع  در رابطـه  ایـن  حـال،  ایـن  بـا . دارنـد  تـري  بـیش  شـغلی  موفقیـت  بـه  یـابی  دست
 بـراي  تـأثیر  ایـن  تـوجهی،   قابـل  طـور  بـه . اسـت  متفـاوت  سـازمانی  يهـا  نـه یزم و شغل
 در دهـد  مـی  نشـان  ایـن . اسـت  تـر  قـوي  رقـابتی  هـاي  محـیط  در و مـدیریتی  هاي پست

 سیاســی هـوش  هســتند، مهـم  بســیار عمـومی  هــاي شایسـتگی  و هــا مهـارت  کــه حـالی 
 .دارد خاص هاي زمینه در ویژه به شغلی، پیشرفت در مهمی نقش

ــتی  يهــا یســتگیشا تــأثیر«در پژوهشــی بــا عنــوان   ) 2022( همکــاران و پرس
 »کــار بــه مدرســه از انتقــال طــول در شــغلی موفقیــت بــر تحصــیلی رضــایت و شــغلی
 و مــدیریتی خــود ارتباطــات، ماننــد شــغلی، هــاي شایســتگی توســعه کــه دادنــد نشــان

 بـه  داوطلبـی،  و کـارآموزي  ماننـد  پـذیري  اشـتغال  هـاي  فعالیـت  طریـق  از مسـئله،  حل
 .کند می زیادي کمک شغلی موفقیت
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 بــر مســئولانه رهبــري تـأثیر «ي بــا عنــوان ا مطالعـه در  )2022( اختــر و یانــگ لـی، 
 بخـــش در خــودافزایش  يهــا  زهیـــانگ و کــاري  درگیــري  نقـــش: شــغلی  موفقیــت 
ــوزش ــر »آم ــأثیر ب ــري ت ــئولانه رهب ــه مس ــا ک ــري تصــمیم ب ــی گی ــئولیت و اخلاق  مس

. کردنــد تمرکــز آمــوزش بخــش در شــغلی موفقیــت بــر ،شــود یمــ مشــخص اجتمــاعی
 از شــغلی موفقیـت  بـر  مثبـت  طـور  بـه  مسـئولانه  رهبـري  کـه  داد نشـان  هـا  آن مطالعـه 

 ایـن . گـذارد  یم ـ تـأثیر  خـود  افـزایش  و کـاري  مشـارکت  يهـا  زهی ـانگ بر آن تأثیر طریق
ــدان ــت ب ــه معناس ــت مربیــان ک ــري تح ــایت مســئولانه، رهب ــغلی رض  تعهــد و ش
. کنـد  مـی  کمـک  هـا  آن شـغلی  پیشـرفت  بـه  نهایـت  در کـه  کنند می تجربه را تري بیش
 محـیط  یـک  ایجـاد  در را اخلاقـی  رهبـري  حیـاتی  نقـش  مطالعـه  ایـن  همـه،  ازتـر   مهم

 برجسـته  موفـق  مشـاغل  کـردن  دنبـال  بـراي  کارکنـان  بـه  دادن انگیـزه  و مثبـت  کاري
  .کند یم

  ي پیشینهبند جمع
ــی ــم عل ــناخت رغ ــزون ش ــت روزاف ــارت اهمی ــا مه ــري يه ــرفت در رهب ــغلی پیش  ش

 جـامع  چـارچوب  یـک  در هـا  مؤلفـه  ایـن  ادغـام  در تـوجهی  قابـل  شـکاف  هنوز مدیران،
 را عوامـل  ایـن  بـین  افزایـی  هـم  و تعامـل  کـه  نگـر  کـل  رویکـرد  یـک  به نیاز. دارد وجود

 هـاي  پـژوهش . اسـت  نگرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد  کامـل  طـور  بـه  هنـوز  بگیـرد،  نظر در
 درك دلیــل، همــین بــه و پــردازد مــی مجــزا صــورت بــه عناصــر ایــن بــه اغلــب کنــونی
 .نـدارد  وجـود  سـازمانی  شـغلی  موفقیـت  بـراي  هـا  آن همکـاري  چگـونگی  از تـري  عمیق

 حـوزه  یـک  فراجـا  در شـغلی  پیشـرفت  بـراي  حیـاتی  هـاي  مؤلفـه  شناسـایی  نتیجه، در
ــم ــی مه ــکیل را پژوهش ــی تش ــد م ــی. ده ــن بررس ــه ای ــا مؤلف ــل و ه ــا آن تحلی  در ه

 چگــونگی از مــا فهــم ارتقــاي بــه توانـد  مــی ســازمانی، و فرهنگــی مختلــف هــاي زمینـه 
 و پیچیـده  اي حرفـه  محـیط  یـک  در شـغلی  موفقیـت  بـه  فراجـا  فرمانـدهان  یـابی  دست

تــا بــا اســتفاده از هــر دو  کنــد یتــلاش مــ پــژوهش نیــا .کنــد کمــک تغییــر، حــال در
ـی و   ــرد کیفــی و کمـ فرمانــدهان در  یشــغل شــرفتیتــأثیر پ قیــدق یابیــارز رویک

ــموفق ــازمان تی ــا یس ــویر  ،فراج ــفافتص ــر ش ــه  ت ــذار ارائ ــل تأثیرگ ــه عوام ي از مجموع
  سازمان را بهبود بخشد. گذاران استیو س رانیمد يها از دغدغه یبرخکرده و 
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  مبانی نظري 
مــؤثر، ســه مجموعــه مهــارت  یتریمــد يهــا مهــارتدر مطالعــات مربــوط بــه بررســی 

 ):1974کاتز، است (معرفی شده  رهبر ای ریمد کی تیموفقکسب  يبرا

 ـ يهـا  مهارت فـرد   کی ـخـاص   یهـا مربـوط بـه حـوزه تخصص ـ     مهـارت  نی ـا ی:فن
 کار هستند.نحوه انجام  یزبان اصل عبارتی و به است

 گـران یفـرد در تعامـل مـؤثر بـا د     ییهـا بـه توانـا    مهـارت  نی ـا ی:انسـان  يها مهارت
حســاب  ســاز در موفقیـت یـا شکسـت رهبـران بـه      و عـاملی سرنوشـت   شـود  یمربـوط م ـ 

 آیند. می

و  تفکــرداشــتن  يفــرد بــرا ییهــا بــه توانــا مهــارت نیــا ی:مفهــوم يهــا مهــارت
 تواننــد مــدیران موفــق مــی. اشــاره دارد جریــان جــاري ســازمانفراتــر از انــدازي  چشــم

 نی ـابـر اسـاس    و رسـد  ینظـر م ـ  بـه  هچگون ـ نـده یسـال آ  تصور کنند که اوضـاع در پـنج  
ــد ــدهیاز آ دگاهی ــه، ن ــل  يا مجموع ــد  از مراح ــین کنن ــرا را تبی ــه ب ــ يک ــه  دنیرس ب

  انجام شوند. دیبا دیجد تیوضع
 عنــوان بـه . دارد شـغلی  موفقیــت و پیشـرفت  در مهمـی  نقــش رهبـري  يهـا  مهـارت 

ــه مــدارس مــدیران رهبــري ســبک مثــال،  و شــغلی رضــایت بــر تــوجهی قابــل طــور ب
 بــر عــلاوه). 2021 طــاهر،( گــذارد یمــ تــأثیر ابتــدایی مــدارس معلمــان شناســی وظیفــه

ــن، ــارت ای ــا مه ــی يه ــراي سیاس ــت ب ــم شــغلی موفقی ــد ( شــده شــناخته مه ــن،ان  چ
 بــر دیگــران بــه خــدمت اهمیــت بــر کــه گــزار، خــدمت رهبــري). 2022 وو، و جیانــگ،
ــافع اســاس ــی من ــد شخص ــ تأکی ــد یم ــق از ،کن ــأثیرات طری ــارت ت ــا مه ــغلی يه  و ش

  ).  732: 2019 وانگ و همکاران، ( است مرتبط شغلی موفقیت با فعال شخصیت
ــري ــی رهب ــري، مرب ــه گ ــامل ک ــدایت ش ــت و ه ــتان از حمای ــت، زیردس ــر اس  ب

ــت ــغلی موفقی ــتان ش ــق از زیردس ــش طری ــانجی نق ــه می ــر مبادل ــو - رهب ــأثیر عض  ت
 بــر تمرکــز و فروتنــی بــا کــه فـروتن،  رهبــري). 2019 ژائــو، و گــائو پنــگ،( گــذارد یم ـ

 موفقیــت بـا  شـده  تعــدیل گـري  میـانجی  تحلیــل طریـق  از شـود،  مــی مشـخص  دیگـران 
 ایجــاد کــه اســت شــده ). مشــخص2023چوگــاتی و آریفــین، اســت ( مــرتبط شــغلی
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ــت ــري ظرفی ــان در رهب ــان می ــایج داراي کارکن ــد نت ــطحی چن ــه از س ــت جمل  موفقی
 ).50: 2023 ،1گابریلوو ونتورا و دلا بلوم، فتاح،( است شغلی

. اســت پیشــرفت شــغلی کلیــدي اجــزاي از یکــی دیگــر تخصصــی يهــا یســتگیشا
ــده مشــخص ــت ش ــه اس ــتگیشا ک ــا یس ــغلی يه ــت در ش ــتخدام قابلی ــت و اس  موفقی

ــغلی ــش ش ــاپوا    نق ــن و خ ــز، یانس ــانس، تیم ــر، آکرم ــد (بلاک ــخص. )2019، 2دارن  مش
 را شـغلی  موفقیـت  و پـذیري  اشـتغال  بـین  رابطـه  هـا  یسـتگ یشا توسـعه  کـه  است شده

 مشــخص چنــین هــم). 2011 هایــدن، در وان و هــاو دي ووس، دي( کنــد یمــ واســطه
ــا شــغلی هــاي شایســتگی کــه اســت شــده ــق از شــغلی موفقیــت ب  شــغل ایجــاد طری
 دهنـد  مـی  شـکل  و داده شـکل  را خـود  شـغل  افـراد  آن در کـه  فرآینـدي  اسـت،  مرتبط

باشـد (آکرمـانس و تیمـز،     داشـته  تناسـب  شـان  شخصـی  علایـق  و هـا  مهـارت  با بهتر تا
2017.(  

ــاي ارزش ــازمانی، ه ــزء س ــوم، ج ــا س ــاي و باوره ــترکی هنجاره ــتند مش ــه هس  ک
 بـه  دادن شـکل  بـا  تواننـد  یهـا م ـ  ارزش ایـن . کننـد  مـی  هـدایت  را سـازمان  درون رفتار

 و رفتـار  بـر  خـود  نوبـه  بـه  کـه  بگذارنـد  تـأثیر  شـغلی  موفقیت بر سازمانی جو و فرهنگ
ــرد ــان عملک ــأثیر کارکن ــ ت ــذارد یم ــه. گ ــوان ب ــال، عن ــت مث ــه کیفی ــین رابطــه تجرب  ب

ــتگیشا ــا یس ــغلی يه ــت و ش ــتخدام قابلی ــت و اس ــغلی موفقی ــی ش ــدیل را ذهن  تع
 هــاي مهــارت نتیجــه، ). در2019(تونــونن، پارپــالا، لینــدبلوم و یلانــه،     کنــد یمــ

 کلیــدي هــاي مؤلفــه ســازمانی هــاي ارزش و تخصصــی هــاي شایســتگی رهبــري،
 شــغلی موفقیــت بــر تــوجهی قابــل طــور بــه تواننــد مــی کــه هســتند پیشــرفت شــغلی

 افـزایش  بـه  توانـد  یهـا م ـ  مؤلفـه  ایـن  توسـعه  و درك بنـابراین . بگذارنـد  تـأثیر  سازمانی
 نکتــه ایــن بــه توجــه حــال، ایــن بــا. کنــد کمــک ســازمانی ســطح در شــغلی موفقیــت

 توانـد  مـی  و اسـت  پیچیـده  شـغلی  موفقیـت  و هـا  مؤلفـه  ایـن  بـین  روابط که است مهم
 رونـدهاي  و سـازمانی  بافـت  فـردي،  هـاي  ویژگـی  جملـه  از مختلفـی  عوامـل  تأثیر تحت

  باشد. تر گسترده اجتماعی

                                                                                                                                               
1- Fattah, Bloom, Della Ventura, & Gabrilove 
2- Blokker, Akkermans, Tims, Jansen, & Khapova 
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  ی  شناس روش
ــه     ــاربردي و ب ــدف، ک ــث ه ــژوهش از حی ــن پ ــی   ای ــرا، کیف ــیوه اج ــاظ ش ــی -لح کم

ــی يهــا داده ترکیــب بــا پــژوهش (آمیختــه) اســت. ایــن بررســی امکــان کیفــی، و کم 
ــر جــامع ــین رابطــه از يت ــرفت ب ــت و شــغلی پیش ــا موفقی ــدهان فراج ــراهم را فرمان  ف

ــدهان ارشــد فراجــا،   . کنــد یمــ ــا اســتفاده از نظــرات خبرگــان و فرمان در بخــش اول ب
ــدهان شناســایی  شــغلی پیشــرفت مقــولات . جامعــه آمــاري در بخــش شــود یمــفرمان

ــدهی نظــامی هســتند. در    ــا ســابقه در زمینــه فرمان ــدهان ارشــد فراجــا ب کیفــی، فرمان
  انجام شد. مند صورت هدف هب يریگ نمونهبخش کیفی 

ی   سـازمانی   فرمانـدهان بـر موفقیـت    شـغلی  پیشـرفت  لاتمقـو  تـأثیر در بخش کمـ
ی شـامل فرمانـدهان ارشـد فراجـا         مورد بررسی قرار گرفـت.   جامعـه آمـاري بخـش کمـ

ــر بــا  هــا آندر سراســر کشــور ایــران اســت کــه تعــداد   نفــر بــوده و براســاس  117براب
عنـــوان نمونـــه آمـــاري انتخـــاب شـــد. روش  نفـــر بـــه 92جـــدول مورگـــان تعـــداد 

 گیري تصادفی ساده انجام شد. صورت نمونه گیري به نهنمو

 یافتـه  سـاختار  نامـه  پرسـش  یـک  موفقیـت،  و شـغلی  پیشـرفت  رابطـه  بررسـی  بـراي 
ــراي ــدهان ب ــب فرمان ــرا منتخ ــد اج ــن. ش ــش ای ــه پرس ــامل نام ــوارد ش ــرتبط م ــا م  ب

ــه توســعه يهــا فرصــت شــده، کســب يهــا مهــارت مــدیران، شــغلی پیشــرفت  ي،ا حرف
 ترجیحـــات بـــه بســـته. اســـت ســـازمانی موفقیـــت معیارهـــاي و شـــغلی رضـــایت
ــا الکترونیکــی صــورت بــه کــه ییهــا ینظرســنج طریــق ازهــا  داده کننــدگان، شــرکت  ی

مـدل معــادلات   از اســتفاده بـا  کمــی يهـا  داده .شــد آوري جمـع  شــد، توزیـع  حضـوري 
ــرم ــاختاري در ن ــی  س ــمارت پ ــزار اس ــخه  آل اف ــاس  3اس نس ــاري  92و براس ــه آم  نمون

شـده در بخـش کیفـی، مـدل      بـر اسـاس تحلیـل محتـواي انجـام     . شـدند  تحلیل و تجزیه
ــه  ــژوهش ب ــدازه  1صــورت شــکل  مفهــومی پ ــولات  مشــخص شــد. جهــت ان گیــري مق

مقولــه اســتفاده شــد و  11گرســاخته شــامل  نامــه پــژوهش پیشــرفت شــغلی از پرســش
 مبنــاي بــر ســازمانی موفقیــت نامــه ي موفقیــت ســازمانی از پرســشریــگ انــدازهجهــت 

 25 شــامل نامــه پرســش ایــن. اســتفاده شــد) 1391( همکــاران و مقــدم نکــویی مــدل
 گـویی،  پاسـخ  سـرعت  انسـجام،  متغیـر  چهـار  شـامل  مـذکور  نامـه  پرسـش . است پرسش
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ــوآوري و پــذیري انعطــاف ــه پرســش. اســت ن ــر نام ــایی پــنج طیــف مبنــایی ب  لیکــرت ت
  .است شده ساخته

  
مقدم و  نکویی( یسازمانگرساخته) و موفقیت  پژوهش( یشغلپیشرفت پژوهش (: مدل مفهومی 1شکل 

  ))1391همکاران، 

  صورت زیر مطرح شد: فرضیه به 3بر اساس مدل مفهومی پژوهش 
 دنگذار یم تأثیري سازمانی فرماندهان بر موفقیت سازمانی فراجا ها ارزش.  
 ــتگیشا ــا یس ــا     ه ــازمانی فراج ــت س ــر موفقی ــدهان ب ــی فرمان ــأثیري تخصص  ت

  .دنگذار یم
 دنگذار یم تأثیري رهبري فرماندهان بر موفقیت سازمانی فراجا ها مهارت.  

  ها افتهی
ــا       ــامی ب ــدهی نظ ــان فرمان ــان و متخصص ــایی خبرگ ــس از شناس ــی پ ــش کیف در بخ

ــه ــه گیــري هــدف اســتفاده از روش نمون ــد و گلول ــی (شــبکه من ــه  برف ــا رســیدن ب اي) ت
ــه اشــباع نظــري، مصــاحبه  ــت.  اي نیم ــه   ســاختاریافته انجــام گرف ــت ســه مقول در نهای

ــراي پیشــرفت ســازمان ــده ب ــان   شــغلی دهن ــر مصــاحبه از خبرگ ــدهان مبتنــی ب فرمان
  آمده که شامل: دست به
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 رهبري؛ يها مهارت  
 تخصصی؛ يها یستگیشا  
 سازمانی. يها ارزش  

ــه   ــه مقول ــن س ــت. ای ــاًاس ــدول    11داراي  مجموع ــه در ج ــتند ک ــه هس ــه پای مقول
  آورده شده است. 1شماره 

  مقولات پیشرفت شغلی فرماندهان: 1جدول 
 مقولات پایه دهنده مقولات سازمان مقولات فراگیر

 پیشرفت شغلی مدیران

 ي رهبريها مهارت

 گیري راهبردي تصمیم

 سازي شبکه

 ي ارتباطیها مهارت

 پروري جانشین

 ي تخصصیها یستگیشا
 ریزي فرآیند برنامه

 ارزیابی عملکرد سازمانی

 سازمانیي ها ارزش

 تقویت فرهنگ سازمانی

 آموزش مداوم

 شناخت عملکرد و پاداش

 تعادل کارو زندگی کارکنان

 رفاه کارکنان

ــدول  ــه، ی2در ج ــا افت ــخ  ه ــعیت پاس ــامل وض ــی ش ــیفی کم ــه   ي توص ــدگان ب دهن
  نامه از لحاظ متغیر جنسیت، مورد بررسی قرار گرفته است. پرسش

  از لحاظ متغیر جنسیت دهندگان پاسخ تیوضع :2جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

  %0  0  زن
  %100  92  مرد
  %100  92  جمع

ــه همــان ــت،   گون ــه مشــخص اس ــاري    100ک ــه آم ــیتی نمون ــی جنس درصــد فراوان
ــه پرســش دهنــدگان پاســخ، وضــعیت 3متعلــق بــه مــردان اســت. در جــدول   نامــه از  ب
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  لحاظ متغیر گروه سنی، مورد بررسی قرار گرفته است.

  از لحاظ متغیر گروه سنی دهندگان پاسخ: وضعیت 3جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  گروه سنی

 %17 16  سال 45تا  40

 %47 43  سال 50تا  46

 %36 33  سال 50تر از  بیش

 %100 92  مجموع

 47دهنـدگان بـا میـزان     تـرین فراوانـی پاسـخ    کـه مشـخص اسـت، بـیش     گونه همان
ــه گــروه ســنی  متعلــق درصــد ــا  46ب ــه  36ســال و پــس از آن  50ت درصــد متعلــق ب

 17بــا میــزان  دهنــدگان پاســختــرین فراوانــی  ســال و کــم 50تــر از  گــروه ســنی بــیش
  سال است. 45تا  40درصد متعلق به گروه سنی 

چنـین جهـت اطمینـان از وجـود یـا       جهت سـنجش مـدل مفهـومی پـژوهش و هـم     
ــژوه   ــاي پـ ــین متغیرهـ ــاط بـ ــود ارتبـ ــدم وجـ ــب دادهعـ ــی تناسـ ــاي  ش و بررسـ هـ

هــاي پــژوهش از طریــق فــن     پــذیر و مــدل مفهــومی پــژوهش، فرضــیه     مشــاهده
 شـکل هـا در   هـاي فرضـیه   یابی معادلات سـاختاري، ارزیـابی شـدند. نتـایج آزمـون      مدل

  اند. شده نمایش داده  4و جدول  2

  
  پژوهش متغیرهاي ساختاري معادلات مدل: 2 شکل
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 هاي فرضیه ساختاري معادلات مدل براي تی آماره مقدار و مسیر ضرایب از حاصل نتایج: 4 جدول
  پژوهش اصلی

 ها فرضیه
ضریب 
 مسیر

انحراف 
 استاندارد

آماره 
 تی

سطح 
 داري معنی

 000/0 841/4 048/0 235/0 موفقیت سازمانی >-ي سازمانی ها ارزش

موفقیت  >-ي تخصصی ها یستگیشا
 سازمانی

109/0 034/0 246/3 0010/0 

 000/0 497/15 04/0 627/0 موفقیت سازمانی >- ي رهبري ها مهارت

مربوطــه را انجــام داد. در  هــاي هتــوان آزمــون فرضــی بــر اســاس بــوت اســتراپ مــی
 تـی شـده آمـاره    هـاي اسـتخراج   هـاي مربوطـه، ضـریب مسـیر بـه همـراه نمـره        خروجی

ــف  جــایی آن وجــود دارد. از ــژوهششــده در  کــه ســطح خطــاي تعری ــا پ اســت  05/0 ه
حـال بـر اسـاس     دهنـده پـذیرش فرضـیه اسـت.     نشـان  96/1بـالاتر از   تـی نمرات مقدار 

چنــین  و هــم t-valueخلاصــه نتــایج حاصــل از ضــرایب مســیر، مقــدار آمــاره   2شــکل 
  آمده است. 4در جدول پژوهش  یاصل هیفرض داري پذیرش یا رد معنی

  
  داري معنی ضرایب حالت در ساختاري معادلات مدل: 3شکل 

پیشــرفت شــغلی  مؤلفــهعنــوان  ي ســازمانی بــههــا ارزشنتــایج پــژوهش نشــان داد کــه 
ــزان  ــه می ــدهان ب ــیش 235/0فرمان ــا   بینــی واحــد پ کننــده موفقیــت ســازمان اســت کــه ب



 

 

37 

طن
ا و

رض
لام

غ
ست

دو
  /

لفه
 مؤ

ش
نق

یپ يها
فت

شر
 

 یشغل
وفق

ر م
ن د

دها
رمان

ف
 ... تی

 دار یمعن ـکننـدگی   بینـی  تـر اسـت، ایـن پـیش     کـم  05/0داري کـه از   توجه به سـطح معنـی  
پیشـرفت شـغلی فرمانـدهان     مؤلفـه عنـوان   بـه  تخصصـی  يهـا  یسـتگ یشاچنـین   است. هـم 
کننـده موفقیـت سـازمان اسـت کـه بـا توجـه بـه سـطح           بینـی  واحد پـیش  109/0به میزان 

ــی ــه از  معن ــم 05/0داري ک ــیش  ک ــن پ ــر اســت، ای ــی ت ــی بین ــدگی معن ــت و در  کنن دار اس
ــت  ــارتنهای ــا مه ــهه ــري ب ــوان  ي رهب ــهعن ــزان   مؤلف ــه می ــدهان ب پیشــرفت شــغلی فرمان

ــیش  627/0 ــد پ ــی واح ــده بین ــطح       کنن ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــازمان اس ــت س موفقی
  دار است. کنندگی معنی بینی تر است، این پیش کم 05/0داري که از  معنی

  يریگ جهینتبحث و 
ــدهان شــغلی پیشــرفت هــاي مؤلفــه نقــش پــژوهش، هــاي یافتــه  بینــی پــیش در فرمان

 اســت: متمرکــز اساســی مؤلفــه ســه بــر مطالعــه ایــن. داد نشــان ســازمان را موفقیــت
 ایـن  از یـک  هـر . رهبـري  هـاي  مهـارت  و تخصصـی  هـاي  شایسـتگی  سازمانی، هاي ارزش

 دادنــد. در نشــان ســازمانی را موفقیــت بــا معنــادار بینــی پــیش رابطــه یــک هــا مؤلفــه
ــه ــا ارزش اول، مرحل ــازمانی يه ــه س ــوان ب ــک عن ــل ی ــم عام ــین در مه ــت تعی  موفقی
 پیشــرفت بــا کــه دهــد یمــ نشــان واحــد 235/0 ضــریب مســیر. شــدند ظــاهر ســازمان

ــدهان ــه در فرمان ــا شــدن ســو هــم و خــود حرف ــی موفقیــت ســازمان، يهــا ارزش ب  کل
سـید و   توسـط  شـده  انجـام  قبلـیِ  هـاي  پـژوهش  بـا  نتیجـه  این. ابدی یم افزایش سازمان

ــاران ( ــر ( 2021همک ــگ و اخت ــی، یان ــت )2022)، ل ــه دارد مطابق ــأثیر ک ــا ارزش ت  يه
 نهایــت در و کــرد برجســته عملکــرد و شــغلی رضــایت کارکنــان، تعهــد بــر را ســازمانی

 .گذاشت مثبت تأثیر سازمانی موفقیت بر

ــه دوم، ــتگی مرحل ــاي شایس ــی ه ــا تخصص ــیر  ب ــریب مس ــد 109/0 ض ــه واح  رابط
 کـار  بـا  یافتـه  ایـن . دادنـد  نشـان  سـازمانی  موفقیـت  بـا  داري معنـی  آمـاري  بینـی  پیش

ــاران (  ــان و همکـــ ــاران (2013هوگـــ ــپ2011)، دي ووس و همکـــ ورك و ) و اســـ
ــر کــه دارد، خــوانی هــم )2019همکــاران (  تخصصــی يهــا مهــارت و دانــش اهمیــت ب

 بـــه مجهـــز فرمانــدهان . کـــرد تأکیـــد ســازمانی  عملکـــرد و اثربخشـــی هــدایت  در
ــتگیشا ــا یس ــرتبط يه ــی و م ــراي تخصص ــمیم ب ــري تص ــه، گی ــل آگاهان ــکلات ح  مش

 .دارند بهتري موقعیت سازمان، کلی موفقیت به کمک و پیچیده
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 عنــوان بــه واحــد 627/0 توجـه  قابــل ضــریب مســیر بـا  رهبــري يهــا مهــارت پایـان،  در
آمــده  دســت نتیجــه بــه. شــد ظــاهر ســازمانی موفقیــت قدرتمنــد کننــده بینــی پــیش یــک

ــایج   ــا نت ــژوهشســازگار ب ــا پ ــاران (ه ــاران (2022ي چــن و همک ــگ و همک ) و 2019)، پن
ــر کــه ســازگار اســت )2019بلاکــر و همکــاران (  شــکل در مــؤثر بــريره حیــاتی نقــش ب

ــه دادن ــایج ب ــازمانی نت ــد س ــ تأکی ــد یم ــدهان. کن ــا فرمان ــارت ب ــا مه ــري يه ــوي رهب  ق
 دهنـد  پـرورش  را مثبـت  کـاري  فرهنـگ  باشـند،  خـود  تـیم  انگیـزه  و بخـش  الهام توانند یم
 .دهند سوق خود اهداف به یابی دست سمت به را سازمان و

 سـازمانی  مـدیریت  و رفتـار  زمینـه  در قبلـی  هـاي  پـژوهش  بـا  آمـده  دسـت  بـه  نتایج
ــت ــات. دارد مطابق ــین (  مطالع ــاتی و آریف ــاران ( 2023چوگ ــاح و همک  از )2023)، فت
ــه تخصصــی يهــا یســتگیشا و ســازمانی يهــا ارزش اهمیــت ــیش در ترتیــب ب  بینــی پ
 شـغلی  پیشـرفت  سـویی  هـم  اهمیـت  هـا،  یافتـه  ایـن . کردنـد  حمایـت  سازمانی موفقیت
 رشــد و اثربخشــی بــراي نیــاز مــورد هــاي شایســتگی و اصــلی هــاي ارزش بــا را فــردي

 .کند می تأیید سازمانی

 رهبــري يهــا مهــارت اهمیــت )2019بلاکــر و همکــاران ( پــژوهش ایــن، بــر عــلاوه
ــین در را ــت تعی ــت ســازمانی موفقی ــه. کــرد تقوی ــه هــاي یافت ــا حاضــر مطالع  نشــان ب

ــادار کننــده بینــی پــیش رابطــه یــک دادن ــین معن  موفقیــت و رهبــري هــاي مهــارت ب
 هــاي پــژوهش بــا ســازگاري ایــن. کنــد مــی تقویــت تــر بــیش را مفهــوم ایــن ســازمانی،

 کلـی  عملکـرد  و سـازمانی  نتـایج  بـه  دهـی  شـکل  در مـؤثر  رهبـري  پایـدار  اهمیت قبلی
 .کند می برجسته را

هـاي پیشـرفت شـغلی     شـده در زمینـه شناسـایی مؤلفـه     هـاي انجـام   پژوهشدر کل 
هـاي   واسـطه اجـراي برنامـه    شـغلی و سـازمانی بـه    دهد کـه افـزایش موفقیـت    نشان می

ــذیر، توســعه شایســتگی  کــاري انعطــاف ــاي مهــارتی و اجــراي راهبردهــاي شــغلی   پ ه
هـا شـامل ایجـاد انعطـاف در زمـان کـار، فضـاي کـار          مؤلفـه  نیتـر  شود. مهـم  حاصل می

در افــزایش تعهــد  انــهچنــین، تــأثیر مثبــت رهبــري فروتن و حــوزه عملیــات اســت. هــم
هـاي   ویـژه در محـیط   عاطفی و موفقیت شـغلی از اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت، بـه      

هـاي سیاسـی نیـز نقـش مهمـی در       پـذیري بـالا. مهـارت    باز و براي کارمندان بـا توافـق  
ــا  ــغلی ایف ــرفت ش ــی ءپیش ــه  م ــد، ب ــیط   کنن ــدیریتی و در مح ــع م ــژه در مواق ــاي  وی ه
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ــت    ــعه شایس ــات، توس ــر جه ــابتی. از دیگ ــت   گیرق ــق فعالی ــغلی از طری ــاي ش ــاي  ه ه
ــتغال ــی  اش ــذیري م ــري       پ ــت، رهب ــد. در نهای ــک کن ــغلی کم ــت ش ــه موفقی ــد ب توان

ــق       ــه تحق ــان، ب ــزه کارکن ــزایش انگی ــت و اف ــاري مثب ــیط ک ــاد مح ــا ایج ــئولانه ب مس
  کند. میموفقیت شغلی و سازمانی کمک 

تأکیـد  راسـتا بـا    تـوان اسـتدلال کـرد کـه هـم      با توجه به نتـایج ایـن پـژوهش، مـی    
ــارت  ــر مه ــاتز ب ــدیریتی ســه  ک ــاي م ــد    ه ــه ضــریب مســیر قدرتمن ــا توجــه ب ــه و ب گان

ــارت ــه  مه ــري ب ــاي رهب ــت ه ــی،   دس ــل کم ــده از تحلی ــري آم ــدایت و رهب ــراد  ه اف
ي بـین فـردي   هـا  مهـارت  .ي انسـانی اسـت  هـا  مهـارت دهنده یـک جـزء اصـلی از     نشان

یـابی   . یـک مـدیر صـرفاً منـابع را بـراي دسـت      کنـد  یم ـیک مدیر را از یک رهبر متمایز 
کـه یـک رهبـر از جنبـۀ انسـانیِ       ، در حـالی کنـد  یم ـکـاري   به یک هـدف معـین دسـت   

. ایجــاد محیطــی ســالم و کنــد یمــکارکنــان بــراي ایجــاد خلاقیــت و انگیــزه اســتفاده 
مســاعد بــراي توســعه، انتقــاد و رســیدن بــه درجــات بــالاتر موفقیــت، نیازمنــد         

 ویژه در حوزه ارتباطات است. ی قوي، بهي انسانها مهارت

 نقــش بــا تــوان یمــ را مطالعــه ایــن در شــده مشــاهده معنــادار بینــی پــیش روابــط
 تأثیرگـذاران  و گیرنـدگان  تصـمیم  عنـوان  بـه . کـرد  تبیـین  فراجـا  در فرمانـدهان  اساسی

ــدي، ــرفت کلی ــغلی پیش ــا آن ش ــتقیماً ه ــر مس ــرد ب ــی و عملک ــازمان اثربخش ــأثیر س  ت
ــ ــذارد یم ــی. گ ــدهان وقت ــود فرمان ــا را خ ــاي ارزش ب ــازمان ه ــم س ــو ه ــی س ــد، م  کنن

ــدامات ــا آن تصــمیمات و اق ــا ه ــت، ب ــداز چشــم مأموری ــداف و ان ــردي اه  ســازمان راهب
 .شود می منجر کلی موفقیت به و است هماهنگ

 يهــا مهـارت  و دانـش  بــا را فرمانـدهان  تخصصـی،  يهـا  یســتگیشا مشـابه،  طـور  بـه 
 پیشـرفت  بـا . کنـد  یم ـ مجهـز  خـاص  وظـایف  وهـا   چـالش  بـه مؤثر  رسیدگی براي لازم

 در تــا ســازد یمــ قــادر را هــا آن و شــود یمــ تــر بــیش هــا آن تخصــص خــود، حرفــه در
 یافتــه افــزایش شایســتگی ایــن. کننــد مشــارکت ســازمان عملیــات حیــاتی يهــا جنبــه

 خـدمات  ارائـه  و تغییـرات  بـا  سـازگاري  نـوآوري،  بـراي  سـازمان  توانایی بر مثبت طور به
 يهـا  مهـارت  بـا  فرمانـدهان  ایـن،  بـر  عـلاوه  .گـذارد  یم ـ تأثیر بالا کیفیت با محصولات یا

 و مثبــت کـاري  محــیط باشـند،  خــود يهـا  میتــ بخـش  الهــام تواننـد  یمــ قـوي  رهبـري 
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 کارکنــان توانمندســازي و انگیـزه  ایجــاد در هــا آن توانـایی  و کننــد ایجــاد را منسـجمی 
 .کند یم کمک سازمانی کلی موفقیت و کارکنان رضایت وري، بهره افزایش به

  پیشنهادها
  شود: آمده پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می دست به نتایج اساس بر

   هـاي سـازمانی    صـورت مسـتمر بـر تقویـت ارزش     فرماندهان ارشد فراجا بایـد بـه
سـویی   بـراي هـم   کارکنـان گـو بـا   و تمرکز کننـد. برگـزاري جلسـات بـاز و گفـت     

 .شود ی پیشنهاد میهاي فردي و سازمان ارزش

 تخصصــی را شناســایی و  -فنــی هــاي آموزشــی  فرمانــدهان فراجــا بایــد برنامــه
جنـایی   هـاي  پـژوهش هـاي حیـاتی ماننـد     حمایت کنند کـه بـر توسـعه مهـارت    

 .تمرکز دارد اي فناورانههاي  و مهارت

 آفــرین از طریــق  هــاي رهبــري تحــول مــدیران فراجــا بایــد بــر پــرورش مهــارت
  .آموزشی و ابتکارات رهبري مستمر تمرکز کنند هاي برنامه

  گزاري سپاس
ــدهان از کلیــه همکــاران لهیوســ نیبــد صــمیمانه  کــه همکــاري فراجــامحتــرم  و فرمان

  .دیآ یعمل م در اجراي این پژوهش با ما داشتند، کمال تشکر و قدردانی به
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