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   بيانيــه نيـاز بيانيــه نيـاز--11

 در هر كشوري برحسب نيازي كه بـه تـشخيص   (Recognized Organization=RO)مؤسسات به رسميت شناخته شده 
  يابنـــد وظـــايف مختلفـــي را در ارتبـــاط بـــا اســـناد  مـــيمرجـــع دريـــايي ملـــي كـــشور  وابـــسته اســـت، مأموريـــت 

  .الاجراي سازمان جهاني دريانوردي انجام دهندلازم

  .شود  فعاليت خود درج نمايند شرح خدمات آنها چيست؟ و به چند بخش تقسيم ميمحدودهاين مؤسسات بايد در 

ني و بعضاً سياسي در هـر كـشور بـا كـشور             بديهي است معيارهاي مدنظر مرجع دريايي برحسب مسائل اجتماعي، فرهنگي، ف          
شـود و در      ها براي انجـام مأموريـت محولـه بـه طـور مـستقل ارزيـابي نمـي                  ROديگر متفاوت است؛ در هر حال صلاحيت        

  .صلاحيت و توانايي اين مؤسسات بعضاً ترديدهايي وجود دارد

كنـد و لـذا اگـر        و به قلمرو ديگري سفر مـي      شود از يك قلمر     واقع مي  ROاز سوي ديگر شناوري كه تحت بازرسي و گواهي          
  .كرد استانداردهاي الزامي دقيقاً رعايت نشده باشند در قلمرو ديگر ايجاد ريسك خواهد

ساز خواهد بود، بايد بر اين باور باشيم كه برخـورد تـصادفي و              هاي بندري تا حدي چاره     اگر فرض را بگذاريم بر اين كه كنترل       
كند، ثانياً با ورود فشار به افسران كنترل بندري امكـان انجـام    اي مسئله را حل نمي لاً به طور ريشه   ها او  معمولي با اين ريسك   

 صحبت از معاملات غيرسالم نيز به ميـان  MSCشود تا آنجا كه در بعضي از جلسات        هاي افسران بندر محدود مي      كنترل روان
  .است آمده 



ــر بــر ايــن بــاور باشيــــم كــه         هايـــي نظيــر اســتانداردهاي   تنهايــــي از طريــق طــرح  توانــد بــه    مــيIMOاگ
 يا مميزي اختيــاري مراجع دريايي كل مسئله را حل كند، خيالي بيش نخواهـد بـود، بـه ويـژه آنكـه در                         (GBS)محورهدف

 كـه   شـود  سياسي و ديپلماتيك از يك سو و تعارفات و تشريفات اداري از سوي ديگر مانع از آن مـي                  هاي اختياري روابط     مميزي
  .شود   به طور شفاف بيانمسائل لايه تحتاني

سـازي در    هـاي گـزاف بـراي ظرفيـت        ها و صرف هزينه    هاي اساسي در زيرساخت    گذاري در بعضي از كشورها به علت سرمايه      
هـاي ايمنـي و امنيتـي مناسـب و عمليـات             بخش امور دريايي، شاهد آن هستيم كه حفاظت از محيط زيست دريايي، كنتـرل             

  . به طور يكسان وجود نداردIMOشود ليكن اين وضعيت در تمامي اعضاء  نجات به خوبي انجام ميجستجو و 

 ROرسد به رويكرد جديدي نياز هست كه بتواند از طريق اعمال مديريتي كاملاً اثربخش، فرآينـد عملكـرد      عليهذا به نظر مي   
 هـا را بـه      ROابي بار اساسي مسئوليت انطباق عملكـرد        ها را تحت كنترل داشته و قادر باشد از طريق خوداظهاري و خودارزي            

  .دوش خود آنها بگذارد
بايـست اقـداماتي انجـام       اند كه براي افزايش اثربخشي و كارآيي سـازماني خـود مـي              ها پذيرفته  ROبسياري از مديران ارشد     

بندي پرداختن بـه آنهـا    اولويتهاي بهبود سازماني و    اما يكي از مشكلات پيش روي آنها تشخيص نقاط قوت و فرصت           . دهند
  .باشد مي

هاي كنترل كيفيت در دبيرخانـه خـود و اخيـراً از طريـق               اند تا حدي با تمركز فعاليت       توانسته IACSبندي عضو    مؤسسات رده 
ACB                          استاندارد خدمات خود را حفظ كرده و بالا ببرند، ولي نبايد فراموش كرد كه تعـداد شـناورهاي كـوچكي كـه در جـاي 
  . نيستند كم نيستIACSاند و تحت پوشش مؤسسات عضو  نيا در حال فعاليتجاي د

دهـد طـوري     شوند و تعداد حوادثي كه در هر سال بـراي آنهـا رخ مـي               ها جابجا مي   حجم مسافراني كه توسط اين نوع كشتي      
  .تفاوت عبور كرد نيست كه بتوان از كنار آن بي

گيرنـد    نيز به طور گسترده در دنيا مورد استفاده قـرار مـي            EFQMلدريج،  هايي همچون دمينگ، مالكوم با     از سوي ديگر مدل   
  .دهد  را مورد توجه قرار نميROهاي منحصر به فرد يك  كه هيچيك از آنها به صورت خاص ويژگي

هـا بـه      ها و پرداختن بـه ايـن فرصـت         ROهاي بهبود و تشويق      عليهذا، نياز شديد به يك مدل جامع جهت شناسايي فرصت         
  .ر دستيابي به سطوح متعالي عملكرد و توانمندي مشاهده گرديدمنظو

  ::هاي اين مدل بايد به شرح زير باشدهاي اين مدل بايد به شرح زير باشد  ويژگيويژگي

  ROطرح عوامل كليدي حائز اهميت براي  -1



  امكان اجراء به صورت خوداظهاري و خودارزيابي و سپس ارزيابي مستقل -2
 RO به جاگذاري دانش قابل فهم به همراه افرادي توانمند براي تشكيلات -3

 هاي بهبود هاي متنوعي از فرصت بندي امكان دسته -4

 نگرشي فرآيندي در سرتاسر مدل -5

 زمان و هزينه كم -6

 درصد خطاي ارزيابي كمتر -7

 ROارائه يك ديدگاه سيستماتيك قوي از ابعاد فعاليت يك  -8

 مبنايي براي ارزيابي و اهداء جايزه تعالي سازماني -9

هاي جزيـي و يـا كلـي         مميزي انجام شود تا برحسب نتايج مميزي عدم انطباق        لازم به ذكر است كه در اين مدل قرار نيست           
مشخص شده و در صورت رفع آنها گواهي انطباق صادر شود، بلكه قرار است ارزيـابي  صـورت گيـرد و برمبنـاي معيارهـاي                          

 اطلاعات مربوط   سپس.  تعيين و اعلام شود    ROمشخص تعريف شده از طريق خودارزيابي و سپس ارزيابي مستقل رتبه يك             
 ROهاي تحـت گـواهي       اي ريسك بالا يا پاييني براي كشتي       هاي بيمه   ها منتشر شود تا از طريق پوشش       ROبندي   به درجه 

 و محدوده تعريـف     IMOالاجراي  سازي اجراي اسناد لازم    توان تا حد زيادي به يكسان      با استفاده از اين ابزار مي     . تعريف گردد 
 .ريزي كرد مرور زمان روش تعالي سازماني مشخصي را پايه اميدوار شد و به ROشده 

   ساختار مدل ساختار مدل--22

تلاش شده در   . اندهر يك از اجزاء به منظور پاسخگويي به نياز مشخصي طراحي شده           . اين مدل ساختاري سلسله مراتبي دارد     
و شرح تفـصيلي هـر يـك بـه          در ادامه اركان مدل     .  مورد توجه قرار گيرد    ROهاي خاص يك     طراحي تمامي اجزاء نيازمندي   
  .است  منظور آشنايي بيشتر آورده شده

   اركان مدل تعالي سازمان به رسميت شناخته شده اركان مدل تعالي سازمان به رسميت شناخته شده11--22

  .باشند اي از اين مدل مي مدل تعالي از هفت ركن تشكيل شده و هر يك از اين اركان به نوعي بازگوكننده مشخصه



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يعنـي برتـرين     ROآل  به عبـارت ديگـر وضـعيت ايـده        . اين بخش سازمان متعالي تعريف شده است      در    :: تعريف تعالي   تعريف تعالي  22--22
  .شود  تشريح ميROوضعيت پايدار قابل تصور براي تشكيلات 

  .نمايد  را بيان ميROتفسير مفهومي تعالي براي سازمان : :  ابعاد تعالي سازماني ابعاد تعالي سازماني33--22

هـر سـطح،    . نمايـد  راتبي مصاديق تعالي را در سطوح مختلف تعريف مـي         گيري از يك ساختار سلسله م      با بهره : : هاها   ملاك  ملاك 44--22
  .باشد تفصيلي از سطح بالاتر خود مي

 را نـشان    ROها در سطوح مختلف و تعيـين رتبـه كلـي سـازمان               بندي ميزان تحقق ملاك    نحوه جمع : : بنديبندي   مدل رتبه   مدل رتبه  55--22
  .دهد مي

 تعريف تعالي سازماني

 ابعاد تعالي سازماني 

 ها ملاك

 بندي   مدل رتبه فرآيندهاي ارزيابي

 منطق ارزيابي 

 المللي بين/ اي منطقه/جامعه اطلاعاتي ملي

 اطلاعات
  سازمان/ صنعت 



بايد توجه داشت كه فرآينـدهاي خوداظهـاري و         . نمايد لي بيان مي  كل فرآيند ارزيابي را به صورت تفصي        :: فرآيند ارزيابي   فرآيند ارزيابي  66--22
  .است  بيني شده  ضمن آنكه ارزيابي مستقل نيز پيش. خودارزيابي متعددي براي استفاده در اين مدل طراحي شده اند

  .نمايد آل و همچنين تحقق انتظارات را بيان مي هاي يك سازوكار ايده جنبه: :  منطق ارزيابي منطق ارزيابي77--22

 را به منظور تسهيل     ROرابطه ميان مرجع ارزيابي، ارزيابان خارجي، ارزيابان داخلي و نماينده سازمان            : : عه اطلاعاتي عه اطلاعاتي  جام  جام 88--22
  .نمايد اجراي ارزيابي معرفي مي

   تعريف تعالي تعريف تعالي22--22

  .ه استاز ميان رويكردهاي متعددي كه در ادبيات علم مديريت ارائه شده است، از رويكرد ذينفعان در اين مدل استفاده شد

RO       ها و انتظارات كليـه ذينفعـان       متعالي به صورت پيوسته تمامي نيازها، خواسته
سازد و سازوكارهايي مناسب جهت حفـظ ايـن وضـعيت را دارا             خود را محقق مي   

  .باشد مي

ROآلي مسير حركت خود را در هرچه نزديكتر شدن به آن قرار دهند گيري چنين وضعيت ايده  ها لازم است با هدف.  

RO           ،در مسير تعالي، سازماني است كه به صـورت فزاينـده، حـد تحقـق نيازهـا 
دهـد و سـازوكارهايي كـه       ها و انتظارات كليه ذينفعان خود را افزايش مي         خواسته

  .بخشد كند را نيز به صورت مستمر بهبود مي بدين منظور استفاده مي

   ابعاد تعالي سازماني ابعاد تعالي سازماني33--22

تـوان در    را مـي ROذينفعـان   . را شناسـايي نمـود     ROست در گـام اول ذينفعـان كليـدي          باي  مي ROبراي تعيين ابعاد تعالي     
  :بندي نمود هاي زير گروه دسته

 Administration) ((PMO)  سازمان بنادر و دريانوردي2-3-1

  )(ISIRI مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 2-3-2

 )ISO و(IMO نوردي  سازمان جهاني استاندارد و سازمان جهاني دريا2-3-3



  IFIA و عضو IFCA و عضو IACS مؤسسات عضو 2-3-4

 دارايـي و حراسـت در مـورد         - سـازمان تـأمين اجتمـاعي      - شهرداري - وزارت ارشاد  –دولت و جامعه شامل وزارت كار      2-3-5
ISPS CODE   

  مشتريان2-3-6

   كاركنان2-3-7

  دهندگان  اعتبار2-3-8

  كنندگان  تأمين2-3-9

  هاي دريايي داخل و خارج از كشور ها و دانشگاه وگ تكنول2-3-10

   شركاء و سهامداران2-3-11

   اعتباري–ها و مؤسسات مالي گر، بانك هاي بيمه  شركت2-3-12

  .گيرند  قرار ميRO گروه حول محور رهبري مؤسسه 12تمامي اين 

RO  برآورده شدن مـستمر انتظـارات هـر يـك از            .بايست انتظارات ذينفعان خود را به صورت مستمر برآورده سازد            متعالي مي 
 بعـد تعـالي، مـرتبط بـا ايـن           12 ذينفع اصلي معرفي شده،      12بنابراين با توجه به     . دارد ذينفعان يكي از ابعاد تعالي را بيان مي       

  .براي اين كار بايد از سازوكارهاي مناسب استفاده شود. باشد ذينفعان مي

  .سازي و يادگيري ريزي و كنترل، يكپارچگي، پياده رويكرد مناسب، برنامه: ويژگي يك سازوكار مناسب عبارت است از

  RROO از  از AAddmmiinniissttrraattiioonnها و انتظارات متقابل ها و انتظارات متقابل    نيازها، خواسته نيازها، خواسته11--33--22

جويي با رقبـاء و مـشاركت       حفظ ايمني دريانوردي، ارتقاء امنيت امور دريايي و بندري، حفظ محيط زيست دريايي، عدم ستيزه              
  .باشد ها در حل معضلات فراگير جامعه دريايي از انتظارات سازمان بنادر و دريانوردي مي هفعال در كارگرو

گردد و رويه يـا دسـتورالعمل         در نحوه تعامل با سازمان بنادر و دريانوردي مشخص مي          ROگيري و اهداف كلان      تعيين جهت 
  .شود مناسبي براي اين تعامل طراحي مي

  .گيرد  در درازمدت در دستور كار قرار ميRO در تعامل با اداي مسئوليت PMOاستيفاي حقوق 



  RROO از  از IISSIIRRIIها و انتظارات ها و انتظارات    نيازها، خواسته نيازها، خواسته22--33--22

ها، حل معـضلات فراگيـر بخـش         زيست كل آحاد كشور، مشاركت فعال در كارگروه         حفظ سلامت، ايمني و بهداشت و محيط      
  .باشد  ميRO از ISIRIارات كننده از جمله انتظ صنعت و رعايت حقوق مصرف

رويه يا دستورالعمل مناسـبي بـراي ايـن         . گردد  مشخص مي  ISIRI در نحوه تعامل با      ROگيري و اهداف كلان      تعيين جهت 
  .گيرد  در درازمدت در دستور كار قرار ميRO در تعامل با اجراي مسئوليت ISIRIاستيفاي حقوق . شود تعامل طراحي مي

  RROO از  از     IIMMOOوو  IISSOOها و انتظارات ها و انتظارات    نيازها، خواسته نيازها، خواسته33--33--22

هـاي بازرسـي و مـشاركت فعـال در      ليـست  هـاي اجرايـي و چـك     در روشIMOو ISO حفظ و به روزآوري اسـناد مرجـع   
  .باشد هاي فوق از طريق عضو ملي مربوطه از انتظارات اين دو سازمان جهاني مي هاي هر يك از سازمان كارگروه

گردد و رويه   از طريق عضو ملي مربوطه مشخص ميIMOو ISO در نحوه تعامل با  ROگيري و اهداف كلان  تعيين جهت
  .شوديا دستورالعمل مناسبي براي اين تعامل طراحي مي

 و مؤسـسات بازرسـي       و مؤسـسات بازرسـي      IIFFCCAA و    و   IIAACCSSبندي عـضو    بندي عـضو      ها و انتظارات مؤسسات رده    ها و انتظارات مؤسسات رده      نيازها، خواسته نيازها، خواسته   44--33--22
  IIFFIIAAعضو عضو 

اي  بندي كشتي و همكاري با دبيرخانه هـر يـك از سـه تجمـع حرفـه          رده و دستورالعمل تغيير مؤسسه    ايرعايت اخلاق حرفه  
 در نحـوه تعامـل بـا سـه     ROگيري و اهـداف كـلان    تعيين جهت. باشد مي ROالذكر از جمله انتظارات اين مؤسسات از         فوق

  .شود گردد و رويه و دستورالعمل مناسبي براي اين تعامل طراحي ميدبيرخانه فوق مشخص مي

  ها و انتظارات دولت و جامعهها و انتظارات دولت و جامعه  زها، خواستهزها، خواسته نيا نيا55--33--22

كمك به توسعه اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي، حفظ ميراث و حرمت گذشتگان و آيندگان، مشاركت در حل معضلات فراگير                   
  .باشد اجتماعي از جمله مهمترين انتظارات دولت و جامعه مي

گـردد و رويـه يـا دسـتورالعمل مناسـبي           ت مشخص مي   در نحوه تعامل با جامعه و دول       ROگيري و اهداف كلان      تعيين جهت 
  .شود براي اين تعامل طراحي مي



هـاي اجتمـاعي و مراكـز        مسئوليت. گيرد  در دستور كار قرار مي     ROاستيفاي حقوق دولت و جامعه و اداي مسئوليت درازمدت          
اكـز بـه بهتـرين شـكل مـديريت         و ايـن مر    ROشوند و تعامـل ميـان        هاي اثرگذار جامعه و دولت شناسايي مي       اصلي و حوزه  

  .گردد مي

  ها و انتظارات مشتريانها و انتظارات مشتريان   نيازها، خواسته نيازها، خواسته66--33--22

مشتري به دنبال دستيابي به محصولي است كه از لحاظ مشخصات كاركردي، فني، غيرفني، كميت و هزينـه بـا انتظـارات او                       
-، ارتباطات شفاف، دريافت اطلاعـات بـه      خدمات پس از فروش، هزينه معقول و مطابقت با برنامه زماني          . باشد مطابقت داشته   

  .باشد ها و انتظارات مشتريان مي هنگام و صحيح و حفظ حرمت و رعايت اصول اخلاقي بخشي از خواسته
بنـدي، انتخـاب بخـش مناسـب،          بـراي بخـش    ROگيري    لازم است جهت   ROبه منظور تحقق انتظارات متقابل مشتريان و        

گـردد و     تدوين مـي   ROروش مناسب جهت مديريت مشتري در       . ذاري تعيين گردد  گ رساني به مشتري و قيمت    اهداف خدمت 
  .پذيرد اي براي برقراري ارتباط بلندمدت و ايجاد تعهد در مشتريان انجام مي اقدامات پايه

و  به اهـداف اسـتراتژيك       ROبندي و انتخاب مشتريان براساس ميزان مشاركت آنها در رسيدن            ، اولويت  بندي شناسايي، دسته 
هـاي بـا    در مورد پـروژه . گردد تهيه مي ROپيشنهاد فني و مالي مطابق انتظارات مشتري از         . شود پايش اين موضوع اجراء مي    

  .گيرد مدت معين نيز عقد، راهبري و اختتام مناسب قرارداد و مديريت مطلوب آن مدنظر قرار مي

  ها و انتظارات كاركنانها و انتظارات كاركنان   نيازها، خواسته نيازها، خواسته77--33--22

ات، فضاي كاري مناسب، امنيت شغلي، حفظ حرمت و كرامت، زمان كـاري مناسـب و عـدالت بخـشي از                     جبران مناسب خدم  
  .شوند  است كه رضايت شغلي را موجب ميROانتظارات كاركنان 

انتخـاب و بـه     در فراخـواني،     ROگيـري سـازمان       لازم است جهـت    ROبه منظور تحقق انتظارات متقابل كاركنان و سازمان         
  . تعيين گردد RO براساس وضعيت محيط و توانمندي سازمانكارگيري كاركنان

ارتبـاط و تعهـد بلندمـدت بـا منـابع انـساني             . گردد  به صورت مشخص تعريف و تبيين مي       ROنظام مديريت منابع انساني در      
 بـه ايمنـي و سـلامت      . يابنـد   تخـصيص مـي    ROبرقرار شده و نيروها به صورت يكپارچه و براساس اولويت كـاري سـازمان               

 .گردد اي و بازنشستگي مناسبي از هر نظر تأمين مي هاي بيمه  به صورت ويژه توجه شده و پوششكاركنان

 

  



  ها و انتظارات اعتباردهندگانها و انتظارات اعتباردهندگان   نيازها، خواسته نيازها، خواسته88--33--22

  .دهند  براي فعاليت خاصي گواهي يا اعتبار ميROباشند كه به  هاي حقوقي مي منظور از اعتباردهندگان كليه شخصيت
اي و ارتبـاط بلندمـدت       ق و مالكيت معنوي، جبران مناسب خدمات، ارائه اطلاعات مورد نياز، رعايـت اخـلاق حرفـه                حفظ حقو 

  .باشد اي از انتظارات اعتباردهندگان مي پاره
هاي كاري با هر يك از اعتباردهندگان در محدوده تصويب و ابلاغ شده آنها، بخشي                چگونگي برآورد الزامات و تعيين سياست     

  .باشد  ميROها و انتظارات اين سازمانها از  واستهاز خ
گـردد و رويـه يـا دسـتورالعمل مناسـبي        در نحوه تعامل با اعتباردهندگان مشخص مي       ROتعيين جهت گيري و اهداف كلان     

 .شود براي اين تعامل طراحي مي

  كنندگانكنندگان  ها و انتظارات تأمينها و انتظارات تأمين   نيازها، خواسته نيازها، خواسته99--33--22

ــان ــت  امك ــذيري درخواس ــرا  پ ــا، جب ــه ه ــب و ب ــت و   ن مناس ــت و كرام ــظ حرم ــدت، حف ــاط بلندم ــدمات، ارتب ــام خ   هنگ
  .باشد كنندگان مي رساني كافي از جمله مهمترين انتظارات تأميناطلاع

 در مورد نحوه تأمين، خريـد، حمـل         ROگيري كلان    لازم است جهت   ROكنندگان و   به منظور تحقق انتظارات متقابل تأمين     
  .ددو نقل و انبارداري مشخص گر

كنندگان كليدي برقرار    شود و ارتباط و تعهد بلندمدت با تأمين         طراحي مي  ROرويه مشخصي براي مديريت تأمين در سازمان        
  .شود ها ايجاد مي  براساس اولويتROيكپارچگي در تأمين نيازهاي مختلف .  گردد مي

كننـده پـس از      مديريت تأمين . پذيرد ناسب انجام مي  كنندگان به صورت م    فراخواني، غربالگري، انتخاب و عقد قرارداد با تأمين       
انتخاب و عقد قرارداد و مديريت انبارداري و لجستيك و همچنين حل و فصل موضوعات در پايان قرارداد مـورد توجـه ويـژه                        

  .گيرد قرار مي

  هاها  ها و دانشگاهها و دانشگاه  ها و انتظارات تكنولوگها و انتظارات تكنولوگ   نيازها، خواسته نيازها، خواسته1010--33--22

اي و مـشاركت و همكـاري بلندمـدت     ه اطلاعات مورد نياز، حرمت و كرامت و اخلاق حرفه     حفظ حقوق و مالكيت معنوي، ارائ     
  .باشد  ميROها از  ها و دانشگاه اي از انتظارات تكنولوگ پاره



گيـري در مـورد سـطح تكنولـوژي، نحـوه             لازم است جهت   ROها با    ها و دانشگاه   به منظور تحقق انتظارات متقابل تكنولوگ     
  .يت نسبت به رقبا تعيين گرددكسب آن و حفظ وضع

ها تدوين گرديده و تكنولوژي مورد نياز به درستي انتخاب شـود و تـسلط                بايد متدلوژي مديريت تكنولوژي و ارتباط با دانشگاه       
 در  ROمديريت دانش سـازماني و حفـظ برتـري تكنولوژيـك            . مطلوبي حاصل گردد و به كارگيري آن تسهيل و تسريع شود          

  .ستبلندمدت ضروري ا

بايد برآورد صحيح، مديريت مناسب و نگهداري مطلوب تجهيزات مورد نياز صورت پذيرد و زمينه مناسب براي پـذيرش و بـه                      
  .گردد  به صورت مناسب فراهم) ITويژه در بخش  به(كارگيري تكنولوژي منتخب 

  ها و انتظارات شركاء و سهامدارانها و انتظارات شركاء و سهامداران   نيازها، خواسته نيازها، خواسته1111--33--22

هاي غيرمرتبط با ايمني و امنيـت        براي فعاليت (، سودآوري و پرداخت مناسب سود سهام        ROنيادين  ها و فلسفه ب    تحقق ارزش 
اي، توجه به آينده و موفقيت در تحقق اهداف، عمده انتظـارات و       ، رعايت اصول اخلاق حرفه    )زيست  دريانوردي و حفظ محيط   

، ذينفعـان   ROبـراي تحقـق اهـداف كـلان          ROوح  سهامداران بـه منزلـه ر     . باشد  مي ROهاي شركاء و سهامداران      خواسته
هـاي بنيـادين و    منظور دستيابي به آنهـا لازم اسـت ارزش     به. گيرند و انتظاراتي مشخص از هر يك دارند        مختلف را به كار مي    

  . هدايت شودRO تبيين و با در نظر گرفتن انتظارات كليه ذينفعان، در مسير نيل به آينده رويايي ROفلسفه وجودي 
  .نمايند  را از طريق آنها كنترل ميROكنند و   تعيين ميROين منظور سهامداران مراكز مسئوليت و اختيار را در تشكيلات بد

هـا از جملـه وظـايف        سازي يك ساختار سازماني، سيستم اطلاعات مديريت، سيستم مديريت دارايـي           همچنين طراحي و پياده   
  .شركاء و سهامداران است

جهت اثرگذاري بر ذينفعان و به كارگيري سازوكارهاي مناسب بايد همـواره بعنـوان الگـويي بـراي سـاير       شركاء و سهامداران    
  . باشند و از اقدامات مرتبط با تعالي سازماني پشتيباني جدي به عمل آورندROمديران و كاركنان

 كنترل كرده و به موقـع در برابـر           را ROشركاء و سهامداران با برقراري يك سيستم يكپارچه كليه معيارهاي كليدي عملكرد             
 .دهند انحرافات واكنش مطلوب نشان مي

 

  



   اعتباري اعتباري––ها و مؤسسات ماليها و مؤسسات مالي  گر، بانكگر، بانك  هاي بيمههاي بيمه  ها و انتظارات شركتها و انتظارات شركت   نيازها، خواسته نيازها، خواسته1212--33--22

هـاي   انجام بازرسي دقيق، تهيه گزارشات كامل و منطبق با واقعيت و صدور گواهينامه از جمله انتظـارات و نيازهـاي شـركت                     
ها آگاهي از ميزان ريسك مرتبط بـا موضـوع           كننده براي اين شركت    مهمترين عامل تعيين  . باشد  مي ROها از    گر و بانك   بيمه

گيـري و اهـداف     تعيـين جهـت   ROها از مؤسـسات      گرها و بانك   به منظور تحقق انتظارات متقابل بيمه     . باشد مورد گواهي مي  
رويه و دستورالعمل مناسبي بـراي ايـن        . باشد هاي مهم مي   ها از اولويت   يمه و بانك  هاي ب   در نحوه تعامل با شركت     ROكلان  

 .شودتعامل طراحي مي


