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Abstract 

Since humans formed the society next to other humans, communication 

was formed and continued in history. Communication studies throughout 

history can bring many achievements for communication researchers. One 

of the important historical periods in the history of Iran is the Safavid era. 

During the Safavid era, when a central and powerful government was 

formed, we have witnessed fundamental and important changes in all 

aspects of human and social group life. One of these aspects is the 

communication system. The communication system during the Safavid 

era was developed and organized more than other periods. This research 

aims to examine the elements and components that form and strengthen 

the communication system during the Safavid era which has been 
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formulated and studied in communication by using the analytical 

descriptive method in historical studies under the three main components 

of the sender, places of communication, the twelve elements including 

bakers, Chapars (couriers), world travelers, scholars and thinkers, art, 

language, political communication, city and communication routes, 

caravanserais, mosques, shrines, and cafés. 
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 چکیده
ارتباطأات شأکل گرفأت و در تأاری  ادامأه یافأت.    ، دیگر جامعه را تشأکیل دادنأد یک در کنار    ها از زمانی که انسان 

پژوهان به همراه داشأته باشأد. یکأی از  تواند دستاوردهای زیادی را برای ارتباط مطالعات ارتباطات در طول تاری  می 
منأد  های تاریخی مهم در تاری  ایران، زمان صفویه اسأت. در دوران صأفویه کأه حکأومتی مرکأیی و قدرت دوره 

شکل گرفت شاهد تغییرات بنیادین و مهم در تمام ابعاد حیات جمعی انسانی و اجتماعی هستیم. یکی از این ابعأاد،  
هأای دیگأر توسأعه و نظأم یافأت. هأدف از ایأن  نظام ارتباطات است. نظام ارتباطی در زمأان صأفویه بأیش از دوره 

باشأد کأه بأا  کننده نظأام ارتباطأات در زمأان صأفویه می دهنده و تقویت های تشکیل تحقیق، بررسی عناصر و مؤلفه 
عناصأر    های ارتبأاطی، توصیفی تحلیلی در حوزه مطالعات تاریخی ذیل سه مؤلفه اصلی فرستنده، مکان  استفاده از روش 

هأای  گردان، عالمان و اندیشمندان، هنأر، زبأان، ارتباطأات سیاسأی، شأهر و راه گانه شاطران، چاپارها، جهان دوازده 
 بندی و مورد کاوشی ارتباطی قرار گرفته است. ها، صورت خانه ها، قهوه ها، مساجد، زیارتگاه سرا کاروان ارتباطی، 

 هاکلیدواژه
 ایران اسلامی، صفویه، ارتباطات، نظام ارتباطی، عناصر ارتباطی.
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 مقدمه

مطالعووه توواریخ دسووتاوردهای زیووادی را بووه همووراه دارد. انسووان در طووول توواریخ و بووا 

گیری از تاریخ، زندگی اجتماعی خود را ارتقا بخشیده است. ایوون مطالعووه اگوور بووا عبرت

تر است. به عبارت دیگر در مطالعه گیرد به مراتب مفیدتر و سازندهتر شک   هدفی خاص

تاریخ باید دو بعد را مشخص کرد؛ یکی دوران توواریخی مووورد مطالعووه و دیگووری من وور 

نگاه به آن دوره. اهمیووت ارتباطووات در دنیووای امووروزی از یووک طوورف و اهمیووت دوران 

در ایوون تحقیووق مطالعووه  توواهای تاریخی از طرف دیگوور سووبب شووده صفویه در میان دوره

رسوود سوواختار دولووت . بن وور میمورد توجه واقع شوددوران صفویه از من ر ن ام ارتباطی  

ای در توانوود دوران قابوو  مطالعووهصفویه به جهت انسووجام و قوودرت و دوام حکومووت می

تواند وجوووه بسوویاری را بوورای ایووران امووروزی بووه تاریخ در همه ابعاد باشد. این مطالعه می

زمووانی کووه ایوون مطالعووه در مووورد ارتباطووات یعنووی یکووی از خصوووص بهارم ووان بیوواورد. 

امروز باشد. قوودرت سیاسووی، اجتموواعی، اقتصووادی و فرهنگووی های زمان  ترین پدیدهمهم

ای شوووند. ها در هر موضوعی دارای اتفاقات و مطالب قاب  مطالعووهصفویان سبب شد آن

های ارتباطی تشووکی  شووده اینست که ساختار ن ام ارتباطاتی صفویان از چه مؤلفه  پرسش 

صووفویان پووس از ایوون رسوود مطالعووه ها کدامنوود؟ بن وور میبود و عناصر اثرگذار این مؤلفه

 های بسیاری را داشته باشد.تواند آوردهمی

 پیشینه . 1

اسووت. نوووآوری ایوون  انجووام نشوودهدر مورد ن ام ارتباطاتی صفویه کار پژوهشووی خاصووی 

های حکومت و دولت صفویه به ن ام ارتباطوواتی پژوهش در همین نکته است که از مؤلفه

 اما لازم بووه لکوور اسووت کووه در ریاموضوووعات ایوون پووژوهش   ؛آن دست پیدا کرده است

هووا و ... ها، راهسووراکاروانماننوود شوواطران، ن ووام سیاسووی صووفویه، هنوور در صووفویه، 

آثووار و دوربووودن از مقصوود ایوون  زیووادیکووه بووا توجووه بووه   شوودهانجامهای زیادی  پژوهش 

 ها نیست. پژوهش نیاز به لکر آن
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 روش تحقیق . 2

های کیفی موورتبط بووا ن ووام ارتبوواطی در جامعووه این تحقیق درصدد توصیف و تحلی  داده

هایی که به ن ام ارتباطاتی عصر صفوی است. نگارندگان با توجه به اسناد تاریخی و داده

آید( را تجمیع و با نگاه تحلیلووی منطبووق بوور ارتباطووات )متناسب با تعریفی که در ادامه می

نیووا، )حافظکند تا به تحلی  ن ام ارتباطوواتی در جامعووه عصوور صووفویه دسووت یابوود  تحلی  می

 .(34-11، صص  1399اسد،  زاده و بنی؛ شیخ232، ص 1382

 صفویان. 3

هجووری  1101تووا  880های طایفووه و سلسووله ایرانووی و شوویعه در سووالعنوان بووهصووفویان 

سووال بوور ایووران  221حوودوداا بووه موودت  موویلادی(  1501-1722قمری و    907-1135)برابر  خورشیدی  

خورشوویدی   880گووذار ایوون سلسووله در سووال  روایی کردند. شاه اسماعی  یکم بنیانفرمان

شاه سلطان حسووین  خورشیدی با شکست 1101صفویه را تأسیس کرد و عمر آن در سال 

توورین دوران دوره صووفویه یکووی از مهم .(3، ص 1378)سوویوری،  بووه پایووان رسووید هووااناز اف 

روایی متمرکا در ایووران چراکه صفویه توانست یک فرمان  ؛رودشمار میتاریخی ایران به

سال از نابودی ساسووانیان بووود. نکتووه مهووم دولووت   900د از  عروایی بایجاد کند. این فرمان

پووارچگی در ایووران بووود. بوورای ها و ایجوواد یکروایی آنصفویه، وسعت پوشش و فرمان

، صووص 1381فرد،  )غفوواری  نامنوودی طلایی تمدن اسلامی میهاانهمین، صفویه را یکی از دور

واضح اسووت کووه پوورداختن بووه هوور بعوودی از ابعوواد ایوون حکومووت مقتوودر ؛ بنابراین  (22-28

 تواند در مطالعه تاریخ سودمند باشد.می

 نظام ارتباطاتی. 4

و در بسیاری از کتب ل ووت از مفهوووم  دادن، رویه، روش و عادت آمدهن ام به معنای ن م

های تسبیح یعنی انت ووام و اند. کنار هم قرار گرفتن دانهبردهتسبیح برای تعریف ن ام بهره  

؛ ابوون   281، ص  14ق، ج1412؛ ازهووری،    166، ص  8ق، ج1415)فراهیوودی،  خروجی انت ووام، ن ووام اسووت  

 .(2041، ص 5ق، ج1426؛ جوهری، 176، ص 1375؛ طریحی،  579، ص 12ق، ج1407من ور،  
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شووود. سیسووتم، جووای ن ووام از کلمووه سیسووتم اسووتفاده میه در بعضووی متووون علمووی، بوو 

هایی معین، به هم وابسووته یووا ای از اجاا و روابط میان آنهاست که توسط ویژگیمجموعه

، ص 1384)رضووائیان،    دهنوودشان یک کوو  را تشووکی  میشوند و این اجاا با محیطمرتبط می

 .2هریک بر رفتار ک  سیستم مؤثرند،    .1از چند عنصر است که    ایمجموعه  ،سیستم  .(65

عناصوور نیووا بوور رفتووار های حتی زیر مجموعووه .3ها وابستگی متقاب  وجود دارد و میان آن

 .(Ackof, 2000, p146) ک  سیستم مؤثرند

ای از عناصوور دارای کوونش و ل وووی، مجموعووههووای ن ووام یووا سیسووتم فووارا از دقت

)عبوود الوورحمن عووالم،  کندها هدفی را برای مجموعه جستجو میکه روابط میان آناند  واکنش 

؛ شووودها و روابووط تشووکی  میواضح است که هر ن امی از عناصوور، مؤلفووه  .(149، ص  1383

هایی ها، ابوواار، شاخصووهمؤلفووه  از  این ام ارتباطاتی بنابر تعریف ن ام به مجموعووهبنابراین  

دهد. در بحووث مووا شود که در مجموع چیستی و چگونگی ارتباطات را نشان میگفته می

یعنی پیام چگونه و از طریووق چووه مسوویری  ،شوداز ن ام ارتباطاتی صفویه می  پرسش وقتی  

گرفووت. چووه سوواختارها، می توور ارتباطووات چگونووه شووک شد و بووه عبووارت کلیمنتق  می

 اند.ها، اشخاص و ابااری در تشکی  این ن ام مؤثر بودهکانال

 های نظام ارتباطاتی در عهد صفویه مؤلفه. 5

ما این است که ن ام ارتباطاتی به معنای یووک مجموعووه منسووجم بووه هووم وابسووته و پرسش  

امر قاب  توجه اسووت، ابتدای  ها و عناصری تشکی  شده است.آنچه در  مرتبط از چه مؤلفه

های اثرگووذار توزیووع و وجود یک ن ام ارتباطی منسجم قاب  مطالعووه و بررسووی از مؤلفووه

توووان ها را میباشد. این مؤلفووهمی صفویهانتقال پیام و تعاملات درونی و بیرونی حکومت  

 کرد؛بندی  دسته  لی به صورت 

 ؛گردان، علما و اندیشمندانمربوط به فرستنده: شاطران، جهان  هایمؤلفه .1

 ،ارتباطات سیاسیهنر، چاپارها،   های مربوط به اباار و کانال: زبان،مؤلفه .2

ها، مسوواجد، سووراکاروانهووای ارتبوواطی، های مربوووط بووه مکووان: شووهر و راهمؤلفووه .3

 .هاخانهها، قهوهزیارتگاه
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 ها ممکوون اسووت موواهیتی ارتبوواطی داشووته یووا در چرخووه ن ووام ارتبوواطی ایوون مؤلفووه

 ها بووه تکمیوو  ایوون ن ووام دوره صفویه معنا داشووته باشوود. مهووم ایوون اسووت کووه همووه مؤلفووه

 هووا در ادامووه کمک کوورده باشووند. عناصوور متعووددی در ایوون ن ووام مووؤثر بوووده کووه بووه آن

 شود.اشاره می

 عناصر ارتباطی مرتبط با فرستنده   .1-5

 . شاطران1-1-5
هووایی را کووه شاطران، مامورین چابک و تندرویی بودنوود کووه بووا پووای پیوواده ماموریت

دادنوود. کسووی کووه هووای سووخت بووود، انجووام میمستلام طی مسافتی طولانی و عبور از راه

پرداخت و هنگامی که استاد فن به دویدن میداوطلب انجام آزمایش بود، مدتی زیر ن ر  

رسید و دستور شاهانه بوورای اجوورای مراسووم می  شد، جریان امر به عرض پادشاهآماده می

شوود، شد. هر بار که شاطر بووه شووهر وارد و از آن خووارج میجشن انتخاب شاطر صادر می

ای دادند و در هر مراجعت، عدهآمیا مورد استقبال قرار میمردم او را با فریادهای تشویق

بووه سووبب اهمیووت   یپیمودند. حرفه شاطراز رجال و بارگان تا مسافتی با او سواره راه می

ارتباطات میان بعد مسافات چووه در زمووان صوولح و یووا در هنگووام جنووگ ارزش و   یبرقرار

 .(78، ص  1396)محسنیان راد،   العاده داشته استاهمیت فوق

ها بوووده اسووت. در زمووانی کووه نارسوو پیامترین شوواطر خووود بووه تنهووایی یکووی از اصوولی

ارتباطات بووه صووورت چهووره بووه چهووره تشووکی    های جمعی وجود نداشت و عموماا رسانه

ایوون شوواطران بودنوود کووه در اسوورع   ،گشتها از مکالمات شفاهی منتق  میشود و پیاممی

مخووتص و تولیوود  ،کردند. هرچنوود شوواطریها را به مخاطب منتق  میوقت و با دقت، پیام

 اما در صفویه رونق داشت.    ؛عصر صفویان نیست

، سیاح ایتالیایی که در آغاز سلطنت شاه سلیمان صفوی به ایران سووفر 1ملی کارریج

کرده بود، وقتی در مرکا ایران در حال سفر بوده با یکی از شاطرها برخورد و مشاهدات 
 

1. Gemelli Careri 
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ای برخوردیم که از اصفهان خود را چنین توصیف کرده است: هنگام صبح با پیک پیاده

آمد و شش زنگوله کوچک دور کمرش بسته بود تا هم با شنیدن صدای آنهووا کسووی می

هووای گفتنوود پیکمووانع راهووش نشووود و هووم خووودش را ضوومن راه، خووواب نگیوورد. می

راد، )محسوونیان بسووتندزنگوله را بووه کموور می  دوازدهشاهاادگان نسبت به اهمیت مقام شان تا  

توان یک نهاد خبررسانی در دولت صووفویه دانسووت. شوواطران شاطران را می.  (89، ص  1396

اخبار را با زیرکی خاصی که شاید در اصول خبرنگوواری و خبرنویسووی کنووونی نیووا بووروز 

 رساندند.شده است، به مقاصد خود می

 و دانشمندان  عالمان. 2-1-5
دیگوور از ابعوواد تأثیرگووذار در سوواختار ن ووام ارتبوواطی عهوود صووفوی، تأسوویس و  ییکوو 

ی هاانو سووازمهووا  علمی و ارتباطات اندیشمندان و علمای ایران بووا نهادهای  گسترش نهاد

باشوود. البتووه نهوواد علمووی یووا اندیشوومندان ماهیتووا یووک عنصوور ها میعلمی برخی از کشووور

توانند به مثابه کانال پیام، انتقال پیووام را بوور عهووده بگیرنوود و بسووتر اما می  ؛ارتباطاتی نیستند

 نهوواد علووم توسووعه پیوودا   تر کننوود. در دوره صووفویه اساسوواا تقویت ن ام ارتباطاتی را آموواده

شوویخ بهووایی، میرداموواد،  :کرد، تعداد طلاب علوم دینی افاایش پیدا کوورد، علمووایی ماننوود

 کوو ، ایووران مکووانی بوورای مبادلووه افکووار و طور بووهمجلسووی و... ظهووور و بووروز داشووتند و 

چنین فضایی مهاجرت علمووا بووه ایووران .  (3، ص  1388)علی بابایی،    ای شده بودتعاملات اندیشه

 .(30، ص 1395)فراهووانی منفوورد،  از جب  عاموو  را نیووا تسووهی  و تشوودید کوورده بووودخصوص  به

 هووای متعووددی بووود. یووک پیووام در مووتن موواجرا و آن، همووین مهوواجرت خووود حوواوی پیام

های دیگر که توسط گفتگوهای علمای به ایران آمووده بووا تقویت علم در ایران بود و پیام

شد. دیگر فعالیت ارتباطوواتی دانشوومندان، تربیووت شوواگرد بووود کووه علمای ایران تولید می

مثووال عنوان  بووهسوواخت.  می  شوواگرد میسوورخود، انتقال معارف دینی را از کانال اسووتاد بووه  

 شوواگرد داشووت 400محقق کرکی یکی از علمایی بود کووه بووه ایووران آموود و نادیووک بووه 

 .(46، ص  1380زاده، )حسینی
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 ها( جهانگردان )سفرنامه . 3-1-5
نوووعی   ،شوووداز ابتدای سفر تا انتهای آن که هر دو به مح  اصلی جهووانگرد خووتم می

برقوورار  ،تعام  بین گردشووگر و سووایر افوورادی کووه طووی سووفر در خوودمت او خواهنوود بووود

توووان ارتباطووات انسووانی نامیوود کووه دائموواا روی ایوون تعاموو  بووین فووردی را می .شووودمی

 .(105، ص 1388)کروبی،   جهانگردان از طرف میابانان در حال تأثیرگذاری است

های جهانگردی در عصر صفویه رونق بسیاری داشت و همین اموور بووه تولیوود سووفرنامه

جهانگری و سفرنامه دو مقوله مرتبط بووه هووم بووود  یکلطور بهمتعددی نیا منجر شده بود. 

های مووؤثر در ن ووام ارتبوواطی عصوور صووفویه را ای از مؤلفووهکه در کنووار یکوودیگر، مؤلفووه

صووفویان زمینووه المللووی بین  دادنوود. در ایوون عصوور، لیوو  گسووترش ارتباطوواتمی تشووکی 

ازجملووه های متعوودی  سووفرنامههووا  جهانگردی در ایران فراهم شد. حاص  ایوون ایرانگردی

کاترینو ۀ م(، سفرنام1436جوزافا باربارو )  ۀم(، سفرنام1473)ی  آمبروسیو کنتارین   ۀسفرنام

بازرگووان ۀ  م(، سووفرنام1500جووان ماریا آنجوللو )حوودود  ۀ  م(، سفرنام1475زنو )حدود  

ۀ م(، سووفرنام1520وینچنتووو دالسوواندري )حوودود ۀ م(، سووفرنام1510ونیا در ایران )حدود  

دن ۀ ، سووفرنامم(1605)سووفرنامۀ ژرژ تکتانوودرفن دریابوو ، م(، ایترپرسوویکوم 1958)ی بوورادران شوورل

ۀ م(، سووفرنام1623کوواتف )ۀ  م(، سووفرنام1617پیتوورو دلاوالووه )ۀ  م(، سفرنام1614گارسیا )

 م(، 1632تاورنیوووه )ۀ م(، سوووفرنام1628یوووان اسووومیت )ۀ م(، سوووفرنام1626اسوووتودارت )

ایووران ی هووایم(، زیبای1664شوواردن )ۀ نامم(، سوویاحت1634آدام اولئوواریوس )ۀ سووفرنام

م(، 1683کمپفوور )ۀ م(، سووفرنام1683سانسووون )ۀ ، سووفرنامم(1664)سووفرنامۀ آنوودره دولیووه دلنوود، 

م(، 1706م(، سووفیر زیبووا )1693م(، گاارش سفیر کشور پرت ووال )1639)  یکاررۀ  سفرنام

پووژوه، )دانش  م( بود1713)حدود    یاحمد درۀ  نامم( و سفارت1707)  یکروسینسکۀ  سفرنام

 .(45، ص 1385

چه گفووتم، در تمووام جهووان کشوووری ماننوود ایووران بوورای رغم آنسد:  بهینومی  شاردن

ق کووه رُ ت خطوورات یووا امنیووت طووُ لوول وجود ندارد، خواه از لحوواظ ق    گردیسیاحت و جهان

آیوود و خووواه از ن وور کمووی مخووارج کووه معلووول عم  مووی  مواظبت دقیقی در این مورد به

مسووافران در سرتاسوور امپراتوووری، در بوولاد و   کثرت و تعداد عمارت عمووومی مخصوووص
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کننوود، بووه عوولاوه در نقوواط سکونت اختیار مووی  بیابان است. آنها در این عمارت به رایگان

هووا و کلیووه )شوسه( وجود دارد که برای کوواروانی  های مسطحیها و جادهالعبور پ صعب

 .(170، ص 3، ج1350)شاردن،   است   کسانی که برای کسب نفع در حرکت هستند تعبیه شده

ها به مثابه یک گاارش توصوویفی، پیووام صوولح، زیبووایی، امنیووت، این سفرها و سفرنامه

 بوورآنافاوننمود.  می  کرد و در تاریخ ثبتمی  پیشرفت و ... را از ایران به جهانیان مخابره

نهفته بود که خود، ن ام ارتباطوواتی عهوود ها ارتباطات میان فرهنگی در دل این جهانگردی

 کرد.می  صفویه را تقویت

 . عناصر ارتباطی مرتبط با ابزار و کانال 2-5

 زبان . 1-2-5
کنوود. زبان اولین وسیله ارتباطات کلامی بوده که ارتباطووات میووان فووردی را آغوواز می

 1شناسان زیادی مانند سوسووورقدر قوی و پیچیده است که زبانارتباطات آنرابطه زبان و  

مبنووای ارتبوواط و  زبووان اساسوواا  انوود.های خود را در باب این رابطه انجام دادهبیشتر پژوهش 

گیوورد و می  ترین دسته ارتباطات هستند. انسان به وسیله زبان ارتباطارتباطات شفاهی مهم

ی هووااندهوود تووا بنی شناسد. این زبان است که به انسووان قوودرت میمی  انسان مقاب  خود را

نقطه ممیاه انسان   ،قوه گفتار  کرده و جامعه را بسازد. اساساا ریای  پیشرفت و تمدن را پایه

ت ارتبوواط سوو نخعنوان روش بهپایه گفتار  ،زبان .(9، ص 1388)لینتون،    و دیگر جانداران است

است که عبووارت از ثبووت تصووویر گفتووار ی زبان نوشتار، انسانی است. دومین شیوه ارتباط

 ،کنوود. سووومین روشیرا تحصووی  می  حفظ میراث فرهنگ  آموزش  ،یاست، زبان نوشتار

ارتباط با حرکووات ی برقراری است که از ادب عامیانه گرفته شده وبه معنا  2یزبان جسمان

جهووت زبووان ازآن.  (60، ص  1370)کوئن،    با ایمای و اشاره استی  طورکلهدست و صورت و ب

زند و بوورای طوورفین گفتگووو در انتقووال اندیشووه می  که ارتباطات مستقیم و رودررو را رقم
 

1. Ferdinand de Saussure 
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 ترین عام  ارتباط خواهد بود.مهم ،(71، ص  1371)معتمدنژاد،    نقش دارد

 ، 1381فرد،  )غفوواری  شوود  زبان فارسی در دولت صفوی توسووط شوواه عبوواس زبووان رسوومی

 بودن و در سراسوور ایووران از ارج و قوورب برخوووردار گشووت. البتووه در عووین رسوومی (52ص 

)سوویوری،   گرفتنوودمی  زبان فارسی، مردم به زبان ترکی آلربایجانی نیا بووا یکوودیگر ارتبوواط

به واسطه قدرت سیاسی و ن امی صفویه، زبان فارسووی توانسووت در خووارج   .(212، ص  1378

توووان در مووراودات مووردم هنوود و ایووران مشوواهده از ایران نیا توسعه یابد. این توسعه را می

بووا آن گفتگووو   کرد. حتی هندوها به سرعت با زبان فارسی ارتبوواط برقوورار کوورده و بعضوواا 

نویسووان در دروه توورین سفرنامهیکووی از مهم  1پیتر دلاواله.  (164، ص  1353)یکتایی،    کردندمی

کشووور ی  زبان اصل  ،یکند؛  زبان فارسصفویان، جایگاه زبان فارسی را چنین توصیف می

ی زبووان اصوولعنوان  ی بووهسخت به آن تعصووب دارنوود. زبووان فارسوو ها  است و مردم و گروه

شود که نووه تنهووا در ینسبت به آن اعمال می  کشور چنان مورد احترام است و چنان تعصب 

تمووام ی شووعر، بلکووه بووراهووای اندیوخصوووص بهجالووب، ی هوواجات و کتابکلیووه نوشووته

شاه و بالاخره تمووام امووور مهمووه ی  و فرامین و احکام ارسالی  جات رسمنوشتهقراردادها و  

 .(522، ص 1370)دلاواله،   کنند  یاستفاده می  از زبان فارسی  و دولت ی  کشور

 برقووراری ارتباطووات داخلووی یکسووان تحووت سوویطره زبووان فارسووی، توسووعه ارتباطووات

همسایه، ایجاد زبووان اداری یکپارچووه از تووأثیرات ایوون عنصوور های  با دیگر ملتالمللی  بین 

 ن ام ارتباطی صفویه است.  

 هنر . 2-2-5
ارتبوواطی بوورای رسوواندن هووای  ترین کانالترین و در عین حال دقیقیکی از سریع  ،هنر

پیام به مخاطب است. در اص  این ارسال پیام اسووت کووه هنرمنوود را بووه خلووق آثووار هنووری 

دارد. و  خلق اثر  خود یک عم  ارتباطی است. تولید پیام توسط هنرمنوود و ارسووال میوا

آن از کانال اثر هنری. این مؤلفه ن ام ارتباطاتی در عصر صفویه دوران درخشانی را طووی 
 

1. Pietro Della Valle 
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بووافی، معماری، نگارگری، خوشنویسووی، قالیهای  کرد. هنر ایران در این دوره در عرصه

الوودین بهووااد، رضووا دهوود. کمالخووود را نشووان می  …آرایی و  فلاکاری، سفالگری، پارچه

عباسی، میرعماد، آقامیر  و حسین بنا اصفهانی از هنرمندان بنام صفوی هسووتند. در ایوون 

الله و های هنری، آثووار قابوو  ستایشووی تولیوود شوود. مسووجد شوویخ لطووفدوره در همه رشته

هووای چووون خوشنویسووی و نگووارگری، معماریهووایی  مدرسه چهارباا در کنار دیگوور هنر

هنری با شهرت جهانی هستند. قووالی اردبیوو  هووم کووه اکنووون در موووزه بریتانیووا نگهووداری 

شود یکی از آثار درخشان این دوره است. شهرهای مهم هنرپرور در عصوور صووفویان، می

 .(336، ص  1381فرد، )غفاری انداصفهان، تبریا، هرات و قاوین بوده

)لسووینگ،  مانوودگار نخواهوود شوود اساسوواا  ،اثر هنری اگر از سمت مخاطب دریافت نشود

رساند. آثار هنری در زمووان صووفویه و بودن هنر را میارتباطی  ،مسئلههمین    .(162، ص  1389

، از هالووه هنووری خاصووی 2آن بووه قووول بنیووامین  1کوو  پوویش از بازتولیوود مکووانیکیطور بووه

صفویه زمان  کردند. ماندگاری آثار هنریبرخوردار بودند که مخاطب را بیشتر جلب می

اند نشان از توجه مخاطب به این آثار ویژه بناهایی که منطبق بر هنر معماری ساخته شدهبه

و فرسووتاده  است. هنرمندان صفویه توانسووتند بووه خوووبی پیووام هنووری خووود را بووه مخاطووب  

های ن ووام ترین مؤلفهیکی از مهم  ،قطع  رموجب ماندگاری آثار خویش شوند. هنر به طو

 صفویه است.زمان   ارتباطی در

 . پست و چاپار 3-2-5
یکووی از ابوواار ارتباطوواتی، توواریخی طووولانی در ایووران زمووین دارد. ایوون عنوان  بهپست  

 .(225، ص 1375)گانفووون،  تاریخ شاید به زمان هخامنشیان در حدود سه هاارسال پیش برسوود

و ها  اند:  اسووبهای ایووران در آن زمووان اینگونووه توصوویف شوودهسیستم پست و چاپارخانه

هووا را کننوود. آنمردهایی در مسیر سفر ایستاده و هرکدام یووک روز بوودون وقفووه طووی می
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کند تا مأموریت خود را با سوورعت تمووام انجووام برف، باران، گرما و تاریکی متوقف نمی

 .(Herodotus, 1930, vol. 8, p. 96)  دهند  
 

ها عهده داشتند. پیوسووته در ایسووتگاه ابتدا پیادگان و سپس سواران، وظیفه انتقال را به  

سوورعت بووراه ه  توانسووت بوو ای که چاپار میگونههشدند. بنفس نگهداری میهای تازهاسب

هووا بووه وسوویله آهوون بوواقی بووود. راهخویش ادامه دهد. این اص  کلی پسووت تووا اختووراع راه

)نوووری  شدند  های مخصوصی جایبندی شده بودند که به پارسی فرسنگ نامیده میسنگ

های تکنولوووژیکی آن روزهووا، ایوون میوواان از بووا توجووه بووه محوودودیت .(3، ص 1392آزاد، 

شود. اگر اکنووون رسان، امری ویژه تلقی میارتباطی تحت عنوان پست و پیامریای  برنامه

هووا بووه یکوودیگر منتقوو  همووراه، پیامهووای  های تلفن ی دیجیتووال و اپلیکیشوون هاانبا پیام رس

های ارتباط پس از ارتباطات شفاهی و رودررو در پسووت و چاپووار، شود، آن زمان پایهمی

تبلور پیدا کرد. شاه اسماعی  صفوی برای اموور خبوور و خبررسووانی نیووا دسووت بووه تأسوویس 

بر و افوورادی بوورای نامووهها متشووک  از مرغووان  خانهزد. کبوترخانه  نهادهایی با عنوان کبوتر

ها توسط تربیووت انتقال خبرها و پیام  .(37، ص  1391)نوروزی،    مراقبت و کنترل این مرغان بود

بعدها توسط شاهان دیگر صووفوی تقویووت شوود. گروهووی از ایوون   ،افرادی به نام خبررسان

وظیفووه ابوولاا دسووتورها بووه  ،که شاید نس  آغووازین خبرنگوواران امووروز باشووند  هاانخبررس

ها را بووا سوورعت ها را از مرکا بر عهده داشتند. گروهی اخبار مهم ولایتحاکمان ولایت

هووا اشووت ال رساندند و گروه دیگر به کسووب خبوور و جاسوسووی در جنگتمام به مرکا می

 .(37ص  ،1391)نوروزی،    داشتند و در میدان جنگ نقش راهنما را بر عهده داشتند

و صوونعت فنوواوری های جمعووی بووا دراختیارداشووتن و رسووانهها  کاری که اکنون پسووت

انجووام  هااندهند، آن زمان با سیستم ارتباطی پست و چاپار، کبوترخانه و خبررسانجام می

رسد که صفویان توانسته بودند بخش عمده از ن ام ارتباطی خووویش را ن ر میه  شد. بمی

 به پیش ببرند.ها  با این طراحی

 ارتباطات سیاسی  .4-2-5
ارتباطات سیاسی یک فرایند دوسویه میان رهبران سیاسی و شهروندان است. رهبووران 
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گیرنوود و می های جمعی در این فرایند تحت کنترل شهروندان قرارسیاسی از طریق رسانه

ارتباطی، اطلاعات لازم برای تووأمین نیازهووای خووو را در های  شهروندان نیا از مسیر کانال

 .(3، ص  1386)علوی،    دهنداختیار دولت قرار می

دولت صفویه توانسووت از کانووال ارتباطووات سیاسووی، نقووش بسوواایی در تشووکی  ن ووام 

 خود داشته باشت. موارد زیر بخشی از این اقدامات است؛زمان   ارتباطاتی

م سیاسووت خارجووه ایووران بووا همسووایگان 1501با تأسیس دولت صفوی در ایران در   •

 های اروپایی وارد مرحله جدیدی شد.دولتخود به ویژه با 

ای که شاه اسماعی  به شارلکن پادشوواه مقتوودر اسووپانیا نوشووت، از مثال در نامهبرای   •

پادشاه اسپانیا درخواست داشت تا به صورت همامان از غرب و شرق به متصرفات 

 عثمانی بتازند.

عباس علاقه بسیاری به رابرت شرلی و برادرش آنتونی شوورلی پیوودا کوورد و ایوون شاه •

موضوع باعث شد تا آنتونی شرلی را به سفارت خود انتخاب و به همووراه حسووینعلی 

 بیگ به اروپا اعاام کند.

 برقرار شد.  اسماعی ، نخستین تماس بین ایران و آلمان ق و در دوره شاه 929در سال  •

قووادر نیسووت همامووان بووا ی  متوجووه شوود کووه بووه تنهووایی  عباس در سیاست خارجشاه •

هووا ها علیه ازبکان و به طرف روسلذا به جانب م ول  ؛و ازبکان جنگ کندی  عثمان

 .(70-60، صص  1394زاده، )یعقوب رفتی  در مقاب  عثمان

ارتباطات سیاسی که خووود بخووش مع مووی از انووواع ارتباطووات اسووت، یکووی دیگوور از 

سیاسووی، نقووش هووای ارکان ن ام ارتباطاتی صفویان است. ارتباطوواتی کووه مبتنووی بوور کنش 

هووا سیاسووی بووود امووا ها سیاسی را بر عهووده داشووته اسووت. البتووه ماهیووت ایوون پیامانتقال پیام

 های اجتماعی، اقتصادی و ... نیا باشد.تواند حام  پیاممی

 . عناصر ارتباطی مرتبط به مکان 3-5

 های ارتباطی. شهر و راه1-3-5
راه یک بستر ارتباط فیایکی است که برای انتقال اشووخاص یووا وسووای  نقلیووه اسووتفاده 
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 کنوود. پووس شود امووا همووین بسووتر، بووه تقویووت ارتباطووات انسووانی و جمعووی کمووک میمی

بخشی از ن ام ارتباطاتی در عصر صووفویه تعریووف کوورد. اهتمووام عنوان بهها را توان راهمی

هووا را بسوویار گسووترش داد و شود. شوواه عبوواس صووفوی راهها بسیار دیده میصفویان به راه

خان، وزیر مازندران حکم فرش کرد.  شاه عباس به میرزا تقیدر آن زمان سنگرا  ها  آن

های عالی روی رودهای بار  ببندد و تمام راه را پ   کرد که از ابتدای حدود سوادکوه

هووای پهنووی احووداث کنوود و در دو طوورف خیابووان با سنگ و گچ و آجر بسووازد و خیابووان

تمووام مخووارج راه را  درخت غرس نماید تا معبر قواف  و عابرین، با وسووعت و صووفا شووود.

)باسووتانی پوواریای،     هجری به اتمام رسید 1031 عباس خود محتم  شد و این راه در سالشاه

 .(102، ص 1357

های دیگوور اسووت. ایوون رسوویدن ها به یکدیگر و به مکانبرای رسیدن انسان  اساساا   ،راه

تواند شام  اخبار و احوال روزانه باشد و یا در هایی که میمساوی است با انتقال پیام. پیام

تری را در مووورد اوضوواع سیاسووی، فرهنگووی و ... مبووادی و مقاصوود جوودیهووا  خود تحلی 

 مسافران داشته باشد.

 های تموودن موودرن و پیشوورفته در زمووان صووفویه نیووا وجووود داشووت. به مثابه پایووه  ،شهر

هووا اسووت. مردم در شهر با یکدیگر ارتباط دارند و شهر مح  بروز و ظهووور اجتموواعی آن

 ش گرفتووه تووا رهگووذران آن، حاموو  پیووام انیووهأبتوانوود از سوواختمان و همووه شووهر می

 یکووی دیگوور از ابعوواد مهووم ن ووام ارتبوواطی اسووت کووه در دوران صووفوی سازی  باشند. شهر

 انسووان بووا   هدر اصووفهان، رابطوو   در سووبک معموواری آن دوره مخصوصوواا   توسعه پیوودا کوورد.

 ، 1378)مهجووور،    گیووردمی  خدا، انسان با انسان و انسان بووا طبیعووت مووورد توجووه خوواص قوورار

توووان در میوودان نمونه جووامعی از ارتباطووات محوربووودن شهرسووازی صووفویه را می.  (65ص  

 :توووان در عناصووری ماننوودنقش جهان اصفهان ملاح ه کرد. ارتباط انسان با محوویط را می

آب و گیاه در این میدان دید، ارتباط انسان با انسووان را در برگووااری اجتماعووات در ایوون 

توان ن اره کرد، و ارتباط با خدا را در مسووجد سوواخته شووده در میوودان خووواهیم میدان می

بینیم و ارتباطات اقتصووادی می  دید. از طرف دیگر ارتباطات سیاسی را در بنای عالی قاپو

 را در بازار میدان. 
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 مساجد  .2-3-5
های دریاف پیام الهی و ارسال پیام بندگی در سوواحت ترین مکانیکی از مهم  ،مسجد

ارتباطات انسان با خداست. از طرف دیگر ارتباطات انسان با انسان و ارتباطات جمعی در 

ها در اعمال مشترکی مانند نماز و مناسووک جمعووی در مسجد به شدت وجود دارد. انسان

کنار یکدیگر علاوه بر تقویت ارتباط خود با خدا، ارتباطات انسانی خویش را نیا توسووعه 

و سووازی  ترین رسانه جامعووه اسوولامی بوورای فرهنگدهند. از جهت دیگر، مسجد قویمی

در جامعووه اسوولامی از طریووق مسووجد، هووا  و حاکمیتها  ارسال پیام حاکمیت است. دولت

دهند. همه موارد فوق، مسجد های خود قرار میمردم را در معرض شنیدن و دریافت پیام

و دوران   |الصلاه جماعووه در عهوود پیووامبری  کند.  ندارا اساسا به مثابه رسانه معرفی می

گردهم آوردن مسوولمانان در مسووجد و آگوواهی از ی  پس از آن یک فراخوان عمومی برا

یک امر مهم به هنگام اقامه نماز جماعت بوده اسووت. پووس از تشووریع الان مووردم در غیوور 

دادن مسلمانان به سوومت هنجارهووا آمدند. سوقمی اوقات نماز نیا با بانگ مؤلن به مسجد

و جانشووینانش  |پذیرفته است؛ پیامبرمی مساجد صورت مورد ن ر نیا دری  هاو گرایش 

اند و خطیبان جمعه نیووا حضور در جنگ و جهادها برمی انگیختهی  در مسجد مردم را برا

حکومووت ی  هامسجد خواسووتهی  همین طریق و در فضاگویان حکومت بوده از  که سخن 

، ص 1386)الووویری،  اند  سوواختهمی همسوها  کرده و افکار مردم را با این خواستهمی  را مطرح

فارا از اینکه اجاای مسجد مانند نماز، منبر، خطابه، الان و ... خووود بووه تنهووایی یووک .  (98

کننوود کووه می  منوود عموو ها به قوودری قدرتای قوی هستند. این رسانهرسانه و اباار رسانه

های جمعی در اوج پیشرفت قرار دارند، بوواز رسانههای  فناوریحتی در دوران کنونی که  

هووا را های جمعووی، آنهووم منبوور و مسووجد از جایگوواه خووود بوور خوردارنوود و حتووی رسووانه

 کنند.می  منعکس 

این مسوواجد   .(43، ص  1391)نوروزی،    توجه به مساجد در عصر صفوی قاب  ستایش است

 -داد و آن را مسووجدمووی شوود کووه مدرسووه را نیووا درون خووود جووایچنان پرکار می  بعضاا 

ها مدرسووه-آباد ساری یکی از نخستین مسجدنامیدند. مسجدجامع بار  فرحمی  مدرسه

سوومت قبلووه بووه فضووای اصوولی  ۀدر ایران است که در دوره صفوی بنا شد. در این بنا، جبه
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های طوولاب اختصوواص یافتووه دیگر به حجره  ۀمسجد یعنی گنبدخانه و شبستان، و سه جبه

 .(55، ص  1378زاده،  )سلطان  است

معماری مساجد نیا در عصر صفوی حاوی پیام بود. معماری اسلامی مساجد صووفوی 

  زدمووی کوورد و ایوون پیووام را بووه نگوواه مخاطبووان گوورهمی  یگانگی خدا و توحید را منعکس 

 .(170، ص  1394)دباا، 

 ها . زیارتگاه 3-3-5
و بیوونش هاسووت ها از کنش  ایمجموعه ،شیعیهای ترین مناسکیکی از مهم  ،زیارت

، ص 1388)حاج علی اکبووری،    کندکه اندیشه و عم  زائر را در راستای هدفی متعالی تن یم می

کنوود و البتووه یک عم  ارتباطی است و پیام را از انسان به خدا منتقوو  می  زیارت اساساا   .(5

و زیارتگاه به انسان. در کنووار ایوون تبووادل ارتباطوواتی، نفووس   × پیام اصلی را از خدا و امام

 شود.ارتباطات انسانی جمعی نیا در زیارتگاه تقویت می

صفویان به امر زیارت توجه فراوانی داشتند و این توجه از زیارت شاهان تووا هوودایا بووه 

شد. این توجه به حدی بود کووه توسووعه و ارتقووای کمووی و کیفووی را شام  میها  زیارتگاه

ترین خواهر شاه طهماسووب در سووفر درباریان شده بود. کوچکهای  یکی از رسمها  حرم

علما و سادات مشهد را تکریم کوورد، پنجووره طوولا را نیووا سووامان اینکه    به مشهد، علاوه بر

شاه عباس صفوی در دوران حکومت خووود بارهووا بووه . (429، ص 1383)الحسینی القمووی،    بخشید

مشهد رفت. زیارت مکرر پادشاه، امر زیارت را در جامعه به طرز شدیدی نهادینووه کوورد. 

 وقووف کوورد  ×او حتی تمام جواهر و نقره آلات خود را برای نجف، حرم امیر المومنین 

 .(94، ص  1371)شاملو،  

از طرف دیگر با تأسیس دولووت صووفوی و برقووراری ثبووات و امنیووت، شوویعیان دوازده 

، 1391)ایووادی،   های پر تعداد، زیارت مشاهد متبرل  را از سرگرفتندامامی در قالب کاروان

خووود و دربوواره  ایرانیووان  میووان    و این امر موجووب تقویووت ارتباطووات فرهنگووی در  .(152ص  

 مردمان دیگر کشورها شد.
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 هاسرا کاروان . 4-3-5
های تشووکی  ارتباطووات انسووانی در گذشووته بوووده ترین مکانیکی از مهم  ،سراکاروان

بن ر ها ها در مسافرتنامحلی برای استراحت کارو  سراکاروانامر  ابتدای  است. شاید در  

یووک کانووال ارتبوواطی میووان   سووراکارواننیست.    سراکاروانکارکرد    یهمهبرسد اما این،  

مردم و فرهنگ عامه بوده است. تبادلات علمی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و های  گروه

 داد.  می ها رخسراکارواناطلاعات روزمره در 

را متعلق بووه ایوون    سرا کاروان عدد    140هاست. حدود  سرا کاروان دوره صفویه عصر طلایی  

شوواه عباسووی  ها متأثر از نام شاه عباس، ربوواط هایی که بعضی از آن سرا کاروان دانند.  دوران می 

گونووه توصوویف سفرنامه نویسووانی ماننوود شوواردن این  (37، ص 1391)نوروزی،    شوندشناخته می

رفوواهی  شود در اقصی نقاط قلموورو صووفویان دیوود و امکانووات ها را می سرا کاروان اند که  کرده 

ها و سووراکاروانتعمیوور . (171، ص 3، ج1350)شوواردن،  هووا وجووود داردرایگووان و کووافی در آن

 .(2، ص  1347)کیانی و کلایووس،    های مخروبه یکی دیگر از کارهای صفویه بود سرا کاروان احیای 

ها سووراکاروانبودن بودن و حاوی پیامرسد حتی حاکمان صفویه هم به ارتباطین ر میه  ب

کردنوود. برانوود  ها یک ن م و طرح کوولان را دنبووال می دقت داشتند؛ زیرا گویی در طراحی آن 

کووه   هووایی ای از فعالیووت توانوود نشووانه در دوران صووفوی مووی   سوورا کاروان هووای  گوید:  پلان می 

شده است تعبیر شود، یعنی استفاده از طراحووی در دیگر نواحی صفوی دنبال نمی  مشخصاا 

صوری مانند مساجد ایالتی عثمانی، چنانچه به مثابه سنت معمووول، شوواه عبوواس اول بیشووتر 

هووای گونهآنها را ساخته بود. وجود نوعی دفتر مرکای که کار را هماهنگ کند و در آن

 .(432، ص 1377)هیلن براند،    نمود  کاملا ممکن می  ،استنتاج شوند  سراکارواناستاندارد  

 ها خانه. قهوه 5-3-5
های برقراری ارتباطات انسووانی بوووده و هسووت.  آن ترین مکانیکی از مهم  ،خانهقهوه

کرد، کووارکرد ارتبوواطی می  ها دست و پاخانهچه هواخواهان و مشتریان زیادی برای قهوه

های خانووههووا و طبقووات اجتموواعی بووه قهوهبووود. تقریبووا همووه گروهخانووه و تفریحووی قهوه

وگوهای دو نفره یا چند نفووره، نووه فقووط از رفتند و در دیدارها و گفتمی  مخصوص خود
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شدند، بلکه اخبار محله، شووهر و مملکووت را نیووا دهووان بووه حال و روز یکدیگر با خبر می

یکووی از خانووه قهوه. (401، ص 1378)شووهری،  رسوواندند  چرخاندند و به اطلاع هم میمی  دهان

کووه اصووولا ها خانووهدر سراسر جهووان بوووده اسووت. قهوهها  پاتوقترین  بخش بهترین و لذت

، 1375)مدرسووی،    گرفووتمی  ها شووک کارگران در آنخصوص  بهتجمع افراد کف جامعه و  

نقووالی، شووعرخوانی، آوازخوووانی، شوواهنامه  :چووونهمزیووادی های دارای جووذابیت (25ص 

 شود.شدن مردم در کنار یکدیگر میخوانی و ... بود که موجب جمع

گران به این باور برسند کووه برخی پژوهش همین کارکردهای گسترده موجب شده تا 

کرد. یعنی همان چیای که به می  تا حدود زیادی نقش  حوزه عمومی  را بازیخانه  قهوه

 و تریاهووای اروپووا برعهووده داشووتندها موویلادی، کافووه 18و  17های  گفته هابرماس در سده

را هووا  سد:  کنار برآمووده نهوور و حوضینومی  کمپفر در سفرنامه خود  .(96، ص  1387)فرقانی،  

نشووینند می  مردم فارا بووالها  بر روی این فرش  اند.با حصیر و قالی فرش کردهها  چیقهوه

شاهد نمایش و هنر نمایش شعرا، گوینوودگان  ،تا در حین کشیدن قلیان و صرف نوشیدنی

 .(195، ص 1363)کمپفر،  ترین وجه وقت بگذارند  و نقالان باشند و به بهترین و مطبوع

ی است کووه بحووث و گفتگووو و اسووتدلال منطقووی بوورا  ایحوزه عمومی در واقع عرصه

در  .(90، ص  1392)هابرموواس،    شووودرسیدن به یک تفاهم و توافق ارتباطی و اخلاقی انجام می

گرفووت و می ها این حوزه عمومی که پایه نگاه ارتباطاتی هابرماس است، شووک خانهقهوه

 افووراد فووارا از کسووب و کووار روزانووه و اسووتیلای قوودرت دیگووران، بووه گفتگوووی آزاد

عناصوور ن ووام ترین  منوودترین و عمووومیپرداختند. این مؤلفه ارتباطی، یکی از پرقدرتمی

 داد.می  ارتباطی صفویه را به خود اختصاص

 گیرینتیجه 

صفویه، مدل جدیدی زمان    زیرساختی و تعاملاتی در  با توجه به توسعه و پیشرفت علمی،

معنا کووه ن ووام ارتباطاتی براساس ح  مسائ  ارتباطی حاکمیووت ایجوواد شوود. بوودین از ن ام  

تقویووت ، واسطه ت ییرات بنیادین در ساختارهاارتباطاتی و جریان اطلاعاتی در این دوره به

نهادهای مذهبی و فرهنگی، حمایت از هنر اسلامی و ترویج زبان فارسی، شک  جدیوودی 
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 توسعه هژمونی فرهنگی و سیاسی صفویان اثرگذار باشد. به خود گرفت و توانست در

ارتباطووات    ترین تحووولات ن ووام ارتباطوواتی کووه در ایوون دوره شووک  گرفووت، توسووعه ابتدایی 

انسانی و افوواایش همبسووتگی اجتموواعی در جامعووه ایرانووی و شوویفت الگوووی ارتباطوواتی از حالووت  

  المللووی بوووده اسووت. در واقووع کووارکرد سیسووتمی گوورا و بین گرا به روابووط بیرون روابط بسته درون 

اشووعری  عناصر اصلی الگوی ارتباطی عهد صفویه، نقش اصلی در همراهی مووذهب شوویعه اثنی 

نمووای    های سیاسی، فرهنگی و اقتصادی داشته اسووت. با حکومت و ارتباط با همسایگان در حوزه 

 :آمده است  کلی این عناصر که هرکدام کارکرد ارتباطی خاص خود را داشته در شک  زیر 
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هووای لافرسووتنده، ابوواار و کان :اصلی ۀمؤلف  سهتوان لی  گانه را می  دوازدهاین عناصر  

 های ارتباطی، در عهد صفوی سروسامان داد. ارتباطی و مکان
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