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The present research was conducted with the aim of designing a green human resource 

management model with a social responsibility approach in education. The research 

method is thematic analysis and structural-interpretive modeling. The research scope 

included all the experts in the field of green human resource management and human 

resource managers in the education organization. The research data were collected 

using individual semi-structured interviews. The statistical sample including 14 

university professors and education human resources management experts were 

selected purposefully. Guba and Lincoln’s�criteria were used to check validity and 
reliability. The collected data were analyzed using the method of thematic analysis of 

the interviews. The research results showed that the conceptual model can be 

organized in three levels. The components of strategies and requirements, strategic 

alignment, formulation of laws and guidelines, and empowerment of human resources, 

were placed in the first level of the model, which are the most affected and dependent 

factors of the model. In the second level, the components of managers' management 

style, culture building, design of key processes, formulation of restrictions and 

controllers, information technology and motivation were placed. And in the third 

level, the components of social responsibilities role-playing and institutionalization of 

green principles were placed. According to the findings, it can be concluded that the 

establishment of the green human resources management model in education, requires 

foundation at three individual, organizational, and extra-organizational levels and 

hence cannot be considered and approached in a one-dimensional manner.  

Cite this article:    Tabodi, M., Hashemian Nejad, F., & Fariborzi, E. (2024).    Green Human Resource Management 

Model with a Social Responsibility Approach in the Organization.Green Management, 4(1), 20-43. 

Publisher: Islamic Azad University, Aliabad Katoul Branch.                                                                                       ISSN: 2821-0050 



 43-20،ص1403ماهخرداد ،1 شماره ،4 دوره سبز، مدیریت   

 

21 

 

 

 

 

 سازمان در اجتماعی های مسئولیت رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل

 3 فریبرزی الهام،  *2نژاد  هاشمیان فریده، 1 تعبدی ملیحه

 
 m.tabodi2024@gmail.comرایانامه :  .ایران ،مشهد ، اسلامی آزاد دانشگاه، مشهد واحدآموزشی، مدیریت گروه -1
  fhhashemi@yahoo.comرایانامه:  مسئول( نویسنده) .ایران ،مشهد اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد آموزشی، مدیریت گروه -2
 maryam.shoar@gmail.comرایانامه:  .ایران ،مشهد اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد آموزشی، تکنولوژی گروه -3
 

   چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:  

 مقاله پژوهشی

 

 :افتیدر خیتار

 21/06/1402 

 :رشیپذ خیتار

 13/12/1402 

 :انتشار خیتار

02/03/1403 

 

 کلمات کلیدی: 

 سبز، انسانی منابع مدیریت

  اجتماعی، های مسئولیت

  پرورش، و آموزش وزارت

 .مضمون تحلیل

 پرورش و آموزش در اجتماعی مسئولیت رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش

 تمامی پژوهش حوزه. است تفسیری – ساختاری مدلسازی و مضمون تحلیل پژوهش روش. است گرفته انجام

 های داده. بودند پرورش و آموزش سازمان در انسانی منابع مدیران و سبز انسانی منابع مدیریت زمینه در خبرگان
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 جهت. گرفتند قرار انتخاب مورد هدفمند صورت به پرورش و آموزش انسانی منابع مدیریت کارشناسان و دانشگاه

 مضامین تحلیل روش از استفاده یا ها داده. شد استفاده لینکلن و کوبا معیارهای از پایایی و روایی بررسی

. است سازماندهی قابل سطح سه در مفهومی الگوی که داد نشان تحقیق نتایج. گرفتند قرار تحلیل مورد ها مصاحبه

 و ها دستورالعمل و قوانین تدوین راهبردی، همسوسازی الزامات، و راهبردها های مولفه بر مشتمل سطوح این

 در هستند؛ مدل عوامل ترین وابسته و اثرپذیرترین که گرفتند قرار مدل اول سطح در انسانی منابع توانمندسازی

 و ها محدودیت تدوین کلیدی، فرآیندهای طراحی  سازی، فرهنگ مدیران، مدیریتی سبک  های مولفه دوم سطح

 آفرینی نقش های مولفه سوم سطح در و گرفتند قرار سازی انگیزه و اطلاعات فناوری ها، کننده کنترل

 که گرفت نتیجه توان می ها یافته به توجه با. گرفتند قرار  سبز اصول سازی نهادینه  و  اجتماعی های مسئولیت

 و سازمانی فردی، سطح سه در بسترسازی مستلزم پرورش و آموزش در سبز انسانی منابع مدیریت مدل استقرار

 .کرد توجه آن به بُعدی تک صورت به توان نمی و است فراسازمانی
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 مقدمه

جهانی منجر به قراردادهای  یطیمح ستیز یها یاست. نگران افتهی شیدر سراسر جهان افزا یطیمح ستیز یها یدر قرن بیست و یکم نگران

خاصی برای مبارزه با تغییرات اقلیمی شده است. با توجه به پیامدهای مضر آلودگی صنعتی و مواد زائد، ازجمله مواد شیمیایی سمی، 

ناشی  یطیمح ستیمنفی ز راتیمنظور کاهش و از بین بردن تأث را به ها استیدر سراسر جهان، مقررات و س یردولتیغ یها ها و سازمان دولت

را بانام صنعتی سازی  یطیمح ستیدر توازن ز زیدآمیها این تغییر تهد انسان .(2017، 1شن ودنگ دامونت،)اند  از اقدامات بشریت و جامعه، تنظیم کرده

 یآرام برای ما امن و راحت بودند، به، دیگر تجهیزات الکترونیکی و صنعتی که ها نیاند. ماش های صنعتی به ارمغان آورده از طریق آلاینده

. انسان به نام فناوری و ایجاد یک شیوه کنند یرا آلوده م ستیز طی؛ و از طریق انتشار کربن به جو محبرند یمحیط اطراف ما را از بین م

اند که با ایجاد  سبز اطمینان داده. فعالان علمی برد یآینده خود، طبیعت و زیبایی این سیاره را از بین م یها زندگی بهتر برای خود و نسل

 .(2021، 2سبیح، الیدن و ازاز)الشاعر و  ها را از خواب بیدار کرد انسان توان یم ستیز طیآگاهی در مورد مح

اند و در سراسر جهان با اتخاذ  در سراسر جهان متوجه نیاز فوری برای رسیدگی به نگرانی گرمایش جهانی شده یها در این راستا دولت

میلادی هستند. اکنون هر  2030تا سال  یا ت ازجمله افزایش قیمت انرژی به دنبال کاهش انتشار گازهای گلخانهراو قوانین و مقر ها استیس

که در یک محیط بسیار رقابتی  ییها سازمان ژهیو خود را متعادل کند، به یطیمح ستیسازمانی موظف است عملکرد اقتصادی، اجتماعی و ز

 شود یتلقی م زیبرانگ ، حتی در برخی موارد بحثزیبرانگ عنوان یک کار چالش . متعادل کردن این عوامل بهکنند یعالیت مف شده میو تنظ

و اجتماعی و  یطیمح ستیبه یک سازمان، بهبود عملکرد ز یطیمح ستیمدیریت ز یها ستمی. هنگام معرفی س(2013، 3ریدمن و مگور)رنویک و 

)الغزالی و افسر،  گردد یافزایش عملکرد اقتصادی آن با حفظ هنجارهای فرهنگی و ادغام رفتارهای سبز در عملیات سازمان بسیار دشوار م

 یساز ادهیمنظور پ ها کمک کند؛ بنابراین به تواند به رفع این چالش سبز می یها ی( بیان کردند که استراتژ2019. دوست و همکاران )(2021

در سازمان باید واحدهای منابع انسانی، بازاریابی، فناوری اطلاعات، مالی و غیره، با  یطیمح ستیو برای اجرای هر برنامه ز ها یاین استراتژ

 .(4،2022منور و همکارانعامل واحد مدیریت منابع انسانی است ) نیتر ها مهم یکدیگر کار کنند تا یک تلاش مشترک را پیش ببرند و در میان آن

 شود.می ستیز طیمحهای منابع انسانی سازمان در راستای مدیریت منابع انسانی با رویکرد سبز منجر به تعادل در فعالیت رو نیازا

                                                           
1-Dumont, Shen&Deng 

2-Elshaerm Sobaih., Aliedan, & Azazz 
3-Renwick, Redman,  & Maguire 
4-Munawar et al 
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ی منابع انسانی شامل استخدام و انتخاب، ارزیابی، ی فرآیندهای کلیدی در حوزهشود که کلیهمدیریت منابع انسانی، به اقداماتی اطلاق می

در  ،مداوم یسازمان. در دنیای مدرن امروزی، تغییرات (2022، 1و همکاران آفتاباست )توسعه، پاداش و ... در راستای دستیابی به اهداف سازمانی 

و  4یی، تمرکززدا3اندازه سازمان یساز نهیبه ،2ندهایمجدد فرا یده شامل سازمان این تغییرات فرض قطعی است. کیبه  شدن لیحال تبد

؛ الغذالی و 2021، 6آبورمندان و کاراتپهدهد )ی را ارتقاء سازمان درونی و سازمان برونتواند سطح ارتباطات که می است 5یسازمان یمرزها کمرنگ کردن

از جهت نانیها تنها در صورت اطمشرکتمدت یطولان تیموفقکند که ی خود بیان می( در مقاله2019) 8. سعید و همکاران(2021، 7همکاران

ها برای سازگاری در اهداف عملیاتی، . سازماناست شده نیتضم یطیمح ریمتغ یویبر اساس سنار سازمان یو ساختار کیاستراتژ گیری

آرمان ) ندینمامستمر اقدام به توسعه، بهسازی و توسعه نیروی انسانی مطابق با معیارهای بیرونی می طور بهی، سازمان توسعهتغییرات محیطی و 

 است. 9، مدیریت منابع انسانی سبزستیز طیمح(. یکی از رویکردهای نوین مدیریت منابع انسانی در راستای حفظ 1395و همکاران، 

و معنای آن  (1402محمدرضایی و مداحیان، پیوند و سلاجقه، است )مسئولیت اجتماعی سازمان  تر عیوسمدیریت منابع انسانی سبز بخشی از چهارچوب  

. هدف (1402صفری و اونق، است ) ستیز طیمحی منابع انسانی جهت ارتقای استفاده پایدار از منابع سازمان و پشتیبانی از ها یمش خطی ریکارگ به

چگونه رفتارشان ممکن  که نیاها در ی در کارکنان و آگاه کردن آنطیمح ستیزحساسیت توسعه  اصلی و اولیه مدیریت منابع انسانی سبز

باید منابع ی، مدیریت منابع انسانی سبز اشاره به این موضوع دارد که میطورکل به .(1398 حمیدیان و همکاران،بگذارد )تأثیر  ستیز طیمحاست بر 

ها، منابع، درست مصرف کردن، اسراف نکردن و... نمود که نسبت به قوانین، سیاستی بازطراحی یا مهندسی مجدد ا گونه بهانسانی را 

رنویک و ردمن، شوند ) ستیز طیمحمنابع و کاهش آلودگی  هدفمندو بدین طریق موجب مصرف بهینه و  (2022 ،10لو، چای، یانگ و چنشوند )حساس 

هایی است که ی و فعالیتمش خطمنابع کمیاب محیطی است و تأکید آن بر فلسفه،  (. مدیریت منابع انسانی سبز، به دنبال استفاده بهینه از2013

ی در حال حاضر بر طیمح ستیز. ملاحظات (1395 ؛ نیلی پور و همکاران،1397عباس زاده و همکاران،کند )به اهداف سبز یاری می دنیدررسها را سازمان

افراد متعهد به  که نیاگذارد. به دلیل بازاریابی سبز، عملیات سبز و حسابداری سبز تأثیر می ازجملههای تجاری، ی از فعالیتا گستردهطیف 

                                                           
1-Aftab et al 

2-Reorganization of processes 

3-Optimization of the size of an organization 
4-Dencentralization 

5-Blurring of organizational boundaries 

6-Abormandan & Karatepe 
7-Al Ghazali et al 

8-Saeed et al 

9-Resource Management Green Human 
10-Lu , Cai,  Yang,  Chen 
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یک مفهوم در نظریات آکادمیک ظهور  عنوان بههای مدیریت سبز هستند مدیریت منابع انسانی سبز ریزی، هماهنگی و اجرای فعالیتبرنامه

 (.2022لو، چای، یانگ و چن، کرد )

ها در تلاش هستند خود را بر اساس آن تطبیق دهند، پایدارسازی سازمان نسبت به که سازمان معیارهای بیرونی نیتر مهمیکی از 

ی سازمانی را در عرصه «مدیریت منابع انسانی سبز»ای با عنوان های سازمانی است که پدیدهو یا به عبارتی سبز نمودن فعالیت ستیز طیمح

 شده بیترکبا مدیریت منابع انسانی  ستیز طیمحی سبز، اشاره به مفهومی دارد که در آن نظریه پایداری مطرح نمود. مدیریت منابع انسان

است. این روش، ایجاد پایه برای استراتژی مدیریت منابع انسانی جهت تقویت فرهنگ اعتماد، مشارکت و توسعه فعالیت کارکنان را ارتقا 

. هدف مدیریت منابع انسانی سبز، دستیابی به (2020 ،1اراگون و همکاراناست )و مصادیق وفاداری به سازمان و جامعه  ها مؤلفهدهد که یکی از می

ی مدیریت منابع انسانی سبز، یکی از  نهیدرزم. استنتایج مطلوب و مناسب از طریق سیاست ایجاد یک رابطه خوب بین کارکنان و اجتماع 

انصاری  ازجملهکه در تحقیقات مختلفی  استاست که معطوف به کارکنان  ستیز طیمحنی نسبت به حفظ سازما ابعاد مهم، حس مسئولیت

 است. شده گرفتههای اجتماعی سازمان در نظر بعُد درونی مسئولیت عنوان به( 2021) 2و همکاران

-به انتظارات شخصی و اجتماعی و برآوردن نیازهای آن دنیدررسهای اجتماعی مدیریت منابع انسانی به معنای کمک به کارکنان مسئولیت

است  گرفته برعهدهقانونی، سازمان در قبال کارکنان  صورت بهها ورای وظایفی است که . این مسئولیت(2021 ،3رحمان و همکاراناست )ها 

اگرچه شواهدی وجود نفعان است. روابط با ذیی بیشتر در منابع انسانی، محیط و گذار هیسرمابه معنای قدم نهادن فراتر و  گرید عبارت به

پژوهشی در زمینه نظری در ادبیات  یها دارد که عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز با رفتار سبز کارکنان در محل کار مرتبط است، شکاف

ملکرد ع ها که از طریق آن ییها سمیاول، فرآیندها و مکان کارکنان وجود دارد؛ مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیت اجتماعی

است. دوم، تحقیقات موجود عمدتاً  مانده یتا حد زیادی ناشناخته باق گذارد یمدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان تأثیر م

ها  های مختلف شیوه ستهتحقیقات کمی در مورد تأثیر د که یدهد، درحال عنوان یک کل موردتوجه قرار می مدیریت منابع انسانی سبز را به

کند. ثالثاً، بیشتر مطالعات مبتنی بر تئوری انگیزش برای بحث در مورد چگونگی  صورت جداگانه، مانند آموزش سبز و پاداش بحث می به

ابطه بین ها یا رویکردهای دیگر برای بررسی مکانیسم زیربنای ر تأثیر عوامل خارجی بر کارمند به سمت انتخاب رفتار سبز است. دیدگاه

                                                           
1-Aragon et al 

2-Ansari et al 
3-Rehman et al 
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و عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز در محل کار ممکن است درک ما را از نقش مدیریت منابع  یطیمح ستیز یها یاستراتژ یریکارگ به

 .(2019، 1)ژانگ و همکارانانسانی سبز در پایداری سازمانی افزایش دهد 

در خصوص سازمان  کارکنان میان تعامل و یرسان اطلاع آگاهی، ایجاد است که با جهت نیازا سبز انسانی منابع مدیریت ضرورت و اهمیت

 هدایت راها  آن یا گونه به وهاست  آن بین مسئولیت اجتماعی ایجاد دنبال سبز، یها یمش خط و یگذار استیس و محیطی عوامل و محیط

 یها نهیوجود آوردن زم به سبز انسانی منابع یکی از منافع اصلی مدیریت. نمایند عمل قبال محیط در تعهداتشان و وظایف به که کند یم

 (.1397 رازقی، و ثابت هاشمی، توکلی،)است  مختلف یها سازمان برای یطیمح ستیز پایداری در نقش ایفای

مهمی  بیت و آموزش کودکان و نوجوانان، نقشتر، با دارا بودن سطوح مختلف تخصصی در امر هدایت و راهبری وپرورش آموزشنظام 

-ی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در کشور دارد. این سازمان با در اختیار داشتن، مدیران و کارکنان در لایهطیمح ستیزی توسعه  نهیزم در

-های خرد و کلان سازمانی و در سطوح مدیریتی و تخصصی مختلف، نیازمند توجه ویژه به کارکنان جهت دستیابی به اهداف و مأموریت

شوند و ها از این وضعیت خرسند میباشند. اگر نیازهای کارکنان برآورده شود، آنتحول آموزش کشور میدر سند  شده میترسهای 

پذیری اجتماعی نسبت به توان شاهد تقویت حس مسئولیت، میجهیدرنترضایت خود را به ذینفعان بیرونی منتقل خواهند کرد و 

کند باشند که ایجاب میمتولیّ امر آموزش، با اقشار گوناگونی از جامعه در ارتباط می عنوان به، وپرورش آموزشبود. وزارت  ستیز طیمح

 قرار گیرد.  موردتوجهدر این سازمان  ستیز طیمحایفای نقش فعال نسبت به حفاظت از 

وار مرزی است. شواهد ها تا نهای دولتی کشور است که دامنه فعالیت آن از مراکز استانترین سازمانآموزش و پرورش یکی از بزرگ

است بوده  موردتوجهی آن کردهایروو  وپرورش آموزشهای زیادی در زمینه مدیریت منابع انسانی در چالش دهد کهپژوهشی نشان می

مدیریت منابع انسانی سبز در ی  نهیدرزم گرفته انجاموجوی ؛ از سویی با توجه به جست(1400، شکوری شالدهی، 1401، سلیمی و همکاران، 1402سلیمی و همکاران، )

 2یو و همکارانو آموزش و ارزیابی عملکرد وجود ندارد.  ، چارچوب و الگوی مناسبی جهت تعیین فرایند استخداموپرورش آموزشی حوزه

 اشت.را یکی از مبانی مهم در این سازمان بیان د وپرورش آموزشضرورت طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی سبز در نظام  (2020)

 سازمان در انسانی منابع مطلوب مدیریت جمله، از زیادی فواید دارای اجتماعی مسئولیت بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت مدل طراحی

 زیست محیط زمینه در پرورش و آموزش اجتماعی مسئولیت بهبود و هاسازمان در موجود زیستی مخاطرات کاهش پرورش، و آموزش

                                                           
1-Zhang et al 
2-Yu et al 
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زمینه بهبود  وپرورش آموزشلذا توجه به طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی سبز در راستای مسئولیت اجتماعی کارکنان در   .شودمی

 یها یمدل استراتژی اصلی تحقیق حاضر این است که آورد مسئلهرا به وجود می وپرورش آموزشوضعیت موجود منابع انسانی در 

محقق به دنبال پاسخ به سؤالات  گرید عبارت بهچگونه است  وپرورش برای ارتقای مدیریت منابع انسانی سبز در آموزش یطیمح ستیز

 :استفرعی ذیل 

-کدام وپرورش آموزش اداره هایویژگی چارچوب در اجتماعی هایمسئولیت بر مبتنی سبز انسانی منابع یتوسعه بر مؤثر عوامل  �

 اند؟

های اداره های اجتماعی در چارچوب ویژگیی منابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیتمؤثر بر توسعهبندی عوامل اولویت �

 اند؟از منظر میزان اثرگذاری و اثرپذیری کدام وپرورش آموزش

های اداره های اجتماعی در چارچوب ویژگیی منابع انسانی سبز مسئولیتها در راستای توسعهمجموعه اقدامات و سیاست �

 اند؟کدام وپرورش شآموز

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

فرا  و یتیفرا مأمور) یفرا نقش :دیدگاه بر مشتمل یبند دسته یک در تواند یم سبز انسانی منابع مدیریت به رویکردها یطورکل به 

 یدر پ یفرا نقش دیدگاه. (2022همکاران،  )لو وگیرد قرار( کارکردی و ای یفهوظعملیاتی ) راهبردی، ،(ابزاری تعقل بر مبتنی)تجاری ،(یکارکرد

 دادن جلوه موجه بر مبتنی تجاری دیدگاه. (2021 کاراتپه، و آبورمندان)است محیط با سازمان یزآم مسالمت یستیز هم یها ارزش تحقق

 سبز، انسانی منابع مدیریت مطالعات در راهبردی دیدگاه (.2022 همکاران، و آفتاب)است انضمامی سبز رویکرد اتخاذ با سازمان های یتمأمور

 انعکاس در سعی عملیاتی، دیدگاه و است انسانی منابع مدیریت و سازمان راهبردهای در سبز مفهوم به راهبردی جایگاه تخصیص

 (.2022)لو و همکاران، دارد انسانی منابع وظایف و ها نقش عملکرد، در سبز مفاهیم

 دلیل، همین به .است انسانی منابع فرایندهای کلیه در آن انعکاس و سبز بودن مفهوم بازخوانی درگرو سبز، انسانی منابع مدیریت موفقیت

. (1397توکلی، هاشمی، ثابت و رازقی، )شود  اعمال انسانی منابع مدیریت راهبردهای در آن دنبال به و سازمان راهبردهای در سبز بودن مفهوم باید

و همکاران،  )آفتابآوردسازی در اجتماع در این زمینه را فراهم میهای آموزشی زمینه فرهنگدر سازمانضرورت مدیریت منابع انسانی سبز 
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. آموزش و پرورش و مدیریت منابع آن بر مبنای مدیریت سبز زمینه کاهش اتلاف منابع در سطوح مختلف این سازمان را فراهم کرده (2022

 .(2021)آبورمندان و کاراتپه،  شوداعی میو منجر به بهبود زمینه زیست محیطی در اجتم

 های زیادی در این زمینه اشاره داشته است به عنوان نمونه:پیشینه پژوهشی موجود در زمینه مدیریت منابع سبز به شاخص 

خود به طراحی عنوان مدل منابع انسانی سبز در صنایع کوچک پرداختند. نتایج تحقیق نشان  پژوهش( در 1402) یرامیبتقوی فرد، خانی و 

سطح هستند که شاخص اتحادیه کارگری و شاخص تقویت توانمندی سبز افراد  6داد عوامل مدیریت منابع انسانی سبز شامل 

 باشند. یمتأثیرگذارترین سطح 

های دولتی کشور پرداختند. نتایج تحقیق دل استقرار مدیریت منابع انسانی سبز در سازمانی خود به طراحی م( در مقاله1401) یاریشهر

های دولتی ایران به همراه  مثبتی را در راستای پیشرفت و توسعه سازمان  تواند پیامدهای های مدیریت منابع انسانی سبز می فعالیتنشان داد که 

های دولتی کشور انجام  یازها، فرایندها و پیامدهای استقرار مدیریت منابع انسانی سبز در سازمانن منظور شناخت پیش داشته باشد، این مقاله به

 .گردید و منجر به طراحی مدل در این خصوص شد

کارکنان بر عملکرد  ستیز طیمحی خود به بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار دوستدار ( در مقاله1401آزادوفا )علمی و 

مستقیم و معناداری بر عملکرد  ریتأث ستیز طیمدیریت منابع انسانی سبز و رفتار دوستدار محی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که محیط

 .دارند یطیمح ستیز

کارکنان با نقش میانجی رفتار سبز  یا فهیاجتماعی شرکتی و عملکرد وظ تیمسئول ی خود به بررسی( در مقاله1401همکاران )تنگستانی و  

اجتماعی شرکتی بر رفتار سبز با مقداری تی معناداری بر مدیریت  تیمسئول. نتایج تحقیق نشان داد که و مدیریت منابع انسانی سبز پرداختند

ای کارکنان با مقدار تی معناداری و مثبت و معناداری دارد. رفتار سبز بر عملکرد وظیفه ریتأث ای کارکنانمنابع انسانی سبز و عملکرد وظیفه

 تینقش میانجی رفتار سبز میان مسئول نیچن ای کارکنان دارای اثر مثبت و معناداری است. هممدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد وظیفه

ای مورد عملکرد وظیفه اجتماعی شرکتی و تیت منابع انسانی سبز میان مسئولیریای و نقش میانجی مداجتماعی شرکتی و عملکرد وظیفه

 .قرار گرفت دیتائ

های مدیریت منابع انسانی  ها و مؤلفه طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز و تعیین شاخصی خود به ( در مقاله1401همکاران )برزگر و 

از بین هشت قابلیت مدیریت سبز منابع انسانی سازمان، دو شاخص توسعه آموزش و توانمندسازی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که  سبز
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اند در حد بالا و  اند؛ اما شش شاخص دیگر توانسته داری آماری لازم برخوردار نبوده کارکنان و شاخص توسعه مشارکت کارکنان از معنی

اشته باشند که طبق ضرایب استاندارد برآورد شده، به ترتیب شاخص توسعه قابل قبولی بر عملکرد محیطی شهرداری مشهد اثرگذاری د

توانند بیشترین اثرگذاری را از ناحیه مدیریت سبز منابع انسانی بر عملکرد محیطی  ساماندهی سبز و بعدازآن توسعه فرهنگ سبز سازمانی می

ز، توسعه روابط مدیریتی، توسعه پاداش و جبران خدمات سبز های توسعه نظارت و ارزیابی سب شهرداری مشهد داشته باشند و سپس شاخص

 .و توسعه انتخاب و گزینش سبز بیشترین اثرگذاری را بر عملکرد محیطی داشتند

 یها شناسایی و واکاوی عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز در اقتصاد مقاومتی در شرکتی خود به ( در مقاله1400) یفانبابایی و 

در بخش تعیین سهم هر بعُد مدیریت منابع انسانی سبز در اقتصاد مقاومتی مشخص پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که  کوچک و متوسط

 ریو به ترتیب محتوا و پسایندها بیشترین تأث داردرا در مدیریت منابع انسانی سبز در اقتصاد مقاومتی  ریبیشترین تأث گردید که پیشایندها با

 .ندرادار

، «منابع انسانی سبز یزیر برنامه»ی مدل مدیریت منابع انسانی سبز پرداخت که به این نتیجه رسید، ی خود به ارائه( در مقاله1399ثابت )

عنوان پرنفوذترین عوامل تعیین شدند.  به (سطح )سطح ششم نیتر نییبا قرار گرفتن در پا« استخدام و انتخاب سبز»و « طراحی شغل سبز»

، «مدیریت ایمنی و بهداشت سبز»در سطح چهارم، « توانمندسازی کارکنان سبز»و « کار تیمی سبز»در سطح پنجم، « آموزش سبز»ین همچن

بر « شدن یجهان»در سطح دوم و « پاداش سبز»و « پرداخت سبز»در سطح سوم، « مدیریت انضباط سبز»و « مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز»

 سانی سبز تأثیر دارند.ی مدیریت منابع انتوسعه

: نقش نوآوری سبز و استراتژی یطیمح ستی( پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد ز2022رحمان و همکاران )

زیست در کنار نقش  توسعه انجام دادند. برای آزمایش اثر میانجی نوآوری سبز و رفتار طرفدار محیط در یک کشور درحال یطیمح ستیز

سازی  مدیر شرکت تولیدی فعال در پاکستان را با استفاده از مدل 410های  محیطی در مدل پیشنهادی، داده کننده استراتژی زیست تعدیل

کننده، اهمیت نوآوری سبز، استراتژی  کردند. نتایج میانجی و تعدیل لیوتحل هیآوری و تجز بعات جزئی جمعمعادلات ساختاری با حداقل مر

محیطی  محیطی از طریق کارایی عملیاتی، استراتژی زیست زیست را برای برتری در عملکرد زیست محیطی و رفتار طرفدار محیط زیست

همچنین مفاهیمی را برای تئوری و عمل در کشورهای  ها افتهیمحیطی برجسته کرد. این  ستهای زی افراط در فعالیت مناسب و تمایل انسان به
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توسعه با ساختار اقتصادی و اجتماعی یکسان ارائه  . این مطالعه قابلیت تعمیم را در کشورهای درحالدهد یتوسعه مشابه نشان م درحال

 .دهد یم

یریت منابع انسانی سبز بر نوآوری سبز از طریق سرمایه انسانی سبز، دانش ( پژوهشی با عنوان اثرات مد2022منور و همکاران ) 

که ارتباط بین مدیریت منابع انسانی سبز و سرمایه انسانی نتایج تحقیق نشان داد انجام دادند.  ستیز طیو نگرانی مدیریتی مح یطیمح ستیز

بر اساس نظریه  ستیز طیاست. این مطالعه با بررسی حفاظت از مح تر یقو کننده لیعنوان تعد مدیریتی به یطیمح ستیز یها یسبز با نگران

 ینیب شی. علاوه بر این، این مطالعه با افزودن پکند یسرمایه انسانی از طریق شواهد تجربی بر روی روابط فرضی به مجموعه دانش کمک م

 دهد. ت منابع انسانی سبز را گسترش میمانند دانش محیطی برای عملکرد کارآمد صنعت هتلداری، دامنه مدیری ییها کننده

فرصت و دیدگاه -انگیزه-: دیدگاه توانایییطیمح ستی( پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی سبز و همکاری ز2022یو و همکاران ) 

و مثبت با همکاری محیطی با مشتریان و  یتوجه طور قابل که مدیریت منابع انسانی سبز به دهد یتایج نشان مناقتضایی انجام دادند. 

. به متخصصان مدیریت شود یتعدیل م یسبز داخل نیتوسط مدیریت زنجیره تأم یتوجه طور قابل مرتبط است و این روابط به کنندگان نیتأم

گیزه )انگیزه( و محیط رسانا های مدیریت منابع انسانی سبز را توسعه دهند که آموزش )توانایی(، ان شود که شیوه منابع انسانی توصیه می

ممکن است مدیریت  نیمتخصصان مدیریت زنجیره تأم که یکند، درحال های محیطی ارائه می )فرصت( را برای کمک به اجرای همکاری

بع انسانی های کلیدی مدیریت منا را برای تقویت اثرات مدیریت منابع انسانی سبز بهبود بخشند. این مطالعه شیوه یسبز داخل نیزنجیره تأم

کند و تحقیقات مرتبط را با توسعه و آزمایش یک مدل فراگیر برای  کنند، روشن می سبز کمک می نیسبز را که به مدیریت زنجیره تأم

 برد. سبز داخلی، پیش می نیکننده مدیریت زنجیره تأم افزایی و نقش تعدیل توضیح چنین هم

های سبز  محیطی هتل یستزهای مدیریت منابع انسانی سبز در عملکرد  رسی نقش شیوهی خود به بر( در مقاله2021همکاران )علی نصیر و 

ی ها کننده بینی یشپهای منابع انسانی سبز )آموزش و توسعه سبز و مدیریت انضباط سبز(  در مالزی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که شیوه

 زیست نقش دارند. ر رفتار طرفدار محیطمثبت بیشتر د طور بهمهمی برای سرمایه فکری سبز هستند که 

های دارای ای و عملکرد سازمانی خود به بررسی سهم مدیریت منابع انسانی سبز در اقتصاد چرخه( در مقاله2021همکاران )ماروسی و 

گذارد و  مثبت بر عملکرد سازمان تأثیر می طور بهمحیطی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز  یستزگواهی 
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 مدیریت منابع انسانی سبز بدون اینکه تحت تأثیر عوامل خارجی مانند تقاضای بازار، تعهد رقبا یا حمایت تکنولوژیکی قرار گیرد، به گذار

 کند. یمای کمک به سمت اقتصاد چرخه

انسانی سبز در نظام آموزش و پرورش به صورت یکپارچه مورد توجه نبوده  با توجه به مبانی و پیشینه موجود طراحی الگوی مدیریت منابع

 آرود.سازی سبز را فراهم میو طراحی این الگو زمینه بهبود منابع انسانی و فرهنگ

 روش شناسی 

یری است. تحلیل تفس-های بنیادی به روش کیفی بوده و شیوه انجام آن تحلیل مضمون و مدل سازی ساختاریاین پژوهش، از نوع پژوهش

های منبع ها یا ویژگیها در رابطه با موقعیتیی از متن مصاحبهها استنباطی روشی تکرارپذیر و معتبر برای کسب ریکارگ به»مضمون یعنی 

میّ محتواها با استفاده از قواعد تحلیل محتوا و مراحل الگوهای آن بدون ک شده کنترلمند و . تحلیل مضمون رویکرد تجربی، روش«آن

(. برای تحلیل مضمون در این پژوهش هم منابع مکتوب و هم محتوایی که پس از مصاحبه با متخصصان و 1387فردانش، سازی عجولانه است )

 ی قرار گرفت.موردبررسآمد  به دسترضوی  خراساناستان  وپرورش آموزشی و مدیریت مشارکتی در اداره جمع سپاری مسئولین حوزه

-ی مدیریت منابع انسانی سبز است. برای انتخاب مصاحبههای رسمی و خبرگان حوزهتمامی مستندات و گزارشحوزه پژوهش شامل 

گلوله برفی بهره گرفته شد. این خبرگان همگی حائز معیارهای لازم برای  صورت بهگیری در دسترس و هدفمند شوندگان از روش نمونه

ط مدیریت منابع انسانی و مدیریت سبز، تحصیلات دکتری و کارشناسی ارشد)برای کارکنان سال، رشته مرتب 5سابقه بالای  ازجملهانتخاب، 

-. جهت محرمانه ماندن هر کدام از شرکتاستشاخه مدیریت منابع در آموزش و پرورش( و آشنایی عمیق به حوزه مدیریت منابع انسانی 

ها در این یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هاکنندگان در مراحل پژوهش و رعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آن

 2قابلیت اعتبار»استفاده شد. آنها چهار معیار  1980 1تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. برای تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن

ی قابلیت در زمینه(. 1396فرد و همکاران، دانایی) دقت علمی پژوهش بر شمردندمنظور ارزیابی را به« 5و قابلیت تأیید 4، قابلیت اتکا3، قابلیت انتقال

ی ها در اختیار متخصصین قرار داده شد. در زمینهی قابلیت انتقال، یافتهاستفاده شد. در زمینه از روش کنترل اعضاء شرکت کنندهاعتبار، 

ی قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد. استفاده شد و در زمینه قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران

 است: شده داده( نشان 1جدول )مشخصات جمعیت شناختی در 

                                                           
1-Guba & Lincoln   
2- Credibility 

3-Transferability 

4-Dependability 
5-Conformability   
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 شوندگان: مشخصات مصاحبه1جدول 

 سازمان مسئولیت ردیف سازمان مسئولیت ردیف

ی علم ئتیه 1 یعلم ئتیهعضو  8 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز   دانشگاه تهران 

خراسان رضوی وپرورش آموزشاداره  مدیر منابع انسانی 2 یعلم ئتیهعضو  9   دانشگاه خوارزمی 

خراسان رضوی وپرورش آموزشاداره  مشاور تحصیلی 3 یعلم ئتیهعضو  10   دانشگاه علامه طباطبایی 

خراسان رضوی وپرورش آموزشاداره  مدیر اداری 4 یعلم ئتیهعضو  11   دانشگاه علامه طباطبایی 

یعلم ئتیهعضو  5 یعلم ئتیهعضو  12 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات   دانشگاه علامه طباطبایی 

یعلم ئتیهعضو  6 یعلم ئتیهعضو  13 دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج   دانشگاه علامه طباطبایی 

یعلم ئتیهعضو  7 یعلم ئتیهعضو  14 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس   دانشگاه علامه طباطبایی 
 

  یافته ها

 های تحقیق از طریق روش تحلیل مضمونشناسایی ابعاد و مؤلفه

ها در آن واردکردنی نیمه ساختاریافته با دقت بررسی شد و پس از ها مصاحبهی شده ساز ادهیپتحقیق، نخست متون  جینتابرای بررسی  

بندی به روش تحلیل مضمون تحلیل و گروه شده ییشناساها در سطرهای مختلف جدول، عوامل معنادار آنها و جدا کردن جملات جدول

 ها پالایش شدند:(، مصاحبه1شکل ) مطابقشدند. برای نیل بهتر به تحلیل مضامین، 

 
 مضامین در پژوهش حاضر تیکفا بهها برای دستیابی آوری و تحلیل داده. حرکت رفت و برگشتی جمع1شکل 

 

ای از طرح پژوهش و تعاریف مبنایی برای ایجاد مبانی گفتمانی مشترک بیان شد. هر مصاحبه حدود یک در ابتدای هر مصاحبه خلاصه 

ساعت به طول انجامید؛ سپس تحلیل متون با کدگذاری مضمونی صورت گرفت و شبکه مضامین به دست آمد و بر اساس آن مدل نهایی 

. استشود. این مدل شامل سه مرحله کلی ی حاضر از مدل آتراید و استیرلینگ برای تحلیل مضمون استفاده میدر مقالهراج شد. استخ

سازی اکتشافات. در هر یک از این مراحل، سطح انتزاعی بیشتری  مرحله اول، تجزیه متن، مرحله دوم اکتشاف متن و مرحله سوم، یکپارچه
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گیرد. ای در مدل شبکه مضامین، توسط شش گام انجام می مراحل موردنیاز است. همچنین این فرایند جامع سه مرحلهتناسب  جهت تحلیل به

 دهد:گیرد را نشان میهای هر یک از مراحل را در این تحقیق در بخش کیفی انجام می ( مراحل و گام2جدول )

 (: مراحل انجام بخش کیفی )تحلیل مضمون(2) جدول
 حلیل: تجزیه متنمرحله اول ت

 کدگذاری داده خام –گام اول 

 ها و سؤالات تحقیقالف( تدوین چارچوب کدگذاری، بر پایه مفاهیم و نظریه

 های متنی با استفاده از چارچوب کدگذاری ب( تجزیه متن به بخش

 تعیین و شناسایی مضامین –گام دوم 

 های متنی کدگذاری شدهانتزاع مضامین از بخش –الف 

 منظور دقیق و متمایز بودن مضامین پالایش مضامین، به -ب

 ساخت شبکه مضامین –گام سوم 

 سازی مضامینمرتب –الف 

 انتخاب مضامین پایه: )مضامین اولیه مستخرج از متن( -ب

 بندی مضامین پایه توسط مضامین سازمان دهنده( سازی مضامین پایه به مضامین سازمان دهنده: )خوشه مرتب -ج

 بندی مضامین سازمان دهنده تخراج مضمون فراگیر: خوشهاس -د

 های مضامینمصور ساختن شبکه -ه

 ها با مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیرها: ارتباط دادهممیزی و پالایش شبکه -و

 مرحله دوم تحلیل: اکتشاف متن

کد تفسیری )مضمون سازمان دهنده  39ها کد توصیفی )مضمون پایه( استخراج شد و از تحلیل آن 135 درمجموعبا انجام تحلیل مضمون 

 شده انیبخلاصه  صورت به 3بدست آمد در جدول  سازمان دهندهمضمون  6مضمون فراگیر،  3به دست آمد و در آخر با بررسی نهایی 

 .است

 : مضامین بدست آمده3جدول 
مضامین 

 فراگیر

-مضامین سازمان مضامین فراگیر مضامین پایه سازمان دهندهمضامین 

 دهنده

 مضامین پایه

ل 
وام

ع
زام

ال
 

ور
آ

 

 راهبردهای و الزامات
 هدایت و راهبری سازمان در مسیر اصول و مبانی سبز

از
رس

ست
ل ب

وام
 ع

تدوین قوانین و 

 هادستورالعمل
های اجرایی ها و رویه تدوین دستورالعمل  

منابع انسانی سبزمشی  تدوین خط  

 ها، قوانین و مقررات سبزتدوین سیاست

های اجرایی ها و رویه تدوین دستورالعمل  

 مدیریت منابع انسانی سبز انداز چشمترویج 
ها تدوین محدودیت

های سازمانی کننده ها و کنترل تدوین محدودکننده ها کننده کنترل  
 همسوسازی راهبردی

یی و همسویی بین منافع سازمانی و منافع راستا هم

 یطیمح ستیز

های سازمانی کننده ها و کنترل تدوین محدودکننده  

دهی به ترجیحات و انتظارات جامعه مبتنی بر جهت

 اصول سبز
طراحی فرآیندهای 

 کلیدی

 طراحی فرآیندهای مدیریت منابع انسانی مبتنی بر اصول سبز

 پرداخت حقوق و دستمزد بر اساس عملکرد سبز منابع انسانی

ی ها دغدغهها مبتنی بر ی و رویهمش خطتدوین 

 ی در جامعهطیمح ستیز
 ارتقاء شغلی مبتنی بر ارزیابی عملکرد سبز

 سازینهادینه
سازی رویکرد جمع سپاری در بین سطوح  ینهنهاد

 سازمان توسط مدیران

 ارزیابی عملکرد سبزی ها شاخصتدوین 

توانمندسازی منابع 

 انسانی
 تقویت سطح مهارتی سبز در بین منابع انسانی

 توسعه رفتاری منابع انسانیذهنیت مدیران نسبت به رویکرد مدیریت منابع 
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 انسانی سبز

 آموزش و توجیه سازی فردی منابع انسانی

 توسعه رویکردی مدیران

سطح مهارتی سبز در بین منابع انسانیتقویت   
افزایش سطح مطالبه گری مدیران نسبت به رعایت 

 محیطی یستزاصول 

 سبک مدیران
گیری جهت توسعه تفکر سبز  یمتصمتصمیم سازی و 

 تقویت سطح ادراکی منابع انسانی انگیزه سازی در بین منابع انسانی

 مدیریت منابع انسانی سبزحمایت مدیران سازمان از 

شناختی منابع انسانی توجه به سطح شناختی و روان  

 توسعه انگیزشی منابع انسانی

 افزایش سطح رفاه و معیشت کارکنان تدوین اسناد راهبردی تعالی و تکریم ذینفعان کلیدی

گر
هیل

تس
ل 

وام
ع

 

بین  زیست در رفتارسازی مبتنی بر دوستی با محیط سازیفرهنگ

 منابع انسانی

ی نیآفر نقش

 مسئولیت اجتماعی

 توجه به حوزه سرمایه اجتماعی سازمان

سازی و گفتمان سازی اصول سبز در سازمان فرهنگ  

تقویت سطح نگرش منابع انسانی مبتنی بر رویکرد 

 سبز

 ایفای مطلوب نقش مسئولیت اجتماعی

نوین در ترویج رویکرد سبزکارگیری ابزارهای  به فناوری اطلاعات  

های فناوری اطلاعات توسعه زیرساخت  

کارگیری ابزارهای سیّار به  

افزاری افزار و سخت توسعه نرم  

 
 

 تفسیری -ی از طریق رویکرد ساختاری ساز مدل

 گردد:استفاده شد که در ادامه تشریح می ی ساختاری تفسیری در هفت گامساز مدلاز  رگذاریتأثمتغیرهای  لیوتحل هیتجز منظور به

 گام اول: شناسایی عوامل

 .گرفت صورت است شده اشارهی قبلی ها بخشدر  ها آناستفاده از روش ترکیبی و دلفی که به  با مرحله این

 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

و  بررسی کرده یصورت زوج را به عواملن یا خبرگان مرتبطشده و  طراحی ای در شکل ماتریسی، ، پرسشنامهعوامل مشخص شدنپس از 

 اند: پرداخته عواملان ین روابط مییر به تعیز یبا استفاده از نمادها

V اگر عنصر :i  بر عنصرj  (       1متناظر تأثیرگذار باشد )عددA اگر عنصر :j  بر عنصرi  (-1متناظر عدد باشد )تأثیرگذار 

X تأثیر متقابل عناصر :i  وj  2متناظر عدد                  )       O در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر :i  وj (0)عدد متناظر 

 پژوهش متغیرهای و عوامل از ساختاری خود تعاملی ماتریس و شد بندی جمع تفسیری ساختاری سازی مدل روش اساس بر حاصله اطلاعات

 در مد مبنای بر( ISM)تفسیری  ساختاری سازی مدل منطق. است شده لیتشک مفهومی روابط شکل چهار از استفاده باها  آن مقایسه و

 آورده شده است.( 4جدول ) در قالب یموردبررس عواملها در مورد  ج حاصل از پرسشنامهینتا .شود یمانجام  ها یفراوان
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 یساختار یس خودتعاملیماتر(: 4) جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 ی پژوهشا رهیمتغ

 C1  2 2 2 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0راهبردها و الزامات 

 C2   -1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 یراهبردهمسوسازی 

 -C3    1 1 0 2 2 -1 1- 2 1 یساز نهینهاد

 -C4     0 0 0 -1 -1 1- 0 1 رانیمدسبک 

 C5      -1 -1 2 2 2 2 5ی ساز فرهنگ

 C6       2 1 1 1 1 1 اطلاعات فناوری

 C7        1 1 1 1 1 ها دستورالعملتدوین قوانین و 

 C8         1 1 1 1 ها کننده کنترل ها تیمحدودتدوین 

 C9          2 2 2 یدیکلطراحی فرآیندهای 

 C10           2 2 یانسانتوانمندسازی منابع 

 C11            2 یسازانگیزه 

             C12 یاجتماعی ها تیمسئولی نیآفر نقش

 

 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

منظور  . بهشود ی)صفر و یک( حاصل م یس دو ارزشیبه یک ماتر یساختار یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیماتر

 :است شده ر استفادهین زیقوان اولیه، دسترسی ماتریس استخراج برای 4-16چهارگانه جدول  ینمادها یاعداد صفر و یک بجا ینیگزیجا

 ( اگر ورودیi, j در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )V ( باشد، در ماتریس دسترسی اولیهi, j( عدد یک و ورودی )j, i عدد )

 صفر خواهد بود.

 ( اگر ورودیi, j در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )A باشد، در ماتریس دسترسی اول( یهi, j( عدد صفر و ورودی )j, i عدد )

 یک خواهد بود.

 ( اگر ورودیi, j در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )X ( باشد، در ماتریس دسترسی اولیهi, j( عدد یک و ورودی )j, i عدد )

 یک خواهد بود.

 ( اگر ورودیi, j در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )O باشد، در ماتریس دسترسی او( لیهi, j( عدد صفر و ورودی )j, i عدد )

 صفر خواهد بود.

 اولیه یدسترس سیماتر. 5جدول 
 C1 C2 ی پژوهشا رهیمتغ

C3 
C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

 C1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0راهبردها و الزامات 

 C2 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 یراهبردهمسوسازی 

 C3 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 سبزی اصول ساز نهینهاد

 C4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 رانیمدسبک 

 C5 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1ی ساز فرهنگ
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 C6 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 فناوری اطلاعات

 C7 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 ها دستورالعملتدوین قوانین و 

 C8 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 ها کننده کنترل ها تیمحدودتدوین 

 C9 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 یدیکلطراحی فرآیندهای 

 C10 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 یانسانتوانمندسازی منابع 

 C11 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 یسازانگیزه 

 C12 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 یاجتماعی ها تیمسئولی نیآفر نقش

 

 یینها یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

 یصورت است که اگر طراحاین   ه بهی. رابطه ثانوشود یکنترل م عوامله یروابط ثانو حاصل شد، اولیه دسترسی ماتریس که ازآن پس

راهبردها »ی ها مؤلفه. اند قرارگرفتهسطح  3دهنده مدل در  تشکیل لفهؤم 12که  شود یمبا توجه به گراف حاصل، مشاهده  یدیکل یندهایفرآ

د، نقرار دار ISMدر سطح اول گراف  «توانمندسازی منابع انسانی»و  «هاتدوین قوانین و دستورالعمل»، «راهبردیهمسوسازی »، «و الزامات

، «طراحی فرآیندهای کلیدی» ،«یساز فرهنگ»، «سبک مدیران »ی ها مؤلفهدر سطح دوم  .هستندمدل  عوامل نیتر و وابسته نیرتریاثرپذ

گذارند و از  قرار دارند. این عوامل بر عوامل سطح اول اثر می «انگیزه سازی»و  «فناوری اطلاعات»، «ها کننده کنترلها و تدوین محدودیت»

قرار دارند. « ی اصول سبزساز نهینهاد» و «های اجتماعیی مسئولیتنیآفر نقش»ی ها مؤلفهپذیرند. در سطح سوم  تر اثر می عوامل سطوح پایین

، محقق را بر آن داشت تا آمده دست به. جانمایی عوامل همگن در کنار هم در مدل مدل استامل ع نیو پرنفوذتر نیاثرگذارتراین عوامل 

 بندی نماید. صورت ابعاد دسته را به ها آن
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 . مدل مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیت اجتماعی1نمودار 

 

ی ها مؤلفههستند و بر  رگذاریتأثی از سطح سوم بر همدیگر ریرپذیتأثعوامل واقع در سطح دوم علاوه بر  شد یمی که متصور طور همان

 به شرح ذیل است: ها آن. روابط گذارند یم ریتأثسطح اول هم 

دارد، بر سایر  دوطرفهارتباط  «سبک مدیران»مؤلفه این سطح است. با  مؤلفه نیمؤثرتر «طراحی فرآیندهای کلیدی»مؤلفه  �

 ریتأث «راهبردها و الزامات»و  «ها کننده کنترلو  ها تیمحدودتدوین »، «یساز فرهنگ»، «فناوری اطلاعات»یعنی  2ی سطح ها مؤلفه

 ریتأثنیز  1بر کلیه متغیرهای سطح  کند یمبازی  2که نقش محوری را در بین متغیرهای سطح  مؤلفه. این گذارد یم طرفه کی

 دارد. طرفه کی

و  ها تیمحدودتدوین »و  «طراحی فرآیندهای کلیدی» مؤلفهبا  3ی سطح ها مؤلفهی از ریرپذیتأثعلاوه بر  «انگیزه سازی»مؤلفه  �

 دارد. دوطرفهارتباط  «ها کننده کنترل

 «انگیزه سازی»و  «سبک مدیران»مؤلفه با  3ی سطح ها مؤلفهی از ریرپذیتأثعلاوه بر  «ها کننده کنترلو  ها تیمحدودتدوین »مؤلفه  �

 .ردیپذ یم ریتأث «طراحی فرآیندهای کلیدی»مؤلفه ارتباط دوطرفه دارد و از 
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µ  و  «ها کننده کنترلو  ها تیمحدودتدوین »ی ها مؤلفهو با  ردیگ یم ریتأث 3ی سطح ها مؤلفهاز همه  «سبک مدیران»مؤلفه

 .ردیپذ یم ریتأث «طراحی فرآیندهای کلیدی»مؤلفه دارد و از  دوطرفهارتباط  «یساز فرهنگ»

 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: پنجم گام

 و نفوذ قدرت که شود می( 1 ناحیه) خودمختار متغیرهای شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه چهار در متغیرها مرحله این در

 را( 2 ناحیه) وابسته متغیرهای دوم، گروه. دارد کمی ارتباط و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی تا متغیرها این. دارند کمی وابستگی

 قدرت متغیرها این. هستند( 3 ناحیه) پیوندی متغیرهای سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل

 مستقل متغیرهای چهارم گروه. شود می متغیرها سایر تغییر به منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و نفوذ

 اصطلاحاً برخوردارند بالایی نفوذ قدرت از که متغیرهایی. برخوردارند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت از متغیرها این. باشند می( 4 ناحیه)

 طریق از. گیرند می جای پیوندی یا مستقل متغیرهای گروه دو از دریکی متغیرها این که است واضح. شوند می خوانده کلیدی متغیرهای

 قدرت نمودار اساس، همین بر. آید می دست به متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت ستون و سطر هر در "1" های ورودی کردن جمع

 (.1392و همکاران،  آذرشود ) می ترسیم وابستگی-نفوذ

را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و میزان وابستگی  موردمطالعهتوان عوامل  های حاصل از گام چهارم می با استفاده از داده

 بندی کرد: دیگر در چهار سطح زیر دسته هر عامل به عوامل

 دارند. عواملدیگر  بروابستگی و قدرت نفوذ را  کمترینکه  : عواملیخودمختار

 دیگر دارند. عواملبه  بیشتریکه وابستگی  عواملی: هوابست

 دارند. عواملای با دیگر  که رابطه دوطرفه عواملیپیوندی )متصل(: 

 دارند. بسیار زیادیدیگر نفوذ  عواملکه بر  عواملی: مستقل )نفوذ(

باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده شود. این مقادیر از ماتریس  MICMACبرای تعیین مختصات هر عامل در ماتریس 

 دهد. را نشان می هر عامل یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م( 6جدول )آید.  می آمده دست بهدسترسی نهایی 

 

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل .6جدول 

 قدرت نفوذ یوابستگ زانیم عوامل ردیف

 8 12 راهبردها و الزامات 1

 10 12 همسوسازی راهبردی 2

 12 12 سبک مدیران 3
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 4 12 سازی فرهنگ 4

 10 11 سازی نهادینه 5

 12 3 فناوری اطلاعات 6

 12 9 ها دستورالعملتدوین قوانین و  7

 11 11 طراحی فرآیندهای کلیدی 8

 11 10 ها کننده کنترلها  یتمحدودتدوین  9

 11 10 توانمندسازی منابع انسانی 10

 11 11 انگیزه سازی 11

 11 10 آفرینی مسئولیت اجتماعی نقش 12

 

 شود.تشکیل می MICMAC( آمده است، ماتریس 6جدول )با استفاده از مختصات عوامل که در 

 
 MICMAC سیماتر. 3شکل 

 زیاد 12   6      7   3

 نفوذ

 8.11 9.10.12          11  
2 5           10  

            9  
1            8  

            7  

            6  
            5 

 
4            4 

            3 
 

            2 

            1  
 کم  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

    کم        
  وابستگی

از قدرت نفوذ  املاین ع ییعن نیقرار دارند و ا نفوذی هیناح در 6عامل شود  ( مشاهده می4شکل ) MICMACکه در ماتریس  طور همان

( در عامل 10عوامل )نفوذ پایین قرار دارد. سایر  باقدرتدر ناحیه وابسته با حداکثر وابستگی و  4عامل  برخوردارند. یبالا با حداقل وابستگ

فوذ و ناحیه پیوندی قرار دارند. این عوامل از قدرت نفوذ و میزان وابستگی نسبتاً بالایی برخوردار هستند و حلقه ارتباطی بین عوامل ناحیه ن

 دهند. ناحیه وابستگی را تشکیل می

  گیری بحث و نتیجه

شود تا جهانی محیطی در میان کارکنان می زیست و تعهد زیست ها منجر به ایجاد آگاهی از محیط ازمانمدیریت منابع انسانی سبز در س

-سازی استفاده و حفاظت از منابع کمیاب طبیعی است. در میان سازمان سبزتر ایجاد نماید. درواقع، مدیریت منابع انسانی سبز به دنبال بهینه

های ویژه  وپرورش به دلیل ماهیت و مأموریت شود. اداره آموزشترین نهاد رسمی شناخته میگهای دولتی آموزش و پرورش به عنوان بزر

 پیوندی

 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی

 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی
 پیوندی

 پیوندی

 پیوندی
 پیوندی

 وابسته خودمختار

 نفوذی
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ها به نحو آن، نیازمند توجه به اصول سبز در راستای مدیریت سرمایه اجتماعی است تا بتواند با مشارکت و سهیم شدن آحاد جامعه، پروژه

های اجتماعی با توجه شد تا عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیتمطلوبی پیش ببرد. به همین منظور در این مقاله سعی 

وپرورش موردبحث و بررسی قرار گیرد از این رو ابعاد مدل مدیریت منابع انسانی سبز بر مبنای پیشینه پژوهشی و  به ماهیت اداره آموزش

 شوند.طوح اثرگذاری تقسیم میهای آن و سدیدگاه خبرگان در ابعاد ذیل بر مینای مؤلفه

راستایی و همسویی اقدامات ارکان اجرایی سازمان را در راستای مدیریت  بعُد تمهیدات سازمانی که ناظر بر مجموعه اقداماتی است که هم

مشی منابع  تدوین خط های اجرایی،ها و رویهکند که شامل تدوین دستورالعمل های اجتماعی ایجاد میمنابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیت

انداز  های سازمانی و تدوین چشم کننده ها و کنترل های اجتماعی شرکت، تدوین محدودکننده انسانی سبز، تدوین قوانین مرتبط با مسئولیت

یت سبز در ها و تمهیدات سازمانی به عنوان یکی از ارکان مهم در اجرای مدیرسازی رویکرد سبز است. ایجاد دستورالعمل در عرصه پیاده

کننده اجرای این رویکرد های در راستای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان تسهیلها و رویهشود وجود دستورالعملسازمان شناخته می

تاب (  و آف2021(، آبورمندان و کاراتپه)2022های لو و همکاران) های این بخش از پژوهش در راستای یافتهمدیریتی در سازمان است. یافته

های انداز برای مدیریت منابع انسانی سبز را به عنوان شاخص( در پژوهش خود تدوین چشم2022( است. لو و همکاران )2022و همکاران )

 اصلی اجرای این رویکرد مدیریتی در سازمان بیان داشتند.

ی توسعه رویکرد منابع انسانی در نگاه به رویکرد سازی و گفتمان سازی که ناظر بر اقدامات فرهنگی و گفتمان سازی در راستابعُد فرهنگ

سازی رویکرد سبز، توجیه سازی و آموزش سبز سازی آن است و شامل هدایت و راهبری منابع انسانی سبز، نهادینه سبز و مشارکت در پیاده

خانه زمینه اشاعه وسیع این وزارتشود. به اعتقاد محقق ایجاد فرهنگ سازمانی سبزدر آموزش و پرورش با توجه به دامنه کارکنان می

هایی چون یو و همکاران های این بخش در راستای پژوهشآورد. یافتهها را نیز فراهم میمطلوب این رویکرد مدیریتی در سایر اجتماع

( در پژوهش 2022)( است. رحمان و همکاران 1،2020( و )زامانان و همکاران2022(، رحمان و همکاران )2022(، منور و همکاران )2022)

های مطلوب سازمانی در برخورد سازی در زمینه حفظ منابع محیط زیست در سازمان، منجر به ایجاد رویهخود بیان داشتند که ایجاد فرهنگ

 شود.با محیط زیست می

نسبت به اصول سبز،  بعُد عوامل مدیریتی که ناظر بر سبک رهبری در مدیریت و حمایت از اصول سبز است که شامل رویکرد مدیران 

حمایت سبز مدیران و تعهد به اصول سبز توسط مدیران است، سبک مدیریت سازمان و تعهد مدیران به اصول مدیریت سبز منجر به اجرای 

                                                           
1 Zamanan et al 
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ونیا هایی چون مالهای پژوهشهای این بخش نیز در راستای یافتهشود.ریافتهها میهای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمانمطلوب مدل

( است. در بعُد توانمندسازی سبز که ناظر بر بسترهای اجرایی در توانمندسازی کارکنان در 2019( و سعید و همکاران )2021) 1آزورین

مسیر اعتلای سبز سازمان است و شامل توسعه مهارتی سبز، توسعه رفتاری سبز، توسعه فردی سبز، توسعه دانشی سبز، توسعه ادراکی سبز، 

های عملکرد سازمانی های مدیریت منابع انسانی سبز زمینه بهبود شاخصتی سبز است. توجه به توانمندسازی کارکنان در زمینهتوسعه شناخ

( و 2019) 2های ژانگ و همکارانهای این بخش از پژوهش در راستای یافتهکند. یافتههای زیست محیطی را فراهم میدر زمینه فعالیت

( در پژوهش خود بیان داشتند که استفاده از رویکردهای توانمندسازی سبز 2021( است. آبورمندان و کاراتپه )2021) 3آبورمندان و کاراتپه

 آورد.کارکنان چون توسعه دانش و نگرش سبز زمینه و بستر تحول سبز در مدیریت منابع انسانی سازمان را فراهم می

های اجتماعی است  سازی مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر مسئولیت اصلی در پیادهبعُد طراحی فرآیندهای سبز ناظر بر طراحی فرایندهای  

دهی سبز، فرآیند مدیریت انضباط سبز، فرآیند  و شامل فرآیند پرداخت سبز به کارکنان، فرآیند ایمنی و بهداشت سبز، فرآیند پاداش

زی منابع انسانی سبز است. در طراحی فرآیندهای سبز زمینه و بسترهای ری طراحی شغل سبز، فرآیند استخدام و انتخاب سبز و فرآیند برنامه

های الغذالی های این بخش در راستای یافتهشود. یافتهفعالیت سبز سازمان به وجود آمده و تحقق الگوی مدیریت منابع انسانی سبز تسهیل می

دهی سبز به در پژوهش خود توجه به فرآیندهای پاداش (2022( است. یو و همکاران )2022( و یو و همکاران )2021) 4و همکاران

 ها بیان داشتند.کارکنان و فرآیند انضباط سازمانی سبز را از بسترهای لازم برای مدیریت منابع انسانی در سازمان

توجه به دامنه وسیع استفاده از رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان آموزش و پرورش به عنوان بزرگترین سازمان دولتی، با 

شود. در این پژوهش سعی کردیم هر چند گامی کوچک در زمینه خدماتی آن منجر به اشاعه تفکر مدیریتی سبز در سایر ارکان اجتماع می

 های پژوهش حاضرهای مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان آموزش و پرورش برداریم. امید است یافتهها و مؤلفهشناسایی شاخص

 شود:ها پیشنهاد میها را فراهم آورد. با توجه به یافتهزمینه توجه به الگوهای مدیریتی سبز در سازمان

های ضمن خدمت زمینه بهبود های بخش توانمندسازی سبز کارکنان با برگزاری دورهسازمان آموزش و پرورش در راستای یافته -

 فراهم آورد.ها، نگرش و دانش سبز کارمندان و معلمان را مهارت

                                                           
1-Molina-Azorin 

2-Zhang et al. 

3-Abormandan & Karatepe 
4-Al Ghazali et al. 
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های شود سازمان آموزش و پرورش رویههای بعُد تمهیدات سازمانی در زمینه مدیریت منابع سبز پیشنهاد میبا توجه به یافته -

های اجرایی لازم را موجود سازمانی خود را با در نظر گرفتن مدل مدیریت منابع انسانی سبز مورد بازبینی دهد و قوانین و بخشنامه

 جرای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان آموزش و پرورش ابلاغ نماید.در راستای ا

-سازی و گفتمانوزارت آموزش و پرورش با توجه به مسئولیت اجتماعی که دارد در زمینه مدیریت منابع انسانی سبز به فرهنگ -

 سازی در مدارس خود اقدام کند.

شود فرآیندهایی چون مدیریت انضباط سبز، موزش و پرورش، پیشنهاد میهای بعُد طراحی فرآیندهای سبز در آبا توجه به یافته -

 فرآیند طراحی شغل سبز و  فرآیند استخدام و انتخاب سبز کارکنان در آموزش و پرورش مورد توجه قرار گیرد.
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