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 چکیذُ

ّسف پػٍّف حبيط قٌبؾبٖٗ ػَاهل هؤثط ثط ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگیٖ  

ّبٕ ک٘فٖ )گطًسز تئیَضٕ   اؾگبى اؾت. ضٍـ پػٍّف اظ ًَع پػٍّفزاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ذَض

ٕ اَلاػیب  اظ ههیبحجِ اؾیدفبزُ قیسُ اؾیت.      آٍض خوغٍ ثِ لحبِ ّسف کبضثطزٕ اؾت. خْت 

ّب هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ ثِ تأٗ٘س ضؾی٘سُ اؾیت. خبهؼیِ آهیبضٕ     ضٍاٖٗ ث٘طًٍٖ ٍ پبٗبٖٗ ک٘فٖ زازُ

ًفیط   9ّب آى تؼسازضاؾگبى ثَزُ اؾت کِ زض اثدسا پػٍّف خوؼٖ اظ ذجطگبى ٍ اؾبت٘س زاًكگبُ ذَ

ٕ ثیبظ ٍ  کسگیصاض ًفط ازاهِ ٗبفدِ اؾت. اثدسا ثیب ههیبحجِ ٍ ثیب کوی       12ٍ ؾپؽ تب اقجبع ًْبٖٗ 

هقَلِ هحَضٕ  28ٍ  ثبظ کس 80ٍ هفبّ٘ن اؾدرطاج قسُ اؾت ٍ تؼساز  ّب هقَلِٕ هحَضٕ کسگصاض

، چٌیس  زضًٍٖ زاًكیگبُ گطفدِ قس، ثطإ ثطًسؾبظٕ ّب ثط ََض کِ اظ هدي ههبحجِ ّوبى .آهسزؾتثِ

ًکدِ حبئع اّو٘ت اؾت: ثطًسؾبظٕ زاذلٖ ثطإ ثبلاثطزى تؼْس کبضکٌبى ًؿجت ثِ ؾیبظهبى اؾیت    

هیسٗطٗت هٌیبثغ    ّٕیب  ت٘الجدِ اٗي هْن زض اٗي نَض  حبنل ذَاّس قس کِ هسٗطاى اضقس اظ فؼبل

ِ ّط چِ اٗي حوبٗت ث٘كیدط ثبقیس، تؼْیس    ََض اظ کبضکٌبى ؾبظهبى حوبٗت کٌٌس ک اًؿبًٖ ٍ ّو٘ي

هیسٗطاى هٌیبثغ   . ّوچٌی٘ي  طز٘ی گٖ ٍ ثطًس زاذلٖ ثْدط قکل هی  بثسٖٗ کبضکٌبى زض ؾبظهبى افعاٗف ه

خیصة، ًگْساقیت، اضظٗیبثٖ     ٌٕیسّب ٗاًؿبًٖ ثِ توبم ػَاهل هسٗطٗت هٌیبثغ اًؿیبًٖ اظ یج٘یل فطا   
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س ٍ ٌٌْبزّب ٍ غ٘طُ اقیطاف زاقید  ػولکطز، آهَظـ، تَؾؼِ، ثْساقت ٍ اٗوٌٖ، اضتجبَب ، ًظبم پ٘ك

ّیبٕ ؾیبظهبًٖ   ثیِ زلاٗیل هردلیز اظ یج٘یل فطٌّی       ٌسّبّٗب ػسم اخطإ اٗي فطاهكکل ػوسُ آى

ثیَزُ   .ثِ ٍاحس هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ً٘طٍٕ اًؿیبًٖ ٍ...  ٖتَخْٖ هرطة، ػسم حوبٗت هسٗطاى اضقس، ث

 .اؾت

 آظاز ذَضاؾگبىثطًس، ثطًس زضًٍٖ، ضٍٗکطز فطٌّگٖ، زاًكگبُ : ّای کلیذی ٍاصُ

 هقذهِ  -1

ٍ ثیب   زّسٖ هزٗسگبُ ضٍٗکطز فطٌّگٖ، ثطًس ضا زض ٗ  ظهٌِ٘ فطٌّگٖ ؾُح کلاى خبٕ 

ؾٌت هُبلؼب  فطٌّگٖ هطتجٍ اؾت. فطٌّگٖ کِ زض اٗیي ضٍٗکیطز هیَضز پیػٍّف ییطاض      

هردلفیٖ تقؿی٘ن   « ؾیَُ  »ثِ  تَاًسٖ هٖ ََضکل ثٍِ  طز٘گٖ ثطهّب ضا زض ّوِ اًؿبى طز٘گٖ ه

ّوگٖ ؾَُ  تحل٘ل هؼدجیط ٍ   ّب آىٖ، ؾُح هلٖ ٍ ؾُح خْبًٖ. فطٌّگ ذطزُح قَز  ؾُ

ٕ زٗسگبُ ثطًس فطٌّگٖ ّؿدٌس. ًگبُ ثِ ثطًس اظ لٌعّبٕ فطٌّگٖ ثِ اٗیي هؼٌبؾیت   ّب زغسغِ

. اٗیي  طًیس ٘گٖ هی تحل٘ل یطاض  هَضز ّب آىکِ توبهٖ اثؼبز تدبضة زض ظهٌِ٘ فطٌّگٖ هطثََِ 

ِ ویٖ هردلیز، هبًٌیس    ٕ ػلّیب  ؾیٌت ضا اظ  ّب ضٍـضٍٗکطز  ٕ پسٗساضقٌبؾیٖ،  ّیب  ههیبحج

ِ ًگیبض  یَمهُبلؼب  ه٘ساًٖ   غاًی  ٍ ّوکیبضاى  . طز٘ی گٖ هی ًگیبضٕ ثیِ ػبضٗیت    ٕ ٍ قیجک

)Zhang& et al2021( ضا اظ ضٍٗکطزّیبٕ   ّیب  زازُ، ؾُح کلاى تحل٘ل، تفؿی٘ط  حبل يٗثبا

ٍ  کٌیس ٖ هی . زٗسگبُ ثطًس فطٌّگٖ ضٍٕ ثطًسؾبظٕ ٍ فطٌّ  توطکع ؾبظزٖ هزٗگط هدفبٍ  

ٕ هربلز هدؼسز زض هقبٗؿیِ ثیب ضٍٗکطزّیبٕ زٗگیط     ّب سگبُٗزٍ  ّبِ ٗلاهكرهِ آى زاقدي 

کیِ زض آى   کٌیس ٖ هی اؾت. اٗي ذَقِ اظ ازث٘ب ، زٗسگبُ فطٌّگٖ ًؿجت ثِ ثطًس ضا هؼطفیٖ  

ٍ توطکع تحل٘ل ضا اظ ؾُح خعئٖ ٍ فطزٕ  کٌسٖ هٗ  ههٌَع فطٌّگٖ ػول  ػٌَاى ثِثطًس 

. اٗي ضٍٗکطز ضٍٕ اٗیي  زّسٖ هثِ ٗ  ؾُح کلاى زضثبضُ ًقكٖ کِ ثطًسّب زاضًس، گؿدطـ 

کبضٕ ٍ فطٌّ  چِ زٌّسٖ هکبضٕ ثطإ فطٌّ  اًدبم کِ ثطًسّب چِ کٌسٖ ههَيَع توطکع 

ٕ ّیب  خٌجفٕ ٍ ٕ ثطًسّب لٗقوبثطإ ثطًسّب اًدبم زّس. ّؿدِ ضٍٗکطز فطٌّگٖ  تَاًسٖ ه

يس ثطًسؾبظٕ ّؿدٌس. ثطًسّبٕ قوبٗلٖ آى زؾیدِ اظ ثطًیسّبٖٗ ّؿیدٌس کیِ     ، يسفطٌّگٖ

ِ ٕ ذَز زض فطٌّی   ؾبظ کپبضچِهَفق ثِ ٗ ِ  نیَض   ثی . اًیس  قیسُ ٕ اظ ؾیبٗطٗي  تیط  هبّطاًی

ِ  ّیب ٖ ًگطاً يٗتط ثعضگٕ ثطًسٕ زض هؼطو ّب لٗقوب، حبل ي٘زضػ اهپطٗبل٘ؿین   ثیب  )زضضاثُی
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. اٗیسُ انیلٖ ضٍٗکیطز    اًیس  زازُٕ  ً٘ع یطاض ؾبظٖ خْبًظٕ فطٌّگٖ ٍ فطٌّگٖ، اؾدبًساضزؾب

ٍ اظ َطٗیق آى   کٌسٖ هفطٌّگٖ اٗي اؾت کِ ثبظاضٗبة ػبهساًِ ثِ ثطًس هؼٌبٕ فطٌّگٖ اػُب 

 .)  & 2012Bjerre, Hedin, Knudtzen(کٌسٖ هًقكٖ فؼبل زض فطٌّ  اٗفب 

ّب ٍ  گ٘طٕ گطاٖٗ ثِ هؼٌبٕ ه٘عاى تَخِ ؾبظهبى ثِ اػدجبض ٍ هَیؼ٘ت ثطًس زض تهو٘ن ثطًس

ه٘یعاى تَخیِ کبضهٌیساى ؾیبظهبى ثیِ تؼْیسا  ٍ        زٌّسُ ًكبىّبٕ ذَز اؾت ٍ ً٘ع  فؼبل٘ت

ٖ آثیبض ثطًسؾیبظٕ زضًٍیٖ ضا    ََضکل ثِ.  )Zhang and Xu, 2021(اؾتّبٕ ثطًس  اضظـ

ٖ  زض پیػٍّف ث٘بى ًویَز کیِ    گًَِ يٗاتَاى هٖ ٕ  اثٌی  & Asnaashari) ػكیطٕ ٍ ػعٗیع

2021)Azizi,  ِػٌَاى آثبض ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثطضؾیٖ قیسُ اؾیت. زض     تؼْس ٍ ٍفبزاضٕ ث

اًس، تؼ٘٘ي َّٗیت   ً٘ع اًدبم زازُ  Sharma & et al,2012)کبضاىپػٍّكٖ کِ قبضهب ٍ ّو

هؤؾؿب  آهَظـ ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس شکط قسُ اؾت. اظ ؾَٖٗ زٗگط  ثب ثطًس، تؼْس ثِ ثطًس ٍ

ثٖ ػولکیطز کیِ   ثط اّساف اؾدطاتػٗ  ٍ اضظٗیب ّبٕ ثب هسٗطٗت هجدٌٖػبلٖ ّوچَى ؾبظهبى

اظ خولِ، هٌبثغ هبلٖ هحسٍز ٍ زض حبل اتوبم، تغ٘٘ط  ٕا سُٗػس ّٕب ثب چبلف کٌٌسٖ فؼبل٘ت ه

ٍ ّوچٌی٘ي ضقیس ضٍظافیعٍى ٍ پطؾیطػت      ٖالوللی  يّ٘بٕ هدغ٘ط پ٘چ٘سُ زاذلٖ ٍ ثی هحٍ٘

هسٗطٗدٖ هدفیبٍ  ثیطإ ثْجیَز     ّٕب تکٌَلَغٕ ضٍثطٍ ّؿدٌس، ثسٗي ؾجت لعٍم اضائِ ضٍـ

هردلز ثیطإ ذیسهت ثْدیط ثیِ هكیدطٕ،       ّٕب ٌٍِ٘ ضقس ٍ ضیبثت زض ظه ٍيؼ٘ت هَخَز

ٍ تحقق اّیساف   ٕثٌس تٗ. اٍلَضؾسٖ ، يطٍضٕ ثِ ًظط هّب ٌِٗافعاٗف زض آهس ٍ کبّف ّع

زاضز ثِ زل٘یل   ّٖٗبٕ ٍ زقَاض ّبٖ سگ٘چ٘اؾدطاتػٗ  ٍ ؾپؽ هسٗطٗت ٍ اضظٗبثٖ ػولکطز پ

ؾبظهبى ضا زچبض هكکلا  ظٗبزٕ ذَاّیس   هس  ٍ هقُؼٖ اٌٗکِ تٌْب تَخِ ثِ اّساف کَتبُ

، قٌبؾبٖٗ ٍ تؼطٗیز هؼ٘بضّیب ٍ اضظٗیبثٖ    ٕگصاض اظ َطٗق ّسف تَاًٌسٖ ّب ه ًوَز. ؾبظهبى

زٗیس هٌبؾیجٖ زضثیبضُ     ّیب ٖ بثٗػولکطز هؿدوط، ثْجَز ػولکطزقبى ضا هسٗطٗت کٌٌس. اٗي اضظ

قیَز،  ق هٍٖ ّوِ اٗي هؿبئل تحت ٗ  ثطًس کلٖ هحق آٍضزٖ ٍکبض پسٗس ه ٍيؼ٘ت کؿت

انلٖ کِ هٌدیط ثیِ    هؿئلِزاًكگبُ آظاز ذَضاؾگبى ً٘ع اظ اٗي یبػسُ هؿدثٌٖ ًجَزُ اؾت ٍ 

ّیب  اهطٍظُ تؼساز زاًكگبُ کِث٘بى ًوَز  گًَِ يٗاتَاى ًگبضـ اٗي پػٍّف قسُ اؾت ضا هٖ

زض ّوِ خبٕ زً٘ب افعاٗف چكوگ٘طٕ ٗبفدِ اؾت. اٗي افعاٗف ثسٍى زضًظطگطفدي تغ٘٘طا  

ِ   ٗ، پبٖبذدقٌ ت٘خوؼ ّیبٕ هٌبؾیت ثطًسؾیبظٕ    ٘ي ضفدي ک٘ف٘ت آهیَظـ ٍ ًساقیدي ثطًبهی

افعاٗف پ٘سا کٌس ٍ هْبخط  زاًكدَٗبى ثیِ  ّب ّبٕ ذبلٖ زض زاًكگبُثبػث قسُ تب نٌسلٖ
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ّیب،  گصقیت ظهیبى ٍ افیعاٗف زاًكیگبُ     . ثبٖ افعاٗف پ٘سا کٌسالولل ي٘ثّبٕ ؾوت زاًكگبُ

س ٌکٌ ّب زاًكگبّٖ ضا اًدربة هٖاًس. هؿلوبً آى کطزُ آهَظاى زض اٗطاى حق اًدربة پ٘سا زاًف

قیغل   ساکطزى٘کِ ثطًس هؼدجطتطٕ ضا زاقدِ ثبقس  ثِ اٗي زل٘ل کِ ٗکٖ اظ اّساف تحه٘ل، پ

ّب ثیب هفْیَم ثطًیس     هٌبؾت ٍ اظ َطفٖ احطاظ پطؾد٘ػ اخدوبػٖ اؾت کِ ّط زٍ اٗي ذَاؾدِ

قَز آى هربَت قیغل ثْدیطٕ ضا    هٖاًس. اٗي ثطًس ٗ  زاًكگبُ اؾت کِ ثبػث  ذَضزُ گطُ

       ِ ثیِ اٗیي هجبحیث     کؿت کٌس ٍ ٗب ثِ پطؾید٘ػ اخدویبػٖ ثْدیطٕ زؾیت پ٘یسا کٌیس. ثبتَخی

ٖ   زاذل کكَض يطٍضٕ اؾیت ٍ زاًكیگبُ  آظاز ّبٕ  زض زاًكگبُ ٕثطًسؾبظ تَاًٌیس   ّیبٖٗ هی

، کبضقٌبؾٖ ٍ کبضزاًٖ ذَز ضا زض حبل حبيط اظ زاًكدَ پیط کٌٌیس   کبضقٌبؾٖ اضقسهقُغ 

ّیب  اظ هؿیبئلٖ کیِ زاًكیگبُ   ٗکٖ  .ثبقٌس زازُ اًدبم زاًكگبُ ضٍٕ ثط زضؾدٖ ٕسؾبظکِ ثطً

ثحث ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ اؾیت )ه٘یعاى تَخیِ ثیِ      کٌٌسٖ ثطإ ثطًسؾبظٕ ضٍٕ آى توطکع ه

هبًٌس  يٗ  ثٌبثطا ثطًسؾبظٕ زاًكگبُ ٌسّٗب زض فطاکطزى آى کبضکٌبى زاًكگبُ ٍ اؾبت٘س ٍ ّوطاُ

ٍ تیساػٖ هٌبؾیت زض هربَیت     ّٖب ّن ً٘بظ زاضًس کِ اظ ذَزآگبّ ثطًسّبٕ زٗگط، زاًكگبُ

ِ  ًْبٗت زض اضظـ ازضاک قسُ ضا افعاٗف زٌّس ٍتب  اٗدبز کٌٌس ٕ  افیعاٗف  ثی  ه٘یبى  ٍفیبزاض

 ذَز ظًسگٖ ََل زض هؼوَلاً ّبزاًكگبُ هكدطٗبى کِ ٖٗاظآًدب فقٍ. كٌسٌٗس٘ث ذَز هكدطٗبى

هفْیَم ٍفیبزاضٕ ثیِ     کٌٌیس ٖ هی  تیسضٗؽ    ٗب زٍ ثیبض آًدیب  ٗ فقٍ تحه٘لٖ هقُغ ثِ ثؿدِ

ّیب، ٍ  هَاضزٕ چَى تَنِ٘ ثِ زٗگطاى، حول لَگیَٕ زاًكیگبُ ثیط ضٍٕ ٍؾیبٗل ٍ لجیبؼ     

اّو٘یت ثطًسؾیبظٕ ضا    قیَز ٖ ّب اَیلا  هی  ّبٕ زاًكدَٖٗ ثطإ زاًكگبُقطکت زض گطٍُ

ٍ    زٍچٌساى ٕ هیسل  کطزُ اؾت ٍ لصا ثِ زًجبل پبؾد اٗي پطؾف اؾیت کیِ قٌبؾیبٖٗ   ؾیبظ

ٖ     ٖزضًٍ ٕثطًسؾبظ ٍاحیس انیفْبى    ٖزاًكیگبُ آظاز اؾیلاه   ثب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگی

 چگًَِ اؾت؟ )ذَضاؾگبى 

 اّذاف پضٍّش-2

 پضٍّش سؤال اصلی

ػَاهل هؤثط ثط ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ     

 ٍاحس ذَضاؾگبى چ٘ؿت؟
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 فزعی پضٍّش یّا سؤال

ًٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگٖ زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ   ٕ زضٍثطًسؾبظقطاٍٗ ػلٖ  .1

 ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟

ٕ زضًٍٖ ثیب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز       ثطًسؾبظإ قطاٍٗ ظهٌِ٘ .2

 اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟

گط ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز     قطاٍٗ هساذلِ .3

 هٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟اؾلا

ٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ    ثطًسؾبظضاّجطزّبٕ  .4

 ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟

پ٘بهسّبٕ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ      .5

 ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟

ٌِ٘ پیػٍّف زاذلیٖ ٍ ذیبضخٖ اگطچیِ تحق٘قیبتٖ زض ظهٌ٘یِ       ثب هُبلؼِ پػٍّكگط زض پ٘كی 

ثطًسؾبظٕ زض زاذل ٍ ثؼًبً ذبضج اظ کكَض اًدبم قسُ اؾت ّوچیَى پیػٍّف ثیبیطٕ ٍ    

ٗیبثٖ   تأث٘ط ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثیط خبٗگیبُ  کِ ثطضؾٖ  )et al Bagheri &2020 ,(ّوکبضاى

ِ  ّبٕ کَچ  ٍ هدَؾیٍ اؾیدبى هبظًیسضاى    ثطًس قطکت ٕ     ،پطزاذدی  ٗیب قیف٘ؼب ٍ ؾی٘س ًقیَ

)2019, Shafia & Seyyed Naghavi( ٖؾیبظهبًٖ   الگَٕ ثطًسؾبظٕ زضٍى کِ ثِ ثطضؾ

ّبٖٗ ّوچَى هٌَضٗیبى ٍ  ٕ پطزاذدِ اؾت ٍ ٗب حدٖ پػٍّفزض ثرف ذسهب  ٍ گطزقگط

زض تیسٍٗي   هیؤثط کیِ ثیِ ثطضؾیٖ ػَاهیل      )(Monavvarian & et al, 2017 ّوکیبضاى 

ِ ٕ هجدٌیٖ ثیط آهیَظـ الکدطًٍ٘کیٖ     ّیب  زاًكگبُٕ ثطًسؾبظٕ ّبٕ اؾدطاتػ اًیس  اهیب    پطزاذدی

ٕ ثطًسؾبظٕ زض زاًكگبُ ثیب ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ ثپیطزاظز     ؾبظ هسلکِ ثِ ثطضؾٖ ٍ  ٖػٍّكپ

زٌّسُ قکبف هُبلؼبتٖ زض اٗي حُِ٘ اؾت ٍ خْت کبّف اٗیي  ٗبفت ًكس ٍ اٗي اهط ًكبى

ه٘ساًٖ ثِ ثطضؾٖ ثطًسؾبظٕ زضًٍیٖ زاًكیگبُ ثیب ضٍٗکیطز      نَض  ثِقکبف لاظم اؾت تب 

وبٗع پػٍّف حبيط ٍ ًَآٍضٕ اٗیي پیػٍّف ثیب    فطٌّگٖ پطزاذت ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ٍخِ ت

هَيَػٖ ٍ ّن ضٍـ پػٍّف ثبػث قسُ اؾیت تیب ً٘یبظ ٍ     ثِ لحبِّب ّن ؾبٗط پػٍّف

 کٌس.  يطٍض  پطزاذدي ثِ چٌ٘ي پػٍّكٖ ضا ث٘كدط ًوبٗبى هٖ
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 هباًی ًظزی   -3

 اجشای ساسًذُ ًظزی رٍیکزد فزٌّگی -3-1

گیط اؾیت ٍ ثیِ ّوی٘ي زل٘یل هؿیدلعم       ضٍٗکطز فطٌّگٖ ثؿ٘بض هدفبٍ  اظ ضٍٗکطزّیبٕ زٗ 

. زض ضٍٗکطزّیبٕ زٗگیط، ظهٌ٘یِ انیلٖ     اؾتؾبذدبض هدفبٍتٖ ثطإ ثرف اخعإ ؾبظًسُ ًظطٕ 

. ظهٌِ٘ انلٖ، ًظطِٗ انیلٖ هَخیَز زض پكیت    قَزٖ هآى اضائِ  کٌٌسُ تٗحوبٕ ّب ٌِ٘ظهزض کٌبض 

اظ ًظطٗیِ   تیط  ق٘ی ػوهفبّ٘وٖ ّؿدٌس کِ زضک  کٌٌسُ تٗحوبٕ ّب ٌِ٘ظهاؾت ٍ  هَضزًظطضٍٗکطز 

ٕ ضٍٗکطز فطٌّگیٖ زض ضٍقیٖ کیِ    ّب تٌفٖٗ ٍ گطا زٍگبًِ، حبل يٗثبا. کٌٌسٖ هانلٖ ضا تؿْ٘ل 

. زض ًد٘دِ، اخعإ ؾبظًسُ ًظطٕ قیبهل ٗی    بثٌسٖٗ ه، ثبظتبة قَزٖ هزض آى، اٗي ثرف ؾبذدِ 

ٕ ثطًیسٕ اؾیت.   ّیب  لٗقیوب ههطف فطٌّگٖ ٍ ٗ  ظهٌِ٘ انیلٖ، ٗؼٌیٖ   –کٌٌسُ تٗحوبظهٌِ٘ 

َ   ؾپؽ ٍ ، ٍ ثیِ زًجیبل آى ٗی     1اکٌف اخدوبػٖ ثِ اٗي ظهٌِ٘ انلٖ، ٗؼٌٖ خٌیجف ثیسٍى لَگی

ثطضؾیٖ   يس ٍاکیٌف ٌّطهٌس  اظ چگًَگٖ هقبثلِ هسٗطٗت ثب اٗي  -سثطًس قْطًٍ) ًظطِٗ کبضآهس

 .(Bill Xu & Chan, 2010) قَزٖ ه

ٖ    ًظطِٗ اضائِ قسُ تَ چگًَیِ  ) ؾٍ زاگلاؼ ثٖ. َّلیت زض هیَضز ثطًسؾیبظٕ فطٌّگی

ِ   ؾٌ  ثٌبٕ ضٍٗکطز فطٌّگیٖ اؾیت ٍ   قًَسٖ هثطًسّب تجسٗل ثِ قوبٗل  ظهٌ٘یِ   ػٌیَاى  ثی

ٕ زاضإ ٗی   ّیب ِ ٗی ًظط. اٗي ًظطِٗ، هدفیبٍ  اظ اکثطٗیت   قَزٖ هانلٖ ثِ ذسهت گطفدِ 

ًسؾبظٕ فطٌّگٖ اضتجیبٌ  . اٗي هسل ثطکٌسٖ هزٗسگبُ فطٌّگٖ، ضٍٕ هسٗطٗت ثطًسّب توطکع 

زض هَضز ههطف فطٌّگیٖ زاضز.   2تٌگبتٌگٖ ثب ًظطِٗ فطهَلِ قسُ تَؾٍ گطاًت ه  کطاکي

زضک اٗي ضٍـ اؾبؾٖ اًسٗك٘سى زضثبضُ ههطف زض ٗ  ظهٌ٘یِ فطٌّگیٖ، هُبلؼیِ ث٘كیدط     

ٍ ثیِ ّوی٘ي زل٘یل     کٌیس ٖ هی ًظطِٗ هطثٌَ ثِ چگًَگٖ تجسٗل ثطًسّب ثِ قوبٗل ضا تؿیْ٘ل  

ثطضؾیٖ   . (Tajpour et al, 2020قیَز ٖ هی ثِ ذسهت گطفدِ  کٌٌسُ تٗحوبٌِ ظه٘ ػٌَاى ثِ

ِ     اٗي زٍ ػٌهط هٖ آٍضزى زضکیٖ اظ  زؾیت تَاًؿت ثلافبنلِ ّوبًٌیس هیبزُ کیبفٖ ثیطإ ثی

ِ حبل، هسٗطٗت ثطًس زض ضٍٗکطز فطٌّگٖ ثِ ًظط ثطؾس  ثباٗي زضک حیَظُ کبهیل    هٌظیَض  ثی

ضٍٗکطز فطٌّگٖ، ً٘بظ اؾت کِ ؾوت زٗگط اٗي َ٘ز اٗسئَلَغٗکٖ ً٘ع زضک قَز. زؾدَض 

                                                           
1-No Logo 

2-Grant Mccracken 
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زضثیبضُ اٗیي   اؾیت  چیَى زاًؿیدي    کبض يس ثطًسؾیبظٕ زض ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ ً٘یع هْین      

گصاضٕ ثطإ خبٗگبُ ثطًس قوبٗلٖ )ثلکِ ثطإ اًَاع زٗگط ثطًیسّب   ؾبظٍکبضّب ٌّگبم ّسف

ٖ ح٘بتٖ اؾت. ثِ ّو٘ي  قیَز،  زل٘ل خٌجف ثسٍى لَگَ ثِ ََض هردهط زض اٌٗدب ثطضؾٖ هی

ّیب  کٌٌسُ ً٘ؿت، ثلکِ ٗی  ًظیط اخدویبػٖ زضثیبضُ قیوبٗل     ّط چٌس کِ ٗ  ظهٌِ٘ حوبٗت

گطاٗیٖ  ًظطِٗ هسٗطٗت .Soleimani & et al)(2021 , )ؾل٘وبًٖ ٍ ّوکبضاى اؾتثطًسٕ 

قًَس ثب پبؾد اخدوبػٖ اظ ؾیَٕ خٌیجف ثیسٍى لَگیَ     چگًَِ ثطًسّب تجسٗل ثِ قوبٗل هٖ

ؾبظٕ زض ًگبُ ّبٕ ث٘ي ثطًسّبٕ قوبٗل ٍ خٌجف يس ثطًس، يس خْبًٖضٍثطٍ اؾت. تٌف

   ًكیبى    ),Holt 2002(ّیب، َّلیت  ضؾٌس. زض تحل٘لٖ اظ اٗیي تیٌف  اٍل ثِ ًظط هدٌبیى هٖ

ّبٕ هدًبز ثطذلاف اًدظبض هوکي اؾت ثیِ لحیبِ هٌُقیٖ ثیب ّین      زّس کِ اٗي زٗسگبُهٖ

ٌّطهٌس: ثطًیس   –کٌس  ثطًس قْطًٍسهطتجٍ ثبقٌس ٍ ؾبظُ ثطًس فطٌّگٖ خسٗسٕ ضا هُط  هٖ

زض ّبٕ فطٌّگیٖ اؾیت ٍ   اًساظ کبضآهس هدَلس قسُ اظ اٗي تٌفٌّطهٌس ٗ  چكن –قْطًٍس

ٕ يیس ثطًسؾیبظ  ٗ  زؾدَضالؼول هسٗطٗدٖ ثطإ چگًَگٖ پبؾد ثِ خٌجف  ػٌَاى ثًِد٘دِ 

  .Tuominen & et al)(2016 ,قَزثِ ذسهت گطفدِ هٖ
 

 ّا بزًذساسی در داًشگاُ-3-2

ى ضا اظ ؾبٗطٗي هدویبٗع کیطزُ،   ؾؿِ اؾت کِ آؤّبٕ ٗ  ههظْط ٍٗػگٖ»ثطًس زاًكگبُ 

ؾبذدي ً٘بظّیب ضا هكیرم کیطزُ، اػدویبز لاظم ثیطإ تحهی٘ل زض        تَاًبٖٗ آى زض ثطآٍضزُ

ٖ  ّبٕزضخب  ثبلاتط ضا اٗدبز کطزُ ٍ ثِ افطاز زاٍَلت ثطإ اًدربة گعٌِٗ -ذَز کو  هی

ّیب  زاًكیگبُ گ٘طز ثؿ٘بضٕ اظ ک٘ف٘ت ثؼس اظ اؾدفبزُ هَضز اضظٗبثٖ یطاض هٖ کِ ٖٗاظآًدب«. کٌس

ثٌسٕ ػلویٖ  ّبٕ هسٗطٗدٖ ًبم تدبضٕ ّؿدٌس تب ثدَاًٌس خبٗگبُ ذَز زض ضتجِثِ زًجبل ضٍـ

ّبٕ تدبضٕ تحه٘لا  ػبلٖ ثبٗیس  ًبم. )2017Won Wallpach & et al ,)ضا اضتقب زٌّس

ثط ؤهی  یَ  ثبظاض ثِ کبض گطفدِ قًَس تب ثدَاًٌساؾبؼ ًقبٌ  خبٕ ضٍٗکطزّبٕ ػوَهٖ، ثطثِ

ّبٕ تدبضٕ، تَاًبٖٗ اٗدبز احؿبؾب  زض ه٘بى ًبم تدبضٕ زاًكگبُ ثِ ًؿت ؾبٗط ًبم. ثبقٌس

تحق٘یق   ٌٔ٘كی ٘ثطضؾٖ پ .اؾت «فطز اضتجبَٖ َّٗت هٌحهطثِ»ػوَم زاقدِ کِ ضاُ آى اٗدبز 

 ِ ِ  ضٕ زاًكیگبُ ثیب ًیبم تدیب    حبکٖ اظ ٍخَز تحق٘قب  ثؿ٘بض کوٖ ضا زضضاثُی ثیِ   ّیب ثبتَخی
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گیصاضٕ تدیبضٕ زض   ، اخعإ ًبم 1)خسٍل قوبضٓ . ػبلٖ اؾت آهَظـ ٖالولل ي٘ثبظاضٗبثٖ ث

 .زّسزاًكگبُ ضا ًكبى هٖ
  2021et al& (Barros ,) تزیي اجشای بزًذساسی داًشگاُهْن -1جذٍل 

 هحقق

 

 ثطًس زاًكگبُاخعإ 

, 2003)Gray & et al( 

هقهیس، ٍ   لاى٘الدحهی  اًیساظ قیغلٖ فیبضؽ   هحٍ٘ ٗبزگ٘طٕ، قْط ، چكن

 اًؿدبم فطٌّگٖ

 ٖ  زؾییدَضالؼول زاًكییگبّٖ قییٌبذدِ قییسُ ٍ ٗییبزگ٘طٕ هحُ٘ییٖ، ظًییسگ

 اًساظ قغلٖزاًكگبّٖ، قْط  ٍ چكن

et al, 2021)(Hesse &  

ّیب ، ثطخؿیدگٖ )قیْط   ی٘ویت     ّبٕ اًدریبة ّب اًدربة اٍلَٗتثطًبهِ

)قْطِٗ ، اَلاع ًبهِ اضتجبٌ اظ َطٗیق اٗو٘یل هؿیدق٘ن  هیطزم )تؼبهیل ثیب       

ِ  اؾبت٘س، کبضکٌبى ٍ زٗگیط زاًكیدَٗبى اضتقیب )آٍاظُ    ّیبٕ  ؾیبظٕ ٍ ضؾیبً

 ّسِٗ  الکدطًٍ٘کٖ ٍ ترف٘فب  هرلََٖ اظ اًَاع

(McColl & et al, 2021) 
کبضکٌییبى زٗگییط  اّو٘ییت تؿییْ٘لا ، اّو٘ییت افییطاز تأٗ٘سکٌٌییسُ )اؾییبت٘س

 ذسهب   زاًكدَٗبى، خبهؼِ ٍ فطاٌٗسّب )لدؿد٘  اضائِ

)Piehler & et al, 2018( وبٗت زاذلٖ خصة زضٍىح 

, et al& Ripoll Gonzalez (

2018) 
 ثَزى ويٗ ّب ٍ ذَـلَگَّب، قؼبضّب، هَاز اضتقبزٌّسُ، تجل٘غب ، ًبم

 پیشیٌِ پضٍّش -2-3

زض ظثیبى   هُبلؼب  ثطًسؾبظٕ زاذلٖ زض ظثبى فبضؾٖ ثؿ٘بض يؼ٘ز ٍ فبیس پ٘كٌِ٘ اؾت

هَخیَز زض اٗیي    ّبٕتلاـفبضؾٖ َطاحٖ الگَ ٍ هسل ثطًسؾبظٕ زاذلٖ هكبّسُ ًكس ٍ 

ِ ّب اذ٘طاً زاًكگبُ .ّبٕ غطثٖ اذدهبل زاقتحُِ٘ نطفبً ثِ آظهَزى ًظطِٗ اٗیي   ذیبَط  ثی

     ِ اًیس.  کِ زض ضیبثت ثوبًٌس زض اثؼبز هردلز ثِ تحق٘قیب  هدؼیسزٕ زض ظهٌ٘یِ ثطًیس پطزاذدی

ٖ                 زاًیف آهَذدیِ ًكیبى زازًیس کیِ ضقیدِ تحهی٘ل        3600آًلاٗي اظ  تحل٘ل ٗ  ًظطؾٌدٖ

تطٗي تهو٘ن زاًكدَٗبى اؾت ٍ پؽ اظ آى اًدربة هکبى ٍ هحل تحهی٘ل ییطاض زاضز.   هْن

ّبٕ فطاغدٖ ٍ خَ ػویَهٖ زاًكیگبُ   ثَزى ثِ هحل ؾکًَت، فؼبل٘تاٗي تهو٘ن ثِ ًعزٗ 

دطاى ٍ پؿطاى، ّعٌِٗ پبٗ٘ي ظًسگٖ ٍ تحهی٘ل،  ّبٕ ثطاثط زذثؿدگٖ زاضز. ّوچٌ٘ي فطنت

إ زاًكگبُ، فطنیت ضقیس فیطزٕ، تدْ٘یعا  زاًكیگبُ ٍ قیْط  آى زض       ذسهب  هكبٍضُ
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ؾطً٘کَا ٍ ّوکیبضاى زض   .) 2007et al& Hachmeister ,(اًدربة زاًكگبُ اّو٘ت زاضًس

 PUTزاًكیگبُ   زض ضٍهبًٖ تحق٘قٖ خْت ؾٌدف ازضاک اؾدبزاى ٍ زاًكدَٗبى 2015ؾبل 

اًس ٍ قره٘ت ثطًس زاًكگبُ ضا زض اثؼبز هردلز هَضز ؾٌدف یطاض زازًیس ًکدیِ   اًدبم زازُ

یبثل تأهل اٗي تحق٘ق لعٍم تسٍٗي اؾدطاتػٕ ثطًسؾبظٕ ضا ثطإ زاًكگبُ خْت ضیبثیت زض  

زض    Dennis & et al, 2016)( ّوکیبضاى ّبٕ اضٍپب يطٍضٕ زاًؿیت. زًی٘ؽ ٍ   زاًكگبُ

تیأث٘ط زلجؿیدگٖ ثطًیس ضا ثیط     « ف زٍام زلجؿدگٖ ثطًس زض آهَظـ ػبلًٖق»إ ثب ػٌَاى هقبلِ

ّبٕ ٗبفدًِوبٌٗس.تؼْس، ضيبٗت، اػدوبز ٍ اضظـ ٍٗػُ ثطًس زض ًْبزّبٕ آهَظقٖ ثطضؾٖ هٖ

زاًكدَ ٍ زاًف آهَذدِ زض آهطٗکیب ًكیبى زاز کیِ هؼٌیبٕ ثطًیس زض       605تحق٘ق ثطذٍ اظ 

اػدوبز ٍ اضظـ ٍٗػُ ثطًس زاضز. تأث٘ط زلجؿدگٖ زلجؿدگٖ ثطًس ث٘كدطٗي تأث٘ط ضا ثط ضيبٗت، 

ثطًس ثط ضيبٗت زاًكدَٗبى فؼلٖ ث٘كدط اؾت زض حبلٖ کِ تأث٘ط زلجؿیدگٖ ثطًیس ثیط تؼْیس     

ِ 2015. اٍضٌٗیساضٍ ) زاًف آهَذدگبى ثبلاتط اؾیت  تغ٘٘یط زٗیسگبُ   »إ ثیب ػٌیَاى     زض هقبلی

ٖ  ػٌَاى ٗ  هكدطٕ ًگیبُ  ثِ زاًكدَ ثِ« زاًكدَٗبى زض آهَظـ ػبلٖ ٖ  هی گَٗیس  کٌیس ٍ هی

آهَظـ اظ ٗ  کبلإ ػوَهٖ ثِ ذیسهت ذهیَل ثیطإ هكیدطٕ تجیسٗل قیسُ اؾیت         

ثٌبثطاٗي ً٘بظ ثِ هسٗطٗت ثبظاض هحَض زض ًْبزّبٕ آهَظقٖ ضخ زازُ اؾت. تحق٘ق فلگَٗطا ٍ 

ثبظاض هحیَضٕ اؾیدبزاى ٍ هحققیبى ًْبزّیبٕ آهیَظـ ػیبلٖ:       »  ثب ػٌَاى 2016ضٍزضٗگع )

تَاًٌس اظ ضٍٗکطزّبٕ ثیبظاض  از کِ ًْبزّبٕ آهَظـ ػبلٖ چگًَِ هٖضٍٗکطزٕ ًَٗي ًكبى ز

ثطإ ؾٌدف ه٘یعاى ثیبظاض هحیَضٕ ذیَز      1هحَض ٍ هكدطٕ هحَض ٍ ً٘ع قبذم هبضکَض

ِ »اؾدفبزُ کٌٌس. زٍه٘دطٍقکب ٍ ؾطثبى زض تحق٘قٖ ثب ػٌَاى  ثیِ   هَیؼ٘ت فؼلٖ تحق٘ق ثبتَخی

، ثیِ ثطضؾیٖ ػَاهیل هیؤثط ثیط      2013زض ؾیبل  « اًدربة زاًكگبُ ٍ خصاث٘ت هحل تحه٘ل

ّیب ًد٘دیِ گطفدٌیس کیِ     زاًكدَٗبى ثبلقَُ پطزاذدٌس. آى گ٘طٕ اًدربة زاًكگبُ ثطإتهو٘ن

چٌی٘ي آٍاظُ  گطاٖٗ زاًكگبُ اؾت. ّنتطٗي ػبهل هؤثط ثط اًدربة زاًكدَٗبى، ترهمهْن

ّبٕ تسضٗؽ ٍ فطنت قغلٖ ػبلٖ ًقف هْویٖ زض  ٍ قْط  زاًكگبُ، ک٘ف٘ت ثبلإ ضٍـ

پػٍّكیٖ   )Biedenbach & et al, 2022(کٌس. ث٘سًٍجبخ ٍ ّوکبضاى ي تهو٘ن اٗفب هٖاٗ

 ٕاظ فٌیبٍض  ٖاثطا  ًبق ٖ: ثطضؾٖزاذل ٍٕ ثطًسؾبظ ٖؾبظهبً ٕطٗپصاًؼُبف»تحت ػٌَاى 

                                                           
1-Markor 
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اثؼیبز هردلیز آى ٍ    ،ٖثطًس زاذلی  ػُٗاکثط هُبلؼب  اضظـ ٍاًدبم زازًس. « ؽٗؾلز ؾطٍ

کیطزُ  توطکیع   ٖؾیبظهبً  ٕآٍض تبة ٕهُبلؼِ ثط ضٍ يٗکٌٌس. اٖه ّٖب ضا ثطضؾآى ي٘ضٍاثٍ ث

ضٍظهیطُ   ب ٘ی ّب ًِ تٌْب زض ظهبى ثحیطاى، ثلکیِ زض َیَل ػول    ٍخَز ؾبظهبى ٕکِ ثطا اؾت

ثطًس  ػُٗثط اضظـ ٍ ٖؾبظهبً ٕآٍض تأث٘ط تبة ٖهُبلؼِ ثطضؾ يٗا ٖاؾت. ّسف انل ٖبت٘ح

اؾیت.   ٖفطٍقی  زض ذطزُ ؽٗؾلز ؾطٍ ٕاظ فٌبٍض ًٖبق ا ثب زض ًظط گطفدي تأث٘ط ٖزاذل

ِ  زاززض ؾیَئس ًكیبى    ٖفطٍقی  کبضکٌبى ذیطزُ  بى٘قسُ زض ه  اًدبم ًٖظطؾٌد  ٗ حًٗدب  کی

 فٗافیعا  ٕثیطا  ٕآٍض فیي  ّٕیب ٕ ٍ ازضاک کبضکٌبى زض هَضز ًَآٍض ٖؾبظهبً ٕطٗپص اًؼُبف

 ٖهكبضکت زاذلی  ،ٖثطًس، زاًف ثطًس زاذل ٕط٘گ ِ قبهل خْتک ،ٖثطًس زاذل ػُٗاضظـ ٍ

 اؾت. ٖبت٘ثطًس اؾت، ح ٖثطًس، ٍ تؼْس زاذل

زض زاذل کكَض تحق٘قب  اًسکٖ زض ذهَل ثطًس زاًكگبُ ٗب ًعزٗ  ثِ اٗیي هَيیَع   

پػٍّكیٖ    )hoseini & et al, 2023 Seyed(اًدبم قسُ اؾت. ؾ٘سحؿٌٖ٘ ٍ ّوکبضاى 

« َطاحٖ هسل تأث٘ط ثبظاضٗبثٖ زاذلٖ ثط تهَٗط شٌّٖ کبضکٌبى اظ ثطًس ؾبظهبى»تحت ػٌَاى 

ٖ   ًكبى زاز کِ ّبآى ًدبٗحاًدبم زازًس  تیأث٘ط هثجیت ٍ هؼٌیبزاضٕ ثیط کیبض       ثبظاضٗیبثٖ زاذلی

کییبض  پییصٗطٕ زاضز. ّوچٌیی٘ي،ٍ ضیبثییت ک٘ف٘ییت ذییسهب  احؿبؾییٖ، تؼْییس ؾییبظهبًٖ ٍ

ثییط تؼْییس ؾییبظهبًٖ تییأث٘ط هثجییت ٍ هؼٌییبزاضٕ زاضز ٍ زض ًْبٗییت، تؼْییس        احؿبؾییٖ

پصٗطٕ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط تهَٗط شٌّٖ کبضکٌیبى  ٍ ضیبثت ک٘ف٘ت ذسهب  ؾبظهبًٖ،

پػٍّكیٖ تحیت    )Yousefi & et al, 2020( س. َٗؾفٖ ٍ ّوکیبضاى اظ ثطًس ؾبظهبى زاضً

ٍ    ؾبظٕ زاًكدَٗبى ثطتأث٘ط ضفدبض ػد٘ي»ػٌَاى  -ّین  تهَٗط ثطًس زاًكگبُ ثیب ًقیف ٍاؾی

ثِ هسل هفَْهٖ اضائِ قیسُ، ثیِ ثطضؾیٖ     زض اٗي تحق٘ق ثبتَخِاًدبم زازًس. « آفطٌٖٗ اضظـ

  پ٘ك٘ي پطزاذدِ قسُ اؾت. ًدبٗح حبنیل  ٕ ازث٘بضٍاثٍ ه٘بى هدغ٘طّب ثب اؾدفبزُ اظ هُبلؼِ

آفطٌٖٗ ؾبظٕ زاًكدَٗبى اظ َطٗق ّنػد٘ي ضزّس، ضفدباظ ثطضؾٖ ازث٘ب  هَيَع ًكبى هٖ

        ٖ زّیس،  اضظـ اثط هثجدٖ ثط اضتقیبٕ تهیَٗط ثطًیس زاًكیگبُ زاضز. ًدیبٗح تحق٘یق ًكیبى هی

ٖ   ؾبظٕ ثطًیس تأث٘ط ایساهب  ػد٘ي آفطٌٖٗ اضظـ زاًكدَٗبى تحت ضفدبضّبٕ ّن -ییطاض هی

ؾیبظٕ توبٗیل زاضًیس تیب ضفدبضّیبٕ هكیبضکدٖ زض       ػد٘ي ثبلاٖٗگ٘طز. زاًكدَٗبى ثب ه٘عاى 
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ّبٕ ّن آفطٌٖٗ اضظـ ثیطٍظ زٌّیس. زض ّین آفطٌٗیٖ اضظـ ثیطإ زاًكیگبُ هٌیبثغ        فؼبل٘ت

ٍ تدیبضة ضا کیِ هكیَ      ّیب قًَس تب َ٘فٖ اظ فؼبل٘یت زاًكدَٗبى ٍ زاًكگبُ ٗکپبضچِ هٖ

هٌیبفغ  لاٍُ قسُ ٍ هَخت ًدبٗح ػولٖ ٍ ًَآٍضٕ گطزز. ثِ ػی  َٗتتجبزل ٍ تؼبهل اؾت تق

  ث٘ي زاًكدَٗبى ٍ زاًكگبُ تأث٘ط هثجدیٖ ثیط تهیَٗط ثطًیس زاًكیگبُ      لاحبنل اظ اٗي تؼبه

ٖ تحیت  پػٍّكی  )Leijerholt & et al, 2021(لد٘طَّ  ٍ ّوکیبضاى  .ذَاّس گصاقت

 ّٕیب َُ٘، قی ٖاضتجبَیب  زاذلی   ا : تیأث٘ط ٖزض ثریف ػویَه   ٖثطًس زاذل تٗطٗسه»ػٌَاى

ِ ٘ظه ٍٗقیطا  ٕتقبيیب  ثباًدبم زازًس.  «ثط ازضاک ثطًس کبضکٌبى ثطًس زضًٍٍٖ  ٖؾبظهبً ، ٕاٌی

کٌٌیس. ّیسف اظ   ٖتلاـ هی  ٖزض ثطًسؾبظٕ زاذل ت٘هَفق ٕثطا ٖثرف ػوَه ّٕبؾبظهبى

هثجت  ٍٖ ایساهب  ؾبظهبً ٖزض اضتجبَب  زاذل ٖاضظق ٖورَاًاثطا  ّ ٖهُبلؼِ ثطضؾ يٗا

ٖ  هُبلؼِ تأث٘ط  يٗثط ازضاک ثطًس کبضکٌبى اؾت. ا        ٖثطضؾی  طّیب ٘هدغ يٗی ضا ثیط ا  ثطًیس زضًٍی

 ٕهثجیت ضا ثیطا   ٍٖ ایساهب  ؾبظهبً ٖاضظق ّٖورَاً ت٘اّو ًٖظطؾٌد  ٗ حٗکٌس. ًدبٖه

ِ ٗزّیس.  ٍٖ تؼْس زض ثطًس ًكبى هی  هبضک کبضهٌساى، غطٍض ثطًس ٖٗزض قٌبؾب ل٘تؿْ ّیب  بفدی

اضظـ ٍ  ٖثط ًظطا  کبضکٌیبى زض هیَضز ّوریَاً    نََ٘ض هؿدقثِ ثطًس زضًٍٖکِ  زازًكبى 

ّیب  آى گیصاض تأث٘ط ّٕبثط پبؾد ن٘طهؿدقٍ٘ ثِ ََض غ ضزگصاٖتأث٘ط ه ٖایساهب  هثجت ؾبظهبً

ِ  . حؿٌٖ٘ ٍ فطّبزٕ زض تحق٘قٖ ثگصاضزٖتأث٘ط ه ٖثِ ثطًس ؾبظهبً ّیبٕ  ب ػٌَاى تیأث٘ط هؤلفی

ِ      آگبّٖ اظ ثطًس ٍ تهَٗط ثطًیس  زٌّیسُ ذیسهت ٍ   )قیبهل ٍٗػگیٖ ذیسهت، ٍٗػگیٖ اضائی

ّبٕ ًوبزٗي  ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس ؾیٌد٘سُ قیسُ اؾیت. ًدیبٗح ًكیبى زاز اظ ه٘یبى       ٍٗػگٖ

ػٌبنط آگبّٖ اظ ثطًس، اقدْبض زاضإ تأث٘ط هؿدق٘ن ٍ هؼٌبزاض اؾیت  اظ ه٘یبى اثؼیبز تهیَٗط     

ثطًییس، اضظـ ازضاکییٖ ٍ ذییسهبتٖ پییؽ اظ فییطٍـ، قرهیی٘ت ثطًییس ٍ اضتجبَییب   شٌّییٖ 

ًیَض زاضز. زض تحق٘یق زٗگیطٕ    الوللٖ، تأث٘ط هثجت ثط اضظـ ٍٗیػُ ثطًیس زاًكیگبُ پ٘یبم     ث٘ي

ثبثبنبزی٘بى زض ثطضؾٖ ازضاک زاًكدَٗبى قْط تْطاى اظ زاًكیگبُ تْیطاى، ؾیِ ثؼیس تؼْیس،      

-هْین  اض زازُ اؾت. ٗبفدِ تحق٘ق ًكیبى زاز هبّ٘ت ٍ ًوَزّبٕ ذبضخٖ ضا هَضز ثطضؾٖ یط

تطٗي ػبهل تأث٘طگصاض ثط ازضاک آًبى ػبهل تؼْس اؾت ٍ زض زضخِ ثؼس ًوَزّبٕ ذبضخٖ ٍ 

  ضح٘و٘یبى ثیِ ثطًسؾیبظٕ زاًكیگبُ ً٘یبظ خسٗیس       1395ؾپؽ هبّ٘ت یطاض زاضز. زض ؾبل )
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ساهبتٖ اظ یج٘یل  آهَظـ ػبلٖ پطزاذت ٍ ًد٘دِ تحق٘ق آى ًكبى زاز کِ زض اٗي ظهٌِ٘ ثبٗس ای

: حوبٗت هسٗطٗت ٍ تسٍٗي اؾدطاتػٕ، ثْجیَز اهکبًیب  ٍ تؿیْ٘لا  زاًكیگبُ، تیسٍٗي ٍ      

 ّبٕ خبهغ ضٍاثٍ ػوَهٖ ٍ اٗدبز ضٍاثٍ هجدٌٖ ثط ّوکبضٕ اًدبم زاز.اخطإ ثطًبهِ
 

 رٍش پضٍّش -3

گ٘یطٕ اظ ًیَع ثٌ٘یبزٗي، اظ ًظیط     ٘بظ فطاٌٗس تحق٘ق اظ ًظیط خْیت  ًثِ  اٗي هُبلؼِ ثبتَخِ

 .  ثِ ّسف کبضثطزٕ اؾت ، ٍ ثبتَخِ)گطًسز تئَضٕ  نجغِ پػٍّف اظ ًَع ک٘فٖ
 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری -3-1

خبهؼِ آهبضٕ پیػٍّف تؼیسازٕ اظ ذجطگیبى ٍ اؾیبت٘س زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ ٍاحیس        

ِ   ثب زضضاثُِکِ  اؾتذَضاؾگبى  اظ ًظیطا    اًیس. هَيَع پػٍّف آگبّٖ ٍ قیٌبذت زاقید

گ٘طٕ یًیبٍتٖ  اظ ًوًٍَِ لصا  اؾت ّب اؾدفبزُ قسُسگصاضٕ هقَلِآًبى خْت قٌبؾبٖٗ ٍ ک

ٍ کل خبهؼِ آهیبضٕ   اًس.ذجطُ حدن ًوًَِ ضا تكک٘ل زازُ 12اؾدفبزُ قسُ اؾت ٍ زض کل 

 ػٌَاى ًوًَِ اًدربة قسُ اؾت. ثِ
 ّای پضٍّشگز(: یافتِخبزگاى ٍ ًوًَِ آهاری)هٌبعهشخصات -2جذٍل 

 فطاٍاًٖ خٌؿ٘ت ًٖفطاٍا هسضک تحه٘لٖ فطاٍاًٖ ؾي

 8 هطز 5 کبضقٌبؾٖ اضقس 3 ؾبل 45تب  30

 4 ظى 7 زکدطٕ 9 ثِ ثبلا 45

 ًفط 12 هدوَع
 

 هزاحل پضٍّش -2-3

کِ ث٘بى قس زض اٗي پػٍّف اظ ضٍـ ک٘فٖ گطًسز تئَضٕ اؾدفبزُ قسُ اؾت  ََض ّوبى

ثیِ هكیبٍض   اذص ًبهِ اظ زاًكیگبُ ٍ اضائیِ   ٍ هطاحل پػٍّف ثِ قط  ظٗط اًدبم قسُ اؾت: 

اًدریبة   ٖؿید ٘ل ًبهِ خْت ّوبٌّگٖ ثب ٍاخسٗي قطاٍٗ ههبحجِ کِ َٖ چ هحدطم پبٗبى

کٌٌسگبى زض هیَضز  زض ازاهِ ثب هطاخؼِ ثِ افطاز هَضزًظط زض تحق٘ق اظ هكبضکت ًساُقسُ ثَز

 ّٕیب  توبٗل آًیبى ؾیؤال   لامثِ قطکت زض تحق٘ق ؾؤال ٍ ؾپؽ زض نَض  اػ ّبآى توبٗل
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کٌٌیسگبى، ذیَز،   هَاییغ، پبؾید هكیبضکت    هُط  قس کِ زض اکثط ثبظ وِ٘نَض  ً تحق٘ق ثِ

ّیب  کٌٌسگبى ػقبٗس، زٗسگبُگطزٗس. ظهبًٖ کِ قطکتآًبى هٖ اظ خسٗس ّٕب ػبهل اٗدبز ؾؤال

ّبٕ هطثٌَ ثیِ  ٍ تدبضة ذَز ضا اضائِ ًوَزًس ٍ پؽ اظ زضٗبفت ٍ تکو٘ل هُبلت ٍ پبؾد

ّیب  قس هُلت زٗگطٕ ثطإ گفیدي ًیعز آى  ٖ، اگط احؿبؼ هپػٍّكگطهَضزًظط  ّٕب ؾؤال

-ّب زض هحیل کیبض هكیبضکت   هحل اًدبم ههبحجِ. ضؾ٘سٍخَز ًساضز، ههبحجِ ثِ پبٗبى هٖ

ظهبًٖ خْیت اًدیبم ههیبحجِ     قسُثَز ٍ ؾؼٖ )زاًكگبُ آظاز ٍاحس ذَضاؾگبى  کٌٌسگبى 

ٕ َطف هطاخؼبى ٍ ٗب ضؾ٘سگٖ ثیِ اهیط قیغلٖ ثیطا     تطٗي هعاحوت اظاًدربة قَز کِ کن

ِ . ٍخَز آٗیس ِ کٌٌسگبى ثهكبضکت قیًَسگبى یجیل اظ حًیَض خْیت ههیبحجِ اظ      ههیبحج

 لاعاَی  پػٍّكیگط هكرهب  فطزٕ، هَيَع تحق٘ق، ّسف تحق٘ق ٍ ً٘یع هدیَظ ییبًًَٖ    

 ییجلاً اػیلام  ٍ ٗب تَافق ٍ ضيبٗت ذَز هجٌٖ ثط هكبضکت زض اٗي تحق٘یق ضا   اًسِکبهل زاقد

هکبلویب  ثیب اؾیدفبزُ اظ     ُ ٍزی٘قِ ثِ ََل اًدبه٘یس  60تب  30ّب ث٘ي ًوَزُ ثَزًس. ههبحجِ

پیؽ اظ  . کلوِ ضٍٕ کبغص پ٘بزُ گطزٗیس  ثِ ؾپؽ کلوِ نَ  زٗد٘دبلٖ يجٍ ٍ زؾدگبُ يجٍ

اضائیِ ٍ   اؾبت٘سقًَسگبى، هَاضز اظْبض قسُ ثِ ّبٕ ههبحجِههبحجِ ٍ ثجت زٗسگبُ 3اًدبم 

ًویَزى آى زضٗبفیت   زاض ًظط اٗكبى زض ذهَل قَُ٘ اًدبم ههیبحجِ ٍ چگیًَگٖ خْیت   

ت ظهیبى ثْدیطٕ اظ   ّٗب ثب هسٗط ؾؤال ؾپؽ هدسزاً ثِ هحل تحق٘ق هطاخؼِ ٍُ اؾت. گطزٗس

 ّٕیب  ّبٕ چْیبضم ثیِ ثؼیس ثطذیٖ ؾیؤال     . اظ ههبحجُِپطؾ٘سُ قس ؿت٘ل افطاز زاذل چ 

. ذَز ییطاض زاز  ّٕب ّب ضا زض ثطًبهِ ؾؤالآى اؾبت٘سثب هكَض   پػٍّكگطخسٗسٕ َط  کِ 

ّب ثیِ اؾیبت٘س   کٌٌسگبى ٍ اضائِ آىّبٕ اضائِ قسُ تَؾٍ هكبضکتثطضؾٖ پبؾدزض ًْبٗت ثب 

هحدطم ًد٘دِ گطفدِ قس کِ هَاضز هُط  قسُ ثِ اقجبع ضؾ٘سُ ٍ زٗگط ً٘یبظٕ ثیِ ههیبحجِ    

 .خسٗس ً٘ؿت

 رٍایی ٍ پایایی -3-1

ک٘فیٖ، ضٍاٗیٖ    قیب  ٘زض تحقزض پػٍّف حبيط اظ ضٍاٖٗ ث٘طًٍٖ اؾدفبزُ قیسُ اؾیت.   

ٖ    َطٗق تکطاضپصٗطٕ ًظطٕ زض ًوًَِ ث٘طًٍٖ اظ قیَز. ثیسٗي   ّبٕ ههیبحجِ قیسُ اٗدیبز هی

ّبٕ اًدبم قسُ ضا ثب ٗکسٗگط تطک٘ت کٌس ًدیبٗح حبنیل   هٌظَض هحقق یجل اظ آًکِ ههبحجِ
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اظ ّط ههبحجِ ضا ثب ًدبٗح ههبحجِ زٗگط هقبٗؿِ ًوَز ٍ ه٘عاى تکطاضپصٗطٕ آى ضا ثط اؾبؼ 

ههبحجِ اٍلِ٘ ه٘عاى تکطاضپصٗطٕ ًظیطا    5طاض زاز. زض فطاٍاًٖ تکطاضپصٗطٕ هَضز ثطضؾٖ ی

 9 ثَز  اهب پؽ اظ آى ٍ زض 70/0اؾبؼ زضنس فطاٍاًٖ ٍ تکطاض  افطاز حبنل اظ ههبحجِ ثط

  ِ      ضؾی٘س  لیصا    100عزٗی   ًّیب ثیِ   هَضز، پبٗبٖٗ ه٘عاى تکطاضپصٗطٕ ًظطٕ هفیبّ٘ن ٍ هقَلی

پیصٗطٕ  یجیَل ٍ هؼ٘یبض اًدقیبل    طٕ یبثیل گ٘طٕ کطز کِ ه٘عاى تکطاضپصٗطٕ ًظی تَاى ًد٘دِهٖ

 ثٌسٕ قسُ اؾت:  خوغ3پبٗبٖٗ پػٍّف زض خسٍل ) .هٌبؾت اؾت
 ّای پضٍّشگز(: یافتِپایایی پضٍّش)هٌبع -3جذٍل 

هؼ٘بضّبٕ ًظطِٗ 

 ّبثطذبؾدِ اظ زازُ

 تَي٘حب 

ّبٕ اٗي پػٍّف پؽ اظ اضظٗیبثٖ ٍ پیبلاٗف ؾیِ    هٌظَض تحقق اٗي هؼ٘بض ٗبفدِ ثِ تٌبؾت

ػلاٍُ ًظطِٗ پسٗساض قسُ زض  ثِ تأٗ٘س ضؾ٘س. ثِ ثطًسٌٗ اظ هدرههبى حَظُ  ًفط

 کٌٌسگبى یطاض گطفت ٍ ًظط تکو٘لٖ آًْب اػوبل قس ًفط اظ هكبضکت 4اذد٘بض 

کبضثطزٕ ٍ 

 ّبٗبفدِ سثَزى٘هف

ّبٕ اٗي پػٍّف زض ثؼس ػولٖ زض ظهٌِ٘ اتریبش  زض اٗي هَضز ثبٗس گفت کِ ٗبفدِ

 .تَاًس هف٘س ثبقسهٖ ثطًسٌٗ هدعإ  ّبٕ هدوبٗع ٍؾ٘بؾت

ٖ  ، ضاّجطزّبٕ زاذلّٖبٕ هردلز، ثطًسؾبظٕ خٌجِ هفبّ٘ن ٍ غ٘یطُ   ثطًسؾیبظٕ فطٌّگی

 .ّبٖٗ اظ هفبّ٘ن خسٗس پػٍّف ّؿدٌسًوًَِ

ّیب، ٍییبٗغ ٍ ضٍٗیسازّبٕ هطثیٌَ ثیِ      ّبٕ اٗي پػٍّف ثطذبؾدِ اظ تدطثِٗبفدِ ظهٌِ٘ هفبّ٘ن

ن پسٗساض قسُ اظ آى ً٘ع هجدٌٖ ثط ثؿیدط، ظهٌ٘یِ ٍ   ثَزُ ٍ هفبّ٘ ثطًسؾبظٕ زاذلٖ

 .اؾت ٖؾبظهبً فطٌّ 

ثطإ تحقق اٗي هؼ٘بض، تلاـ قس تب ضٍاٗت هَضزًظط اظ آٌّ  هٌظن ٍ ٗکپبضچیِ   هٌُق

 .ٍ تَالٖ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثبقس

ضٍاٗیت ًظطٗیِ    ٌیس ّٗبٕ پیػٍّف زض فطا زض اٗي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت ٗبفدِ ػوق

ِ  پسٗساض قسُ ثِ ََض ّیب ٍ اثؼیبز   هجؿٌَ، ّوطاُ ثب خعئ٘ب  ٍ تَخِ ثِ هكرهی

 .اضائِ قًَس

هٌیبثغ اًؿیبًٖ   ثطًسؾیبظٕ زضًٍیٖ ٍ   ثب ؾبهبًِ  اضتجبٌٖ ّب ثزض اٗي پػٍّف ٗبفدِ اًحطاف

 .ثب اٗي هقَلِ اضتجبٌ زاضًس ن٘طهؿدقً٘جَزًس ٍ هؿدق٘ن ٗب غ

ضائِ هسل ًؿجدأ خیبهؼٖ  ّبٕ اٗي پػٍّف ثطإ ازض اٗي هَضز ثبٗس گفت کِ ٗبفدِ ثساػت

 .ثطذَضزاض اؾت زاذلٖ ثب ضٍٗکطز فطٌّگٖزض ثحث ثطًسؾبظٕ 
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اٗي پػٍّف، پػٍّكگط تلاـ کطز هَيَع هُبلؼِ ضا هْن ثساًس ٍ ثب  ٌسَٖٗ فطا حؿبؾ٘ت

 .خسٗت توبم ثِ اخطإ پػٍّف ایسام کٌس

اؾدٌبز ثِ 

 ّبٗبززاقت

 .ّب يطٍض  اؾت اؾدفبزُ اظ پبًَقت

 

 ّاّا ٍ یافتِتحلیل دادُ -4

کٌٌیسُ آغیبظ ٍ تیب ضؾی٘سى ثیِ حیس اقیجبع        ههبحجِ ثب اٍل٘ي هكیبضکت  زض اٗي هُبلؼِ،

ثِ اٗیي   پػٍّكگطثطإ اٗي کِ . کٌٌسُ ثِ اتوبم ضؾ٘سُ اؾتًفط هكبضکت 9، ٗؼٌٖ لاػب اَ

ػٌَاى تأٗ٘س اقیجبع   کٌٌسُ زٗگط ضا ثِهكبضکت 3ًد٘دِ ثطؾس کِ اقجبع ضخ زازُ اؾت هدسزا 

ِ    زض ًظط  ّیبٕ  کٌٌیسُ گطفت ٍ هكرم قس کِ توبهٖ هَاضز هُیط  قیسُ تَؾیٍ ههیبحج

ًفط حدن ًوًَیِ ضا زض   12زض کل  کٌٌسگبى یجلٖ ًساضزّبٕ ههبحجِخسٗس تفبٍتٖ ثب زٗسگبُ

 اًس.ثرف ک٘فٖ پػٍّف تكک٘ل زازُ

ٕ  ٖقٌبؾی  اٍل: تؼ٘٘ي هَيیَع )ٍاغُ  طحلِ ه اٍلی٘ي گیبم زض ًظطٗیِ    :   زض گطاًیسز تئیَض

 ٕا ٌِ٘هَضز تحق٘ق اؾت. ثطإ ٍنَل ثِ اٗي ّسف، هُبلؼب  ظه« هَيَع»تؼ٘٘ي  بز٘ثٌ زازُ

ِ ٍ ثب ذجطگبى  قَزٖ ٍؾ٘ؼٖ اًدبم ه ِ  اظ کی ٖ  هجبحیث  زض لاظم ترهیم  ٍ تدطثی  هیسٗطٗد

 .طز٘گٖ ه نَض  هفهلٖ هصاکطا س ثَزً ثطذَضزاض

اغلییت تحق٘قییب ، یجییل اظ  زض: ّییب زض گطاًییسز تئییَضٕ زازُ ٕآٍض هطحلییِ زٍم: خوییغ

ّب، هدغ٘طّب، ضٍاثٍ ٍ حدٖ ًدبٗح، تؼطٗز قیسُ ٍ َیط  تحق٘قیٖ هدًیوي      زازُ ٕآٍض غخو

ِ بز٘ی ثٌ زض ًظطٗیِ زازُ  کِٖ هقهَز اؾت. زضحبل ثیب فطاٌٗیس حیؽ ػیبم ٍ ثیب       ٕثیطزاض  ، ًوًَی

ٖ  قَزٖ اَلاػب  اٍلِ٘ ّؿدٌس آغبظ ه کٌٌسُ ي٘کِ تأه ّٖٗب زازُ ِ   کِ اظ آى هی ػٌیَاى   تیَاى ثی

، تحق٘یق ثیب ٗی  تئیَضٕ ٍ     بز٘ی ثٌ زاض  ًبم ثطز. زض ًظطٗیِ زازُ  تتئَضٗ  )خْ ٕثطزاض ًوًَِ

قَز، ثلکِ ضًٍس تحق٘ق، ثب ٗ  حَظُ هُبلؼبتٖ قطٍع گطزٗیسُ ٍ   ؾپؽ اثجب  آى آغبظ ًوٖ

 .گطزز هَاضز هطتجٍ پسٗساض هٖ حٗتسض ثِ

ثیبظ   ّٕیب ثیب کسگیصاض    فطاٌٗس تحل٘ل زازُ: هطحلِ ؾَم: کسگصاضٕ ثبظ زض گطاًسز تئَضٕ

ثبظ فطاٌٗسٕ تحل٘لٖ اؾت کیِ َیٖ آى هفیبّ٘ن قٌبؾیبٖٗ قیسُ ٍ       ٕکسگصاض .قَزٖ آغبظ ه

ثبظ، ٍیبٗغ ٗب چ٘عّیبٕ   ٕ. زض کسگصاضقَزٖ ٍ اثؼبز هطثٌَ ثِ ّط هفَْم کكز ه ّبٖ ػگٍٗ
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ٖ   ٍ ثط فْن هكرهِ قًَسٖ ه ٕگصاض ّب ًبم هكبّسُ قسُ زض زازُ قیَز کیِ    ّیبٖٗ توطکیع هی

ثیبظ اٗیي    ٕگیصاضٕ ثیِ کسگیصاض   اؾت. زل٘ل ًبمفطز قسى اٗي ٍیبٗغ قسُ هَخت هٌحهطثِ

 گكیَز ّب ثبٗس هدي ضا اؾت کِ ثطإ پطزُ ثطزاقدي اظ هفبّ٘ن ٍ ثطإ ًبه٘سى ٍ پطٍضاًسى آى

ثیبظ زٍ   ٕزض کسگیصاض زاز. ٍ هؼٌبّبٕ زضًٍف ضا زض هؼطو زٗیس ییطاض    ّب كِٗاًس ٍ افکبض،

 :ٍخَز زاضز ٕثٌس ٍ هقَلِ ٕؾبظ فؼبل٘ت کل٘سٕ قبهل هفَْم

ٖ     کِ ثطإ آى ّٖٗب سُٗپس ؾبظٕ:  هفَْمالز ُ   ّیب اؾیوٖ اًدریبة هی  لاحبًقیَز ضا انی

آٌٗس، ٗکٖ اظ ًکب  هْن زض تره٘م حؿبة هٖ ًبهٌس. هفبّ٘ن، ظٗطثٌبٕ ًظطِٗ ثِهفَْم هٖ

اؾیت. ضػبٗیت اٗیي هَيیَع ثبػیث       پػٍّكیگط اؾبهٖ ثِ هفبّ٘ن ٍايح ثَزى آًْب ثیطإ  

یبزض ثیِ   ٕثطزاض بززاقتٗذبَط آٍضز ٍ زض ح٘ي  ثِ ٖضاحد هفبّ٘ن ضا ثِ پػٍّكگطقَز تب  هٖ

 .ّب ثب خعئ٘ب  ث٘كدطٕ قَز تكطٗح آى

ّیب ؾیط ثیطآٍضز،    ّب ثیبظ ثبقیس ٍ هفیبّ٘ن اظ زضٍى آى   ٌّگبهٖ کِ زازُ ٕ:ثٌس هقَلِ  ة

ّیب، هفیبّ٘ن ضا زض یبلیت    گطزز کِ ثدَاًس ثیب کوی  آى  ّبٖٗ هٖثِ زًجبل ههسا پػٍّكگط 

ٖ    پػٍّكگط ٌس. ثٌسٕ کّبٖٗ زؾدِهقَلِ ّیب ٍ اثؼیبز   توطکع ذَز ضا ثیِ ؾیوت فْین ٍٗػگی

ّیبٕ ػویَهٖ ٗیب    ّبٕ ٗ  هقَلِ ًوبٗبًگط هكرهِزّس. ٍٗػگٖذبل آى هقَلِ ؾَ  هٖ

ًیبم ٗیب ػٌیَاًٖ کیِ     . اًسذبنٖ ّؿدٌس کِ ثطإ قٌبؾبٖٗ آى هقَلِ ثب ٗکسٗگط تطک٘ت قسُ

-هٌُقٖ ث٘كدطٗي اضتجبٌ ضا ثیب زازُ قَز ثبٗس ًبهٖ ثبقس کِ اظ ًظط  ّب اًدربة هٖثطإ هقَلِ

اثیساع  پػٍّكیگط   تَاًس تَؾٍ ذَز ّب هٖ ّبٖٗ کِ هقَلِ ًوبٗبًگط آى اؾت زاقدِ ثبقس. ًبم

إ زض ضقدِ ذَز گطفدِ ًكیأ  گ٘یطز ٍ   قَز، اظ شذ٘طُ هفبّ٘وٖ کِ فطز اظ هُبلؼب  حطفِ

کِ ثیِ آى کیسّبٕ    اًس قًَسگبى ثِ کبض گطفدِ ٗب اٗي کِ ػجبضا  ٍ کلوبتٖ ثبقس کِ ههبحجِ

 .گٌَٗسظًسُ ٗب کسّبٕ خٌٌٖ٘ هٖ

کیطزى   زض اٗیي هطحلیِ ثیِ خفیت     :هطحلِ چْبضم: کسگصاضٕ هحَضٕ زض گطاًسز تئَضٕ

ّب پطزاذدِ قس ٍ ثب ثطضؾیٖ اضتجیبٌ   ّبٕ تحل٘لٖ ٍ ّن ذبًَازُ کطزى آىکسّب ٍ ٗبززاقت

خبٕ گطفدٌیس. زض   قَِج  ٗث٘ي هفبّ٘ن کسّبٖٗ کِ اظ ًظط هفَْهٖ قجِ٘ ٗکسٗگط ثَزًس، زض 

گ٘طز ٍ قبهل قف زؾیدِ، هقَلیِ هحیَضٕ،    اٗي هطحلِ، اثؼبز پبضازاٗن کسگصاضٕ قکل هٖ

 .گط، قطاٍٗ ثؿدط حبکن، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّب اؾت قطاٍٗ ػلٖ، قطاٍٗ هساذلِ
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زض آذطٗي هطحلِ اظ کسگصاضٕ کیِ  : کسگصاضٕ اًدربثٖ زض گطاًسز تئَضٕ :هطحلِ پٌدن

ثِ هطاحل یجلٖ، ثِ اؾیدحکبم ث٘كیدط    ؼطٍف اؾت، پػٍّكگط ثبتَخِثِ کسگصاضٕ اًدربثٖ ه

ٖ   هفبّ٘ن ٍ هؤلفِ ِ      ّیب هی ٖ   پیطزاظز. زض اٗیي هطحلیِ زض ٗی  زؾید ّیبٕ   تیط، زازُ  ثٌیسٕ کلی

 قًَس.   ثٌسٕ هٖ ّبٕ گًَبگَى ٍ زض اثؼبز هحسٍزتطٕ زؾدِؾبظهبًسّٖ قسُ زض یبلت هَلفِ

ّب،  ّبٕ پسٗساض قسُ زض زل زازُثِ هَلفِ خِثبتَ :ؾبظٕ زض گطاًسز تئَضٕ هسل :هطحلِ قكن

گیطزز. زض   ّب، فطاّن هٖ لفِؤتطٕ اظ هفبّ٘ن ٍ ه ، تهَٗط غٌّٖب تّ٘ب ٍ هَفقزض هَضز ضذساز

، زض ٌیس ٗقَز ٍ ثیب َیٖ اٗیي فطا    یجلٖ پطزاذدِ هٖ ّٕب بفدِٗ فٗضهعگصاضٕ گعٌٗكٖ، ثِ پبلا

  شکیط قیسُ   4ػٍّف زض خیسٍل ) ًدبٗح کلیٖ پی   .قَز ًْبٗت، چبضچَثٖ ًظطٕ پسٗساض هٖ

 اؾت.
 بٌذی ًْایی کذگذاریجوع -4جذٍل 

کسگصاضٕ 

 اًدربثٖ

 کسگصاضٕ هحَضٕ

 
 کسگصاضٕ ثبظ ضزٗز

تؼساز 

 فطاٍاًٖ

 

 

قطاٍٗ 

 ػلٖ

 تدل٘ب  فطٌّگٖ

1 
اضظـ ثطًس زض هحدَإ فطٌّگٖ 

 اؾَُضُ ثطًس
2 

2 
ّبٕ اػدجبض ثطإ اضائِ اؾَُضُ

 ذبل
1 

ؾبظٕ اؾَُضُ قرهٖ

 ثطًس

3 
اًدقبل پ٘بم زض هطکع اضظـ 

 کٌٌسُههطف
2 

4 
-ٗ  هحهَل افؿبًِ ػٌَاى ثِثطًس 

 إ
2 

5 
ثطًس هحهَل نطفبً اثعاضٕ ثطإ 

 پصٗطفدي زاؾدبى ثطًس
2 

 ٖؾبظهبً فطٌّ 

 

 

6 
ٖ )ًَآٍض ٗب ؾبظهبً فطٌّ ًَع 

 ؾٌدٖ 
2 

7 
ّبٕ حبکن تُبثق فطٌّ  ثب اضظـ

 ثط ؾبظهبى
2 

 3 ٖؾبظهبً طٌّ فه٘عاى ثجب   8

 ثطًس زاذلٖ

 3 زٗسگبُ افطاز ًؿجت ثِ ؾبظهبى 9

 2 ضيبٗت کبضکٌبى اظ ؾبظهبى 10

 2 تؼْس کبضکٌبى ثِ ؾبظهبى 11
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 2 ٍفبزاضٕ کبضکٌبى ثِ ؾبظهبى 12

13 
ؾُح قبزٕ ٍ ًكبٌ ؾبظهبًٖ ث٘ي 

 افطاز
2 

14 
تؼبزل ث٘ي ظًسگٖ کبضٕ ٍ 

 قرهٖ
1 

 2 ٕک٘ف٘ت ظًسگٖ کبض 15

هقَلِ 

 انلٖ

ٕ ثطًس ثب ؾبظٕ ًْبز

 ضٍٗکطز فطٌّگٖ

 4 اٗدبز ثطًس ؾبظهبًٖ 16

 5 ثطًس ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗکطز فطٌّگٖ 17

 ضاّجطزّب

ثطًسؾبظٕ ؾبهبًِ هٌبثغ 

 اًؿبًٖ

18 
اًساظ ٍ چكن تٗهأهَضفطٌّ ، 

 ؾبظهبى
4 

 3 کبًبل اضتجبَٖ هٌبؾت 19

 3 اثطثركٖ ثطًسؾبظٕ 20

21 
بضکٌبى زض هَضز ًظطّبٕ ک

 ثطًسؾبظٕ
3 

 3 اًگبقت کبضکٌبى اظ ؾبظهبى 22

 ضٍٗکطز فطاٌٗسٕ

 4 ٕؾبلاض ؿدِٗقبتؼْس ًؿجت ثِ  23

24 
ّبٕ هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ

 فکطٕ
4 

25 
گصاضٕ ً٘طٍٕ ثط اضظـ س٘تأک

 اًؿبًٖ زض ؾبظهبى
4 

 4 تَاًوٌسؾبظٕ کبضکٌبى 26

 ٕلگط٘تؿْضّجطٕ 

27 
ى کبضکٌبى ثب اّساف قس ضاؾدب ّن

 ثطًس
3 

28 

زض ثطًس ٍ اٗدبز اٗي  کطزىٖ ظًسگ

فطٌّ  زض ؾبظهبى ثِ اٗي ؾج  اظ 

 ظًسگٖ

3 

 ػَاهل

 گط هساذلِ

 ثَزى کٌدطل طیبثل٘غ

 کبضکٌبى هؿدؼس

 2 تغ٘٘طپصٗطٕ 29

 2 ًٖكسً تٗطٗهس 30

ػسم تُج٘ق ؾ٘ؿدن هٌبثغ 

ّبٕ اًؿبًٖ هَخَز ثب ضٍال

 پ٘كطفدِ آى

 2 ًؼُبفػسم ا 31

 2 ّن ضًگٖ ثب ّوِ 32

 3 هبزٕ 33ٖ ػسالدٖ ثٖ ٍ اًهبفٖ ث
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 2 غ٘طهبزٕ 34 ؾبظهبًٖ

 

ضفدبضّبٕ قرهٖ زض 

 ؾبظهبى

35 

ٕ ؾبظهبًٖ اظ ّب ؾوتپطکطزى 

 نَض  ثِث٘طٍى اظ ؾبظهبى ٍ 

 ًبهٌبؾت

3 

36 
 ثط اؾبؼاؾدرسام ًبهٌبؾت افطاز 

 ضاثُِ
3 

 ٖ ًبهٌبؾتؾبظهبً فطٌّ 

 5 فطٌّ  ثب ثطًس تُبثق 37

 5 ٕثبظ خبؾَؼٖ ؾبظهبً فطٌّ  38

 4 ٍخَز هسٗطاى تهبزفٖ 39

40 
ٖ زض ؾبظهبى ثِ زل٘ل پطاکٌ ؼِٗقب

 هؤثطًجَز اضتجبٌ 
2 

 ػَاهل فطزٕ

 3 ٕ قرهٖ کبضکٌبىّب عُ٘اًگ 41

42 
ٕ هٌفٖ ّب ت٘شٌّتدطث٘ب  ٍ 

 کبضکٌبى
3 

 زاًف ثطًس

 4 کبضثطزٕ ًساًؿدي زاًف 43

44 
ٖ اظ فطاٌٗسّبٕ آگبّفقساى 

 ؾبظهبًٖ
2 

 3 زضک ًبیم کبضکٌبى اظ زاًف ثطًس 45

 

 

قطاٍٗ 

 ٕا ٌِ٘ظه

اًگبضـ کبضکٌبى ثِ 

ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثِ 

 کبضکٌبى

46 
 ػٌَاى ثِتلقٖ اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ 

 ؾطهبِٗ ؾبظهبى يٗتط هْن
4 

47 
 ذبَط ثِحؽ افدربض کبضکٌبى 

 زض ؾبظهبى کبضکطزى
2 

48 
حؽ ذبًَازُ ثَزى زض ؾبظهبى ٍ 

 زض ه٘بى ؾبٗط کبضکٌبى
3 

ٖٗ اّساف ؾبظهبى ّوؿَ

 ّبٕ ؾبظهبىٗب اؾدطاتػٕ

 

 3 اؾدفبزُ اظ تَاًوٌسٕ کبضکٌبى 49

50 
ّبٕ کبضکٌبى ٍ قٌبؾبٖٗ يؼز

 ّبضفغ آى
3 

 3 قٌبذت ً٘بظّبٕ کبضکٌبى 51

ّبٕ ذبل ٍ ػبم ٍٗػگٖ

 ؾبظهبًٖ

 2 هبّ٘ت ٍ شا  نٌؼت 52

53 
ٖٗ ث٘ف اظ حس کبضکٌبى زض خب خبثِ

 ؾبظهبى
2 

 2 اثعاضّبٕ اضتجبَٖ ثَزى هُلَة 56ٕ اضتجبَٖ ٍ ّبٖ ػگٍٗ
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 3 هحٍ٘ کبضٕ ٍ تؼبهلٖ هدفبٍ  57 کبضٕ

ذهَن٘ب  فطزٕ 

 کبضکٌبى

 

58 
فطزٕ هثل ؾي،  ب ٘ذهَن

 خٌؿ٘ت، تحه٘لا 
2 

 3 ٖضؾبً ذسهتََل زٍضُ  59

هؿدٌسؾبظٕ ایدساض 

 گٖ ٍ ؾ٘بؾٖ ثطًسّبفطٌّ

60 

اػدجبض ثطإ گفدي ًَع ذبنٖ اظ 

 ّب زاؾدبى

 

2 

61 
ٕ زضثبضُ ٗ  هفَْم ا اؾَُضُاضائِ 

 َّٗت فطٌّگٖ ) ذبل
2 

 62 اًُجب  تبضٗرٖ
تُج٘ق اؾَُضُ ثطًس ثب تغ٘٘طا  

 فطٌّگٖ
1 

 

 پ٘بهسّب

 پ٘بهسّبٕ فطزٕ

 4 ضيبٗت قغلٖ 63

 5 هبًسى زض ؾبظهبى 64

 5 ؾبظهبىتؼْس ثِ  65

 4 ٍضٕ ؾبظهبىافعاٗف ثْطُ 66

 پ٘بهسّبٕ کبضکٌبى

 5 ؾبظهبىتوبٗل ثِ ثقب زض  67

 6 پكد٘جبًٖ اظ ثطًس 68

 7 تجل٘غب  ذَزخَـ 69

 6 تجسٗل ثِ ؾف٘طاى ثطًس 70

71 
ضفدبضّبٕ قْطًٍسٕ ثبثت ٍ 

 هٌؿدن ثطًس
4 

 پ٘بهسّبٕ ؾبظهبًٖ

 6 ٖؾبظهبً زضٍىاضتقب فطٌّ   72

73 
ثطیطاضٕ فطٌّ  ّو٘بضٕ زض 

 ؾبظهبى
5 

 4 ثْجَز زٗسگبُ ًؿجت ثِ ؾبظهبى 74

 فطٌّگٖ ٍ هؼٌَٕ

 6 افعاٗف اضظـ فطٌّگٖ ثطًس 75

 6 افعاٗف اضظـ هؼٌَٕ ثطًس 76

77 

اضتقبٕ فطٌّ  ٍالإ ؾبظهبى زض 

ٕ ًْبى ٍ ّب اضظـذهَل 

 ثٌ٘بزٕ

6 

تَؾؼِ َّٗت ثطًس 

 ؾبظهبى
78 

ضٍ  ثرك٘سى ثِ زازى ٍ  قکل

 اظ ثطًس تأث٘طا  ٍ تهَضا 
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ٗکپبضچِ کطزى تجل٘غب  ٍ 

 ٕ اخدوبػّٖب ضؾبًِ

 تقَٗت َّٗت ثطًس

79 
ثطإ تؼسٗل  ّب اؾَُضُاؾدفبزُ اظ 

 ٕ خوؼّٖب تٌف ثطزى ي٘اظثٍ 
2 

80 
ٖ ثطًس اظ َطٗق ٌٗآفط اضظـ

 ٕ خوؼٖ هلتّب ذَاؾدِ
3 

 

کسگصاضٕ ثیبظ ٍ هحیَضٕ زض هطحلیِ    ظ ثطاؾبؼ ضٍاثٍ ثِ زؾت آهسُ، هفبّ٘ن حبنل ا

   اضائِ قسُ اؾت.1کسگصاضٕ اًدربثٖ، ثِ نَض  ًوَزاض )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( هذل پارادایوی بزًذساسی درًٍی با رٍیکزد فزٌّگی1) ًوَدار شوارُ

 

 :شرايط علی

 

تجليات فرهنگی 

 س���ازی اس���طووه �� شخص��
 برند

زمانیفرهنگ سا 

برند داخلی 
 

 :شرايط علی

 

تجليات فرهنگی 

 س���ازی اس���طووه �� شخص��
 برند

فرهنگ سازمانی 

برند داخلی 
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 ثحث ٍ تفؿ٘ط-5

کِ ث٘بى قس ّسف اظ پػٍّف َطاحٖ هسل ثطًسؾبظٕ زضًٍیٖ زاًكیگبُ آظاز    ََض ّوبى

 ثَزُ اؾت کِ زض ًْبٗت ًدبٗح ظٗط حبنل قسُ اؾت:    لاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبىاؾ

ؾؤال اٍل پػٍّف: قطاٍٗ ػلٖ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ    

ِ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت ِ  ؟ ثبتَخی ِ ّیبٕ   زازُ ثی اظ  آهیسُ  زؾیت  ثی

ثط ضٍٗکطز فطٌّگٖ  س٘تأکلٖ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب پػٍّف فَ  اظ َطٗق ههبحجِ قطاٍٗ ػ

ظٗطهؼ٘بض ًْبٖٗ کسگصاضٕ قسُ اؾت. اٗي ػَاهیل ػجبضتٌیس    15هؼ٘بض انلٖ ٍ  4تأث٘ط  تحت

 طًس زاذلٖ.ؾبظٕ اؾَُضُ ثطًس، فطٌّ  ؾبظهبًٖ ٍ ثاظ: تدل٘ب  فطٌّگٖ، قرهٖ

فطٌّگیٖ   إ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز   ؾؤال زٍم پػٍّف: قطاٍٗ ظهٌِ٘

 آهسُ زؾت ثِّبٕ  ثِ زازُ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟ ثبتَخِ

ثیط ضٍٗکیطز    س٘تأکإ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب اظ پػٍّف فَ  اظ َطٗق ههبحجِ قطاٍٗ ظهٌِ٘

ظٗطهؼ٘بض ًْبٖٗ کسگصاضٕ قسُ اؾت. اٗیي ػَاهیل    15هؼ٘بض انلٖ ٍ  7 ط٘تأث تحتفطٌّگٖ 

گبضـ کبضکٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثِ کبضکٌبى، ّوؿَٖٗ اّساف ؾبظهبى ٗیب  ٌس اظ: اًػجبضت

ٕ اضتجیبَٖ ٍ کیبضٕ،   ّبٖ ػگٍّٗبٕ ذبل ٍ ػبم ؾبظهبًٖ، ّبٕ ؾبظهبى، ٍٗػگٖاؾدطاتػٕ

 ذهَن٘ب  فطزٕ کبضکٌبى، هؿدٌسؾبظٕ ایدساض فطٌّگٖ ٍ ؾ٘بؾٖ ثطًسّب، اًُجب  تبضٗرٖ.

ؾبظٕ زضًٍٖ ثیب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ      گط ثطًسؾؤال ؾَم پػٍّف: قطاٍٗ هساذلِ

 آهسُ زؾت ثِّبٕ  ثِ زازُ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟ ثبتَخِ

ثط ضٍٗکیطز   س٘تأکثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب  گط هساذلِاظ پػٍّف فَ  اظ َطٗق ههبحجِ قطاٍٗ 

اؾت. اٗیي ػَاهیل    ظٗطهؼ٘بض ًْبٖٗ کسگصاضٕ قسُ 17هؼ٘بض انلٖ ٍ  7تأث٘ط  فطٌّگٖ تحت

کٌدطل ثَزى کبضکٌبى هؿدؼس، ػسم تُج٘ق ؾ٘ؿدن هٌبثغ اًؿبًٖ هَخَز ثیب  اظ: غ٘طیبثل ػجبضتٌس

ٖ ؾیبظهبًٖ، ضفدبضّیبٕ قرهیٖ زض ؾیبظهبى،     ػیسالد ٖ ثٖ ٍ اًهبفٖ ثاًس، ّبٕ پ٘كطفدِضٍال

 ٖ ًبهٌبؾت، ػَاهل فطزٕ، زاًف ثطًس.ؾبظهبً فطٌّ 

ؾبظٕ زضًٍیٖ ثیب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ       ؾؤال چْبضم پػٍّف: ضاّجطزّبٕ ثطًس

 آهسُ زؾت ثِّبٕ  ثِ زازُ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟ ثبتَخِ

اظ پػٍّف فَ  اظ َطٗق ههبحجِ ضاّجطزّیبٕ ثطًسؾیبظٕ زضًٍیٖ ثیب تأک٘یس ثیط ضٍٗکیطز        
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اٗیي ػَاهیل   ظٗطهؼ٘بض ًْبٖٗ کسگصاضٕ قسُ اؾت.  11هؼ٘بض انلٖ ٍ  3تأث٘ط  فطٌّگٖ تحت

 ٕ.لگط٘تؿْ ٕضّجطٕ، ٌسٗفطا کطزٗضٍٖ، ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبً ٕثطًسؾبظػجبضتٌس اظ: 

ؾؤال پٌدن پػٍّف: پ٘بهسّبٕ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگٖ زاًكگبُ 

 ِ ِ ّیبٕ   ثیِ زازُ  آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  چ٘ؿت؟ ثبتَخی اظ  آهیسُ  زؾیت  ثی

جِ ضاّجطزّبٕ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگیٖ  پػٍّف فَ  اظ َطٗق ههبح

 ػجبضتٌیس ظٗطهؼ٘بض ًْبٖٗ کسگصاضٕ قسُ اؾت. اٗي ػَاهیل   18هؼ٘بض انلٖ ٍ  6تأث٘ط  تحت

ٖ ٍ هؼٌیَٕ،  فطٌّگی ٖ، پ٘بهسّبٕ ؾبظهبً ٕبهسّب٘پ، کبضکٌبى ٕبهسّبٕ، پ٘فطز ٕبهسّب٘پاظ: 

 تَؾؼِ َّٗت ثطًس ؾبظهبى، تقَٗت َّٗت ثطًس.
 

 گیزیًتیجِ -5-1

ٖ ؾبذدي ٗ  ثطًس فطٌّگٖ ٍ اٗدبز ثطًس هؼدجط زض زً٘بٕ   هسضى ٍ آهَظقٖ ٍ زاًكیگبّ

ّیط ؾیبظهبًٖ   کبضٕ هبّطاًِ اهب هوکي اؾت. اٗدبز ٗ  ثطًس فطٌّگٖ هبًسگبض ّسف انلٖ 

ػٌَاى ٗی  ثطًیس فطٌّگیٖ ثْدیط      هَیؼ٘ت ذَز ضا ثِ اٌٗکِ چگًَِ ثدَاى، قَز هحؿَة هٖ

زّبٕ زاًكگبُ ذَضاؾگبى اؾت. ثطًس فطٌّگٖ زضنسز اٗدیبز فًیبٖٗ   ، ٗکٖ اظ ضٍٗکطکطز

اؾت کِ زض ًْبٗت هٌدط ثِ اٗدبز ٗ  تدطثِ هثجت زض ث٘ي هدقبي٘بى ٍ زاًكدَٗبى قَز ٍ 

زاًكیگبُ ذَضاؾیگبى    ) ؾبظهبى اًساظ چكنزض اٗي ضاؾدب کل ؾبظهبى ٍ کبضهٌساى، اّساف ٍ 

زضًٍیٖ  ّب ثطگطفدِ قس، ثطإ ثطًسؾیبظٕ   ََض کِ اظ هدي ههبحجِ ّوبىزضگ٘ط ذَاٌّس قس. 

، چٌس ًکدِ حبئع اّو٘ت اؾت: ثطًسؾبظٕ زاذلٖ ثطإ ثیبلاثطزى تؼْیس   زاًكگبُ ذَضاؾگبى

کبضکٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى اؾت  الجدِ اٗي هْن زض اٗیي نیَض  حبنیل ذَاّیس قیس کیِ       

بى َیَض اظ کبضکٌیبى ؾیبظه    هیسٗطٗت هٌیبثغ اًؿیبًٖ ٍ ّوی٘ي     ّٕیب  ت٘هسٗطاى اضقس اظ فؼبل

حوبٗت کٌٌس کِ ّط چِ اٗي حوبٗیت ث٘كیدط ثبقیس، تؼْیس کبضکٌیبى زض ؾیبظهبى افیعاٗف        

زاذلیٖ زاًكیگبُ   . زض ضاؾدبٕ ثطًسؾبظٕ ؾیبهبًِ  طز٘گٖ ٍ ثطًس زاذلٖ ثْدط قکل ه بثسٖٗ ه

هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ اؾدطاتػٗ  هَضزٕ ثیَز کیِ ث٘كیدط     ٌٕسّبٗ، تَخِ ثِ فطاذَضاؾگبى

درههبى هٌبثغ اًؿبًٖ، ثِ آى اقبضُ زاقدٌس. ًکدِ هْوٖ کِ اقیبضُ  هسٗطاى ٍ ه ػٍُٗ افطاز، ثِ

هسٗطاى هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ توبم ػَاهل هسٗطٗت هٌبثغ اًؿیبًٖ اظ یج٘یل    ػٍُٗ قس اٗي ثَز کِ ثِ
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فطاٌٗسّبٕ خصة، ًگْساقیت، اضظٗیبثٖ ػولکیطز، آهیَظـ، تَؾیؼِ، ثْساقیت ٍ اٗوٌیٖ،        

ّیب ػیسم اخیطإ اٗیي     ٌس ٍ هكکل ػوسُ آىاضتجبَب ، ًظبم پ٘كٌْبزّب ٍ غ٘طُ اقطاف زاقد

ؾیبظهبًٖ هریطة، ػیسم حوبٗیت هیسٗطاى       ّٕب ثِ زلاٗل هردلز اظ یج٘ل فطٌّ  ٌسّبٗفطا

ؾطهبِٗ ؾیبظهبى   يٗتط ػٌَاى هْن ثِ ٍاحس هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ ٖتَخْٖ اضقس، ث

تیط ٍ   ٍ تجل٘غیب  هْین  ٍ غ٘طُ زاًؿدٌس. زض ثؼًٖ هَاضز ً٘ع فقساى اػدقبز ثِ ثطًس کبضفطهبٖٗ 

اًس. غبفل اظ اٌٗکِ اگط ٗ  هحهَل، ذسهت، ؾیبظهبى هحیٍ٘ ٍ حدیٖ     هؤثطتط زاًؿدِ قسُ

تجسٗل ثِ ثطًس قَز زض ّط قیطاُٖٗ هكیدطٗبى ذیَز ضا     کِ  ٖنَضت اًؿبًٖ زض ؾبهبًِ هٌبثغ

ذَاّس زاقت ٍ تلاـ ٍ ّعٌِٗ ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثیطإ تجل٘غیب  ً٘یبظٕ ً٘ؿیت. زض ٍاییغ ثیب       

ه٘عاى ٍفبزاضٕ هكدطٗبى ث٘طٍى اظ ؾیبظهبى ٍ هكیدطٗبى زاذیل ؾیبظهبى      تَاىٖ هثطًسؾبظٕ 

 کبضهٌساى ضا ثِ ه٘عاى ظٗبزٕ افعاٗف زاز.

ٖ ؾیبهبًِ هٌیبثغ اًؿیبً    ٕثطًسؾبظ ضٍٗکطز فطاٌٗسٕ ٍضاّجطزّبٕ ضّجطٕ تؿْ٘لگطٕ ٍ 

ضا  کبضثطزٕ اهکبى تجیسٗل پسٗیسُ تحق٘یق ثیِ پ٘بهیس      ّٕب ؿنٍ٘ هکبً ّب طزٌّسُ٘ػٌَاى هؿ ثِ

ٕ  فطاّن ذَاٌّس ؾبذت.  . اؾیت  ضاؾیدب  ّین   1398) اٗي ًدبٗح ثب ًدبٗح قف٘ؼب ٍ ؾی٘س ًقیَ

ٖ کبضکٌیبى،  فیطزٕ،  پ٘بهسّبٕ هَضز اًدظیبض تحق٘یق قیبهل چْیبض ثریف       هلیٖ ٍ  ، ؾیبظهبً

. اؾیت  ضاؾیدب  ّن  1397) اٗي ًدبٗح ً٘ع ثب ًدبٗح ضح٘و٘بىاؾت.  فطٌّگٖهبلٖ ٍ الوللٖ،  ث٘ي

ّیب  ػٌَاى اضظـ ٍٗػُ ً٘ع هُط  کیطز چیطا کیِ ّیط کیسام اظ آى      ثِ ىتَاٖ ضا ه ّب سُٗاٗي پس

ضا فطاّن ذَاّس ؾبذت. خبٕ تَخِ زاضز،  ٖؾبظهبً اظ اضظـ ٕا گًَِ ٕط٘گ هَخجب  قکل

هحَض انلٖ ٍ ؾبٗط پ٘بهیسّب زض تؼبهیل زٍخبًجیِ ثیب آى تقَٗیت ٍ تَؾیؼِ        ،پ٘بهس کبضکٌبى

اٗي تحق٘یق کیِ ثیط اؾیبؼ ًظیط اؾیدطاؼ ٍ       . ثٌبثط الگَٕ پبضازاٗوٖ اضائِ قسُ زض بثٌسٖٗ ه

کَضث٘ي اؾت، ثطًسؾبظٕ زاذلٖ ایساهٖ هسٗطٗدٖ اؾت کِ ً٘بظهٌیس اثعاضّیبٕ َّقیوٌساًِ    

هسٗطٗت زاًف، هسٗطٗت اضتجبَیب  ٍ هیسٗطٗت هٌیبثغ اًؿیبًٖ اؾیت. اًؿیبى ثیِ ٍاؾیُِ         

ّبٕ فیطزٕ، ثبٗؿیدٖ ثیب هبّ٘یت ثطًیس      گ٘طّٕبٕ ًبهحسٍز ٍ پ٘چ٘سگٖ زض تهو٘نذَاؾدِ

ضگ٘ط ٍ ٍاثؿدگٖ ػبَفٖ پ٘سا کٌس. زض اٗي ه٘بى تَل٘س زاًف يوٌٖ تَؾٍ کبضکٌبى زضگ٘یط  ز

 کٌس.قسُ ثِ ثطًس ضاثُِ پسٗسُ پ٘بهس ضا هدأثط هٖ
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 پ٘كٌْبزا  کبضثطزٕ-5-2

ثبتَخِ ثِ قطاٍٗ ػلٖ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز     

 قَز:ْبز هٖاؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  پ٘كٌ

ّب ثب تؼطٗیز نیح٘ح هكیبغل، اٗدیبز     قَز ؾبظهبى ثِ ًدبٗح اضائِ قسُ، پ٘كٌْبز هٖ ثبتَخِ-

ًگْساقیت ً٘یطٍٕ    اهکیبى اضتقیبش قیغل،   کطزى هؿ٘ط قغلٖ هٌبؾیت،  اهٌ٘ت قغلٖ، فطاّن

ػیسالت زض حقیَ  ٍ    ّبٕ نح٘ح ٍ هطثیٌَ، ّبٕ اًگ٘عقٖ هٌبؾت، آهَظـثؿدِ اًؿبًٖ،

ٍ  ، ثطیطاضٕ ػسالت ؾبظهبًٖ، هیسٗطٗت ػولکیطز هٌبؾیت    هٌهفبًِ حقَ  ٍ هعاٗبٕ) هعاٗب

ٍ اضائِ ثبظذَضزّبٕ ثدب ٍ اٗدیبز فطٌّی  ؾیبظهبًٖ هُلیَة زض      اضظٗبثٖ ػولکطز هٌبؾت

فطاّن کٌٌس کیِ   ٍ ظهٌِ٘ تؼهت ؾبظهبًٖ ضا  ػول ، هحٍ٘ ثْدط ٍ قبزتطٕ ثطإ کبض کطزى

قیدِ ثبقیٌس ٍ توبٗیل ثیِ تیطک      ّن ً٘طٍّبٕ زاذلٖ ؾبظهبى احؿبؼ ذَثٖ زض ؾبظهبى زا

 ؾبظهبى ثِ حسایل ثطؾس ٍ ّن اقد٘ب  ثِ خصة ٍ اػدوبز زض ؾبظهبى افعاٗف ٗبثس. 

إ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثیط ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ آظاز     ثبتَخِ ثِ قطاٍٗ ظهٌِ٘

 قَز:اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  پ٘كٌْبز هٖ

قَز ثب تَؾؼِ فطٌّ  ؾبظهبًٖ ٍ ثیب تک٘یِ ثیط    بز هٖثِ هسٗطاى زاًكگبُ ذَضاؾگبى پ٘كٌْ-

گ٘یطٕ ًوبٌٗیس. ّوچٌی٘ي    ّبٕ اضتجیبَٖ ثْیطُ  فطٌّ  هدٌبؾت ثب هحٍ٘ آهَظقٖ اظ فطنت

تطٗي ؾطهبِٗ ؾبظهبى اهکبًب  ٍ قیطاٍٗ لاظم  ػٌَاى هْن ثبتَخِ ثِ اّو٘ت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ

ّیبٕ تحق٘یق ٍ تَؾیؼِ    گطٍُ ثب تكک٘ل ضا خْت اؾدفبزُ اظ تَاًوٌسٕ کبضکٌبى هْ٘ب ؾبظًس.

 حیؽ ضيیبٗت،   ٗبثٖ فطاٌٗسّبٕ هطثٌَ ثِ ًگْساقت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ اضتقبشيوي ػبضيِ

ّیبٕ ؾیبظهبًٖ ٍ   ً٘بظّبٕ کبضکٌبى ضا قٌبؾبٖٗ ًوبٌٗس ٍ زض ضاؾدبٕ کبّف ٍ حصف يؼز

 تْسٗسّبٕ احدوبلٖ ایسام ًوبٌٗس.

ضٍٗکیطز فطٌّگیٖ زاًكیگبُ     گط ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثیط ثبتَخِ ثِ ػَاهل هساذلِ

 قَز:آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  پ٘كٌْبز هٖ

ثبقیس زض  ػسالدٖ زض زاًكگبُ هٖگط ثٖزٌّسُ قطاٍٗ هساذلِّبٕ تكک٘لٗکٖ اظ ظٗط هقَلِ-

إ زض زاًكیگبُ تیلاـ کیطز. کبضهٌیسٕ کیِ      اٗي ظهٌِ٘ ثبٗؿدٖ خْت ثطیطاضٕ ػسالت ضٍِٗ

کٌس ٍ ٗیب اؾیدبزٕ کیِ زض تجیسٗل ٍيیؼ٘ت ٍ      ٕ زضٗبفت هًٖؿجت ثِ زٗگطاى پبزاـ کودط

تَاًس ًؿجت ثِ اٗي یًِ٘ ذٌثٖ ػول کٌیس؟ ٗکیٖ اظ    کٌس آٗب هٖاضتقبش احؿبؼ ًبثطاثطٕ هٖ
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ٖ    ػَاهل اٗدبزکٌٌسُ ثٖ ثبقیس. اگیط زض ؾیبذدبض ٍ    ػسالدٖ ذیَز زاًكیگبُ ٍ ؾیبذدبض آى هی

ٖ هقطضا  حبکن ثط گطٍُ هَاضزٕ ثبقس کِ تجؼ٘ى ثِ ٍخَز آٍض ػیسالدٖ ضا ً٘یع   ز هؿلوبً ثی

ّبٖٗ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز کیِ ثیطإ قیغل ترههیٖ ٍ     یؿوت زًجبل ذَاّس زاقت.ثِ

ؾَزآٍض زؾدوعز کودطٕ ًؿجت ثِ ٗ  قغل غ٘طترههٖ ٍ ؾبزُ هٌظَض قسُ ثبقس. تغ٘٘یط  

ؾبظٕ ؾ٘ؿدن حقَ  زض ؾبذدبض هقطضا  زاًكگبُ ٍ تدسٗس ًظط زض هقطضا  هَخَز ٍ پ٘بزُ

ػسالدٖ ضا تؼسٗل ذَاّس کطز. هَضز زٍم ضٗ٘ؽ ٗب هسٗط ّط یؿوت اؾت. زض ثٖ ٍ زؾدوعز،

ؾطٕ اذد٘بضا  ٍ اهکبًبتٖ زض اذد٘بض هیبفَ   کٌبض هقطضا  ٍ یَاً٘ي حبکن ثط زاًكگبُ، ٗ 

ّیب ؾیبظهبى ضا زض خْیت ضؾی٘سى ثیِ اّیساف       گ٘طز تب اظ َطٗق آىهؿدق٘ن ّط فطز یطاض هٖ

ّب اظ اهکبًب  ٍ اذد٘بضا  بضکٌبى زاًكگبُ ثطذٖ اظ هبفَ ّساٗت ًوبٗس. ثِ ظػن اؾبت٘س ٍ ک

ِ   ذَز ثِ نَض  ًبػبزلاًِ تَام ثب تجؼ٘ى اؾدفبزُ هٖ ػٌیَاى ٗی     کٌٌس کِ اٗیي تجؼی٘ى ثی

ٖ زاًكیگبُ  زٗیسگبُ افیطاز ثیِ ثطًیس ؾیبظهبً     ػبهل ثبظزاضًسُ فؼبل٘ت احؿبؼ قیسُ اؾیت.   

هیسٗطاى اضقیس زاًكیگبُ    ذَضاؾگبى اظ َطٗق اٗدبز فطٌّی  ؾیبظهبًٖ هُلیَة اظ َطٗیق     

ثبٗس تغ٘٘ط کٌس  ثِ اٗي نیَض  کیِ اگیط ؾیبظهبى ٍ افیطاز ٗی         ػٌَاى ٗ  چدط حوبٗدٖ ثِ

ذبًَازُ تلقٖ قًَس، یُؼب تلاـ ث٘كدطٕ ثطإ هَفق٘ت ؾبظهبى ذَاٌّس کیطز. زض ًد٘دیِ ٍ   

   ٖ تَاًیس   زض نَض  حوبٗت کبضکٌبى، ثطًس زاذلٖ زض ؾبظهبى قکل ذَاّس گطفیت کیِ هی

ّب، ثبٍضّب، ّوچٌ٘ي قره٘ت ثطًس )اضظـ زاذلٖ ثب ضٍٗکطز فطٌّگٖطًسؾبظٕ ؾبظ ثظهٌِ٘

ثبقس ٍ اٗي هْن تٌْب ظهبًٖ ه٘ؿط اؾیت کیِ حوبٗیت ٍ تَخیِ     ضا ثِ نَض  کبهل ثساًٌس  

ِ     هسٗطاى ِ   اضقس ؾبظهبى ثِ ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿیبًٖ ٍ ً٘طٍّیبٕ اًؿیبًٖ ثی ّیبٕ  ػٌیَاى ؾیطهبٗ

خصة ً٘یطٍٕ اًؿیبًٖ    إ زؾت ثکكٌس ٍٕ ؾل٘قِّبح٘بتٖ ؾبظهبى خلت قَز. اظ اضظٗبثٖ

ثط اؾبؼ هؼ٘بضّبٕ قبٗؿدِ ؾیبلاضٕ )کبضهٌیساى ثطاؾیبؼ يیبثُِ اؾیدرسام قیًَس ٍ ًیِ        

ّبٕ هكدطکٖ ضا ث٘ي اّساف زاًكگبُ ٍ اؾبت٘س ٍ کبضکٌبى پ٘یسا کٌ٘یس.   ظهٌِ٘ ثطاؾبؼ ضاثُِ .

ٖ اًیس ث٘كید  ّب ضا اظ کؿبًٖ کِ یجَلكبى کطزُکبضکٌبى ٍ اؾبت٘س اٗسُ پصٗطًیس. ّوؿیَ ثیب    ط هی

گطاٗكب  زاًكدَ، کبضهٌس ٍ اؾدبز ػول قَز ٍ زیت کٌٌس کِ زل٘یل ضفدبضقیبى چ٘ؿیت ٍ    

پطاکٌٖ زض ؾبظهبى ثطچ٘سُ قَز ٍ ثیب قیبٗؼِ   گ٘طًس. فطٌّ  قبٗؼِثط چِ اؾبؼ تهو٘ن هٖ

ِ ؤؾبظاى ثطذَضز قَز. ٗکٖ اظ ثْدطٗي ه ّیبٕ فطٌّگیٖ اؾیدبًساضز ٍ یبثیل ؾیٌدف زض      لفی

ٗب ضفدبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اؾت کِ اقبضُ ثِ اٗي زاضز تیب چیِ ه٘یعاى     ocbهؼ٘بض زاًكگبُ 
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افطاز ثسٍى ّسف هبزٕ ٍ زض خْیت ثْجیَز کبضّیبٕ قیطکت کوی  ثیِ افیطاز ٍ اظ ضٍٕ        

زٌّس کِ زض قط  ٍظبٗز اٗكبى ً٘ؿت. پ٘كیٌْبز  اًؿبً٘ت زض ؾبظهبى کبضّبٖٗ ضا اًدبم هٖ

قیْطًٍسٕ ؾیبظهبًٖ زض زاًكیگبُ ثیِ ؾیوت      گطزز پؽ اظ ؾٌدف ه٘عاى فؼلیٖ ضفدیبض   هٖ

 ثبلاثطزى اٗي هؼ٘بض اظ َطٗق اّساف زاًكگبُ حطکت کطز.

ثبتَخِ ثِ ضاّجطزّبٕ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگٖ زاًكگبُ آظاز اؾیلاهٖ  

 قَز:ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  پ٘كٌْبز هٖ

اًساظ ٍ هأهَضٗیت ؾیبظهبى ضا   كنزض اٗي ضاؾدب هسٗطاى زاًكگبُ آظاز ذَضاؾگبى ثبٗؿدٖ چ-

ِ ثط اؾبؼ ثطًس زضًٍٖ فطٌّگٖ پٖ ؾیبلاضٕ ضا زض زاًكیگبُ   ضٗعٕ ًوبٌٗس ٍ فطٌّ  قبٗؿید

کطزى زض ثطًس ٍ اٗدبز اٗي فطٌّ  زض ؾبظهبى ثِ اٗیي ؾیج  اظ   ضٍاج زٌّس، تطٍٗح ظًسگٖ

٘بظاتٖ زض قًَس اهدظًسگٖ ضٍاج پ٘سا کٌس ٍ ثطإ کبضهٌساًٖ کِ ثب اّساف ؾبظهبى ّوؿَ هٖ

 ًظط گطفدِ قَز تب زٗگط کبضهٌساى ً٘ع تكَٗق قًَس.

ثبتَخِ ثِ پ٘بهسّبٕ ثطًسؾبظٕ زضًٍٖ ثب تأک٘س ثط ضٍٗکطز فطٌّگٖ زاًكیگبُ آظاز اؾیلاهٖ   

 قَز:ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى  پ٘كٌْبز هٖ

 ـ  - ّیبٕ ًْیبى ٍ ثٌ٘یبزٕ اظ    زض ضاؾدبٕ اضتقبٕ فطٌّی  ٍالإ ؾیبظهبى زض ذهیَل اضظ

ٖ ٍ پطؾٌلٖ کِ زض اٗي ضاؾدب اٗسُکبضهٌساى  زٌّیس تكیَٗق   ّبٕ ثکط ٍ ذلایبًِ ثِ ؾبظهبى هی

ثِ اٌٗکِ ًدبٗح ًكبى زازًس کِ ًَع ٍ هحدیَإ آهَظقیٖ اضائیِ     ثِ ػول آٗس. ّوچٌ٘ي ثبتَخِ

ّبٕ قغل ٍ افطاز فؼبل زض آى ظهٌِ٘ ثبقس ٍ زض ضاؾیدبٕ قیٌبذت   ثط ٍٗػگٖقسُ ثبٗس هجدٌٖ

ّیب، ًظیبهٖ هكیرم ثیطإ     قیَز کیِ زض ؾیبظهبى    پ٘كٌْبز هٖ ثْدط قغل ٍ ؾبظهبى ثبقس،

هسٗطٗت اؾدؼسازّبٕ زضٍى ؾبظهبى اٗدبز قَز تب اظ آى َطٗق تقبيبٕ آتٖ ثطإ ً٘طٍّیبٕ  

ٍضٕ ٍ ػولکیطز هیبلٖ زاًكیگبُ    کبضآهس ثیطآٍضزُ قیَز. اٗیي اهیط هَخیت افیعاٗف ثْیطُ       

 ذَضاؾگبى ذَاّس قس.
 

References: 
- Asnaashari, M., Azizi, S. (2021). Internal Branding and Brand 

Performance: The Moderator Role of Workplace Competitive 

Climate and Job Satisfaction. Management Research in Iran, 17(3), 

151-165. 



 1403 پاییش سَم، شوارُ ، دّن سال، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  54

- Bagheri, S.M; Hoseini, S.M & Ariaei, S. (2020). The effect of 

internal branding on brand positioning of small and medium 

companies in Mazandaran province, Pars Modir Marketing, 5(15), 

28-38.  

- Barros-Arrieta, D. and García-Cali, E. (2021), "Internal branding: 

conceptualization from a literature review and opportunities for 

future research", Journal of Brand Management, Vol. 28 No. 2, pp. 

133-151. 

- Biedenbach, G., Biedenbach, T., Hultén, P,(2022), Organizational 

resilience and internal branding: investigating the effects triggered 

by self-service technology. J Brand Manag 29, 420–433. 

- Bill Xu, J., & Chan, A. (2010). “A conceptual framework of hotel 
experience and customer-based - brand equity Some research 

questions and implications”, International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 22 (2), pp. 174-193. 

- Eid. Riyad, Amna Al Zaabi and Rashed Alzahmi, Yasmeen Elsantil 

(2019)Integrating internal branding antecedents, customer and job 

satisfaction in the public sector, International Journal of 

Organizational Analysis © Emerald Publishing Limited 1934-8835 

DOI 10.1108/IJOA-09-2018-1548 

- Gray, B. J., Fam, K. S., and Llanes, V. A. (2003). "Branding 

universities in Asian markets." Journal of Product and Brand 

Management, 12(2), 108- 120 

- Hedin, T; Knudtzen, C &  Bjerre, M.(2012). Brand management : 

research, theory and practice, Translated by Saeidi, H & Chitsaz. 

Tehran: Mehraban Book Institute   

- Hesse, A., Schmidt, H. J. and Baumgarth, C. (2020), "How a 

Corporate Influencer Co-creates Brand Meaning: The Case of 

Pawel Dillinger from Deutsche Telekom", Corporate Reputation 

Review, https://doi.org/10.1057/s41299-020-00103-3 

- Holt,D.B.(2002)” Brands and Branding”, Harvard Business Schol 
Note 503- 045, Cambridje MA:Harward Business School 

Publishing (hbsp.com) 

- Leijerholt . Ulrika, Galina Biedenbach &Peter Hultén(2021) 

Internal brand management in the public sector: the effects of 

internal communication, organizational practices, and PSM on 

employees’ brand perceptions, Public Management Review, 

,https:// doi. org/10.1080/14719037.2020.1834607 

- McColl, J., Ritch, E. L. and Hamilton, J. (2021), "Brand Purpose 

https://doi.org/10.1057/s41299-020-00103-3
https://www.tandfonline.com/author/Biedenbach%2C+Galina
https://www.tandfonline.com/author/Hult%C3%A9n%2C+Peter
https://www.tandfonline.com/toc/rpxm20/current


 55/ ... فزٌّگی طزاحی هذل بزًذساسی درًٍی با تأکیذ بز رٍیکزد

and ‘Woke’ Branding Campaigns", McColl, J. and Ritch, E. L. 
(Eds.), New Perspectives on Critical Marketing and Consumer 

Society, Emerald, Bingley, pp. 145-154. 

- Monavvarian, A., Safavieh, J., Aghakhni, N., & Rezaee Nour, J. 

(2017). Investigating Effective Factors of Branding Strategies in E-

Learning based Universities. Technology of Education Journal 

(TEJ), 11(2), 133-148. doi: 10.22061/tej.2017.633. 

- Nasei Isfahani, H., Nastaran, M., & Bidram, R. (2022). Analysis of 

the Internal Brand Image of the Historical Context of 

Isfahan. Journal of Iranian Architecture & Urbanism(JIAU), 13(2), 

231-245. doi: 10.30475/isau.2022.261676.1593. 

- Piehler, R., Grace, D. and Burmann, C. (2018), "Internal brand 

management: introduction to the special issue and directions for 

future research", Journal of Brand Management, Vol. 25, pp. 197-

201. 

- Rahimiyan, A. (2018). University Branding; New Necessity of 

Higher Education (Case Study: Karaj Branch of Payame Noor 

University). Journal of Management and Planning In Educational 

System, 11(1), 139-158. 

- Ripoll Gonzalez, L. and Lester, L. (2018), "‘All for One, One for 
All’: communicative processes of cocreation of place brands 
through inclusive and horizontal stakeholder collaborative 

networks", Communication & Society, Vol. 31 No. 4, pp. 59-78 

- Schmidt, H. J. and Redler, J. (2018), "Equally diverse? 

Investigating the Congruence of Brand Management Research 

Schools with Approaches to Corporate Strategy", Journal of 

Product & Brand Management, Vol. 27 No. 2, p185-202. 

- seyed hoseini, S. M., nemati zadeh, S., & fallah shams, M. F. 

(2023). Provide the internal marketing model and its impact on 

employees ' image of the Organization's brand (Case study: bank 

Melli Iran). Political Sociology of Iran, 5(11), 1308-1328. doi: 

10.30510/psi.2022.320585.2831. 

- Shafia, S., & Seyyed Naghavi, M. (2019). Intra-organizational 

Branding Model in Tehran's Services and Tourism Sector. Tourism 

Management Studies, 14(46), 79-109. doi: 

10.22054/tms.2019.10428. 

- Sharma, Neha, and T. J. Kamalanabhan. (2012) "Internal corporate 

communication and its impact on internal branding: Perception of 

Indian public sector employees." Corporate Communications: An 



 1403 پاییش سَم، شوارُ ، دّن سال، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  56

International Journal 17.3 (2012): 300-322. 

- Soleimani, M., Ebrahimi, P. and Fekete-Farkasne, M. (2021), “The 
impact of corporate social responsibility dimensions on brand-

related consequences with the mediating role of corporate 

branding–a case study from the iranian insurance sector”, Forum 
Scientiae Oeconomia, Vol. 9 No. 3, pp. 73-88 

- Tajpour, M., Hosseini, E. and Salamzadeh, A. (2020), “The effect 
of innovation components on organisational performance: case of 

the governorate of Golestan Province”, International Journal of 
Public Sector Performance Management, 6(6). 817-830. 

- Tuominen, S., Hirvonen, S., Reijonen, H. and Laukkanen, T. 

(2016), "The internal branding process and financial performance in 

service companies: An examination of the required steps", Journal 

of Brand Management, Vol. 23 No. 3, pp. 306-326. 

- Won Wallpach, S., Hemetsberger, A. and Espersen, P. (2017), 

"Performing identities: Processes of brand and stakeholder identity 

co-construction", Journal of Business Research, Vol. 70, pp. 443-

452. 

- Yousefi, Z; Pouya, A & Eslami, Ghasem.(2020). The effect of 

student integration behavior on the image of the university brand 

with the role of value co-creation mediator, The second 

international conference on innovation in business management and 

economic, Tehran, 1-12.   

- Zhang, H. and Xu, H. (2021), “Improving internal branding 
outcomes through employees’ selfleadership”, Journal of 
Hospitality and Tourism Management, Vol. 46, pp. 257. 

 
 

COPYRIGHTS  

© 2023 by the authors. Licensee Advances in Modern Management 

Engineering Journal. This article is an open access article distributed under 
the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
 

 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

