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 چکیدُ

پسيزؼ ديلتی يآمًشؼ تًم شیػتپریسی غاشماوی دز پطيَؽ حاضس تا َدف ياکايی خامؿٍ

ؾد. قػمت کیفی تاا تحییا    اخسا  (کمی_کیفیوسکیثی ) قًزت تٍایسان اودام گسدید. ایه تحقیق 

مضمًن تا زيیکسد اتساید اغتسلیىگ اودام ؾد. محیط پاطيَؽ دز ایاه ت اؽ ؾاام  مقاا ت ي      

َاا  تًد. آوالیص دادٌتا َدف کؿف متغیسَای َدف مطالؿٍ پریسی غاشماوی حًشٌ خامؿٍ َای کتاب

 ،یغااشماو  یسیپار  اوطثاا  پریسی غااشماوی دز قالاة   خامؿٍ َای کىؽدز قػمت کیفی تیاوگس زاٌ 

ت اؽ   دز تاًد.  یغاشماو یمىدٍیي زي ىدٌیآ یسگسیتكً ،یغاشماو یسیپر فؿال، فسَىگ یکىؿگس

 ؾاال   مؿیمایه  کمای  ت اؽ  دز آمازی مؿٍخاکمی اش زيؼ تًقیفی وًؼ پیمایؿی اغتفادٌ ؾد. 

 َاای مىت اة دز  اغتان مساکص دز ديلتی مدازظ م تیف مقاطؽ دز لیػاوع ي فً  لیػاوع تٍ تا 

 127اتصاز پطيَؽ ؾاام  پسغؿاىامٍ   . تًد ؾدود اوت اب دز دغتسظ گیسیومًوٍ تا کٍ 1400 غال

 ییمحتاًا  یای زيا تأییدتا  کستیای ل گصیىٍ 5 فیط تسگسفتٍ اش قػمت کیفی پطيَؽ طثقای  گًیٍ

تًغط چىد وفاس   یقًز ییزيا ي یمًضًؾ يپسيزؼ آمًشؼامس اش مت ككان  یآن تًغط تؿداد

 ییایا . غاىدؽ پا اوداام ؾاد  تأییدی  یؾامی  یغاشٌ تا اغتفادٌ اش تحی ییزيا .تًد یاش خامؿٍ آماز

کاٍ   تاًد  7/0تاا تس   هیمضاام  ٍیا کی یتاسا  ةیتاسآيزد ضاس   دازایکسيوثاا    یآلفاا  ةیضس طثق

ٍ . تاًد اتصاز پطيَؽ  یتا  یدزيو یدَىدٌ َمثػتگ وؿان اش آمااز   یَاای کما   دادٌ آواالیص  مىػاًز  تا
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يازد ي تًغاؿٍ  پریسی غااشماوی مؿیماان تااشٌ   دز زاغتای خامؿٍاغتفادٌ ؾد.  یي اغتىثاط یفیتًق

ٍ پریسی تسای مؿیماان  خامؿٍ َاای  حاقا  اش پاطيَؽ دز زدٌ   َاای  کاىؽ اش زاٌ  اغاتفادٌ  تاغااتق

 .ؾًد میَای تستیت مؿیم تًقیٍ غاشماوی ي تسوامٍ گرازی غیاغت

پاریسی  فسَىاگ  کىؿگسی فؿال، پریسی غاشماوی،اوطثا  پریسی غاشماوی،خامؿٍ: ّای کلیدی ٍاصُ

 .تكًیسگسی آیىدٌ غاشماوی،

 

 هقدهِ

فسایىاادی اغاات متؿااک  اش   (Socializing) یااا (Onboarding) پااریسی خامؿااٍ

اطلاؾات  شم  يازد تاشٌاغتاودازد ي َدفمىد کٍ طی آن کازکىان  َای فؿالیتاش  ای مدمًؾٍ

کىىاد، تاا مأمًزیات، اَاداف،      اود زا کػة می ي کافی دز مًزد غاشماوی کٍ تٍ آن يازدؾدٌ

مطیًب غاشمان آؾىا ؾدٌ، تاا قثاًل َىدازَاا ي الگًَاای      َای ازشؼيغایف ياحدَا ي 

َاای ؾماًمی ي   ؾًود ي تا کػة داوؽ ي مُازت ي َمػً می وًا َم  زفتازی غاشمان تا آن

    ٍ َاا ي اوتػاازات    ت ككی مستثط تا مًقؿیت ؾغیی، ؾمیکاسد ي زفتازَایؿاان تاا خًاغات

 .گسدد زاغتا می غاشمان َم

. اغات  (Buddy) دز ایه فسایىاد، وقاؽ َمیااز    َا وقؽ تسیه مُمدز ایه میان یکی اش 

ي یاا   يازد تاشٌیکی اش کازکىان ؾال  دز ياحد غاشماوی ؾضً  ی ؾُدٌایه وقؽ تس  دزياقؽ

ؾضًی اش غاشمان خًاَد تًد کٍ کازمىد خدید دز آیىادٌ تاا يی تؿاما  شیاادی خًاَاد      

کاٍ مػالًل    يازد تااشٌ  داؾت. طثیؿتاً ایه فسد وثاید اش میان مدیس یا غسپسغت مػتقیم فاسد 

ي یا وصدیا  تاٍ    غطح َمازشیاتی ؾمیکسد ايغت اوت اب ؾًد. َمچىیه تُتس اغت فسدی 

غطح کازمىد خدید )تٍ لحاظ غطح غاشماوی( تسای ایه وقؽ دز وػس گسفتٍ ؾًد. دز ایاه  

وقؽ ی  تؿام  لیسزغمی میاان َمیااز ي کازمىاد خدیاد تسقاساز خًاَاد ؾاد ي َمیااز         

ي ی  مىثؽ اطلاؾاتی )خُت پاغ گًیی تٍ ویاشَای زيشماسٌ َمکااز    ی  ديغت ؾىًان تٍ

اي دز خكاًـ غااشمان    غاإال خدید(، يی زا َمساَای وماًدٌ ي پاغا گًی َسگًواٍ     

 .)َسچىد تدیُی(، خًاَد تًد

ویا  تاٍ    کىىادگان  تػاُی  متًلیان وفاؽ خمؿای ي    ؾىًان تٍآمًشؾی  َای غاشمانالیة  

ي تداازب ویاسيی اوػااوی     َا مُازتاود کٍ دزیافتٍکامسيایی مؿتسک ي ؾُسيودان خامؿٍ، 
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 َاای  زيؼداؾتٍ، اش ُا وآ تًفیقَای فیصیکی ي مکاویکی غُم تیؿتسی دز وػثت تٍ غسمایٍ

 کىىاد  مای تالاؼ   آوُاا  تىااتسایه  کاَاد، ، خًد تساوداشاوٍ ي زفتازَای م اسب مای  تساوداشاوٍ

خارب افاساد مىاغاة     ي تدازب ویاسيی اوػااوی خاًد زا اش طسیاق آماًشؼ ي      َا مُازت

اغات دام ؾادٌ تاا     غً کسدن کازکىان تااشٌ ؾمدٌ دز ایه مػیس، َم مػلیٍ .ومایىد تاشتؿسیف

ي تطاتق افساد تا غاتقٍ تا تغییاسات غااشماوی    غاشماوی ، َىدازَا، اَداف ي فسَىگَا ازشؼ

ٍ . )2012Kreitner et al ,اغات )  اش وقاا  ؾطاف ي کااوًن تًخاٍ      یکا یپاریسی   خامؿا

ٍ  شیسا ؾًد میمحػًب دز غاشمان دز ؾكس تکثسَا  یکىؿگسان غاشماو -َدف ايلیٍ خامؿا
تاٍ کازکىاان    ؾمییااتی  اقیی ي دادن ی  چاازچًب  َای ازشؼپریسی غاشماوی، اغتمساز 

ً  اغات.  ي َمااَىگی تاا کازکىاان دیگاس     تسای پاغخ تٍ محایط کااز    گاتا   ي آوتًوااکًپًل

), 2010Antonacopoulou & Güttel(  ٍَای  مُازت دز تغییس زاپریسی غاشماوی خامؿ

ٍ  تىاا  .داواد  مای زياتاط ي دزک قاحیح    ،َا ازشؼ، َا وگسؼَا،  ، داوؽ، تًاواییکازکىان  تا

 لفیات  و ػات . اغت اَمیت حائص غاشمان ي کازکىان تسای غاشماوی پریسی خامؿٍ د ییی

ٍ  مىفای  تأثیسات يازد تاشٌ افساد اش  اوتػاازات  دازای مؿماً ً  يازد تااشٌ  افاساد . دازد دوثاال  تا

 ماوىاد  مىفای  زفتازَاای  ي ضاؿیف  َای وگسؼ تٍ مىدس امس ایه ي َػتىد ای وؿدٌ تسآيزدٌ

ٍ  غاشمان تسای تًخُی قات  َای َصیىٍ گصیىؽ ي اغت دام. ؾًدمی شیاد خاتدایی  َماساٌ  تا

 ي اوتػاازات  تؿادی   ،فسایىادَا  ایاه  زيی گرازی غسمایٍ دز غاشماوی پریسی خامؿٍ ي دازد

 َادف  تا خدید افساد ایىکٍ ديم .اغت اَمیت حائص ؾدن اختماؾی مثثت وتایح تٍ دغتیاتی

 اش ي تاًدٌ  تىیادی فسایىد ایه ؾًود می يازد غاشماوی ي گسيَی فسدی، ؾمیکسد ؾدن غُیم

ٍ  کىىاد مای  احػااظ  ي ؾادٌ  آؾىا ؾمیکسد َایضاتطٍ تا يازد تاشٌ افساد آن طسیق  غاُم  کا

. دازواد  تكًزی چىیه ویص َمکازاوؿان کٍ یاتىدمی اطمیىان ي دازود غاشمان دز ازشؾمىدی

ٍ  ؾًود آؾىا َایؿانغاشمان دز ؾم  ؾیًٌ تا تاید يازد تاشٌ افساد کٍ اغت ایه غًم دلی   کا

 چُاازم . اغت غاشمان َایغیاغت ي مىثؽ َایؾثکٍ َىدازَا، ،َا ازشؼ یادگیسی مػتیصم

 افساد .اغت اَمیت حائص خًد پایداز ي غسیؽ تأثیسات ؾیت تٍ غاشماوی پریسی خامؿٍ ایىکٍ

ٍ  تطااتق  ایاه  کٍ دزحالی یاتىدمی تطاتق غاشمان تا غسیؿاً و ػت ماٌ چىد دز يازد تاشٌ  ايلیا

ٍ  گیاسی اوداشٌ قات  وتایح ي پایداز تأثیس ٍ  پاىدم  .دازد دوثاال  تا  ي ماداخلات  افاصایؽ  ایىکا

ٍ  لاصيم  غااشماوی  تا فسدی غطًح اش کاز محیط تغییسات  زا کازکىاان  تیؿاتس  پاریسی  خامؿا
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ٍ  زغایدن  مىػاًز  تٍ کازکىان خاتدایی میصان افصایؽ َمساٌ تٍ د ی  ایه. غاشد می آؾکاز  تا

 غااشماوی  پریسی خامؿٍ غاشماوی ای حسفٍ مػیسَای پریسفته خای تٍ فسدی ای حسفٍ اَداف

 .اغت کسدٌ تثدی  کازکىان ي کازفسما تسای متدايل ای پدیدٌ تٍ زا

ُ  یتسا یاتیفسایىدی ح یغاشماو یسیپرخامؿٍ  دزک افاساد اش اَاداف    یي ازتقاا   یتػا

ً  هیي َمچىا  َاا  مػلًلیتي  یزفتاز یَىدازَا ،یغاشماو دز غااشمان اش   یزغام  تیؾضا

ٍ  کازکىاان اغات   یتاسا  یسیادگی فسقتایداد  قیطس ٍ اماسيشٌ   کا  یدیا مىثاؽ کی  ؾىاًان  تا

ً  یاتًخٍ گػتسدٌ تیسیغاشمان ي مد اتیتدز اد یزقاتت َای مصیت محققاان تاٍ    یزا اش غا

 َمکاازان  ي  فسيگیای  دز ایاه زاغاتا،  .  )Liao & et al, 2022(خًد خیة کاسدٌ اغات  

), 2023al et & Frogeli( تٍ ؾمیکاسد تاا ،    یاتیدغت یتسا َا غاشمانکٍ  کىىد می ؿىُادیپ

 ،قیا دق ی،اقاًل  یسیپار . خامؿٍاودام دَىدافساد زا اغت دام ي پسيزؼ آوُا زا  هیتُتس دیتا

اوداماد ي  یما  یاغت کٍ تٍ وگُداؾت ي تًغؿٍ مىااتؽ اوػااو   یىد ي ؾالماوٍ زاَکازمَدف

 هیا مطااتق تاا ا   .کىاد  می  یغاشمان تثد یزا تٍ کىؿگسان اقی یي اوػاو یًَؾ یَاٍیغسما

اش زَگارز   یغااشماو  یَاا ي َىدازَاا  دیوثا ،َادیتا ،فسَىگ ،َا ازشؼتداوع تا  ،افتیزَ

ؾدم اطمیىان ي اضطساب فسد دز ايایا  يزيد تاٍ    ي ؾًدمی سیپرامکان یسیپرخامؿٍ ىدیفسا

ٍ قدیمی ویص  شم اغات   کازکىان ي ؛یاتد میغاشمان کاَؽ  ي  َاا  ازشؼمػاتمس   قاًزت  تا

کااازتسدی، ؾااغیی ي غاااشماوی زا ديتااازٌ  َااای مُااازتَىدازَاای غاااشماوی زا تاشتًلیااد  

ٍ  غاطح  دز مًخاًد  َاای  غااشمان  میاان  دز (.,Filstad 2004) فساتگیسود  غااشمان  خامؿا

 خُاان  تغییاسات  َاا،  غااشمان  غایس تا َمصمان فسَىگی وُاد ی  ؾىًان تٍ يپسيزؼ آمًشؼ

 اماسيش  مؿیام  کٍ شیسا،  )2004Normore ,(غاختٍ متأثس خًد اش ویص زا آمًشؾی وػام کىًوی

کا  دزک ومایاد    ي خاص   ي متمادن  تاديی،  مرکس، مإوث، وػیس َایی تقات  تاؾد قادز تاید

Zheng et al, 2023)).  اختماؾی، پطيَؽ حاضس تا َدف  پریسی خامؿٍتا تًخٍ تٍ اَمیت

اوداام ؾادٌ    پاسيزؼ ديلتای ایاسان   يآمًشؼ تًم شیػتدز  یغاشماو پریسیخامؿٍياکايی 

 اغت.
 

 پیطیٌِ پضٍّصهباًی ًظزی ٍ 

 پذیزی ساسهاًی جاهعِ
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تأثیس تحً ت وًیه دز ايای  َصازٌ خدید دچااز تغییساتای    پریسی غاشماوی تحتخامؿٍ

پریسی غاشماوی دازای َمان محتًایی اغت کاٍ دز دَاٍ   ؾدٌ اغت؛ َسچىد ماَیتِ خامؿٍ

تحًلی کٍ دز ایه شمیىٍ اتفا  افتادٌ اغات، تالاؼ تاسای     تسیه مُمتًغؿٍ پیدا کسد.  1970

خای تؿییه خایگااٌِ ي مًقؿیاتِ    َای غاشماوی تٍي قاتییت َا مُازتکسدن تًغؿٍ  خایگصیه

، دز ایاه ديزٌ آوچاٍ اَمیات    دزياقاؽ يازد اغت. غاشماوی کازکىان تاشٌ ؾدٌ تؿییهاش پیؽ 

 َاا  ازشؼغاشماوی کازکىان ي فساگیسی  َایکییدی پیدا کسدٌ اغت، تأکید تس تًغؿٍ قاتییت

دز خديل شیس تفايتِ وگااٌِ غاىتی   . قًزت مؿازکتی ي گسيَی اغت اوی تٍغاشم ي فسَىگ

 ؾدٌ اغت. دادٌ پریسی وؿاني وگاٌِ مدزن تٍ فسایىد خامؿٍ

پریسی غاشماوی ویص َماوىد اختماؾی ؾدن وٍ ی  زخداد تیکٍ ی  فسایىد خامؿٍ

پریسی غاشماوی . خامؿٍؾًد میزکه آن محػًب  تسیه مُماوی اوػ مػتمس اغت کٍ ویسيی

قًزت  کىد، تٍَای خًد زا دزيویِ افساد میي َدف َا ازشؼکٍ تس مثىای آن، غاشمان 

-متؿددی َػتىد، فسایىد خامؿٍ َای يیطگیافتد. اشآوداکٍ کازمىدان دازای  غادٌ اتفا  ومی
زکىان، کازکسد ي يغایف آوان، کا َای يیطگیغاشد: پریسی زا پیچیدٌ ي غ ت می

اوتػاتی )ماوىد  َای يیطگیاکتػاتی ي  َای يیطگیَای گرزاودٌ ؾدٌ، َا ي مُازتآمًشؼ

 Hodson)پریسی غاشماوی َػتىدؾًام  مإثس دز فسایىد خامؿٍ اشخمیٍخىػیت ي قًمیت( 

Sullivan, 2012) &   ٍاغت؛پریسی غاشماوی دخی  کازکىان دز خامؿٍ َای يیطگیتىُا و 

 یسیپر خامؿٍ ىدیپریسی غاشماوی مإثس اغت. تًخٍ تٍ فساکاز ویص دز خامؿٍ یطگیي تیکٍ

 سایتسخًزداز اغت، ش یخاق تیيازدَا اش اَميیطٌ دز خكًـ تاشٌ َا تٍ غاشمان یتسا

خًاَد  قیدز چىد ماٌ ايل، تس زفتاز ي ؾمیکسد کازکىان ماودگاز ي ؾم ؾدٌ پریسفتٍ تأثیسات

تا  زاغسؾت خًد  يازد تٍ کٍ کازکىان تاشٌ ؾًد میغاشمان تاؾث  تیتًد، دز قًزت مًفق

 یغاشماو یي َىدازَا َا ازشؼ تیآن يفق دادٌ ي وػثت تٍ زؾا َای ازشؼغاشمان ي 

ي اش  ؾًد میغاشمان تًغط آوُا تاؾث کاَؽ قكد تسک  ییَمػً هیؾًود چى ةیتسل

خا  خًد خاتٍ یَاکٍ دز داخ  غاشمان دز ؾغ  یمیکازکىان قد یمكدا  تسا هیا یطسف

  .اغتقاد   صیو ؾًود یم

َای تیسين غاشمان زا تا خًدؾان تاٍ داخا  غااشمان    ي مىؽ َا ازشؼکازکىان خدید، 

َاای دزيوای   ي ماىؽ  َاا  ازشؼَا زا تا  کىىد آنَا تلاؼ می آيزود ي دز مقات ، غاشمانمی
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َا کازکىاان   پریسی غاشماوی فسایىدی اغت کٍ طی آن غاشمانآؾىا ي غاشگاز ومایىد. خامؿٍ

ٍ   غاشماوی تطثیق مای ي زفتازَای دزين َا ازشؼخدید خًد زا تا  -دَىاد. دز فسایىاد خامؿا
ٍ َاای غااشماوی تا   َای  شم زا تاسای ایفاای وقاؽ   پریسی، فسد داوؽ، اطلاؾات ي مُازت

 ) 1978Maanen,Van(آماًشد  غاشماوی زا می فسَىگ(؛ Schein, 1993( آيزدمیدغت 

 گیاسد ؾی مىاغاة غااشماوی زا یااد مای    َاا، زفتازَاا ي داواؽ اختماا    ، تًاواییَا ازشؼي 

)8200Taormina, (. 

پریسی، افاساد تاا   اش طسیق فسایىد خامؿٍ مؿتقد اغت کٍ )Taormina, 2009)تائًزمیىا 

مًزدویااش وقاؽ غااشماوی    َای مًزد اوتػاز ي داوؽِ اختماؾی ، زفتازَا، تًاومىدیَا ازشؼ

پریسی غاشماوی تاس غااشگازی فاسد    ؾًود. تأکید خامؿٍؾىًان ؾضًی اش غاشمان آؾىا می تٍ

ای اغات کاٍ   پاریسی غااشماوی تیااوگس ؾایًٌ    غاشمان اغت. خامؿٍ تا افساد دیگس ي فسَىگ

ی پریسي اَداف خامؿٍ َا ازشؼیاتىد. غاشمان تؿام  کسدٌ ي مطاتقت می کازکىان تا فسَىگ

کىاد. کازکىاان   غاشماوی ؾام  تًخٍ قًاؾد اقًلی اغت کٍ اش تمام غااشمان حمایات مای   

ٍ  می  يازد تاشٌ ای زا دز ایاه فسایىاد یاادگیسی،    آیىد تا قًاؾد، َىدازَا ي اطلاؾاات ؾاثک

    ٍ پاریسی غااشماوی فقاط تحاث مُام تاسای       تیامًشود. الثتٍ وثاید فساماًؼ کاسد کاٍ خامؿا

ٍ دزياقاؽ . ؾاًد  میَا ویػت، تیکٍ ؾام  کازکىان قدیمی ویص يازد غاشماودَی تاشٌ -، خامؿا
 َاا  ازشؼغااشماوی،   پریسی غاشماوی فسایىد مدايم تسای اوطثا  َمیؿگی کازکىان تا فسَىگ

  .)Bell &Kwesiga  ; Taormina, 2009 ,2004(ي َىدازَای غاشماوی اغت
 

 پذیزی ساسهاًی ابعاد جاهعِ

ي  َاا  ازشؼپاریسی حضاًز دازد، یاادگیسی    یکی اش اتؿادی کٍ دز تیؿتس مفاَیم خامؿٍ

( دز ایه شمیىاٍ مؿتقاد اغات    2003فسد ی  غاشمان اغت. ؾایه ) اَداف خاـ مىحكستٍ

کاٍ مًخاة حفاع     گیاسد  تسمای پاریسی فُام دزغات قاًاویه ي اقاًلی زا دز      کٍ خامؿٍ

ٍ   َاا  ازشؼ. یاادگیسی  ؾاًد  مای یکپازچگی ي کییتِ ی  غاشمان  پاریسی  ي اَاداف خامؿا

کٍ تًغاط اؾضاایی اش غااشمان کاٍ      اغتَمچىیه ؾام  اَداف لیسزغمی ي واوًؾتٍ ویص 

 .)Fisher, (1990ؾًد میای تسخًزداز َػتىد، تؿسیف قًزت قدزتمىد اش خایگاٌ يیطٌ تٍ

گسيَای   َاای  ازشؼزيؾىی تٍ وقؽ یادگیسی َىدازَاا ي   تٍ ).Feldman, 1981(فیدمه 

پریسیِ ی  کازمىد خدید پع اش حضًز دز غاشمان اؾازٌ کسدٌ اغت کاٍ  دز فسایىد خامؿٍ
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ؾىاغاد. تؿاد   َای لیسزغامی زا مای  مًخة آن فسد قًاویه ي َىدازَای واگفتٍ ي ؾثکٍ تٍ

ل  دیگاس ي محایط کاازی    مؿاا  تس، غاشماوی فسد زا تٍ غاشمان تصزگ َای ازشؼاَداف ي 

ؾفاَی، لیسزغمی، تیًیحی ي اَداف  َای ازشؼغاشد. ایه تؿد ؾام  اَداف ي مستثط می

کىاد کاٍ    تسی متكا  مای   . ایه تؿد فسد زا تٍ غاشمان تصزگاغتافساد قدزتمىد دز غاشمان 

 .فساتس اش محیطِ تلافك  ي مؿال  فسدی اغت

 دزیافات  )Taormina, 2008)ئًزمیىاا  تاپریسی غاشماوی اش دیادگاٌ  ايلیه تؿد خامؿٍ

 غااشمان ي  طاسف  اش ؾادٌ  ازائٍ یَامُازت افتیآمًشؼ ؾام  دز افتیآمًشؼ اغت. دز

 یي ازتقاا  حیتاسي  یتاسا  َا غاشمانَا دز آمًشؼ هی، ااغت کسدن ازشیاتی زا خًد چگًوٍ

ایاه   (.Moayed et al, 2020)ؾاًد  مای ي اخاسا   یَا طساح کازکىان دز غاشمان یغاشگاز

َای فىی ؾًود تا کازکىان اش غطح مُازتتاؾث می چًنَا تػیاز غًدمىد َػتىد،  آمًشؼ

دتس ؾدٌ ي زضایت َا کازآم ي کازکسدی مىاغثی تسخًزداز ؾًود ي تدیه تستیة دز غاشمان

َای  شم تسای غاشگازی تاا فضاای کاازی ي     ازائٍ آمًشؼ دزياقؽتیؿتسی زا تدستٍ کىىد. 

ای وػثت تٍ اَاداف ي  تا کازکىان ویص تٍ وحً ؾایػتٍ ؾًد میاختماؾی ؾدن غاشمان تاؾث 

  )et al, 2013; Mueller mmeyerKa &غااشمان احػااظ تؿُاد کىىاد     َاای  ازشؼ

2006, Anderson &Thomas ‐Cooper). ییىاًا مي َ یَمػااش  یمفًُم تٍ مؿىا هیا 

 گاس یتاٍ مفُاًم د   ایا  اغات.  یي اختمااؾ  یگسيَا  یَاَىدازَا ي وگسؼ َا ازشؼفسد تا 

  شم یاختمااؾ  یَاياغطٍ آن َس فسد داوؽ ي مُازت اغت کٍ تٍ یاختماؾی ؾدن فساگسد

 هیا ا . مدمًؾٍکىدیزا کػة م یي اختماؾ یگسيَ یمؿازکت مإثس ي فؿال دز شودگ تسای

ٍ  کىاد یفسد زا قادز م َا مُازتي  َاداوؽ ،َا وگسؼ ،َىدازَا ،َا ازشؼ  ي َاا گاسيٌ  تاا  کا

گسد اختماؾی ؾادن اماس مػاتمس ي    فسا .متقات  داؾتٍ تاؾد َای کىؽ ي زياتط خامؿٍ افساد

غااشماوی   دادن فسَىاگ  دز ؾاک   یدیغاشمان وقؽ کی الؿمس اغت. زَثسان مادام یتٍ اؾتثاز

 هیا . اسودیگیم ادیمفًُم  هیزا اش زاٌ فسایىد ا غاشماوی فسَىگ يازد تاشٌ افساد ي کىىدیم فایا

 یي ؾضاً ماإثس   یخاًد  یفاسد تٍ  گاوٍیت یاش فسد يازدمفًُم فسایىدی اغت کٍ افساد تاشٌ

دیگاس   ؾثازت تٍ، ؾًد میفسایىد تا اوت اب کازکىان ؾسيؼ  هی. اؾًودیم  یغاشمان تثد یتسا

ي  َاا  یمؿا  َىدازَا، خاط  ،َا ازشؼ دیخداؾضای  آن زاٌ اش کٍ مفًُم فسایىدی اغت هیا

 .)al, 2020 Heravi et) ؾىاغىدیزا م یغاشماو یَاٍیزي
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 پذیزی ساسهاًی اّداف جاهعِ

پریسی غاشماوی تٍ دوثال دغتیاتی تٍ اَداف م تیفی دز غاشمان اغت کٍ ؾمًمااً  خامؿٍ

ٍ دزياقؽگیسود. غاشماوی خای می شیسِ چتسِ دزيوی کسدن فسَىگ پاریسی  ، َدفِ کلان خامؿا

يازد تٍ غاشمان وُادیىٍ کىاد. ایاه   غاشماوی زا دز کازکىان تاشٌ فسَىگغاشماوی آن اغت کٍ 

 یپاسيز  هیخاوؿا غاشی، تقًیت تؿُد غاشماوی، تًغؿٍ اَداف ؾام  مًازدی چًن فسَىگ

غاشماوی، تقًیت مؿغًلیت ؾغیی ي کاَؽ تدتیىی غاشماوی اغت. یکی اش اَاداف اقایی   

 )Taormina, 200;8 اغات ازد يغااشی کازکىاان تااشٌ   پاریسی غااشماوی فسَىاگ   خامؿٍ

et al, 2005 Kim; Taormina, 2009(    َس غاشماوی دازای فسَىگ خاـ خاًد اغات

 (2015Denison ,). دویػاًن  اغتکٍ مثىای ؾم  ي زفتاز غاشماوی کازکىان ي مدیسان آن 

کاسدن ي چگاًوگی ؾمییاات زا     کٍ وحًٌ ؾما   داود میغاشماوی زا ویسيی قدزتمىد  فسَىگ

اغاغای، تايزَاا ي اقاًلی     َاای  ازشؼغااشماوی تاٍ    کىد. اي ؾقیدٌ دازد فسَىگ تؿییه می

آن،  تس  کىىد. ؾلايٌمدیسیتی خدمت می وػام تٍای محکم کٍ َمچًن ؾالًدٌ ؾًد میازخاؼ 

گسدواد. ایاه   یٍ مای َا ي تايزَا ي َم وػام مدیسیتی، تاؾث تقًیت آن اقًل ايلازشؼ  َم

ماودگازود، شیسا تسای اؾضای غاشمان، حايی مؿااوی ي مفااَیم خاقای     َا ازشؼاقًل ي 

وصدیکای تاا اغاتساتطی    طًز تٍغاشماوی  َػتىد. يی مؿتقد اغت کٍ پیام ي تسداؾت فسَىگ

کىىاد،  َای غاشماوی مستثط َػتىد ي تأثیس تػیاز شیادی تس افسادی کٍ دز غااشمان کااز مای   

ٍ  آغاوی قات  فسَىگ تٍدازود.  ٍ  زؤیت ي تماظ ویػت؛ اما افساد غاشمان تا ای تااَمیات،   گًوا

) ,Denisonتس اغات  ؾىاغىد ي قاوًن فسَىگ اش َس قاوًن دیگسی قًیخًتی می آن زا تٍ

2015.) 

غااشمان آؾاىا    يازد تا فسَىگکازکىان تاشٌپریسی غاشماوی تٍ دوثال ایه اغت کٍ خامؿٍ

اغااظ، کازکىاان    ؾدٌ ي آن زا مثىای ؾم  ي زفتاز غاشماوی خًدؾان قاساز تدَىاد. تاسایه   

غاشماوی زا ؾک   پریسی غاشماوی  شم اغت تا تىیادَایی کٍ فسَىگخدید دز فسایىد خامؿٍ

 یاٍ اقایی تؿاکی  ؾادٌ      غاشمان اش دي فسَىگ. )2012onAlvess ,)اود، آؾىا ؾًوددادٌ

ي تايزَای غاشماوی َػتىد کٍ ومایؿاگس ومادَاای میماًظ     َا ازشؼاغت. و ػتیه  یٍ، 

ٍ   ماوىد طسش پًؾؽ، زفتااز، مساغام، تؿاسیفات، اغاطًزٌ     َاغات.  یاٍ دیگاس     َاا ي افػااو
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 َاای  ازشؼن اغات کاٍ تاٍ    غاشما ای ي یا ؾالًدٌ اغاغی فسَىگ غاشماوی،  یٍ پایٍ فسَىگ

َاای غااشماوی اؾاازٌ دازد.     شیستىایی، مفسيضات، تايزَا ي فسایىدَای فکسی افساد ي گسيٌ

غااشمان   فسَىاگ  َاای  ازشؼدَاد.   ایه  یٍ دزياقؽ فسَىگ زاغتیه غاشمان زا تؿکی  می

خامؿٍ ي محیطی اغت کٍ غاشمان دز آن قاساز دازد. دزياقاؽ    َای ازشؼتاشتاتی اش  مؿمً ً

َای مؿتثاس تاسای مؿاکلات    ح ؾىًان زاٌ َا ي تمایلات ي وػساتی َػتىد کٍ ؾمدتاً تٍ ایدٌ

 اود. پریسفتٍ ؾدٌ
 

 پذیزی ساسهاًی هزاحل جاهعِ

پیًودد، تطثیق اي تا غاشمان تدزیدی ي آَػتٍ اغات.   يقتی کازمىدی تٍ ی  غاشمان می

اود اش:  کىىد کٍ ؾثازت تقػیم میپریسی غاشماوی زا تٍ غٍ مسحیٍ  پطيَؿگسان فسایىد خامؿٍ

 پریسی پیؽ اش يزيد، مًاخٍُ ي دگسگًوی. خامؿٍ

  ٍ پاریسی وػاثت تاٍ ؾاغ  ي     ایه مسحیٍ پیؽ اش يزيد تٍ غاشمان اغت کٍ َام خامؿا

. ایااه مسحیااٍ ؾااام  دي فسایىااد؛ ؾااًد ماایپااریسی وػااثت تااٍ غاااشمان زا ؾااام   خامؿااٍ

ػثت تاٍ یا  غااشمان خااـ. دز     پریسی و پریسی دزتازٌ ی  ؾغ  خاـ ي خامؿٍ خامؿٍ

تىدد ي تاا   تدي يزيد تٍ ی  غاشمان ي ؾسيؼ خدمت، قًزی اش کاز دز ذَه فسد وقؽ می

غاشد ي خًد زا ؾضًی اش  امیدَا ي تًقؿاتی کٍ اش غاشمان دازد، خًد زا تسای کاز آمادٌ می

شمان کىد زفتاز ي کسداز خًد زا متىاغة تاا تكاًزی کاٍ اش غاا     تیىد ي غؿی می غاشمان می

دازد تغییس دَد. يلی تدیُی اغت کٍ دز ایه شمان تدستیات قثیی ي تحكیلات اي تا حديد 

ي  َاا  ازشؼدَاد ي تاا    تاأثیس قاساز مای    شیادی تیىؽ، وگسؼ، اخلا  ي زفتاازؼ زا تحات  

ٍ   ؾاًد  مای تكًزات ي اوتػازات خاقی يازد غااشمان   پاریسی تاٍ    . دز ایاه مسحیاٍ خامؿا

 .کىد   ي زفؽ تؿازضات کم  میيازدان تسای گػتسؼ ازتثا تاشٌ

یؿىی يقتی کازمىاد ؾاغ     ؛پریسی دز وقطٍ يزيد تٍ غاشمان اغت ديمیه مسحیٍ خامؿٍ

غااشماوی خدیاد    يازد تایاد دز فسَىاگ   کىد. ایه مسحیاٍ فاسد تااشٌ    خدید خًد زا آلاش می

 َاای  ازشؼَاا ي   غاشی کىد. ؾضً خدید تسای اوطثا  تا غاشمان خدیاد تایاد وقاؽ    مفًُم

ی خًد زا زَا کىد. دز ایه شمان اغت کٍ فاسد احػااظ میاان تكاًز اي اش ؾاغ  ي      قدیم

مًزدوػس غاشمان زا تپریسد ي  َای ازشؼَایی يخًد دازد ي تاید  غاشمان ي ياقؿیات تفايت
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دز مسحیٍ مًاخٍُ تسای خیًگیسی اش تًقؿات ي اوتػازات تیدا تاید تٍ تؿاسیح ياقؿیاات ي   

تازٌ ماَیت ؾغ  ي ؾسایط کاز ي فؿالیات دز غااشمان تاٍ    دادن اطلاؾات مثثت ي مىفی دز

تفاايتی یاا اغاتؿفا ي تاسک      تا تؿد اش ؾسيؼ تٍ کاز دچاز غسخًزدگی ي تی افساد پسداخت

 .غاشمان وؿًود
 

 پیطیٌِ تحقیق

پریسی غااشماوی زا  خامؿٍ )Antonacopoulou & Güttel ,2010(آوتًواکًپًلً ي گات  

ٍ داوىاد.  يازد دز غااشمان مای   غاشی کازکىان تاشٌ ؾامیی کازآمد ي مإثس دز یکپازچٍ -خامؿا
ي زياتاط ي   َاا  ازشؼ، َاا  وگسؼَا، ییداوؽ، تًاوا ه،یوً یَامُازت س،ییؾام ، تغ یسیپر

 یَاا فسد، داوؽ ي مُاازت  ىدیفسا هیا قی. اش طساغت یکاز یَاي چازچًب حیدزک قح

ي آوچاٍ زا کاٍ دز غااشمان     ؾًد میؾم  آؾىا  یَاًٌؾی تا ي آمًختٍ زا فسَىگ ،یاختماؾ

يزيد   یا اطمیىان ي اضطساب فاسد دز ايا  ؾدم ،دزوتیدٍگیسد کٍ  زا فسامی اغتمًزد اوتػاز 

ن فاسد  اغت کٍ دز آ یمػتمس ىدیفسا یسیپرخامؿٍ یقیتیف دگاٌیاش د ؾًد میتٍ غاشمان کم 

اغت کٍ  یسیادگی ىدیغً فسا  یگرازود. اش یم تأثیس َم تس ي کسدٌ تؿام ي غاشمان تا َم 

ٍ   ،َاا  ازشؼافساد  قیاش آن طس مًزدویااش   یَاا لیسزغامی ي مُاازت   یَاا َىدازَاا، ؾاثک

آن غااشمان   قیا اغات کاٍ اش طس   یتیسیماد  ىاد یفسا گاس ید یآمًشد ي اش غًیزا م یغاشماو

کىاد.  یمًزد اوتػاز ما  یي زفتازَا هی، قًاوَا ازشؼاش  یسيیکازکىان زا میصم تٍ اطاؾت ي پ

آن فسد تا وقؽ خااـ خاًد دز    قیطس شاؾازٌ دازد کٍ ا یتٍ محتًا یغاشماو یسیپرخامؿٍ

 .ؾًودیغاشمان غاشگاز م

 ىاد. افتیمثثات   یغاشماوی ازتثاط ي ًَیت یغاشماو یسیپرخامؿٍ انیموػسی ي َمکازان 

 مطثًؾؿاان  افساد تاٍ غااشمان   یي دلثػتگ یکٍ ياتػتگ دازدیم انیغاشماوی ت ًَیت یتلًز

 کىىاد یکاٍ دز آن کااز ما    یغاشماو َای يیطگیتا آوُا خًدؾان زا تس اغاظ  ؾًد میغثة 

غاثة ؾاًد تاا     تًاودیم یغاشماو یسیپرخامؿٍ زغدیم وػسزاغتا تٍ  هیدز ا .کىىد فیتؿس

غااشگاز کىىاد ي    یغااشماو  یَاا خًد زا تا ؾغ  ي وقؽ گسانید هیيازد ي َمچى افساد تاشٌ

-یما  یغااشماو  یسیپردز کازَا مؿازکت داؾتٍ تاؾىد. خامؿٍ یؾضً غاشماو  یؾىًان  تٍ
دَاد ي فسَىاگ ي    ًشؼزا آما  دیا کم  کىد تا کازمىدان خد یتیسیمد یَاطیتٍ مح تًاود

شاه%20طالبی.docx#Antonacopoulou2010
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 .(Nazari, 2019)القا کىد  زا یغاشماو َای ازشؼ

اغتد ل ومًدٌ اغت کٍ یافته ؾا ف یاا اؾ اقای مىاغاة      ),Fisher 1990)فیؿس 

پریسی غاشماوی ایفاا  تسای یادگیسی دز غاشمان، گسيٌ کازی ي ؾغ  وقؽ کییدی دز خامؿٍ

َای کازی ي لیسکازی کٍ ؾضاً غااشمان   يغییٍ ؾ كیت تٍ مؿمً ًکىد. ایه ازتثاطات می

ٍ ؾىاغی گسيَای ي  ؾ كیتی، پًیایی َای يیطگیگیسد. َػتىد، قًزت می مؿااتٍ   طاًز  تا

ؾلایق لیسکازی مث  ازتثاطات کازی ي غاختازی کٍ مؿاسف ازتثاطاات غااشماوی َػاتىد،     

ٍ     َای فسدی زا تحتا ي مُازتچگًوگی زفتازَ يغاییٍ غاایس    تاأثیس قاساز خًاَاد داد ي تا

 .اؾضای غاشمان پریسفتٍ خًاَد ؾد

پریسی کًدکان اؾاازٌ  تٍ اَمیت تًغؿٍ شتان دز خامؿٍ )Maccoby, (1984 کًتیم 

-دَد تا زاَىمایی شتان تٍ ی  کًدک اخاشٌ میفساگیسی  کسدٌ اغت. اي ادؾا کسدٌ اغت کٍ
یا  اغاتد ل ماًاشی ي     هیتىااتسا  ؛َا، تدازب ي تًضیحات يالدیه خًد زا متًخٍ ؾاًد 

 یاٍ یا پا داوؽتًاود تسای ؾضًی اش غاشمان تٍ کاز تػتٍ ؾًد کٍ ویاش دازد تا شمان ویص می َم

ت زا اش دیگسان دزیافات  ال كًـ شتان کٍ اش طسیق آن اطلاؾای  غاشمان زا تداود. ؾیی

يازد قاساز اغات   کىد. تس ایه مثىا یادگیسیِ شتانِ ت ككی ي فىیِ وقؿی کٍ کازکىان تاشٌمی

تس ؾُدٌ تگیسود ي شتانِ ت ككی غاشماوی کٍ دز آن قساز اغت مؿغًل تاٍ کااز ؾاًود، اش    

ٍ پریسی غااشماوی تاٍ ایاه مػالی    اَمیت کییدی تسخًزداز اغت ي ویاش اغت فسایىد خامؿٍ

 .تًخٍ وماید

پریسی غااشماوی اغات کاٍ    غاشی غاشماوی یکی اش اَداف کییدی فسایىد خامؿٍفسَىگ

يازد وُادیىٍ ؾًد. اش طسیق ایه فسایىد افاساد خاای خاًد زا دز     شم اغت دز کازکىان تاشٌ

گیسواد کاٍ چگًواٍ خارب غااشمان ؾاًود، تاا َىدازَاا ي          کىىد. یااد مای   غاشمان تاش می

. فسایىااد اختماااؾی دز سواادیفساگاغااتاودازدَای غاااشمان آؾااىا ؾااًود ي زفتاااز مىاغااة زا 

َاای حایه خادمت     مًشؼَای تًخیُی ي قث  اش خدمت ي آ قًزت آمًشؼ َا تٍ غاشمان

دَىاد ي   تدزیح َىدازَا ي زفتازَای مىاغة زا تؿ یف می ي یا گاَی افساد خًد تٍ اغت

دز حالت ايل آمًشؼ تٍ ؾک  زغمی ي دز حالت ديم  کٍگیسود  َا خً می تدزیح تٍ آن تٍ

غااشمان ازتثاا  شیاادی تاٍ ماَیات        . مًفقیت فسایىاد اختمااؾی  اغتتٍ ؾک  لیسزغمی 

 .( et al, 2005) Kimي وًؼ َىدازَای لالة دز غاشمان دازد غاشمان فسَىگ

شاه%20طالبی.docx#Nazari2019
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 رٍش کار

ٍ کاٍ   اغات  کاازتسدی  پاطيَؽ  یا   َادف  حیث اش حاضس پطيَؽ زيؼ آمی تاٍ   تا

اغاتفادٌ   مضمًن تحیی ( اخسا ؾدٌ اغت. دز ت ؽ کیفی پطيَؽ اش زيیکسد کمی_کیفی)

ؾاد.   اوداام  اغتقسایی زيؼ تٍ مته دز مطالؿٍ مًزد مضمًن ؾىاغاییدز ایه پطيَؽ  ؾد.

 َاا  دادٌ تکسازپاریسی  اغاتىثا   )خمالات(  تحییا   ياحدَای ي مته دز اتتداتدیه مؿىا کٍ 

 مًخاًد  متاًن  ي َاا  مدل اش پریسی غاشماویخامؿٍ تٍ مستً  َای مإلفٍ ي پریسفتٍ قًزت

ماًزد مطالؿاٍ ؾاام      مضامًن  .اغت گسدیدٌ اودام وػس مًزد تىدی طثقٍ غپع ي اغت ساج

ٍ  آیىدٌ، تكًیسگسیِ، پریسی غاشماویفسَىگ فؿال، کىؿگسی غاشماوی، پریسیاوطثا  -زيیا

 تًد. غاشماوی مىدی

 )Stirling-Attride ,2001(اغاتسلیىگ  آتسایدمضمًن ایه پطيَؽ اش طسحِ تحیی   دز

اغت اش کییاٍ مقاا ت خاازخی     اغتفادٌ ؾدٌ اغت. محیط پطيَؽ دز ایه مطالؿٍ، ؾثازت

َاا ي   ي پایگااٌ  المییی الصيیس، امسالد، غایىع دایسکات، اؾاپسیىگس   َای تیه مىدزج دز پایگاٌ

ي مقا ت داخیی دز فاقیٍ  2022تا  2000َای َای مؿتثس دز فاقیٍ شماوی غال غایت يب

پریسی غااشماوی ومایاٍ ؾادٌ    کٍ دز حًشٌ مطالؿات خامؿٍ 1401تا  1389َای  شماوی غال

 56تاس ایاه اغااظ     محًز تاًدٌ اغات.  زيؼ اوت اب ومًوٍ پطيَؽ َدفمىد ملاک اغت.

 َاای  مإلفٍکٍ ؾام   ؾىًان ومًوٍ اوت اب ي مًزد تحیی  ي کدگرازی قساز گسفتىد مقالٍ تٍ

. دز ت ؽ کمی پطيَؽ اش زيؼ تحقیق تًقایفی اش  تًد پریسی غاشماویخامؿٍ تٍ مستً 

وًؼ پیمایؿی اغتفادٌ ؾد. دز ایه مسحیٍ، خسيخی ت اؽ ايل دز قالاة یا  پسغؿاىامٍ     

پریسی غاشماوی تديیه گسدیدٌ ي اتؿاد مدل اش دیدگاٌ مت ككایه ماًزد   خامؿٍ َای مإلفٍ

 مؿیمایه  ؾام  ویص کمی ت ؽ دز پطيَؽ آمازی مؿٍیاتی قساز گسفت. خاغىدؽ ي اؾتثاز

تاا تس   ي لیػاوع فً  تحكییی مدزک وفس تا 412 ديلتی مدازظ م تیف مقاطؽ دز ؾال 

 غاال  دز ی اقفُان، خساغان خىًتی، خًشغتان، َسمصگان ي ماشودزانَااغتان مساکص دزاش 

ٍ  دزوُایات  ي ؾادٌ  دز دغاتسظ اوت ااب   گیاسی ومًوٍ زيؼ تٍ کٍ اغت 1400  َاای یافتا

اتاصاز ماًزد اغاتفادٌ دز ایاه ت اؽ       .اواد خاًزدٌ  پیًواد  َم تا کمی ي کیفی ای ديمسحیٍ

ٍ کٍ پع اش اخر ضاسیة تًافاق    اغتخسيخی قػمت کیفی  َای مإلفٍ ماًزد   َاای  مإلفا

شاه%20طالبی.docx#AttrideStirling2001
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 تىػیم ي اخسا ؾد. ای دزخٍ پىحتًافق دز قالة پسغؿىامٍ تا مقیاظ 

َاای پایاٍ،   تام  تأییددز پطيَؽ حاضس تسای تدصیٍ تحیی  اطلاؾات دز ت ؽ کمی ي 

َاا، اش زيؼ تحییا  ؾاامیی تأییادی     دَىدٌ ي فساگیس ي َمچىیه زياتط تیه ؾاما  غاشمان

 اغتفادٌ ؾد.
 

 ّا یافتِ

دز  کىىادگان  ؾاسکت خمؿیات ؾاىاختی    َای يیطگیتس اغاظ وتایح تٍ دغت آمدٌ، دز 

 وفاس  147( ي مسدان تا تؿداد %3/64وفس ) 265خىػیت شوان تا تؿداد  اشوػسپطيَؽ حاضس، 

تحكییی افساد تا مدزک تحكییی فً  لیػاوع ي تا تس تاا تؿاداد    اشوػس .اود تًدٌ( 7/35%)

تاا   10%( تیؿتسیه تؿداد ي اشوػس غاتقٍ خدمتی افساد دز گسيٌ غاتقٍ کازی 62.4) وفس 257

تیؿتسیه تؿداد ي افاساد ؾاال  دز اغاتان اقافُان تاا      ( %3/48وفس ) 199تا تؿداد  غال 20

 (.1)خديل  اود تًدٌدز پطيَؽ  کىىدٌ ؾسکت( تیؿتسیه گسيٌ %3/47وفس ) 195تؿداد 
 کىىدگانای پاغخ مؿازکتشمیىٍ َای يیطگی. 1 خديل

 درصد فزاٍاًی کٌٌدگاىٍضعیت هطارکت  

 مسد خىػیت

 شن

147 

265 

7/35 

3/64 

 تحكییی مدزک
 لیػاوع

 فً  لیػاوع ي تا تس

155 

257 

6/37 

4/62 

 مؿیمی دز خدمت غاتقٍ

 1/6 25 غال 10کمتس اش 

 3/48 199 غال 20تا  10

 5/40 167 غال 30تا  21

 1/5 21 غال 30تیؿتس اش 

 خدمت مح  اغتان

قفُانا  195 3/47 

 4/4 18 خساغان خىًتی

 6/22 93 خًشغتان

 7/10 44 َسمصگان
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پریسی غاشماوی( ذیا   خامؿٍ َای مإلفٍاقیی پطيَؽ )چیػتی  غإالوتایح حاق  اش 

غاىدی آن ذیا    ( ي وتاایح حاقا  اش اؾتثااز   2دَىدٌ دز )خديل مضامیه فساگیس ي غاشمان

 ( آيزدٌ ؾدٌ اغت:7-1)اؾکال 
 پذیزی ساسهاًی هعلواى دٌّدُ جاهعِ هضاهیي فزاگیز ٍ ساسهاى. 2جدٍل 

 مضامیه فساگیس دَىدٌغاشمانمضامیه 

 ایآمًشی حسفٍمُازت

 آمًشؼ مدیسیت تغییسات غاشماوی غاشماوی پریسیاوطثا 

 آمًشؼ مدیسیت تؿازضات غاشماوی

 پریسی ؾغییمػلًلیت

 یاتی ؾغییًَیت فؿال کىؿگسی

 تىیدگیدزَم

 گساییازشؼ

 پریسی غاشماویفسَىگ
 َىدازمىدی

 گساییاخلا 

 َماوىدگسدی

 تاوی آیىدٌدیدٌ
 آیىدٌ تكًیسگسیِ

 غىازیًپسداشی ؾغیی

 اغتؿدادپسيزی
 غاشماوی مىدیزيیٍ

 ت ؿیؾفافیت

 

 15 62 ماشودزان
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 پذیزی ساسهاًی . ضبکِ هضاهیي جاهع1ِضکل 

 

 

 پذیزی ساسهاًی هدل تحلیل عاهلی تأییدی هزتبِ دٍم هضوَى فزاگیز اًطباق .2ضکل 
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 کٌطگزی فعال فزاگیز هدل تحلیل عاهلی تأییدی هزتبِ دٍم هضوَى .3ضکل 

 

 پذیزی ساسهاًی هدل تحلیل عاهلی تأییدی هزتبِ دٍم هضوَى فزاگیز فزٌّگ. 4ضکل 
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 هدل تحلیل عاهلی تأییدی هزتبِ دٍم هضوَى فزاگیز تصَیزگزی آیٌدُ .5ضکل 

 
 هٌدی ساسهاًی هدل تحلیل عاهلی تأییدی هزتبِ دٍم هضوَى فزاگیز رٍیِ .6ضکل 
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 پذیزی ساسهاًی هدل جاهعِ .7ضکل 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ٍ  آماًشی  مُاازت ) دَىادٌ مضامیه غاشمانتس اغاظ وتایح پطيَؽ حاضس، دز  ، ای حسفا

ماادیسیت تؿازضااات غاااشماوی( ي    آمااًشؼ آمااًشؼ ماادیسیت تغییااسات غاااشماوی،  

، َماوىاد گاسدی( ي مضاامیه فساگیاس ؾااام      یای گسا اخالا  ، َىدازمىادی،  یای گسا ازشؼ)

پاریسی  مؿیمان تاسای اوطثاا    غاشماوی ي فسَىگ پریسی غاشماوی تًدٌ اغت. یسیپر اوطثا 

ٍ  غاشماوی قث  اش َس چیص  شم اغت مُازت ای زا آماًشؼ دیادٌ ي   َای کاازتسدی ي حسفا

کًپس ي َمکازان اغت. آوان تادیه   زاغتای وتایح پطيَؽیاد تگیسود. ایه یافتٍ دز  یخًت تٍ

ٍ   اود کٍ کازکىاان تااشٌ  وتیدٍ زغیدٌ ي  َاا  مُاازت پاریسی کاٍ   يازد دز یا  فسآیىاد خامؿا

غاسؾت خًدؾاان زا    اود تٍاود، تًاوػتٍغاشماوی ي فسَىگ غاشماوی زا یاد گسفتٍ َای ازشؼ

)Thomas &‐Cooper تااا فسَىااگ غاااشماوی ایااه وُادَااای ديلتاای تطثیااق تدَىااد  

Anderson, 2006). پریسی غااشماوی  اش مضامیه فساگیس خامؿٍ دیگس کىؿگسی فؿال یکی

پریسی ؾغیی ماستثط تاا   مػلًلیتکٍ  ؾًد میتیان  تس مثىای وتایح پطيَؽ،تًد کٍ مؿیمان 

َاای ؾاغیی خًدؾاان    يغاایف ي مػالًلیت   ۀکٍ مؿیمان تایاد دز شمیىا   َػتایه مػلیٍ 

ٍ آمًشؼ تثیىىد ي دز ؾم  ویص آن زا زؾایت کىىد. ایه وتیدٍ دز زاغتای وتایح   تاائًز  مطالؿا

پاریسی غااشماوی کازکىاان،    اغت. دز فسآیىد خامؿٍ )2007et al,  & Bauer) ي َمکازان
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کىىدٌ تاٍ  َای َدایتَای خاـ مستً  تٍ کاز يی ي غایس تسوامٍ ًلیتتاید يغایف ي مػل

يازدان کم  کىد تا تٍ لحاظ ؾاطفی احػاغات خًد زا تاٍ محا  کااز خدیاد خیاة       تاشٌ

َاای فسَىگای ي دز   وماید ي تداوىد کٍ چٍ چیصَایی زا تاید دزتازٌ قاًاویه داخیای ي پیاام   

وتاایح ت اؽ کیفای پاطيَؽ، غااشمان       مًزد اوتػازات غاشماوی یااد تگیسواد. تاس مثىاای    

َای ؾما  غااشماوی زا تایاد    يپسيزؼ َماوىد َس غاشمان دیگسی َىدازَا ي ؾیًٌ آمًشؼ

پریسی تلاؼ وماید تٍ طًز ؾفاف ي زيؾه تسای مؿیمان تؿسیف وماید ي دز فسآیىد خامؿٍ

ی تىیاادی دز  َا زا دز دزين ذَىیتِ مؿیمان وُادیىٍ وماید. ایه دي تؿد تا یکدیگس وقؿ تا آن

ٍ   فسَىگ غاشماوی آمًشؼ -يپسيزؼ داؾتىد ي فسَىگ غاشماوی ي آمًشؼ آن تاسای خامؿا

 داییای  َاای زاغاتای وتاایح پاطيَؽ   دز پریسی غاشماوی اماسی حیااتی تاًد. ایاه وتاایح      

(Dailey,2016)  تازگاال   ي لًوتاال  َاغکیي(Leventhal & Bargal, 2008-Haski) 

 .اغت

ؾاغیی ي دزَام    یااتی  ًَیات ؾاغیی،   پاریسی  مػالًلیت دز مضامیه غاشمان دَىادٌ ) 

آیىدٌ ي غىازیً پسداشی ؾغیی( ي )اغتؿداد پسيزی ي ؾفافیت ت ؿی(  تاوی دیدٌتىیدگی(، )

ٍ ي زيیسگسی آیىادٌ  ؾام  کىؿگسی فؿال، تكً ي مضامیه فساگیس تىادی غااشماوی تاًدٌ    یا

َا وؿان اش آن دازد کٍ يقتی کازمىاد ؾاغ  خدیاد خاًد زا     وتایح کیی ایه پطيَؽ اغت.

 غاشی کىاد.  يازد تاید دز فسَىگ غاشماوی خدید مفًُم ایه مسحیٍ فسد تاشٌدز  کىد آلاش می

قادیمی خاًد    َای ازشؼَا ي  ؾضً خدید تسای اوطثا  تا غاشمان خدید تاید وقؽ دزياقؽ

میان تكًز اي اش ؾغ  ي غااشمان ي   کىد میزا زَا کىد. دز ایه شمان اغت کٍ فسد احػاظ 

ماًزدوػس غااشمان زا تپاریسد ي دز     َاای  ازشؼَایی يخاًد دازد ي تایاد    ياقؿیات تفايت

مسحیٍ مًاخٍُ تسای خیًگیسی اش تًقؿات ي اوتػازات تیداا تایاد تاٍ تؿاسیح ياقؿیاات ي      

لاؾات مثثت ي مىفی دزتازٌ ماَیت ؾغ  ي ؾسایط کاز ي فؿالیات دز غااشمان تاٍ    دادن اط

تفاايتی یاا اغاتؿفا ي تاسک      تا تؿد اش ؾسيؼ تٍ کاز دچاز غسخًزدگی ي تی افساد پسداخت

پاریسی غااشماوی   پطيَؽ وقؽِ تكًیسگسیِ آیىدٌ دز خامؿٍ یحوتا یگسداش  غاشمان وؿًود.

َاا دز  َا ي فسقات آیىدٌ ؾغیی خًدؾان، وػام پاداؼتًد. تكًیسی کٍ مؿیمان اش  مؿیمان

   ٍ پاریسی آواان   آیىدٌ، امىیت ؾغیی، ماودگازی آوان دز ؾغ  مؿیمای ي ... دازواد، دز خامؿا

وقؽ اغاغی دازد. ایه حًشٌ ؾام  مًازدی وػیس ایىکٍ آیا فاسد دز آیىادٌ َام دز غااشمان     
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ز غاشمان چٍ خًاَد ؾد ي َای آیىدٌ يی د تکالیف ي مػلًلیت  مح  کازؼ خًاَد ماود،

ایاه وتاایح تاا     .گیاسد  یتسما زا دز  ؾاًد  مای َایی اش کاز دز غااشمان ؾایاد يی    چٍ پاداؼ

 َمکااازان ي  مااًلس -کااامیس ي( Song et al, 2015( غااًوگ ي َمکااازان تحقیقااات

(Mueller & et al, 2013-(Kammeyer اغت زاغتا َم. 

-مىدی غاشماوی ي ثثاتِ ایه زيیٍ، وتایح پطيَؽ حاضس وؿان اش اَمیت زيیٍدزوُایت

ایه وتایح  ؛ کٍيپسيزؼ ديلتی ایسان داؾت پریسی غاشماوی مؿیمان آمًشؼَا دز خامؿٍ

Joshi et al,  َمکازان ي  خًؾی یؿیهپَای دز زاغتای وتایح تسخی پطيَؽت ؽ 

   ) et al, Bengtson & 2013( َمکازان ي  تىگػتًن، (2012Hart ,) َازت(، 2011

 َای غاشماناغت کٍ تس اَمیت اغاغی اغتؿدادپسيزی دز  )Normore, 2004(وًزمًزي 

َا تیاوگس ایه اغت کٍ پریسی تأکید دازود. وتایح کیی ایه پطيَؽم تیف تس فسآیىد خامؿٍ

مػتمس تا فسَىگ  قًزت تٍکٍ اغتؿدادَای غاشماوی  ؾًد میپریسی غاشماوی غثة خامؿٍ

َا ي اتصازَای غاشماوی غاشماوی، الگًَای غاشماوی ي زفتاز غاشماوی وًیه، تکىًلًضی

خدید ي ... آؾىا ؾدٌ ي خًدؾان زا تسای مًاخٍُ تا زخدادَای غاشماوی دز آیىدٌ آمادٌ 

 مفًُمی کىؿگسی. اغت پریسیخامؿٍ دز یتتااَم ۀمإلف ديمیه فؿال کىؿگسی کىىد.

 دز افساد آیا ایىکٍ ي دَد می وؿان زا افساد پریسیخامؿٍ َایزيؼ ي اغت مثػً  ي يغیؽ

 چگًوٍ ایىکٍ ي ؾًودمی ت سیة ایگًوٍ َس تٍ یا اودگسفتٍ قساز تأیید مًزد َاغاشمان

 .گیسدمی قساز گرازیازشؼ مًزد يازدانتاشٌ ايلیٍ داوؽ

 َایپاغخ ؾىًان تٍ زا پریسیخامؿٍ فسآیىد وتیدٍ (Van Maanen, 1978)يان ماوه

 ای گًوٍ تٍ ایىکٍ ي تاؾد وًآيزاوٍ َم ي تًافقی َم تًاوىدمی کٍ ىدکمی مطسح فسد وقؽ

 .گیسدمی قساز تًخٍ مًزد غاشمان دز فسد (Tuttle, 2002)تًتیٍ  دیدگاٌ تٍ تىا کٍ ؾًد می

 دز کٍ اغت تغییساتی تا فسد خًد زفتاز تس تیىؽ اغت مُم کٍ آوچٍ غاشماوی َایزيیٍ دز

 پریسیخامؿٍ زيیکسد تا غاشماوی مىدیزيیٍ افتد.می اتفا  اغت ؾضً آن دز کٍ مدمًؾٍ

 َایدیدگاٌ تا آشمًن اش حاق  وتایح کٍ وماید فساَم زا تػتسی ي امکاوات تایػتمی

-غاشمان مضمًن خكًـ دز. اغت َمػً (Joshi et al, 2011( خًؾی ي َمکازان

 تاویدیدٌ کٍ اودزغیدٌ وتیدٍ ایه تٍ پاغ گًیان داد وؿان وتایح آیىدٌ تكًیسگسی دَىدٌ

 اَمیت تسایؿان دازود خًد...کازی، ؾغیی، آیىدٌ اش تكًیسی ي دیدگاٌ چٍ ایىکٍ ي آیىدٌ
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 ؾًد کؿیدٌ تكًیس تٍ مؿیمان تسای تًاودمی کٍ َاییتُدید ي َافسقت وػام .اغت داؾتٍ

 آیىدٌ تٍ کٍ مؿیمی .داؾت خًاَد مىفی یا مثثت تأثیسات آوُا پریسیخامؿٍ دز قطؿاً

 پسداشیغىازیً تٍ قطؿاً گیسد قساز اضطساب ي اغتسظ دز ؾغیی وػس اش ي وثاؾد امیدياز

 ي قًاویه آیىدٌ دز کٍ دَد می وؿان مؿیمان تٍ ؾغیی غىازیًَایی. کىدمی فکس کمتس ؾغیی

 َای مإلفٍ تًاود می اوداشٌ چٍ تا ...تػُیلات، آیىدٌ، دز تغییس احتمال ي مًخًد مقسزات

-پسداشیغىازیً ي آیىدٌ تاویدیدٌ قطؿاً. ت ؿد ازتقا یا ي تقًیت زا آمدٌ دغت تٍ پطيَؿی
 خًاَد مػتقیم زاتطٍ پریسیخامؿٍ تا آیىدٌ غاشیتكًیس دز مؿیمیه تسای ؾغیی َای

 دَىدٌغاشمان مضمًن تا مستثط َای مإلفٍ پاغ گًیان کٍ داد وؿان پطيَؽ وتایح .داؾت

ي  تًماظ-کًپس پطيَؽ تا وتایح ایه ي اودکسدٌ ازشیاتی مُم زا غاشماوی پریسیاوطثا 

ایه تدان مؿىاغت  .اغت َمػً  Thomas & Anderson, 2006‐(Cooper)اودزغًن

 تدين ي اغت مؿیمان کسدن پریسخامؿٍ تسای اغتساتطی ی  غاشماوی پریسیاوطثا  کٍ

 .ویػت پریسامکان پریسیخامؿٍ آن تحقق

ٍ  ایاسان  يپسيزؼ آمًشؼ وػام دز گًواگًن مػائ  زخداد  تساتاس  دز ایػاتادگی  اشخمیا

ٍ دزوت ي آیىادٌ  - اماسيش  ديگاوٍ خای تٍ امسيش مػائ  تٍ تًخٍ خلاقیت، اش پسَیص تغییس،  یدا

 ایدااد  یافتٍ، تًغؿٍ خُان تا پریسی اوطثا  فقدان تىیادیه، ي اغاغی مػائ  تٍ پسداخته ؾدم

ٍ  تًخُی تی آمًشؼ، ي شودگی تیه ؾمیق ؾکاف  ؾادم  خُاان،  دزتاازٌ  آگااَی  تؿادید  تا

ٍ  تلًزیا   َای آمًشٌ ویافته تماظ ي ؾیىیات تا ذَىیات َمساَی  َاا  ياقؿیات  ي َاا  تاتدستا

(Khosrowshahi, 2019 (Sabouri فسایىادَای  دز تااشوگسی  ویاشمىاد  دیگاس  مػاائ   ي 

 .اغت غاشماوی پریسی خامؿٍ اشخمیٍ آمًشؾی م تیف

ٍ  تٍ َماساٌ دازد  َا پیامدَای مثثتی پریسی غاشماوی تسای غاشمانخامؿٍ -. دز اثاس خامؿا
َا تاشگؿت  پریسی قحیح، کازکىان احتما ً تیؿتس تٍ غاشمان متؿُد خًاَىد تًد ي غاشمان

َاا  آمًشؼ داؾتٍ تاؾاىد. دز تسخای اش دیادگاٌ    اوت اب يغسمایٍ تیؿتسی زا دز اغت دام، 

-کازکىاان تااشٌ   دادن اوطثاا  مىػًز  پریسی، تىُا تٍآمًشؼ تًخیُی کازکىان تا فسایىد خامؿٍ
، اما تٍ ایه وکتٍ تاید تًخٍ داؾت کٍ افساد ؾًد میيازد تا ؾغ  ي محیط کاز، یکػان تیقی 

َای خدید ازتقا ي یا تٍ ياحد ي یاا  ن تٍ غمتکىىد، کازکىاتغییس می مسيزشمان تٍي مؿال  

دز َس تغییس ي تحًلی، کازکىان تا مػائ  تطثیق تاا   هیتىاتسا ؛یاتىدغاشمان دیگسی اوتقال می
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پسداشان مدیسیت تسای حا  ایاه   وػسیٍ .زي َػتىد ؾغ  ي محیط کاز ي يغایف خدید زيتٍ

َاا،   َمیه مثىا، تػایازی اش غااشمان  . تس ومایىدپیؿىُاد میپریسی غاشماوی زا مػلیٍ، خامؿٍ

ي  َاا  ازشؼغااشماوی،   ؾىًان مکاویصم اقیی اوطثا  کازکىاان تاا فسَىاگ    پریسی زا تٍخامؿٍ

ٍ  زا کااز  حایه  دز آماًشؼ  داود َىدازَای غاشماوی مًزداغتفادٌ قساز دادٌ  یا   ؾىاًان  تا

 .قساز دَىددز ايلًیت  غاشماوی پریسی خامؿٍ تػُی  تسای اغتساتطی
 

 پیطٌْادّای پضٍّص

دز  ؾاًد  مای  ؿاىُاد یفؿال پ کىؿگسی افتٍیتا تًخٍ تٍ اغاظ وتایح پطيَؽ حاضس،  تس

ي  یمؿیماان تاا الصاماات فسَىاگ غااشماو      ییآؾىا یتسا ىٍیگفتگً شم یتا زَا دادیقالة ا

 فساَم گسدد. یغاشماو یَا یمؿَا ي خطٍیزي

ٍ  مإثس یامإلفٍ ؾىًان تٍ یغاشماو یسیپرتا تًخٍ تٍ فسَىگ  یغااشماو  یسیپار دز خامؿا

تاا آواان تاا     سدیا مؿیمان قاساز گ  ازیي دز اخت ٍیغاشمان تُ یمىؿًز فسَىگ ؾًد می ؿىُادیپ

 .فسَىگ حاکم تس غاشمان آؾىا گسدود یَاػتٍیتا

 ؾًد می ؿىُادیپ یسیپردز خامؿٍ تأثیسگرازؾام   ؾىًان تٍ ىدٌیآ یگسسیتا تًخٍ تٍ تكً

تاٍ   یغااشماو  یدَایا َاا ي تُد وقا  ضؿف ي قًت ي فسقت ی شم دز زاغتا یَایآگاَ

 .آوان حاق  گسدد یتسا ىدٌیزقد آ تیمؿیمان دادٌ ؾًد تا قلاح

 انیا آن اش تدي يزيد تا پا یتًدٌ ي دامىٍ شماو ىدیفسا  ی یسیپرکٍ خامؿٍىیتا تًخٍ تٍ ا

 یاٍیا زي ؾىاًان  تٍ یسیپرخامؿٍ یؾیم یَا  یتاکت ؾًد می ؿىُادیپ اغت یغاشماو یشودگ

ؾاما    هیا غاشمان ا  ی؛ دز تسوامٍ اغتساتطدٌیگسد یغاشادٌیمىػدم ي َدفداز دز غاشمان پ

 .سدیمد وػس قساز گ

ماوىاد   یتیؾ كا  َاای  يیطگای َمچًن  یسیپرخامؿٍ یاحتمال یَاتاشدازودٌ ییؾىاغا

ٍ َاا  تا تاشدازوادٌ  ییازيیمىاغة خُت زي یَااغتسظ ي تدازک فسقت  تیسیماد  اشخمیا

 .پطيَؽ حاضس اغت َا پیؿىُاد گسیاش د یاغتسظ ي تىؽ زياو
 

 پضٍّص ّای هحدٍدیت

پاطيَؽ حاضاس اغات.     یَاا تیتاٍ مؿیماان اش محاديد    یمحديد تًدن خامؿٍ آمااز 
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 ومًد. تیزا زؾا ا یخاوة احت دیخًامؽ تا سیتٍ غا حیوتا میدز تؿم زي اشایه

تاٍ   تؿمایم  قاتا  پاطيَؽ   حیوتاا  هیتىاتسا  اودام ؾدٌ اغت. 1401پطيَؽ دز غال  هیا

 .ویػت یآت یَاغال
 

 قدرداًی

ٍ   اش اغاتید، قاحة اواد،   وػسان ي کازؾىاغاوی کٍ دز تُیٍ ایه پطيَؽ َمکاازی داؾات

 .گسدد یتؿکس ي قدزداوی م
 

 تضاد هٌافع

 کٍ تضاد مىافؿی دز ایه تحقیق يخًد ودازد. ىدیوما یوًیػىدگان اؾلام م
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