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ABSTRACT 
Introduction: Encouraging citizens to use public services to reduce urban pollution is one of the important 

management priorities in cities. Based on this, the investigation of environmental knowledge as an influencing factor 

on the behavioral intentions of citizens as consumers of urban services can determine their tendency towards using 

these services. 

Research Aim: The present research was conducted with the aim of investigating the effect of environmental 

knowledge on the use of urban services in Rasht city. 

Methodology: In terms of practical purpose, in terms of the nature and method of descriptive-analytical, 

documentary, survey, which was carried out using a researcher-made questionnaire. The statistical population was the 

households of Rasht city, based on Cochran's formula, a sample size of 384 people was selected from among them 

and they were asked by two-stage cluster sampling method. The validity of the questionnaire has been confirmed 

based on face validity and its reliability using Cronbach's alpha (0.763). The relationship between the index and the 

corresponding items has been investigated in the measurement model (first-order factor analysis). Composite 

reliability, average variance extracted and convergent validity for the research indicators have been calculated and 

verified. Research hypotheses have been investigated with the help of structural equation modeling process. 

Studied Areas: The geographical area of the current research is the city of Rasht. 

Results: The amount of findings shows that there is a correlation between environmental knowledge and residents' 

approach to using urban services (Beta=0.51 and t=4.1) and the amount of use of these services (Beta=0.30 and 

t=3.95). t) there is a significant statistical relationship; Also, there is a significant relationship between residents' 

approach to urban services and the amount of service usage (Beta=0.68 and t=6.8). 

Conclusion: Environmental awareness and knowledge of citizens is effective in the use of urban services and the 

sustainability of these interactions; So that the behavior of a responsible and informed citizen shows a clear difference 

compared to others. 
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تفاده از خدمات شهری: تحلیلی بر رفتار مصرف محیطی و اس دانش زیست

 )مطالعه موردی: شهر رشت(شهروندان با استفاده از مدلیابی معادلات ساختاری 
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  1399 تیر 23 تاریخ دریافت:
1401 دی 3 تاریخ پذیرش:  

    چکیده
رود. بر شمار میهای مدیریتی مهم در شهرها بههای شهری یکی از اولویتتشویق شهروندان برای استفاده از خدمات عمومی جهت کاهش آلودگی  مقدمه:

تواند میزان گررایش  کنندگان خدمات شهری میمحیطی به عنوان عامل تاثیرگذار بر نیات رفتاری شهروندان به عنوان مصرف زیست ین اساس بررسی دانشا
 آنان نسبت به استفاده از این خدمات را تعیین نماید.

 مات شهری در شهر رشت انجام شده است.محیطی بر استفاده از خد تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر دانش زیست :هدف پژوهش

 تحلیلی، اسنادی، پیمایشی بوده که با استفاده از پرسشنامه -تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر ماهیت و روش توصیفیروش شناسی تحقیق: 

نفر از بین آنها انتخرا    384ای برابر ان، حجم نمونهاند که بر اساس فرمول کوکری آماری خانوارهای شهر رشت بودهمحقق ساخته، انجام شده است. جامعه
ای، از آنها پرسش شده است. روایی پرسشنامه بر اساس روایی صوری و سنجش پایایی آن با استفاده از آلفرای  ای دو مرحلهگیری خوشهشده و با روش نمونه

مرکر،،   ی اول( بررسی شده است. پایاییگیری )تحلیل عاملی مرتبهمدل اندازه های متناظر، در( تأیید شده است. ارتباط بین شاخص و گویه763/0کرونباخ )
اند. فرضیات تحقیق با کمک فرآیند مدلیابی معادلات ساختاری های تحقیق محاسبه و تأیید شدهمیانگین واریانس استخراج شده و روایی همگرا برای شاخص

 اند.بررسی شده
 باشد. فیایی تحقیق حاضر شهر رشت میقلمرو جغراقلمروجغرافیایی پژوهش:  

( و میزان اسرتفاده  t=1/4و  Beta=51/0محیطی و رویکرد ساکنین به استفاده از خدمات شهری )دهد که بین دانش زیستها نشان میمقدار یافته  ها:یافته

د سراکنین بره خردمات شرهری و میرزان اسرتفاده از       ی آمراری معنراداری وجرود داردم همننرین برین رویکرر      ( رابطهt=95/3و  Beta=30/0) از این خدمات
 ی معناداری بر قرار است.( نیز رابطهt=8/6و  Beta=68/0خدمات)

محیطی شهروندان در استفاده از خدمات شهری و پایداری این تعاملات موثر استم به طوری که رفتار یک شهروند مسرئول و   آگاهی و دانش زیستنتایج:  

 دهد. ان تفاوت آشکاری را نشان میآگاه در مقایسه با دیگر

ژه یدوا ل : ک  رشتشهر محیطی، خدمات شهری، رفتار مصرف،  زیست دانشها
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  مقدمه
 و گذاریمحیطی بخصوص در مناطق شهری، تحقیقات مرتبط با سیاستهای گذشته با افزایش شدت مشکلات زیستدر سال

تاکید  پایدار، توسعه های مرتبط باتلاش عامل تاثیرگذار بر نوانع به مطالعه رفتار شهروندان بر زیست شهریریزی محیطبرنامه
ریزی و زیست به عنصری کلیدی برنامههای زندگی پایدار از طریق ترویج رفتارهای سازگار با محیطهمننین اتخاذ سبک .اندنموده
ندان به استفاده از خدمات گذاری در تمامی کشورها بخصوص در کشورهای درحال توسعه مبدل شده و ترغی، شهروسیاست

گذاری شهرها مورد توجه ریزی و سیاستمنفی کمتری دارند به عنوان رویکرد غال، در برنامه محیطی زیستعمومی که تاثیرات 
 در کشورهای در محیطیزیست مسائل و مشکلات افزایش به توجه (. از سوی دیگر باAsilsoy & Oktay, 2018قرار گرفته است )

)عباسی و  است یافته افزایش در میان شهروندان نیز به تدریج محیطی زیست هایآگاهی و هانگرانی ایران، مانند ایهتوسع حال
ها و ابزارهای حلریزان به دنبال یافتن راهگذران و برنامهمبتنی بر این دیدگاه اکنون محققین، سیاست (.118:1398همکاران، 

محیطی و ترغی، تغییرات رفتاری در میان ساکنان شهری از طریق های زیستو نگرانی هامناسبی برای افزایش سطوح آگاهی
اند که ( نیز در تحقیق خود نشان داده2013) 1محیطی آنان هستند. منطبق با چنین دیدگاهی فرانتز و مایربیشتر نمودن دانش زیست

 از استفاده با افراد و باشد محیطیزیست مشکلات ختدانش شنا منشا تواندمی زیست محیط و انسان بین مثبت یرابطه وجود
 معضلات حل برای گروهی و فردی راهکارهایی سمت به محیطی مناس،نقادانه و در نتیجه دانش زیست تفکر داشتن و هاخلاقیت
بودن، قابل  محیطی که علاوه بر مفیدها برای ترویج دانش زیستهای گذشته تلاشسالشوند. همننین در رهنمون محیطی زیست
های ، ایجاد رویکردهای مختلف از سوی رشتهجریزان و محققین مورد توجه قرار گرفته و موسوی برنامه ده نیز باشد ازاستفا

ها، مشکلات زیستی مانند پلاستیکبا این وجود تا به امروز (.Dewulf et al., 2020علوم شهروندی شده است )دانشگاهی مرتبط با
(. بر Maurer et al., 2020:5شود )محیطی به طور کامل حل نشده و به صورت جدی نیز با آن برخود نمی های صوتی وآلودگی

تواند بر افزایش رویکرد شهروندان محیطی که میاین اساس ضرورت بالایی در مورد بررسی و مطالعه مفاهیمی مانند دانش زیست
(. Mintenig et al., 2017:368گذار باشد، وچود دارد )رها شهری تاثیدهنسبت به استفاده از خدمات عمومی و شهری کاهنده آلاین

اند، اما تاکید داشته محیطی زیستبر درک عمیقی از ایجاد دانش  رویکردهای مطالعاتی موجود در این زمینه با وجود اینکه عموماً
اند محیطی بخصوص درمیان شهروندان پرداختهسازی و رفتار زیستبر فرایندهای تصمیم محیطی زیستبه توضیح تاثیر دانش کمتر
(Dilling et al., 2015:12هو  .)محیطی نتیجه میزان انباشت دانش اند که رفتار زیست( استدلال کرده2010و همکاران ) 2

ه محیطی را به عنوان اطلاعاتی ک( دانش زیست2005و همکاران ) 3در شهروندان است. بر این اساس نیز هارون محیطی زیست
مستلزم توانایی درک  محیطی زیستافراد نسبت به روابط متقابل بین افراد و محیط زیست دارند، تعریف نموده است. در واقع دانش 

(. نتایج این فرایند ارزیابی موج، Pena-Vinces et al., 2020زیست است )های اجتماعی و فردی بر محیطو ارزیابی تاثیر فعالیت
(. در واقع Joshi & Rahman, 2015:135شود، که ممکن است دلپذیر یا نگران کننده باشد )افراد می ایجاد ادراکاتی در ذهن

 گیرد. و بنابراین دانشمورد سنجش قرار می محیطی زیست مسائل به نسبت ذهن افراد در منطق و آگاهی گذاری،شناخت، ارزش
. همننین دانش (Kumar et al., 2017:3) دارد اشاره یمحیطزیست مسائل از افراد آگاهی و درک میزان به محیطیزیست
(. Roczen et al., 2014:981شود )محیطی به انواع مختلفی از جمله دانش واقعی، دانش عملی و دانش اثربخش تقسیم میزیست

های سط انسانمحیطی برای مثال شناخت آن دسته از مشکلاتی که تودانش واقعی به دانش پایه و دانش شناخت مشکلات زیست
 ,.Levy et alرود دانش واقعی بر رفتار تاثیرگذاری مستقیمی نداشته باشد )کند. در حالی که انتظار میایجاد می شود، اشاره می

افراد تاثیرگذار هستند. بر این اساس دانش عملی به توانایی  محیطی زیست(، دانش عملی و دانش موثر بر رفتارهای 2018:315
محیطی اشاره دارد. همننین فرض بر این است که دانش واقعی و دانش عملی محیط زیست مبتنی بر دانش زیست کنش سازگار با

نیز مبنایی برای دانش موثر فراهم می سازند که شامل توانایی ارزیابی احتمال رفتارهای متفاوت برای حمایت از محیط زیست است 
(Maurer et al., 2020:7 .) 

 که رفتاری آنان مقاصد اطمینان در زمان مصرف، عدم کنترل برای لازم اطلاعات ارائه از طریق تواندمی دافرا در مجموع دانش
 Pena-Vinces etدهد ) قرار تأثیر تحت است، را خدمت و محصول یک با ارتباط در افراد درگیری میزان کنندهتعیین خود نوبه به
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al., 2020ای محیطی عامل تعیین کنندهاند که دانش زیستر حوزه مصرف استدلال نمودهمطالعات انجام شده د(. همننین برخی از
گیری افراد محسو  شده و بر چگونگی ارزیابی آنان از تاثیر رفتارهای ناپایدار خود و اجتماع بر محیط زیست در زمینه فرایند تصمیم

و  1(. با این وجود بر اساس استدلال فراجKautish et al., 2019:1427; López-Bonilla et al., 2018:29تاثیرگذار است )
تر بوده و نسبت به آن مناس، برخوردار هستند، از تاثیر رفتارهای خود آگاه محیطی زیست( افرادی که از دانش 2015همکاران )

شوند. گیخته میاحساس مثبت بیشتری دارند. و آنان از طریق این احساس نسبت به انجام رفتارهای سازگار با محیط زیست بر ان
 و افزایش یافته زیست محیط نسبت به کنندگان شهریمصرف هایهای گذشته نگرانیاند که در سالهمننین تحقیقات نشان داده

 زیست محیط با سازگار مصرف ایجاد ها، سب،آگاهی و هانگرانی به دلیل افزایش زیستمحیط با سازگار خدمات و محصولات خرید
 توجهی قابل طور به محیطیزیست دانش که نیز استدلال نموده است( 2017) 2(. سوکی112:1398همکاران، است )عباسی و  شده
توان ادعا نمود که دانش کند. با توجه به چنین استدلالی میسبز ترویج می محصولات به توجه با مطلو  را مصرف هایارزش
 مثبت است.  محیطی زیستخدمات شهری با نتایج اده ازنسبت به استفعامل پیشبینی کننده مهمی برای رویکرد افراد  محیطی زیست

های اخیر نیز جهت تغییر مدیریت شهری به سبک شهروندمدارانه، شهرها عملکرد خدمات محلی خود را از سوی دیگر در سال
نمایند. این محیطی، طراحی میبهبود داده و آن را هماهنگ با نیازهای جدید از جمله با توجه به ضرورت انطباق با نیازهای زیست

ای با هدف برطرف ساختن نیازها و تقاضاهای جاری شهروندان صورت گرفته و درصدد ایجاد ارتباطی واقعی و روان اقدامات توسعه
ها به کس، بخش دهد که موفقیت این گونه طرحباشد. تحقیقات پیشین نشان میها میمیان شهروندان، خدمات محلی و زیرساخت

 (. Neirotti  et al, 2014بل توجهی از کاربران جهت تضمین کارآمدی و پایداری خدمات محلی در میان مدت وابسته است )قا

ی نوسازی خدمات، در برخی از موارد به دلیل عدم های زیاد صورت گرفته در زمینهگذاریهای بسیار زیاد و سرمایهبا وجود تلاش
 ,Mulley & Moutouاند )ها با شکست روبرو شدهی مداوم از این خدمات، این طرحفادهرویکرد مناس، کاربران و نبود است

ای که بر افزایش استفاده از خدمات عمومی تمرکز دارند با مشکلات و مسایل های توسعه(. از طرف دیگر، طرح2015:118
 و ی و استفاده از خدمات عمومی، همانند حملدهد، شهروندان دسترسهای تحقیقات پیشین نشان میمتعددی مواجه هستند. یافته

(. به دلیل آنکه ساکنان از اضافه نمودن Tiwari  et al., 2011: 396کنند )گیر، ناخوشایند و ناایمن تصوّر مینقل عمومی را وقت
ای تنها مزایا ی توسعههازنند، ممکن است برخی از اقدامات و طرحی خود سر باز میی روزانهخدمات و تسهیلات شهری به برنامه

هایی را برای برانگیختن بایست راههای محلی می(. بنابراین، حکومتMulley & Moutou, 2015و فواید گذرایی را ایجاد نمایند )
زیستی در (م در این مورد، با توجه به افزایش دانش محیطIbidی منظم از خدمات شهری بیابند )ی شهروندان جهت استفادهانگیزه

 3پنسینی و اتو گفته تواند به کارآمدی و پایداری خدمات شهری کمک نماید. طبقیان افراد جذ  این بخش از شهروندان نیز میم
از جمله  زیست محیط رفتار سازگار با افراد برای داخلی انگیزه محیطی زیست مشکلات مورد در ( افزایش سطح دانش2017)

 .کندشوند، بیشتر میمحیطی مطلو  محسو  میار زیستاستفاده از خدمات شهری را که نوعی رفت
-ی افزایش استفاده از خدمات شهری، تأثیر رویکرد شهروندان و سطح دانشهای بهینهدر تحقیق حاضر نیز جهت درک راه

ینه محیطی در رفتار مصرف شهروندان در شهر رشت مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. مبانی نظری موجود در زمزیست
های شهروندان برای استفاده از اند و توجه اندکی به انگیزهمدیریت خدمات شهری عمدتاً بر سنجش عملکرد و کارایی تمرکز داشته

ی کمتر توجهی سب، استفاده( و این بیJames, 2009:115اند )های آن جهت رفاه شهری معطوف ساختهاین خدمات و مزیت
 بودنناعادلانه چون موضوعاتی ر شهرها شده است. به طوری که در تحقیقات پیشین تنها برشهروندان از خدمات ایجاد شده د

شهرها )مرادی و  در شده ارائه خدمات از شهروندان رضایتمندی کاهش (م230:1391)زیاری و همکاران، شهری خدمات توزیع
فضایی  نامناس، مکانیابی (م51:1390ن، حسینی و همکارا) امدادرسان خدمات صحیح مکانیابی (م لزوم41:1389همکاران، 

 شهروندان یاستفاده محیطیو دانش زیست انگیزه به تحقیقاتی کمتر در اما استم شده توجه...  و (90:1391)روستایی و همکاران،
 . است شده پرداخته خدمات، یارائه پایداری بر گیریبهره این تأثیرگذاری و عمومی خدمات از

 و فردی به حیات آنکه برای فرد هر. آنهاست مصرفی رفتار بشری حیات طول در هاانسان هایگیویژ از همننین یکی
 ابعاد مصرف. مصرف کند را بشری از تولیدات مقداری زندگی گوناگون هایحوزه در که است لازم دهد، ادامه خود اجتماعی

                                                 
1. Fraj 

2. Suki 

3. Otto & Pensini 
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 خاصی، نظم مبنای بر ما از یک هر شود.شامل می را ریبش تولیدات مادی و معنوی مظاهر تمامی و گیردمی بر در را گوناگونی
 سویک از ها،مصرفی انسان رفتارهای. کنیممی مصرف یا استفاده را خدمات و هاایده خانه، وسایل نقل، و مسکن، حمل لباس، غذا،
 نوع و میزان. دارد قرار گوناگونی عوامل تأثیرتحت سوی دیگر، از و گذاشته تأثیر اجتماعی و اقتصادی زندگی گوناگون هایجنبه بر

یاد  موارد به توجه با توانمی دیگر، سوی از و باشد افراد نگرش نوع حتی و طبقه زندگی، چون سبک مسائلی بیانگر تواندمی مصرف
 و حساسی،ا های فیزیکی،فعالیت را کنندهمصرف ( رفتارهای1993) 2سالمون و (1994) 1ویلکی. سنجید را مصرف نوع و مقدار شده
 درگیر آنها خود هایخواسته و نیازها ارضای جهت در و خدمات کالاها انداختندور و استفاده خرید، انتخا ، هنگام افراد که ایذهنی
کنندگان خدمات شهری در این میان نیات رفتاری شهروندان به عنوان مصرف (.81:1390)خواجه نوری و همکاران،دانندمی هستند،

 تواند میزان گرایش آنان نسبت به استفاده از این خدمات را تعیین نماید.محیطی آنان تاثیر پذیر بوده و میزیستاز سطح دانش 
 که زیرا گیرد،می قرار مدنظر محلی سطح در خدمات از شهروندان استفاده فراوانی شهری خدمات از استفاده به اشاره همننین در

مطالعات سنتی (. et al., 2014 Neirotti)باشد می مدت میان در خدمات این پایداری تضمین برای مهم بسیار عاملی مسأله این
های ی بیشتر شهروندان از خدمات شهری، فواید بیشتری برای دولتی این موضوع است که استفادهدهندهمدیریت شهری نشان

شدن دهی اندک، منجر به زیانح استفادهمحیطی به همراه دارد. از آنجایی که سطمحلی بخصوص از لحاظ اقتصادی و زیست
ی ناشی از مقیاس را برای بسیاری از خدمات شهری تواند صرفهتر میی گسترده(، استفادهJansson, 1993:41شود )خدمات می
محلی  ساختن خدمات عمومیهای ناشی از وسعت و ابعاد در فراهمها نیز از صرفه(. شهرداریMohring,1972:595ایجاد نماید )
(.  Grosskopf & Yaisawarng,1990  Moutou, 2015; & Mulleyجویند )های ثابت آن سهیم هستند، سود میکه در هزینه

های محلی یابد که حکومتکند که کارآمدی توزیع خدمات شهری زمانی بهبود میمبانی نظری پیشین این موضوع را نیز مطرح می
های اداری سازی پویا و مدیریت هماهنگ واحدها، پروسهو نیازهای آنان داشته باشند. پیاده های شهرونداندانش بهتری از اولویت

گردد تا کند و در نهایت باعث میرا کاهش داده خدمات سریعتری را که به تقاضاهای شهروندان نزدیکی بیشتری دارد عرضه می
ی توان گفت افزایش استفاده(. میCuadrado et al., 2013) دهند خدمات، رضایتمندی بیشتری را نشانکنندگان  مصرف

شهروندان از خدمات شهری به بالابودن سطح رضایتمندی و کارآمدی مربوط بوده و ارتباط واضحی با مفهوم  وفاداری که عموماً 
 مدیریت ردعملک از شهروندان (. رضایتKing & Coterill,  2007: 341گیرد، دارد )در بخش خصوصی مورد مطالعه قرار می

شود. می شهر سطح در خدمات ارائه و وظایف بهتر انجام جهت در شهری با نهادهای همکاری برای آنان ترغی، موج، شهری
ی شهروندان های سراسری حکومت محلی و هم به سطح استفادهبنابراین، کارآیی خدمات شهری هم  به همگرایی در فعالیت

اجتماعی،  نظر از بایستمی همننین شهری خدمات بیشتر یاستفاده. ,King & Coterill, 2007 (Jansson ;1993وابسته است )
 شهری خدمات از مکرر یاستفاده(. Neirotti et al., 2014:27)شود  منجر پایداری به شهری مدیریت اقتصادی ابعاد و محیطی
 & Zenkerدارد ) شهر در بهتری زندگی تکیفی و شهری مدیرت از بیشتر رضایت خدمات، مناس، کارآیی با نزدیکی ارتباط

Rutter, 2014:12 James, 2009;). جای به سواری، دوچرخه یا عمومی نقل و حمل از استفاده که دهدنشان می پیشین مطالعات 
 ,Mattingly & Morrissey)کند می ایجاد شهروندان برای را ایملاحظه قابل جوییصرفه شخصی نقل و حمل وسایل از استفاده

 دوچرخه. گیرد قرار محیطیزیست یحوزه در شهری خدمات از زیاد یاستفاده یفایده مهمترین شاید حال، این با(. 2014:72

(. Tiwari et al., 2011)کاهد می ترافیکی تصادفات خطرات و  اکسیدکربندی انتشار هوا آلودگی از شهری ونقلحمل و سواری
 هوشمند هایکارت یعرضه یا شهری ونقلحمل هایایستگاه نزدیکی در اتومبیل هایپارکینگ نداد قرار بهتر، شهری ریزیبرنامه
داشت  خواهد زیستمحیط برای را فوایدی خود ینوبه به نیز امر این که دهد افزایش را شهری خدمات از استفاده تواندمی چندکاره

(Mulley & Moutou, 2015;Webb et al., 2012:177 .)  
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 . مدل مفهومی پژوهش: الگوی ارتباط بین متغیرهای پژوهش1شکل 

   ژوهشروش پ
     ی شهروندان از خدمات شهری محیطی و میزان استفادهارزیابی ارتباط بین دانش زیست حاضر، تحقیق موضوع و هدف

ی شهروندان از خدمات میزان استفاده محیطی برآیا دانش زیست: از است عبارت تحقیق اصلی سوال راستا همین در. باشدمی
 و تحلیلی -توصیفی کاربردی، نوع، لحاظ از تحقیق حاضر شهری و همننین بر رویکرد نسبت به خدمات، تأثیرگذار است یا خیر؟

 شامل آماری یجامعه. باشدمی یافتهسازمان یمصاحبه بر مبتنی موارد برخی در و( یا زمینه)پیمایشی  روش نظر از همبستگی،
 در.  گردید تعیین 1نفر 384فرمول کوکران  اساس بر نمونه حجم. باشدمی 1395خانوارهای شهر رشت بر اساس سرشماری سال 

و   SPSS افزارنرم یبوسیله هاداده وتحلیلتجزیه. است شده ای استفادهای دومرحلهخوشه گیرینمونه روش از پژوهش این
LISREL  تحقیق، از مدلیابی معادلات ساختاری استفاده شده است. برای سنجش روایی  فرضیات آزمون برای و شده انجام

ها از آلفای کرونباخ  و برای تعیین پرسشنامه، از نظرات کارشناسان )روایی صوری( و برای تعیین پایایی )همسازی درونی( گویه
 ی اول )مدل اندازه گیری( استفاده است. عاملی مرتبههای متناظر آنها از تحلیل میزان همبستگی بین متغیرهای مکنون و شاخص

 . مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق1جدول 

 مقدار آلفا تعداد گویه متغیر

 746/0 4 رویکرد ساکنین نسبت به خدمات

 724/0 5 محیطیدانش زیست

 819/0 4 استفاده از خدمات شهری

                             

دهد که بین متغیرهای مکنون و شاخص عاملی تأییدی در حالت تخمین استاندارد و مدل اعداد معناداری نشان مینتایج تحلیل 
، با توجه به مقادیر پایایی مرک، (2)(. روایی همگرا بر اساس جدول 3و  2 الشکاهای متناظر آنها رابطه ی معناداری وجود دارد )

(CR که بالاتر از )مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بالاتر است، وجود دارد. به دست آمده و از  7/0 

                                                 
 .افزار گردیده است عدد وارد نرم 378های مغشوش،  آوری پرسشنامه با حذف پرسشنامه پس از جمع. 1

دانش 
 محیطی زیست

استفاده از خدمات 
 شهری

 رویکرد نسبت به
 خدمات
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 ی اول متغیرهای تحقیق در حالت تخمین استاندارد. تحلیل عاملی تأییدی مرتبه2شکل 

 

 
 ی اول متغیرهای تحقیق در حالت اعداد معناداری. تحلیل عاملی تأییدی مرتبه3شکل 
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 ی اول(تحلیل عاملی مرتبهگیری ). نتایج حاصل از مدل اندازه2جدول 

CRپایایی مرکب) t (Rبار عاملی) متغیر
AVEمیانگین واریانس استخراج شده) (1

 روایی همگرا (2

1 محیطی زیستدانش  55/0 6/10 

 
 
76/0 

 
 
4/0 

 
7/0 >CR 2 محیطی زیستدانش  6/0 83/11 

3 محیطی زیستدانش  65/0 8/11 
 

 
AVE< CR 

4 محیطی زیستدانش  68/0 19/13 

5 محیطی زیستدانش  66/0 84/12 

1رویکرد   65/0 2/13 
 
 
81/0 

 
 
52/0 
 

 
7/0 >CR Ap2 76/0 33/16 

Ap3 77/0 82/16  
AVE< CR Ap4 71/0 97/14 

Us1 75/0 46/16 
 
 
83/0 

 
 
56/0 

 
7/0>CR Us2 82/0 64/18 

Us3 75/0 63/16  
AVE< CR Us4 68/0 57/14 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 16درجه و  37و  یطول شرق ی هیثان 45و  قهیدق 35در جه و  49 نیب یدر محدوده  لانیگ یشهر رشت در مرکز جلگه 

هکتار است. شهر رشت، مرکز شهرستان و استان گیلان  10240واقع شده است. مساحت آن حدود  یعرض شمال هیثان 30و  قهیدق
شهرستان واقع شده است و از شمال به دهستان های حومه و پسیخان، از شرق به دهستان های  است که خود در بخش مرکزی

طرح و  یسنگر و اسلام آباد و سراوان، از غر  به شهرستان شفت و از جنو  به شهرستان رودبار محدود می شود )شرکت مهندس
 (.6:1386کاوش،

 
 محدوده مورد مطالعه ییایجغراف تی.  موقع4 شکل

                                                 
1 Composite Reliability  
2 Average Variance Extracted  
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  ها و بحثتهیاف
. اندکرده کس، افراد که است دانشی از ایترجمه زیستمحیط به نسبت منطقی های( فعالیت2013) 1بر اساس استدلال شولتز

 افراد که احساسی یا عقیده صورت به و کندمی ایجاد آن به نسبت را مثبتی هاینگرش زیستمحیط درباره دانش از بالایی سطح
 مسئولانه زیستی محیط رفتارهای تواندمی که دهدمی افزایش را آگاهی چنین دانشی. شودمی شناخته رنددا زیست محیط به نسبت
 هایرفتاری بر نگرش طریق از مستقیمی غیر تأثیر محیطیزیست دانش دهند کهنماید. برخی از تحقیقات نیز نشان می تحریک را

 از حفاظت برای پایدار مصرف هایبرنامه درباره محیطی افرادزیست انشد گفت توانمی بنابراین، .دارد زیست محیط با سازگار
 (. دانش119:1398است )عباسی و همکاران،  مؤثر وی محیطیزیست رفتار بر نگرش و دهدمی تغییر را فرد نگرش زیست،محیط
انجام رفتارهای  برای شخصی نگرش رد تغییر به منجر تواندمی که است و عامل اصلی مؤلفه زیست،محیط با سازگار رفتار انجام

 در دانش( 2017)  همکاران و اتو گفته (. همننین طبقSumargo, 2018:110) شود زیست محیط با تردوستانه مصرف به شکل
 نیز (2014) همکاران و 2ژانو .کندمی ایجاد زیست محیط با سازگار رفتار برای افراد داخلی انگیزه محیطی زیست مشکلات مورد
 شهروندان که طوری به دهدممی شکل را زیست محیط با سازگار رفتارهای به افراد نگرش که دانندمی مهمی هایمؤلفه از را شدان

داشته و در نتیجه  زیستمحیط درباره بیشتری نگرانی کنندگان،مصرف سایر به نسبت بیشتر، محیطی زیست آگاهی و دانش دارای
شده و آنان رویکرد بیشتری  مصرف هنگام در محصولات و خدمات محیطی زیست هایویژگی به هاآن بیشتر توجه باعث این دانش

کند که رویکرد مطلو  نسبت به خدمات شهری با سطوح ی اول تحقیق پیشنهاد میبه خدمات عمومی دارند. بنابراین، فرضیه
 یابد:محیطی بهبود میبالاتر دانش زیست

H1 : دارد وجود مثبتی یرابطه شهری خدمات به نسبت  ردرویک و محیطیدانش زیست بین. 
 t=10/4و مقدار  51/0محیطی با ضری، مسیر دهد که متغیر دانش زیستمدل ساختاری حاصل از روابط بین این متغیرها نشان می

 (.5و  4 الشکاد ) گردی اول تحقیق تأیید میبر رویکرد نسبت به خدمات شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه

 از آگاهی و دانش عنوان به محیطیزیست دانش از (2016همکاران ) و 4تاوفیک و (2013) همکاران و 3همننین زسکا
در واقع تشخیص استفاده از خدمات عمومی و  .اندکرده یاد مشکلات آن برای احتمالی هایحل راه و محیطی زیست مشکلات

محیطی شهروندان و کاربرد آن به بیشتر، دانش زیست محیطی زیستهای های با آسی،روششهری به عنوان جایگزین برخی از 
را به عنوان دانش ذهنی افراد در مورد منابع  محیطی زیستهنگام خرید و رفتارهای مصرف است.  برخی دیگر از مطالعات دانش 

(. از Tong et al., 2020اند )گیری نمودهمحیطی اندازهبینی آن در چهارچو  رفتارهای فردی زیستمختلف آلودگی و قدرت پیش
 با زیست محیط از حفاظت با مرتبط رفتاری الگوهای و مفاهیم نمادها، شناسایی توانایی عنوان به محیطیزیست سوی دیگر دانش

 بر این اساس ارتقاء(. Liobikienė & Poškus, 2019است ) شده تعریف زیست محیط دریافتی از تاثیرات بر اطلاعات به توجه
 ,Liobikienė & Poškus) گیردمی قرار توجه مورد زیستمحیط در بهبود شرایط اساسی مؤلفه یک عنوان به محیطیزیست دانش

بالا گرایش بیشتری نسبت به مصرف  محیطی زیست( نیز نشان داد شهروندان با دانش 2020(. تحقیقات تانگ و همکاران )2019
در  محیطی زیست( نشان دادند که دانش 1398زگار با محیط زیست دارند. همننین عباسی و همکاران )خدمات و کالاهای سا

( نیز در تحقیق خود 2011و همکاران ) 5کنند نسبت به سایر افراد بیشتر است. هانی که کالاها و خدمات سبز مصرف میافراد
 به تمایلشان با را سبز محصولات و خدمات ترجیح و خود محیطی زیست هایآگاهی افزایش افراد، از زیادی نشان دادند که شمار

دهند. بر می از جمله مصرف خدمات شهری و عمومی نشان  زیستمحیط دوستدار و خدمات محصولات بیشتر خرید و سبز مصرف
ی دوم ین راستا فرضیهتواند استفاده از خدمات شهری را افزایش دهدم در هممحیطی میهمین اساس سطح بالاتری از دانش زیست

 گردد:تحقیق به این صورت بیان می
H2ی مثبتی وجود دارد.محیطی و میزان استفاده از خدمات شهری رابطه: بین دانش زیست  

 (.5و  4 اشکال) تایید شده است t=95/3و مقدار  30/0در فرایند مدلیابی معادلات ساختاری این فرضیه نیز با ضری، مسیر 
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های بیشتر از محیط اند که افزایش دانش نسبت به محیط زیست منجر به نگرانی( اعلام کرده2007) 1و ماسرهمننین بابرگ 
 ترعمیق اعتقاد و دارند بیشتری محیطی زیست نگرانی بیشتر دانش با افراد که داد ( نشان1991همکاران ) و 2زیست می شود. الن

 پاسخ که دادند ( نشان2016) همکاران و3همننین کوون .باشد داشته قشن محیطیزیست مشکلات حل در تواندمی آنها رفتار
 4پاندا .هستند خدمات سازگار با محیط زیست آشنا از مختلفی انواع با احتمالاً زیست هستند،محیط نگران بیشتر که دهندگان

های ذکر شده در استدلال .شودمی یشترب آنها محیطینگرانی زیست افزایش یابد، افراد دانش سطح هرچه که ( استدلال نمود2017)
ی بعد های مصرف خدمات و در مرحلهزیست از جمله روشنگاه اول سب، تغییر نگرش فرد نسبت به عوامل تاثیرگذار بر محیط

از این تواند استفاده شود. رویکرد نسبت به خدمات شهری میی بیشتر به خدمات سازگار با محیط زندگی میباعث استفاده و مراجعه
رفتار به خوبی در مطالعات گذشته مورد بررسی قرار گرفته است )برای مثال  -خدمات را نیز افزایش دهد. ارتباط رویکرد

Ajzen,1991; Taylor & Todd,1995:161 های رفتاری عمل ی شروعی ارادی در بسیاری از تحلیل(. رویکرد به عنوان نقطه
تواند بر تصمیم برای رفتارهای ارادی، ارزیابی مطلو  یا نامطلو  از یک موجودیت می(. Eagly & Chaiken, 1993کرده است )

ی انجام رفتاری که به آن موجودیت مرتبط است )در این مورد استفاده از خدمات شهری(، تاثیرگذار باشد. نهایی شهروند درباره
 شود:میی سوم مطرح بنابراین در این تحقیق این ارتباط مثبت در قال، فرضیه

H3ی مثبتی وجود دارد. : بین رویکرد نسبت به خدمات شهری و استفاده از این خدمات رابطه 
دهد که رابطه ی مثبت و معناداری نشان می t= 8/6و مقدار  68/0مدل ساختاری حاصل از روابط بین این دو متغیر با ضری، مسیر 

 (.4و  3 الشکا) بین این دو متغیر وجود دارد
محیطی و رویکرد نسبت به خدمات ی بین دانش زیستدهد که رابطهی نخست تحقیق نشان میهای سه فرضیهافتهتوجه به ی

رسد در میزان استفاده از محیطی و میزان استفاده از خدمات شهری استم به نظر میزیستی بین دانششهری قویتر از رابطه
محیطی که توجه شده است. این بعد به برآوردن نیازها و اهداف زیست محیطی،زیستخدمات شهری بیشتر به بعد عملکردی دانش

مبتنی بر کیفیت خدمات در پاسخگویی به نیازهای کاربران در مقایسه با سایر خدمات مشابه موجود اشاره دارد که خود وابسته به 
 ی دسترسی به خدمات و الگوهای عرضه خدمات موجود است. تجار  قبلی فرد، نحوه

 
 های اول، دوم و سوم(ضرایب دوتایی مدل مفهومی )فرضیه . مدل تخمین استاندارد مبتنی بر5 شکل
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 های اول، دوم و سوم(( مدل مفهومی )فرضیهt)مقادیر  . مدل اعداد معناداری6شکل 

      گیرینتیجه
شتر کشورها بخصوص در جوامعی طراحی و ایجاد شهرهای پایدار در بی محیطی زیستهای گذشته با افزایش مشکلاتدر دهه
زیادی روبرو شده است. همننین با تقویت عوامل مختلفی مانند  هایکنند، با چالشبه رشدی از شهرنشینی را تجربه میکه نرخ رو 

های شهری، مهاجرت بالای نیروی کار به این مناطق، شهرنشینی و توسعه اقتصادی، مسائل تبدیل بیشتر مناطق روستایی به مکان
شوند، افزایش یافته است. بر این اساس تشویق تر میدر شهرهای که با گذشت زمان نیز پرجمعیت محیطی زیستو مشکلات 

های مدیریتی شهرها شهری به یکی از اولویت محیطی زیست شهروندان به استفاده از خدمات عمومی تاثیرگذار بر کاهش مسائل
ها مختلف با موفقیت قابل ها و پروژههای صورت گرفته در قال، تدوین طرحریزیمهها و برنامبدل شده است. با این حال تلاش
محیطی های زیستهای کاهش آلودگیاند. این در حالی است که بدون حمایت شهروندان طرحتوجه و اقبال شهروندان مواجه نشده

ی محیطی، در کنار ارائهنون مفهوم دانش زیستموفق نخواهند بود. بر این اساس شناخت رفتار مصرف و عوامل موثر بر آن هم
ی محیطی در تحقیقات بسیاری مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. نکتهزیست هر گونه خدمات شهری، ضرورت دارد. دانش

های و نگرانی افراد به دلیل افزایش سطح آگاهی محیطی زیست ی این تحقیقات این موضوع است که دانشمشترک همه
ها محیطی رفتار آنان، تاثیرات مستقیمی بر تصمیمات شهروندان در زمینه مصرف خدمات و کالاشهروندان نسبت به نتایج زیست

دهد. مبتنی بر این دیدگاه محیطی کم سوق میداشته و آنان را به سمت استفاده از خدمات و کالاهای سبز و یا با تاثیرات زیست
محیطی بر میزان استفاده از خدمات شهری و همننین تأثیر آن بر رویکرد نسبت دانش زیستتحقیق حاضر با هدف بررسی نقش 

به خدمات شهری در شهر رشت انجام شده است. ارتباط بین متغیرها با استفاده از مدلیابی معادلات ساختاری بررسی شده است. 
ین نسبت به خدمات شهری تأثیرگذار استم یعنی هر محیطی در رویکرد و نگرش ساکندهد که دانش زیستنتایج تحقیق نشان می

تری در محیطی رفتارهای فردی و اجتماعی در حوزه مصرف خدمات بیشتر باشد، نگرش مثبتچقدر دانش افراد از تاثیرات زیست
ت شهری نیز محیطی بر میزان استفاده از خدماقبال استفاده از خدمات عمومی و شهری به وجود خواهد آمد. همننین دانش زیست

 ;Kautish et al., 2019; López-Bonilla et al., 2018; Suki, 2017ای که در تحقیقات پیشین از جمله )اثرگذار است. نتیجه

Kwon et al., 2016, Chen et al., 2018,با  (1396صیاد و همکاران، م1394م حسینی و همکاران،1391حسام و همکاران،؛
ی در بررسی ارتباط بین رویکرد ساکنین نسبت به خدمات و استفاده از آن، تحقیق  حاضر به رابطه ادبیات مختلف تأیید شده است.

ی نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات انجام شده )مطرح در مبانی نظری(، می توان گفت معناداری دست یافته است. با توجه به مقایسه
شهروندان از نتیج استفاده از خدمات عمومی و شهری در حمایت و های محیطی به عنوان افزایش دهنده آگاهیکه دانش زیست
رسد استفاده و توان به عنوان دلیل کافی و تامه، از آن یاد کرد. به نظر میی این خدمات تأثیرگذار استم اما نمیمشارکت در توسعه
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محیطی به عوامل دیگری زیستدانش  ی شهری به طور عام( به غیر ازهای توسعه)و طرح حمایت از خدمات شهری به طور خاص
بستگی دارد. همننین عامل غیره چون دسترسی به خدمات شهری، توزیع فضایی مناس،، مطابقت با عوامل فرهنگی و اجتماعی و 

محیطی و استفاده از خدمات شهری تأثیرگذار است )مشابه های ارائه شده به شهروندان، بر دانش زیستها و آگاهیمیزان آموزش
 گردد:های پژوهش و تقویت روابط به دست آمده، پیشنهاد میدر راستای یافته تحقیقات پیشین(.

 های زیستی خدمات شهری، به نگرانیی شهروندان در توسعهلازم است مدیریت شهری برای جل، مشارکت بیشتر همه -
شود و استفاده بیشتر ن نسبت به عناصر شهری میمحیطی شهروندان توجه ویژه مبذول داردم این امر باعث بهبود نگرش شهروندا

 آنها را از خدمات شهری در پی دارد.

های عمومی نسبت به نتایج مثبت جایگزین ساختن مصارف محیطی در زمینه افزایش آگاهیهای زیستتوجه به ارائه آموزش -
 اضافه گردد.ای توسعه خدمات عمومی و شهریهنقل عمومی به بخش اصلی برنامهوخدمات عمومی مانند استفاده ازحملباشخصی 

های گذاریها و سیاستمدیران شهری از طریق افزایش آگاهی شهروندان نسبت به اهمیت و جایگاه محیط زیست در برنامه -
 محیطی ترغی، نمایند.شهری ضمن افزایش اعتماد آنان، ساکنان شهرهایی مانند رشت را به انجام رفتارهای شهروندی زیست

خدمات مناس، با توجه به نیازهای شهروندان: مدیریت شهری با تحلیل رفتار مصرف شهروندان و شناسایی نیازهای اساسی  ارائه -
 ی بیشتر از خدمات در بین شهروندان خواهد شد.ی استفادهمحلات شهری، باعث ایجاد انگیزه

 تقدیر و تشکر

 دون حمایت مالی سازمانی انجام شده است.طرح پژوهشی مستقل بوده و بمقاله مستخرج از  نیا
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