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  چکیده

به ارتقاء عملکرد  ،یسازمان نیتوسعه تعاملات و ارتباطات درون و ب ،يشهر تیریدر ساختار مد

 یبرآمده از گوناگون ،يشهر تیریمد يها يگشودن ناکارآمد يبرا يو راهکار انجامد یم یازمانس

 نیماست. از ه يشهر يها و چالش در جهت پاسخ به مشکلات یسازمان نیب يها یها و ناهماهنگ سازمان

 و یبه هماهنگ یابیدست يدر راستا یسازمان نیروابط ب لیتحل ،يشهر تیریمد ستمیس کیدر  رو،

مقاله  نیضرورت دارد. هدف ا یو سازمان يو تحقق اهداف توسعه شهر یسازمان نیتوسعه ارتباطات ب

روابط  یو دگرگون يریگ بر شکل مؤثر سازوکارهاي تحلیل روابط بین سازمانی شامل عواملبه  یابیدست

فی سازوکارهاي معرآنها و در نهایت  يبند گونه، روابط نیا لیتحل بانیپشت يها افتیره ی،سازمان نیب

تحقق  ندیفرآ لیو تسه یسازمان نیب یهماهنگ شیافزا يهدایت و کنترل روابط بین سازمانی در راستا

 نیباشد و به ا می شهر اصفهان 13واقع در منطقه  هیبافت ناکارآمد محله قائم يو نوساز ياهداف بهساز

در  مؤثراي  زمینه ووامل سببی تحلیل ع، نفوذ-منظور از فنون تحلیل ذینفعان برپایۀ ماتریس قدرت

و تحلیل سازوکارهاي هدایت و کنترل روابط بین سازمانی بر  روابط بین سازمانی یو دگرگون يریگ شکل

   بهره گرفته شد. اعتماد - پایه ماتریس قدرت
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  مقدمه -1

یکی از مباحث پیچیده به عنوان شهري  دچار افت وجه به بهبود فضاي زیستی در نواحیت

زده  به علت گسترش شتابگیرد.  می قرارشهرسازي و مدیریت شهري  قلمروو چندوجهی در 

فر و  (محبیاند  کالبدي و اجتماعی متعددي گشته هاي مشکلات و محدودیت دچار شهرها،

 .نی گوناگون استسازمافردي و هاي  تخصص یازمندمشکلات ن اینحل ) که 5: 1396، همکاران

دچار افت  این نواحیمنظور مداخله و کارگیري به  ي قابل بهها و رهیافت ها راه حلیکی از 

به ناکارآمد شهري  بهسازي و نوسازي نواحی است.شهري  نوسازي و بهسازي رهیافت، شهري

راستا و هماهنگ بازیگرانی  تلاش هم ، نیازمندها د وضعیت این بافتمنظور حل مشکلات و بهبو

بندي  ). گونهHassan,2012: 231ی گوناگون است (سازمانهاي  ویژگی و هابا ساختار

هاي  سازمانتوان معرفی نمود:  می گونه ي فعال در سیستم مدیریت شهري را اینها سازمان

هاي  سازمان، با مأموریت حاکمیتی و مدیریت دولتی دیوانسالاردولتی با ساختارهاي تمرکزگرا و 

نهاد با ساختار  هاي مردم سازمان، بخش عمومی با مأموریت خدماتی و ساختار نیمه شورایی

بخش خصوصی با مدیریت متمرکز  هاي و سازمانشورایی و مأموریت غیرانتفاعی 

(Achrol.1997: 59). ها در  عمل و اختیار آنها و گوناگونی حوزه  تنوع و گستردگی سازمان

انجامد و کاستی در  متنوعی می گیري روابط بین سازمانی پیچیده و محیط شهري، به شکل

سازوکارهاي هدایت و کنترل این روابط، به تشدید تعارض منافع و افت عملکردهاي سازمانی 

لت باشد به ع می هاي تاریخی و صنعتی داراي ویژگی که شهر اصفهانکلان شود.  منجر می

گسترش شدید و عدم انطباق و هماهنگی و همچنین ایجاد عدم تعادل فضایی و اجتماعی بین 

در نواحی شهري فراوانی  کالبدي و اجتماعی مشکلاتدچار  ،نواحی شهري قدیم و جدید

 این مشکلات و کاهش سطح رضایتمندي شده است، که عدم توجه کافی به حل ناکارآمد موجود

 کالبدي و اجتماعی این نواحی، از دست رفتن بخشی از فرسایشافزایش  منجر به خود ،ساکنان

. )92: 1391آنها شده است(شفیعی دستجردي، متروکه شدن بسیاري از و جمعیت ساکن 

بخشی از مشکلات نواحی فرسوده و دچار افت شهري در اصفهان و محلۀ قائمیه، ریشه در 

حیط عملیاتی نوسازي و بهسازي دارد. به ناکارآمدي و ناهماهنگی روابط بین سازمانی در م

گونه  هاي پژوهش در این مقاله را این هاي این مشکلات، پرسش حل منظور دستیابی به راه

ها) در محیط عملیاتی نوسازي و  ) ذینفعان کلیدي رسمی (سازمان1توان بیان نمود: ( می

ي و دگرگونی روابط بین گیر هاي شکل ) انگیزه2بهسازي محلۀ قائمیه اصفهان کدام هستند؟ (

سازمانی (عوامل سببی) در راستاي تحقق اهداف نوسازي و بهسازي محله قائمیه اصفهان کدام 

) چرا روابط بین سازمانی در محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي محلۀ قائمیه 3هستند؟ و (
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ازمانی در )ابزارهاي هدایت و کنترل روابط بین س4شوند؟ ( یف میاصفهان دچار تشدید یا تضع

  نوسازي و بهسازي محلۀ قائمیه اصفهان کدام هستند؟

توان معرفی نمود؟  هاي مقاله، اهداف طراحی و تدبیر شده را اینگونه می در تناظر با پرسش

ها) در محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي محلۀ  دستیابی به ذینفعان کلیدي رسمی (سازمان )1(

گیري و دگرگونی روابط بین سازمانی در مسیر تحقق  ل) بیان چگونگی شک2قائمیه اصفهان، (

هاي تقویت یا تضعیف روابط بین  ) دستیابی به زمینه3اهداف نوسازي و بهسازي محلۀ قائمیه و (

بندي آن در نوسازي و بهسازي یک محلۀ دچار افت شهري در اصفهان (محلۀ  سازمانی و گونه

در نوسازي و بهسازي محلۀ روابط بین سازمانی ) معرفی ابزارهاي هدایت و کنترل 4( قائمیه)،

  قائمیه.

 

  پیشینه پژوهش -2

پیشینه پژوهش بر اساس میزان ارتباط تجارب داخلی و خارجی با مفهوم روابط بین 

  شوند.  می ریزي و مدیریت شهري گزیده و معرفی سازمانی و کاربرد آن در برنامه

وسیله روابط  بندبازي: خلق ارزش به" وانعن تحت اي مقاله در ،)2000( 1برینگر و هریسون

د. این مقاله شش الگوي نده ه میئارارا مروري بر تاریخچه روابط بین سازمانی  " بین سازمانی

هاي 2 الگووارهکند که  می تحلیلگیرند را  استفاده قرار می گسترده مورداي  به گونهنظري که 

وابستگی دادوستد، هاي  شامل اقتصاد هزینهکه  کند می تشریحبین سازمانی را روابط گیري  شکل

سازمانی است. هر   ، یادگیري سازمانی و نظریهاندرکاران دست نظریه ،اختیار راهبرديمنابع، 

 گیري رابطه بین سازمانی ناکافی است. هاي شکل تنهایی براي دستیابی به پیچیدگی الگوواره به

یک داراي مزایاي گوناگونی براي  هر را کهروابط بین سازمانی  گانه شش لاشکا افزون بر این،

  گذاري سرمایهتوان معرفی نمود:  می باشند را به این صورت می مشارکت در روابط بین سازمانی

 .پیوسته هم به مدیره هیئت هاي تجاري و ، اتحادیهفاق، اتکنسرسیومها،  مشترك، شبکه

وب نظري براي مدیریت یک چارچ"تحت عنوان اي  ) در مقاله2010رعنایی و همکاران(

 پایه بر یمفهوم يالگو کی، یسازمان نیروابط ب تیریمدو  تحلیل يبرا "روابط بین سازمانی

اي  مجموعه مقاله نیا .ارائه نمودندمؤثرتر روابط در عمل  تیریمد يبرا ضروري نظري يها نهیزم

را معرفی د نشو یم گیري و دگرگونی روابط بین سازمانی شکلکه باعث  ییها زهیاز علل و انگ

کرده است. افزون بر این، متغیرهاي مورد نیاز براي دستیابی به چگونگی هدایت و کنترل روابط 

 . بین سازمانی و تعیین نوع و شکل روابط بین سازمانی نیز معرفی گردیده است

                                                             
1 Barringer & Harrison 
2 Paradigm 
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تحلیل روابط بین سازمانی در " عنوان تحتاي  در مقاله ،)1395( دانشپور و همکاران 

نشت نفت  حلیل روابط بین سازمانی در مدیریت بحرانت به " بحران در شهر اصفهان مدیریت

هاي بازبینی متون، تحلیل مستند  روشبا استفاده از  1387رود در سال  ي زاینده خام در رودخانه

بندي نقش  متون نوشتاري، تحلیل محتواي متون حاصل از انجام مصاحبه و نیز اولویت

اي روابط بین سازمانی، چارچوب نظري زیر کار و نوع روابط بین  بی و زمینهها، عوامل سب سازمان

بازیگران  که دهد می نشان مقاله این هاي یافته نتایج. پردازند میسازمانی در مدیریت بحران 

دوم ، ، نخست سازمان اصلی مدیریت بحران استانداري اصفهاندرگیر در بحران نشت نفت خام

ایران، سازمان آب  شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت مانند ثر داشتندهایی که نقش مؤ سازمان

نقش  دارايهاي  سازمان سایر اي اصفهان، شرکت آب و فاضلاب شهرستان اصفهان و سوم منطقه

ي تجاري است.  نسبتا مؤثر هستند. نوع روابط بین سازمانی در مدیریت این بحران از نوع اتحادیه

ابط بین سازمانی به ترتیب رهیافت یادگیري سازمانی و رهیافت چارچوب نظري براي تحلیل رو

ها امکان افزایش هماهنگی بین سازمانی و نیز افزایش توان  ي آن نهادي هستند که بر پایه

  .دشو مدیریت روابط بین سازمانی در مقابله با بحران فراهم می

ابط بین سازمانی در بازتعریف رو ")، در رساله دکتري، با عنوان1395مرادي چادگانی (

ي میراث پذیر بر کاهش خطر تأکیدمحیط تصمیم شهري به منظور ارتقاء کیفیت زندگی، 

کند که بخشی از سیستم هدایت و کنترل شهر، به هدایت و  می ، بیان"فرهنگی در شهر اصفهان

شوند که  می ي درونی و بیرونی شهر مربوطها ي سیاسی در محیطها کنترل روابط بین سیستم

افزون بر . هستندبا استفاده از انگاشت روابط بین سازمانی قابل توصیف و تحلیل  ها این سیستم

روابط بین سازمانی در محیط تصمیم شهرهاي ایران، متأثر از الگوهایی هستند که از سوي  این،

شوند. این نوع روابط بین سازمانی، یک چالش اساسی در  می دولت مرکزي تنظیم شده و اعمال

در تمام شهرهاي ایران است و سیستم هدایت و کنترل شهرها را دچار گیري  آیندهاي تصمیمفر

که اداره کل حفاظت محیط زیست  دهد می نشاني پژوهش ها کند. یافته می کاستی و ناکارآمدي

اصفهان بازیگر کلیدي در کاهش خطرپذیري میراث فرهنگی محیط طبیعی و ارتقاء کیفیت 

صفهان است. همچنین نوع روابط بین سازمانی محیط تصمیم اصفهان از زندگی ساکنین شهر ا

است که پیمان و ائتلاف بلندمدت بین سازمانها براي پیشبرد اهداف  (alliance) نوع اتفاق

  .باشد می مشترك و یا تضمین منافع مشترك
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  چارچوب نظري  -3

 يچارچوب نظررفی : معنخست :است شده میتنظ زیر بخش سهمقاله در  چارچوب نظري

  یسازمان نیمرتبط با روابط ب

  بهسازي و نوسازي شهريمرتبط با  يچارچوب نظر: معرفی دوم

بهسازي در  یسازمان نیروابط ب لیتحل يبراکارگیري  ها و نشانگرهاي قابل به معرفی سنجه :سوم 

  یه). هاي شهر اصفهان و محلۀ قائم بر ویژگی تأکیدو نوسازي بافت ناکارآمد شهري (با 

  

 یسازمان نیمرتبط با انگاشت روابــط ب يچارچوب نظرنخست: معرفی 

  یسازمان نیانگاشت روابــط بتعریف 

 یسازمان طیمح کیدر  ها سازمان يارزش برا ایجاد کنندهروابط بین سازمانی از عوامل 

 ياارزش بر جادیا يرا برا ییها تیروابط بین سازمانی ظرف .هستند دگرگونیدر حال  شهیهم

 يهاراهبرد از یکیآنها را به عنوان  توانند می رانیمد نیبنابرا، کنند می دیتول راهبردي يشرکا

. اهمیت موضوع روابط بین سازمانی رو به رشد است، به رندیخود در نظر گ سازمان يدیکل

روابط بین  تیریمد ییتوانا درپی افزایش ریزي و مدیریت شهري برنامه يها طیمحاي که  گونه

به  یی از جنس روابط بین سازمانیها مشارکت .باشند می ی،رقابت تیمزبراي کسب یک  زمانیسا

که  شوند یبه منابع مکمل در نظر گرفته م یابیدست يبرا ریپذ و انعطاف عیسر یعنوان روش

 جادی، ادیجد يها به بازار یدسترسو امکان  ها و خطرات را به اشتراك بگذارند نهیممکن است هز

 .کنند لیتسهها را  مهارت ومشترك و کسب دانش  بیمحدود کردن ورود رق ،يز اقتصاداندا پس

مراکز، صنایع و و ادغام  یجهان ندهیو آ یروابط بین سازمانی با توجه به روند فعلبر این اساس، 

ها به عنوان  روابط خود را بر سازمان نی. ااهمیت قابل توجهی دارند ها سازمان يبرا ،ادارات

بر اساس یک تعریف  .)Ranaei etal,2010: 20-21(کنند یم لیتحم "کیاستراتژ يها تیقابل"

همکاري بین دو یا   بر پایه که استاي نظم و ارتباط رسمی  گونهبین سازمانی روابط تر،  عینی

هاي ملموس  دو دسته داراییو  گیرند چند سازمان مستقل و با اهداف راهبردي مختلف شکل می

مشترك در کنار هم   افزوده منظور ایجاد ارزش و یا چند سازمان مستقل را بهو یا ناملموس د

هاي  اقتصادي بین سازمان -هاي هماهنگ سیاسی  این روابط انواع فعالیت. کند گردآوري می

باشند و به  مراتبی بین سازمان می همکار هستند که متفاوت از روابط دیوانسالارانه و سلسله

درونداد و  . در روابط بین سازمانیشوند ها منجر می بر معاهده بین آن گیري روابط مبتنی شکل

(مرادي چادگانی:  شود صورت رسمی به اشتراك گذاشته می به ها هاي سازمان برونداد فعالیت

1395 :26 -27(.  
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  سازمانی  ي نظري پایه در تحلیل روابط بین ها معرفی رهیافت

یات نظر .بسیار مهم است ها براي سازمان روابط بین سازمانی تشکیل شناخت علل اصلی

گیري روابط بین  هاي شکل گانه تحلیل روابط بین سازمانی که بیانگر دلایل و انگیره شش

گردند: نظریه اقتصادیات هزینه داد و ستد، نظریه وابستگی  گونه معرفی می سازمانی هستند، این

ظریه یادگیري و نظریه نهادي. این منابع، نظریه اختیار راهبردي، نظریه دست اندرکاران، ن

توان در یک پیوستار دوگانه که بر اساس ماهیت دوگانه رفتاري و اقتصادي این  ها را می نظریه

  ).Barringer & Harison,2000: 382(بندي نمود  ها به وجود آمده، طبقه نظریه

 

 
  ی بر پایه الگوي دوگانه رفتاري و اقتصاديسازمان نیوابط بر ي نظري تحلیلها رهیافتبندي  طبقه :1 تصویر

  Barringer & Harison,2000: 382خذ: أم

  

عوامـل   يبـر رو  شـتر ی) بRDمنابع ( ی) و وابستگTCE( مبادله نهیهز اتیاقتصاد يها هینظر

 دتأکی ـ يبر منطق رفتار ينهاد هیکه، نظر یکنند؛ در حال یم تأکیدروابط بین سازمانی  ياقتصاد

ي اقتصـاد  نـه یزم يبلکه دارا ست،یدر هسته آن ن يمنطق رفتار يتنها دارا يریادگ. نظریه یدارد

 بـراي دانـش   يریبـه کـارگ   در شـان یها ییتوانا يها در جهت ارتقا کمک به سازمان نیز به منظور

 و نظریه دسـت انـدرکاران در   يراهبرد ارینظریه اخت. باشد می هادرآمد شیافزا ایها  نهیکاهش هز

 .هسـتند به صورت همزمان برخـودار   يو رفتار ياقتصاد هاي از ویژگیقرار دارند و  وستاریوسط پ

مختلـف روابـط بـین     يهـا  توانند به طور جامع در مـورد جنبـه   یفوق نم يها هیکدام از نظر چیه

 هـا  ترکیبی از آن تیبهتر از واقع دید کی ي دستیابی بهبرا توان می نیبنابرا، سازمانی بحث کنند

  ).Barringer & Harrison ،2000 :383(را مورد استفاده قرار داد 

تمرکز اصلی هر رهیافت در ي  زمینه انواع رهیافت

  روابط بین سازمانی گیري شکل

روابط بین سازمانی در هر  گیري شکلي اصلی ها انگیزه

  رهیافت

ي  اقتصادیات هزینه

  داد و ستد

 

داد و ستد. ي تولید و ها کمینه نمودن مجموع هزینه

ي ایجاد شده در اثر شکست بازار ها کاهش نامعلومی

ي مربوط به ساختار سلسله مراتبی ها کاهش هزینه

  . ها سازمان

ي داد و ستد و رفتارهاي فرصت ها ي تولید، هزینهها هزینهي  بر پایه

ي یک ها طلبانه استوار شده است بر سازماندهی متمرکز فعالیت

ي تولید و داد و ها ختن مجموع هزینهسازمان به منظور کمینه سا

  ستد تمرکز دارد.

  وابستگی منابع

 

یی که منابع کمیاب ها اعمال قدرت یا مهار سازمان

را در اختیار دارند. تلاش به منظور انباشتن یک 

  منبع مورد نیاز سازمان

  

وابستگی منابع که به بررسی چگونگی اثرگذاري منابع ي  بر نظریه

همچون  ها پردازد، مبتنی است سازمان می ازمانبیرونی بر رفتار س

منابع خود باید  تأمینکه به منظور اند  ي باز معرفی شدهها سیستم

  با محیط پیرامون خود در تعامل باشند.

 بین سازمانیي نظري  پایه در تحلیل روابط ها رهیافتبندي  : معرفی گونه1جدول 



 ...بررسی و تبیین سازوکارهاي تحلیل                             161

 

  Barringer & Harison,2000: 390 خذ:أم

  

  روابط بین سازمانی بندي  معرفی گونه

مشارکت کنندگان در روابط  نیپایه شدت ارتباط متقابل ب که بر یسازمان نیانواع روابط ب

 فیو ضع يقــو یسازمان نیه روابــط بشوند، را در دو دست یم فیتعر گریکدیبا  یسازمان نیب

 وستهیپ مبه ه يوندهایبر پ یروابط مبتن ای يقو یسازمان نیروابط بنخست: اند  کرده يبند تقسیم

متصل  گریکدیبا  یرسم يساختارها جادیها مشارکت کنندگان از راه ا که در آن ،یسازمان

 شامل:یابند،  مشترك می تیو مالک هافتی وندیپ گریکدیها با  آن یسازمان يشوند و ساختارها یم

  .3ي شبکهها ، ساختار2، کنسرسیوم1مشترك يها يگذار هیرماس

شوند و  می ریدرگ يمشترك کمتر يها ییکه با ساختارها و دارا فیضع یسازمان نیروابط ب :دوم

و ائتلاف  مانی(که پ شامل: اتفاق ،کنند یم خود را حفظ یها استقلال نسب ها سازمان در آن

منافع مشترك است که با  نیتضم ایاهداف مشترك و  شبردیپ يبرا ها سازمان نیندمدت ببل

 کی لیتشک يبرا یاسیاحزاب س انیم ژهیمشترك، به و یعمل يموقت است برا یائتلاف که اتفاق

 :(شاهین.باشد می 5وستهیبه هم پ رهیمد ئتو هی4ي تجاريها اتحادیه دارد) تفاوت ،یدولت ائتلاف

1399 :63.(  

                                                             
1 Joint ventures 
2 Consortia 
3 Network structures 
4 Trade associations 
5 Interlocking directorates 

  اختیار راهبردي

 

ي آن). ها وجود دستاوردهاي مالی (فراتر از هزینه

ي  را در ارائه ها افزایش قابلیت و کارآیی سازمان

  ي.پذیر و کالاهاي برتر افزایش رقابتخدمات 

  

بر افزایش قدرت در بازار از راه ایجاد مانع براي ورود دیگران با ایجاد 

انحصاري، افزایش قدرت سیاسی، افزایش کارآیی و کارآمدي ي  سلطه

 تأکیدخدمات و کالا ي  تولید و بازاریابی و تمایز در ارائه ،در پژوهش

ون افزایش قابلیت رقابت با قدرت در دارد که دستیابی به اهدافی چ

  سازد. می پذیر بازار، دستیابی به رشد و منفعت را امکان

تنظیم منافع خود با منافع سایر دست اندرکاران،   دست اندرکاران

  ي محیطیها کاهش نامعلومی

دست اندرکاران و قراردادهاي بین دست اندرکاران مبتنی ي  بر نظریه

کز یک شبکه از دست اندرکاران وابسته به را در مر ها است. سازمان

دهد که در هنگام تصمیم سازي و انجام داد و ستد  می یکدیگر قرار

  دهند. می ي مشروع یکدیگر پاسخها تجاري به نگرانی

جذب دانش از سایر اعضاي شرکت کننده در روابط   یادگیري سازمانی

ي، افزایش پذیر سازمانی، افزایش قابلیت رقابت بین

  ي مادي و غیر مادي سازمانها ارزش

 

یادگیري مبتنی است و با فرایندهایی مرتبط است که به ي  بر نظریه

  شوند. می یادگیري سازمانی منجر

، ظرفیت جذب عامل کلیدي است که قابلیت تشخیص سازمان 

به ارزش دانش، جذب کردن آن و به کارگیري آن در یک نسبت 

  شود می روند تجاري، تعریف

سب مشروعیت و تحمل فشارهاي متناظر با آن، ک  نهادي

ي شرکت کننده در روابط ها تقلید از سایر سازمان

  بین سازمانی

نهادي و رفتار مشروع در محیط اجتماعی استوار ي  نظریهي  بر پایه

ي نهادي به سازمانها براي کسب ها شده است. بر اینکه محیط

فته شده در پذیر عمومی و مشروعیت و انطباق با هنجارهاي اجتماعی

  دارد. تأکیدکنند،  می جامعه فشار وارد
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  30: 1395خذ: دانشپور و همکاران،أم

  
  

  یسازمان نیروابط بو یا دگرگونی  گیري شکلبر  مؤثرمعرفی عوامل 

گونی روابط بین سازمانی خود شامل دو دسته از عوامل و دگر گیري شکلبر  مؤثرعوامل 

روابط بین سازمانی  ساختن برقراربراي ي یک سازمان ها انگیزه که دلایل و عوامل سببیشامل 

ي دیگر را ها با سازمانها یا شرکت آنها روابط بین سازمانی گرفتنشکل  دلیل هستند وخود 

دارند و برگرفته از  یسازمان نیروابط ب ينظر يها در چارچوب شهیر عوامل نیانمایند،  می توجیه

 مورد استفاده قرار یسازمان نیروابط ب لیو تحل فیهستند که به منظور توص ییها افتیره

 براي مشارکت در روابط بین سازمانی ها سازمان و مشوق محركکه اي  عوامل زمینهو  رندیگ می

 یا کنندهتسهیل و تقویت  ش دوگانه (نقشنق عوامل سببی بوده و داراي باشند، مستقل از می

نوع  نییدر تع يدینقش کلباشند و  می بازدارنده روابط بین سازمانی) و نقش تضعیف کننده

خود  يها زهیو انگ ازهای، نها سازمانبه بیان دیگر،  )54: 1399(شاهین،  دارند یسازمان نیروابط ب

دهند و سپس  می قرار یابیمورد ارز یل سببرا بر پایه عوام یسازمان نیدادن روابط ب شکل يبرا

 یسازمان نیروابـــط ب گیري شکل ي) بــراها (و نقش دوگانه آناي  نهیبا استفاده از عوامل زم

را به دو دسته عوامل  یسازمان نیروابــط ب گیري شکلاي  نهیکنند. عوامل زم می کوشش

ترین  کنند. برخی از مهم می تقسیمی برون سازماناي  نهیو عوامل زم یدرون سازماناي  نهیزم

  شدت وابستگی

 سازمانها
 بین سازمانی انواع روابط تعریف انواع روابط بین سازمانی

 وابستگی زیاد
از روابط بین سازمانی است که در آن دو یا چند سازمان منابع خود را اي  سرمایه گذاري مشترك گونه

 بدهند. گذارند تا یک سازمان مجزاي متشکل از اعضا را تشکیل می صورت سهامی به اشتراكبه 
 سرمایه گذاري مشترك

 وابستگی زیاد

ي دیگر در پیرامون ها از روابط بین سازمانی است که از یک سازمان مرکزي و سازماناي  شبکه گونه

ي متقابل بین خود و ها وابستگیي  ي پیچیدهها شود و سازمان مرکزي آرایه می آن تشکیل

 کند می ي پیرامون را ایجادها سازمان

  ها شبکه

 ستگی زیادواب
ي آن به منظور مشکل گشایی و اعضا که است شده تخصصی مشترك گذاري سرمایه یک کنسرسیوم

 شوند. می فناوري (چون پژوهش و توسعه به یکدیگر متصلي  توسعه
  کنسرسیوم

 کم وابستگی
د، و آی می به وجوداي  چیدمان یا ترکیب دو یا چند سازمان، که به منظور ایجاد روابط مبادله ،اتفاق

 اتصالی بین شرکا ایجاد نمی شود
  اتفاق

 کموابستگی 

به ویژه از فعالیت (چون صنعت) ي  یی (معمولا غیرانتفاعی هستند که در یک زمینهها .سازمان

آموزشی ي ها تدارك دوره ،فنی و حقوقیي  مشاورهي  ارائه ،گردآوري و توزیع اطلاعات تجاريمنظور

 شوند. می ي رایزنی مشترك ایجادها مینهمرتبط با فعالیت و فراهم ساختن ز

  ي تجاريها اتحادیه

 کموابستگی 

شود که یک مدیر با رهبر از یک سازمان در هیئت  می به هم پیوسته آنگاه ایجادي  یک هیئت مدیره

سازمان دوم جاي بگیرد یا زمانی که دو سازمان مدیرانی داشته باشند که در هیئت اي  |مدیره 

اشتراك به هم پیوسته سازوکاري براي به ي  یگري عضو باشند. هیئت مدیرهسازمان دي  مدیره

 کند. می گذاردن اطلاعات و همکاري ایجاد

به هم ي  هیئت مدیره

  پیوسته

 روابط بین سازمانیبندي  : معرفی گونه2جدول 
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ي معرفی شده (در ها بندي روابط بین سازمانی در قالب طبقه گیري شکلاي  نهعوامل سببی و زمی

  ي نظري انگاشت روابط بین سازمانی)، ارائه گردیده است.ها بخش چارچوب

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 معرفی ابزارهاي هدایت و کنترل روابط بین سازمانی

 -دستیابی به سازوکارهاي هدایت و کنترل روابط بین سازمانی، از ماتریس قدرتبه منظور 

بر ابزارهاي هدایت و کنترل این روابط که  مؤثربدین صورت که عوامل  گردد. می اعتماد استفاده

باشد، در قالب پرسشنامه در اختیار  می اعتماد - مستخرج از مبانی نظري ماتریس قدرت

یک از این عوامل(به وسیله آزمون  و پس از تعیین امتیاز هر قرار گرفتهنفعان کلیدي پژوهش  ذي

   گیرد. می آماري میانگین)، نتایج آن مورد تحلیل قرار

قدرت و اعتماد دو مسیر هدایت و کنترل روابط بین سازمانی در : اعتماد -ماتریس قدرت

ور خاص محیط نهادي ي فرهنگی(غیر رسمی)و به طها محیط .سازمانی هستند -بستر اجتماعی 

(رسمی)، دو منبع متمایز قدرت و اعتماد در روابط بین سازمانی وجود دارد، که در آن قدرت و 

  هاي مختلف به هم مرتبط هستند: اعتماد به شیوه

نخست: منبع قدرت و اعتماد در سطح بین فردي قرار دارد، که در آن قدرت و یا اعتماد  

  .ردبر رابطه بین دو بازیگر تسلط دا

گیري و دگرگونی روابط  اي مؤثر در شکل : معرفی برخی از عوامل سببی و زمینه3جدول 

  30: 1395خذ: دانشپور و همکاران،أمبین سازمانی 
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دوم: قدرت و اعتماد در محیط نهادي(رسمی) روابط بین سازمانی قرار دارد. در این  

  شود. سازمانی استفاده می -شرایط قدرت به منظور افزایش اعتماد در روابط بین

شود اعتماد کمتر شکوفا شود، قدرت  می در حالی که استفاده از قدرت شخصی باعث 

بط سازمانی بسیار سودمند است. ترکیب هر دو بعد، چهار نهادي، براي توسعه اعتماد در روا

آل از روابط بین سازمانی که  کند که با چهار شکل ایده اعتماد بالقوه را تولید می - الگوي قدرت 

 :Bachmann and van Witteloostuijn,2009( اند، همراه است داده شده در جدول زیر نشان

7-8.( 
  

 اشکال روابط بین سازمانیجدول  :4جدول

  Bachmann and van Witteloostuijn,2009: 8: خذأم

  

 اعتماد –ي انواع روابط بین سازمانی بر اساس ماتریس قدرت ها معرفی ویژگی :5جدول 

نوع روابط بین 

 سازمانی

 ترتیبات قراردادهاي قانونی

(LCAs) 

 ي سرمایه اجتماعیها ویژگی

(HCFs) 

 ارتباطاتي اطلاعات و ها فناوري

(ICTs) 

 نهادي شده کاملاًنوع 

(FI) 

 قراردادها با جزئیات کامل

پیگیري دستور کارهاي 

 استاندارد

 تقویت اعتماد در سطح کلان

قدرت توسط مدیران گیري  به کار

ارشد در یک ساختار سلسله مراتب 

 سازمانی

 و بر نقش امنیت سازمانها تأکید

ساختار سلسله مراتبی سازمانی در 

رگیري فناوري اطلاعات و به کا

ارتباطات و به اشتراك گذاردن 

 اطلاعات

 فردي شده کاملاًنوع 

(FP) 

قراردادهاي فردي با جزئیات 

 کامل

ي حقوقی به ها پیگیري شیوه

منظور محدود ساختن رفتارهاي 

 فرصت طلبانه

قدرت توسط مدیران گیري  به کار

 ارشد

بر نقش فردي سازمانها در به  تأکید

ناوري اطلاعات و کارگیري ف

 ارتباطات

 تسلط قدرت شخصی درت سازمانی تسلط ق نوع رابطه بین سازمانی

 تسلط اعتماد سازمانی

 1شکل خالص 

 نهادي شده کاملاً

)FI-form( 

 1شکل ترکیبی 

 اعتماد نهادي / قدرت فردي

)IT/PP-form( 

 تسلط اعتماد فردي

 2شکل ترکیبی 

 قدرت نهادي / اعتماد فردي

(IP / PT ) 

 2شکل خالص 

 فردي شده کاملاً

(FP-form) 
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نوع ترکیب شده 

اعتماد نهادي/ قدرت 

 فردي

(IT/PP) 

 قراردادها با جزییات کامل

 دستورکارهاي استاندارد پیگیري

 تقویت اعتماد در سطح کلان

قدرت توسط مدیران گیري  به کار

 ارشد

بر نقش امنیت سازمانها در به  تأکید

کارگیري فناوري اطلاعات و 

ه اشتراك گذاردن ارتباطات و ب

 اطلاعات

نوع ترکیب شده 

قدرت نهادي/ اعتماد 

 فردي

(IP/PT) 

قراردادهاي فردي با جزییات 

 کامل

ي حقوقی به ها پیگیري شیوه

منظور محدود ساختن رفتارهاي 

 فرصت طلبانه

قدرت توسط مدیران گیري  به کار

ارشد در یک ساختار سلسله مراتب 

 سازمانی

نها در به بر نقش فردي سازما تأکید

کارگیري فناوري اطلاعات و 

ارتباطات و به اشتراك گذاردن 

 اطلاعات

 
  Bachmann and van Witteloostuijn,2009: 8: خذأم

  

  بهسازي و نوسازي يها مرتبط با انگاشتي نظري ها معرفی چارچوب

ز ي گوناگونی براي مداخله در نواحی ناکارآمد و دچار افت شهري وجود دارد که اها شیوه

ي مداخله براي بازگرداندن رونق به ها از روشاي  میان آنها نوسازي و بهسازي به عنوان گونه

  نمونه موردي انتخاب گردیده است. 

  

  ١بهسازي

و مجموعه  باشد می وضعیت بافت و عناصر درونی آنبخشیدن به  بهبوددر پی بهسازي، 

به حفظ و  نخستبا الگوي  ستاهم را کالبدي يها حوزهکه در گیرد  می در براقداماتی را 

به رونق بخشی  نیز در جهتغیر کالبدي  يها حوزهو در  پرداختهنگهداري بافت و عناصر آن 

 جنس ازتی بهسازي شهري به مجموعه مداخلا ،دیگر بیانبه دارد.  بافت گام برمیحیات درونی 

که به نحوي  معو جا ي شهري بر اساس یک طرح هماهنگها و محله بناهافضاها، اصلاح وضع 

بهبود وضع کالبدي، اقتصادي و  برد و بهرا در آنها از بین  رکودو  ، رخوتحالت فرسودگی

 کمک نماید، ي قدیم و جدیدها و افزایش بنیه اقتصادي و اجتماعی در بافت شهرهااجتماعی 

  .)46: 1395، گزلواقر نضائیار(شود می اطلاق

 2نوسازي

ي مناسب و مؤثر برخوردار باشد ولی فرسودگی نسبی که فضاهاي موجود از کارکردزمانی 

نوسازي  گیرد. می ، روش نوسازي مورد استفاده قرارکاهش بازدهی آن شده باشد بکالبدي سب

با استفاده از  باشد که می فرهنگیو  کالبدياقتصادي، ، اجتماعیاز دیدگاه  جامع نگر نديیفرا

                                                             
1 improvement 
2 renovation 
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، براي بازگرداندن و ي هدفها و محله ها محدوده در ایپوی تعادلبرقرار ساختن و  جدیدارتباطات 

سند ملی راهبردي احیاء، بهسازي و کوشد( می در این مناطق مناسب زندگی طیشرا بهبود

  )17: 1393ي فرسوده و ناکارآمد شهري،ها نوسازي و توانمندسازي بافت
  

در  یزمانسا نیروابط ب لیتحل يبراکارگیري  ها و نشانگرهاي قابل به سوم: معرفی سنجه

  بهسازي و نوسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه

ي نظري دو انگاشت تحلیل روابط بین سازمانی و نوسازي و ها بر اساس تلفیق چارچوب 

کارگیري جهت توصیف و  اي) قابل به ها و نشانگرهاي (عوامل سببی و زمینه بهسازي، سنجه

در قالب جدول  ها این سنجه اند. ی گردیدهتحلیل روابط بین سازمانی در این مقاله گزیده و معرف

ي نظري اقتصادیات هزینه داد و ستد، وابستگی منابع، ها دوگانه عوامل سببی (شامل رهیافت

(شامل دو دسته اي  اختیار راهبردي، دست اندرکاران، یادگیري سازمانی و نهادي) و عوامل زمینه

  ).6اند (جدول و معرفی شدهبندي  ) طبقهبرون سازمانی، اي درون سازمانی عوامل زمینه

  

 و دگرگونی روابط بین سازمانی گیري شکلبر  مؤثري تحلیل عوامل ها : معرفی سنجه6جدول 

  ها زیر بخش عوامل

  ي استخراج شدهها شاخص

ي حاصل از انکاشت روابط بین ها شاخص

  سازمانی

  انگاشت بهسازي و نوسازي شهري ي حاصل ازها شاخص

ل
عولم

 
ی

سبب
  

  

اقتصادیات  فترهیا

  هزینه داد و ستد

ي تولید و داد و ستد ها کمینه ساختن هزینه

  کالا و خدمات

ي مالی و غیر مالی به ساکنان/ قیمت گذاري ها اعطاي مشوق

ي ها ي داخل بافت/ جذب سرمایهها املاك/ جذب سرمایه

  خارج از بافت

رهیافت وابستگی 

  منابع

مهار منابع  /منابع از سایر سازمانها تأمیننیاز به 

مهار منابع / دهنده وابستگی سازمان کاهش

وابستگی / افزایش دهنده وابستگی سازمان

  تبادل اطلاعات /متقابل براي تولید خدمات و کالا

  مالی و انسانی)(مدیریت بهینه منابع

  

رهیافت اختیار 

  راهبردي

حضور سازمان در عرصه یک فعالیت ویژه/ تولید 

ي/ ها فزایش قابلیتکالاها و خدمات جذاب/ ا

سازمانی براي چانه زنی/ ایجاد محدودیت براي 

  يپذیر ي رقیب/ کاهش خطرها سازمان

ي محرك توسعه/ به کارگیري ها پروژه

اجتماعی(مانند حس تعلق و اعتماد ساکنین و ..)  يها سرمایه

ي ها از تحقق ارزش ها پشتیبانی سازماندر نوسازي و بهسازي/ 

از تحقق  ها پشتیبانی سازمان/  سازيمشترك در نوسازي و به

  ي مشترك در نوسازي و بهسازيها ارزش

رهیافت دست 

  اندرکاران

و دست اندرکاران  ها دسترسی به مشتري

به هم پیوستگی منافع دست اندر / مشترك

  کاران

-  

رهیافت یادگیري 

  سازمانی

توانایی / افزایش دستیابی به دانش مورد نیاز

ادگیري متقابل ی/ جذب دانش سازمانی

حل مشکلات  / وجود مراجعي متولیها سازمان

  کاري

-  

  

/ تولید کالا و خدمات مشابه)(تقلید متناظر   رهیافت نهادي

ایجاد ارتباط با / کسب مشروعیت سازمانی

  ي مشابهها یا سازمان ها شرکت

به تعهدات خود در نوسازي و  نسبت نفعان ذي يپذیر تعهد

  بهسازي
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نه ل زمی
عوام

 
ي

ا
 

  

  
  درون سازمانی

  

ي ها زیرساختدگرگونی در ظرفیت جذب منابع/ 

نامعلومی و / میزان مهیا شده در سازمان

سابقه / ي درون سازمانیها پیچیدگی

ي بین سازمانی در درون یک ها همکاري

/ دانش و تخصص سازمانی/ استفاده از سازمان

ي ایجاد مشارکت با سازمانهاي تازه ها فرصت

سازمان/ هدف  ارات اصلیتاسیس/ حوزه اختی

اصلی یا رسالت سازمان/ ساختار مشارکتی 

متعهد بودن کارکنان به / تعهد سازمانیسازمان/ 

شفافیت در بخش / نوآوري و توسعه سازمان

  و مقررات اجرایی ها نامه

قراردادن اقدامات مربوط به بهسازي ونوسازي  اولویت

نقش هر / مشخص بودن ها ي فرسوده در تصمیم گیريها بافت

سازمان در نوسازي و بهسازي/ هم پوشانی وظایف سازمانی در 

ي مقطعی و ها بهسازي و نوسازي/ وجود ضوابط و برنامه

  ها متناقض سازمان

ي مستمر ها وجود گزارش/ ها طولانی شدن زمان اجراي برنامه

و بندي  ي زمانها / وجود طرحارزیابی روند بهسازي نوسازي از

/ وجود و اسناد اقدام ها ري از برنامهبرخورداتعهد به آن/ 

  شهري متخصصین کارامد در حوزه بهسازي و نوسازي

/ اهداف و منافع به ها اعتماد متقابل سازمان  بین سازمانی

اشتراك گذاشته شده/ پیشینه ارتباطات بین 

تشابه ي ساختار سازمانی یا ها سازمانی/ مشابهت

گرایی / همگرایی یا واها زمینه و محیط سازمان

/ شفافیت انتظارات ها فرهنگی بین سازمان

وجود از یکدیگر/  ها متقابل و اهداف سازمان

 ها نامعلومی /ها ي پیشین بین سازمانها همکاري

تعاملات ي روابط بین سازمانی/ ها و پیچیدگی

متقابل سازمانی/ ارتباطات موجود بین 

/ پاسخ گویی متقابل سازمانها/ ها سازمان

  ها یش تعیین شده بین سازمانارتباطات از پ

 گیري شکلواقع گرایی در در نوسازي و بهسازي/  تسهیلگري

ي پذیر انعطاف/ روابط بین سازمانی (در برابر آرمان گرایی)

  ي قانونیها پشتوانه تأمین/ ها برنامه

  

  

  1400خذ: نگارندگان، أم

  

  روش شناسی پژوهش  -4

فراینـد   طـول در  چـرا کـه   شـود،  می وبمحسکاربردي  یهدف، پژوهش نظراز  پژوهشاین 

هـاي   چـارچوب  پیرامـون  بنیـادي  هـاي  پژوهش در که معلوماتی و اطلاعات از استفاده باپژوهش، 

 را زمینـه  اسـت،  شـده  مهیـا  بهسازي و نوسازي شـهري  و روابط بین سازمانی هاي انگاشت نظري

کنـد. از منظـر    مـی  فـراهم و دگرگونی روابط بین سازمانی  گیري شکلبر  مؤثرعوامل  تحلیل براي

اسـت.   تجـویزي  -تحلیلـی و تحلیلـی   -ي دوگانه توصیفیها روش نیز این پژوهش بر مبناي روش

ي نظري مرتبط، توصـیف  ها از یکسو شامل مراحلی نظیر: توصیف چارچوب چراکه فرآیند پژوهش

 قائمیـه ي محلـه  هـا  ها در محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي و توصیف ویژگی هاي سازمان ویژگی

بـه   ي طراحـی شـده  هـا  باشد و از دیگرسو نیز شامل مراحلی چون تحلیل اسـناد و پرسشـنامه   می

بـر   مؤثراي  ي اصلی) و تحلیل عوامل سببی و زمینهها نفعان کلیدي (سازمان منظور شناسایی ذي

 رویکـرد آمیختـه  نیـز   ها رویکرد تحلیل داده .باشد می گیري و دگرگونی روابط بین سازمانی شکل

 باشد،  می است، کمیو  کیفیاز دو روش  ترکیبیکه 

نفعان و  بندي ذي اولویت رايآوري اطلاعات لازم ب در پژوهش حاضر به منظور جمع

گیري و دگرگونی  ثر در شکلؤماي  و زمینه نفعان کلیدي، تحلیل عوامل سببی شناسایی ذي
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عیین سازوکارهاي هدایت و ت و روابط بین سازمانی در بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیه

، سؤال 33سه نوع پرسشنامه (که پرسشنامه نخست شامل  ،کنترل روابط بین سازمانی موجود

و در اختیار باشد) طراحی  می سؤال 10و پرسشنامه سوم شامل  سؤال 60پرسشنامه دوم شامل 

اي رایج آن، گیري به معن در پژوهش حاضر به دلیل نبود روش نمونهدهندگان قرار گرفت.  پاسخ

. از شدندجامعه آماري و نمونه یکسان در نظر گرفته شده و تحت عنوان جمعیت هدف معرفی 

هایی نظیر  یند انجام پژوهش با تکنیکانفعان کلیدي پژوهش در نخستین مرحله از فر این رو ذي

ه شناسایی و به عنوان جمعیت هدف پژوهش در نظر گرفت، برفی لیست و گلوله تحلیل متن، چک

هاي  گانه (پرسشنامه هاي سه ها براي تکمیل پرسشنامه . مراجعه به افراد درون سازمانشدند

اي و  یک از عوامل سببی و زمینه نفعان کلیدي، تعیین ضرایب اهمیت هر مربوط به شناسایی ذي

سازوکارهاي هدایت و کنترل روابط بین سازمانی) به صورت قضاوتی یا و تعیین  پالایش آنها

در روش قضاوتی انتخاب صحیح افراد به  . معمولاًشدآن گلوله برفی، انجام  و پس از تعمدي

شود که هریک از افراد منتخب قسمتی از جامعه مورد نظر را معرفی نمایند.  صورتی انجام می

 این روش با توجه به موضوع مورد بررسی پژوهش، بر فهم نظري محقق درباره جمعیت مورد

هریک از متخصصان،  براي مثال). 1382اشد (ازکیا و دربان آستانه، ب مطالعه استوار می

هاي اصلی درگیر در بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیه  کارشناسان یا مدیران سازمان

توجه به این موضوع که تهیه  تواند به عنوان نماینده آن سازمان در نظرگرفته شود. با می

ها به  ها یا سازمان باشد، پژوهشگر باید با مراجعه به شرکت پذیر نمی فهرستی از این افراد امکان

نظر خود را که داراي بیشترین تخصص، آگاهی و ارتباط در خصوص  صورت تعمدي افراد مورد

شنامه سشناسایی نموده و به تکمیل پر ،هاي مشخص در این مکان باشند، موضوع پژوهش می

هاي  خواهد که دیگرانی که داراي ویژگی خب میتوسط آنها بپردازد و همچنین از این افراد منت

این  .(تخصص و آگاهی لازم درخصوص موضوع پژوهش) هستند را معرفی نمایند مشترك با آنها

هاي مورد  آوري داده گردد که افراد انتخاب شده جمعیتی بسیار معتبر را جهت جمع امر سبب می

کارگیري  ههاي قابل ب و روش اضرح توجه به موضوع پژوهشبا نیاز پژوهشگر تشکیل دهند. 

ها  براي تأیید روایی پرسشنامههاي مورد نیاز پژوهش لازم است تا  جهت گردآوري و تحلیل داده

حد زیادي همسان با  اتکاپذیري که تاراي تأیید پایایی آنها، از مفهوم ب و روش روایی صورياز 

ر این موضوع دلالت دارد که چنانچه مفهوم اتکاپذیري ب، استفاده گردد. باشد مفهوم پایایی می

زمان انجام شود، نتایج مشابه یا  اي تکرار گردد یا توسط محققان مستقل به صورت هم مطالعه

گردآوري، تحلیل و تفسیر هر مرحله از پژوهش سو،  با توجه به اینکه از یکیکسان به دست آید. 

 - کار گرفته شده در بخش قدرت هاي به  ها و شیوه و با تکرار روش شدهحاضر به دقت مطرح 

است و از  حاصل گردیدهاز یکسان بودن نتایج نفعان و تحلیل شبکه اجتماعی، اطمینان  نفوذ ذي



 ...بررسی و تبیین سازوکارهاي تحلیل                             169

 

و  متخصصانو بوده همخوان  کاملاًدست آمده در تحقیق و مبانی نظري  نتایج به دیگرسو،

، اند یید نمودهأا تشناسان آگاه نیز در طول پژوهش همواره صحت فرایند انجام پژوهش ر روش

  شند.می با هاي تدوین شده از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار  پرسشنامه

ي هـا  و پاسـخگویی بـه پرسـش    ف مقالـه اهـد ادر راسـتاي دسـتیابی بـه     و ها برمبناي این ویژگی

  :مرحله اي، طراحی و پیموده شده استپنج ، یک فرایند آن(ن.ك.به مقدمه مقاله)

  نمونه موردي پژوهشمرحله نخست: معرفی  

 فعال در محیط عملیاتی بهسازي  ها نفعان (سازمان بندي ذي مرحله دوم: شناسایی و اولویت (

 -ي از بـه کـارگیري مـاتریس قـدرت    گیر بهرهو نوسازي شهري محله قائمیه شهر اصفهان)(با 

  نفوذ و آزمون آماري میانگین)

 و دگرگـونی روابـط بـین     گیـري  لشـک در  مـؤثر اي  مرحله سوم: تحلیل عوامل سببی و زمینه

سازمانی در بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیه به وسیله تعیین ضرایب اهمیت براي هـر  

  ي از آزمون آماري میانگین)گیر بهرهنفعان کلیدي) (با  ذي یک از عوامل توسط

 هـا   ي پشتیبان و قابل به کارگیري در توصیف و تحلیل انگیزهها مرحله چهارم: تعیین رهیافت

روابط بین سازمانی در بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیـه شـهر    گیري شکلهاي  و علت

بندي روابط بین سـازمانی موجـود در بهسـازي و نوسـازي      تعیین گونه :اصفهان مرحله پنجم

  شهري محله قائمیه شهر اصفهان. 

  ر بهسـازي و  مرحله ششم: تعیین سازوکارهاي هدایت و کنترل روابط بین سازمانی موجـود د

 -ي از بـه کـارگیري مـاتریس قـدرت    گیـر  بهـره نوسازي شهري محله قائمیه شهر اصفهان(با 

  اعتماد)

ي مـورد نیـاز بـراي    ها براساس مراحل پنجگانه معرفی شده در روش شناسی پژوهش، داده

 هـاي هـر   هاي مرتبط با تحلیل ها در هر مرحله گردآوري و با استفاده از فنون و روش انجام تحلیل

  اند:  مرحله، مورد سنجش قرار گرفته

  

نخست:  مرحله ها و بیان یافته ها به کارگیري روش شناسی پژوهش، انجام تحلیل داده -5

محله قائمیه یکی از محلات داراي بافت فرسـوده غیـر تـاریخی    معرفی نمونه موردي پژوهش: 

بوده و با وجود تدوین  شهر اصفهان است که داراي پیشینه اسکان غیر رسمی 13واقع در منطقه 

ي مداخلـه (طـرح نوسـازي و بهسـازي محلـه قائمیـه) بـراي آن، همچنـان واجـد انـواع           ها برنامه
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ي گونـاگون (همچـون کالبـد فرسـوده و سـاخت و      هـا  ي فرسودگی و مشکلدار از جنبهها شاخص

 توسـط باشـد و   مـی  کم عرض و فاقد انتظام، سیماي شـهري نامناسـب)  معابر  سازهاي غیر مجاز،

درگیر در محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي اصفهان (به ویـژه شـهرداري اصـفهان و    هاي  سازمان

هـاي نوسـازي و    برنامـه  ي اجـراي هـا  اولویت فهرستاداره کل راه و شهرسازي استان اصفهان) در 

  ).1قرار دارد(تصویر بهسازي شهري

  1400ماخذ: نگارندگان،  ئمیه شهر اصفهان: نقشه معرفی موقعیت محله قا1 ریتصو

  

نفعان(فعال در محیط عملیـاتی بهسـازي و نوسـازي     ذيبندي  مرحله دوم: شناسایی و اولویت

  شهري محله قائمیه شهر اصفهان

ي هـا  در این مرحله بر اساس تحلیل مستند متون و مطالعات انجام شده اسناد و پـژوهش  

نفـع یـا    ذي 31نفعـان مربوطه(شـامل    ذي ازاي  لیـه مرتبط در بخش چارچوب نظـري فهرسـت او  

) تهیه و سپس بـا اسـتفاده از فنـونی نظیـر     1سازمان استخراج گردیده از مطالعه اسناد و مدارك 

                                                             
رداري مرکزي اصفهان،شوراي اسلامی شهر اصفهان،استانداري اصفهان،اداره کل راه و شهرسازي استان اصفهان و اداره شه، ١

ي استان اصفهان،فرمانداري اصفهان ،معاونت ریز برنامهبازآفرینی شهري،دفتر تسهیل گري و توسعه محلی محله قائمیه،سازمان مدیریت و 

،شرکت 13اصفهان،معاونت عمران شهري شهرداري اصفهان، مشاور طرح تفصیلی منطقه  حمل و نقل و ترافیک شهري شهرداري

مهندسین مشاور طرح نوسازي و بهسازي قائمیه،کمیته تخصصی سیما و منظر شهري شهرداري اصفهان،شرکت گاز استان اصفهان،شرکت 

هندسی ساختمان اصفهان،سازمان میراث فرهنگی، آب و فاضلاب استان اصفهان،معاونت خدمات شهري شهرداري اصفهان،سازمان نظام م
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گردد و ایـن فهرسـت در اختیـار کارشناسـان منتخـب ایـن        می تکمیل لیست و گلوله برفی چک

 کارشناسـان هـر سـازمان) قـرار    ترین  آگاه وترین  مرتبط (به صورت میانگین، سه نفر از ها سازمان

گیرد تا به میزان قدرت و نفوذ هر سازمان در پیشبرد اهداف نوسازي و بهسازي محله قائمیـه   می

. سـپس از طریـق   ارزش گذاري پنج گانه طیف لیکرت ارزشـگذاري کننـد  شهر اصفهان بر اساس 

 بر اسـاس  بندي ذینفعان) اولویت بندي و نفوذ (به منظور طبقه -کاربست ماتریس استاندارد قدرت

بر اساس میـزان قـدرت    نفعان ذي موقعیت انواعکه اي  به گونهها در پروژه  آن نفوذ قدرت ومیزان 

بـه طـور    نفعـان  ذي کـه  قـدرتی نشانگر میـزان  ، آن محور عموديکه در یک ماتریس  و نفوذشان

و براسـاس   باشـد  مـی  ر پـروژه نفـوذ آنهـا د   میـزان  آن نشانگر محور افقی بالقوه در دست دارند و

نفعـان کلیـدي،    ذي را در چهـار گـروه  آنهـا  توان  می نفعان در این ماتریس ذي موقعیت قرارگیري

اسـتانداري اصـفهان، شـوراي    ). 190: 1399د (شاهین، نموبندي  طبقه اولیه، ثانویه و کم اهمیت

نـت شهرسـازي و   شـهرداري اصـفهان، معاو   شهر، شهرداري مرکزي، سازمان نوسـازي و بهسـازي  

اداره کـل راه و شهرسـازي اسـتان اصـفهان و     ، 13معماري شهرداري اصفهان، شهرداري منطقـه  

گري و توسعه محلی محله قائمیه. کـه امتیـاز قـدرت و نفـوذ      دفتر تسهیل اداره بازآفرینی شهري،

 نبـه عنـوا   باشـند،  مـی  آنها هر دو بیشتر از میزان میانگین از پیش تعیـین شـده طیـف لیکـرت،    

گردنـد (ذینفعـان کلیـدي هشـتگانه در      مـی  نفعان کلیدي بهسازي و نوسازي شهري مشخص ذي

  ).2محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي محلۀ قائمیه اصفهان)(تصویر شماره 

و دگرگونی روابط بین  گیري شکلدر  مؤثراي  مرحله سوم: تحلیل عوامل سببی و زمینه

  قائمیه سازمانی در بهسازي و نوسازي شهري محله 

نفعان کلیدي بهسازي و نوسازي شهري در محله قائمیه شهر اصفهان  ذي پس از تعیین

به اي  روابط بین سازمانی و عوامل زمینه گیري شکلي ها عوامل سببی به عنوان دلایل و انگیزه

عنوان عوامل تقویت یا تضعیف کننده روابط بین سازمانی مورد واکاوي و تحلیل قرار گرفتند. 

نفعان کلیدي  ذي تهیه و در اختیار )ها (سنجهاي ن منظور فهرستی از عوامل سببی و زمینهبدی

قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا بر پایه مقیاس پنج گانه طیف لیکرت، میزان اهمیت این 

ي فعال در ها و دگرگونی روابط بین سازمانی سازمان خود با دیگر سازمان گیري شکلعوامل در 

ي ها یاتی توسازي و بهسازي محلۀ قائمیه را ارزشگذاري کنند. سپس پرسشنامهمحیط عمل

آزمون آماري میانگین، تحلیل و امتیازات  نفعان کلیدي با استفاده از ذي تکمیل شده توسط

                                                                                                                                                            
گردشگري و صنایع دستی استان اصفهان،شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان،شرکت مخابرات منطقه اصفهان،کلانتري محله 

ري ي و توسعه سرمایه انسانی شهرداریز برنامهسازان استان اصفهان،معاونت ،شرکت عمران و مسکن  قائمیه،دادگستري شهر اصفهان

اصفهان،بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان اصفهان،سازمان اوقاف و امور خیریه استان اصفهان،سازمان حفاظت محیط زیست استان 

  اصفهان،کمیته امداد امام خمینی استان اصفهان،اداره کل بهزیستی استان اصفهان
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و دگرگونی روابط بین سازمانی از  گیري شکلبر  مؤثراي  یک از عوامل سببی و زمینه هر نهایی

 ي تعیین گردید. این عوامل بر اساس ضرایب اهمیت محاسبه شده براينفعان کلید ذي دیدگاه

ها و نشانگرها، مورد بازبینی قرار گرفتند و عواملی که داراي میانگین امتیاز  یک از سنجه هر

ي به دست آمده، بودند، به عنوان فهرست بازبینی شده عوامل ها بالاتر از میانه کلیه میانگین

و  گیري شکلي ها انگیزهترین  از جمله مهم). 6و5هاي  جدول(اند  شدهمعرفی اي  سببی و زمینه

توان  می بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیه دگرگونی روابط بین سازمانی در محیط عملیاتی

)، 4,06ي محرك توسعه در زمینه بهسازي و نوسازي(ها )، وجود پروژه4,25 (تبادل اطلاعات به

 ها )، پشتیبانی سازمان3,75اهداف مشترك در نوسازي و بهسازي(از تحقق  ها پشتیبانی سازمان

ي اجتماعی در ها )، به کارگیري سرمایه3,68ي مشترك در نوسازي و بهسازي(ها از تحقق ارزش

ترین  و از جمله مهم )3,5( ها منابع از سایر سازمان تأمین) و نیاز به 3,68نوسازي و بهسازي(

توان به دانش و تخصص  می و برون سازمانی عوامل تقویت و تضعیف کننده درون

گویی متقابل  پاسخ )،3,81(ها و مقررات اجرایی سازمان ها )، شفافیت در بخش نامه3,81سازمانی(

و  ها )، پیچیدگی3,5(ها ي درون سازمانها )، میزان پیچیدگی و نامعلومی3,62(ها سازمان

نوسازي  دادن اقدامات مربوط به بهسازي ولویت قرارو)، ا3,5(ها ي روابط بین سازمانها نامعلومی

  .) اشاره نمود3,5)، تعهد سازمانی(3,5(ها گیري شهري در تصمیم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1400خذ: نگارندگان، أمنفعان نوسازي و بهسازي محله قائمیه  بندي ذي طبقه :2 ریتصو
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روابط  یريگ شکلي قابل به کارگیري تبیین کننده علل ها چهارم: تعیین رهیافت گام

  بین سازمانی در بهسازي و نوسازي شهري محله قائمیه شهر اصفهان

 گیري شکلدر  مؤثري قابل به کارگیري، عوامل سببی ها به منظور به دست آوردن رهیافت

شهر اصفهان، بررسی و تحلیل بهسازي و نوسازي محله قائمیه روابط بین سازمانی در و دگرگونی 

 وابستگی منابعي ها رهیافتمرتبط با عوامل سببی  امتیاز میانگین ،ونشدند. بر پایه نتایج آزم

رهیافت اختیار  ) وو غیره ها منابع از سایر سازمان تأمیننیاز به  تبادل اطلاعات،(چون 

از  ها ي محرك توسعه در بهسازي و نوسازي، پشتیبانی سازمانها وجود پروژه(چون راهبردي

را از میان تمامی عوامل سببی به میانگین امتیازها ترین  بیش)، تحقق اهداف مشترك و غیره

) دستیابی به دانش مورد نیاز(چون  یادگیريي ها رهیافتبا  مرتبطعوامل سببی  و دست آوردند

میانگین ترین  کم نیز )ي داخل بافتها جذب سرمایه(چون  اقتصادیات هزینه داد و ستدو 

بین  ي قابل به کارگیري براي تحلیل روابطها ن رهیافتبنابرای را به خود اختصاص دادند.امتیازها 

وابستگی منابع ، به ترتیب رهیافت بهسازي و نوسازي بافت ناکارآمد محله قائمیهسازمانی در 

منابع از سایر  تأمین)، نیاز به  4,25تبادل اطلاعات(میانگین امتیاز (شامل عوامل سببی

و رهیافت اختیار  )) 3,18نه منابع(میانگین امتیاز) و مدیریت بهی3,5(میانگین امتیازها سازمان

ي محرك توسعه در بهسازي و نوسازي(میانگین ها شامل عوامل سببی وجود پروژه(راهبردي

)، پشتیبانی 3,75از تحقق اهداف مشترك (میانگین امتیاز ها )، پشتیبانی سازمان4,06امتیاز

ي ها )، به کارگیري سرمایه3,68ي مشترك(میانگین امتیاز(ها از تحقق ارزش ها سازمان

 زنی (میانگین)) ي سازمانی براي چانهها )، افزایش قابلیت3,68اجتماعی(میانگین امتیاز

  .)5(جدول دباش می

  

 در بستر پژوهش یسازمان نیروابط ب یو دگرگون گیري شکلدر  مؤثر یشده عوامل سبب ینی: فهرست بازب7جدول

 عوامل سببی بکارگیري قابل  رهیافت
انگین می

 امتیاز

گیري  در شکل تأثیرمیزان 

و دگرگونی روابط 

  سازمانی بین

 مؤثرخیلی   4,25 اطلاعات تبادل  وابستگی منابع

 مؤثرخیلی   4,06 ي محرك توسعه در زمینه بهسازي و نوسازيها وجود پروژه  اختیار راهبردي

 مؤثر  3,75 و بهسازياز تحقق اهداف مشترك در نوسازي  ها پشتیبانی سازمان  اختیار راهبردي

  اختیار راهبردي

 

ي مشترك (ارتقاي کیفیت ها از تحقق ارزش ها پشتیبانی سازمان

 زندگی شهروندان، تحقق عدالت اجتماعی و..) در نوسازي و بهسازي
 مؤثر  3,68

  اختیار راهبردي

 

ي اجتماعی(مانند حس تعلق و اعتماد ساکنین ها به کارگیري سرمایه

 بهسازي وغیره) در نوسازي و
 مؤثر  3,68

 مؤثر  3,5(مانند منابع مالی، حقوقی،  ها منابع از سایر سازمان تأمیننیاز به   وابستگی منابع
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  خذ: نگارندگانأم

بندي روابط بین سازمانی موجود در بهسازي و نوسازي شهري  گام پنجم: تعیین گونه

  محله قائمیه شهر اصفهان 

گیري و دگرگونی روابط  در شکل مؤثراي  توجه به نتایج حاصل از تحلیل عوامل زمینه با

گونه نتیجه گرفت که  توان این سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت فرسوده محله قائمیه، می بین

داراي بیشترین میانگین امتیاز(مانند دانش و تخصص سازمانی(میانگین امتیاز اي  عوامل زمینه

(میانگین  )،3,81(میانگین امتیاز ها و مقررات اجرایی سازمان ها شفافیت در بخش نامه)، 3,81

) و غیره) از 3,5(میانگین امتیاز ها ي درون سازمانها )، میزان پیچیدگی و نامعلومی3,62امتیاز 

ي ها باشند که این موضوع نشان از آن دارد که انگیزه می درون سازمانیاي  نوع عوامل زمینه

و  گیري شکلتري در مؤثرو دگرگونی روابط بین سازمانی در درون سازمان نقش  گیري شکل

دگرگونی روابط نسبت به عوامل برون سازمانی دارند و با توجه به میانگین امتیاز بالا به دست 

آمده براي عوامل تقویت کننده روابط بین سازمانی(مانند دانش و تخصص سازمانی(میانگین 

)، 3,81(میانگین امتیاز ها و مقررات اجرایی سازمان ها فافیت در بخش نامه)، ش3,81امتیاز 

لویت قراردادن اقدامات مربوط به بهسازي و)، ا3,62(میانگین امتیاز ها گویی متقابل سازمان پاسخ

زیاد  تأثیر) و غیره) و در نتیجه نقش و 3,5(میانگین امتیاز ها گیري نوسازي شهري در تصمیم و

روابط بین سازمانی بازیگران فعال در محیط عملیاتی نوسازي و  گیري شکلر این عوامل د

توان نتیجه گرفت که الگوي روابط بین سازمانی به سمت یک  می بهسازي محله قائمیه نیز

. به بیان دیگر، نوع روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي نواحی دچار الگوي قوي تمایل دارد

در  سازمانی بنابراین، ردیابی نوع روابط بین باشد. بین سازمانی قوي می افت شهري از نوع روابط

سازمانی قوي شامل  هاي روابط بین بستر نوسازي و بهسازي بافت فرسوده محله قائمیه به گزینه

به دلیل اینکه  .)2گردد(جدول  گذاري مشترك، کنسرسیوم و ساختار شبکه محدود می سرمایه

هاي انحصاري خود، طی تلاشی یکپارچه  ها و شایستگی بر صلاحیت یدتأکبا  ي مذکورها سازمان

هاي  کنند، اما در پی ایجاد دارایی براي نوسازي و بهسازي بافت مذکور، با یکدیگر مشارکت می

 و غیره) زمین،

 مؤثرنسبتا   3,37 توانایی جذب دانش سازمانیافزایش   یادگیري

 مؤثرنسبتا   3,31 دستیابی به دانش مورد نیاز  یادگیري

  اقتصادیات هزینه داد و ستد
ي مالی و اجتماعی ها ي داخل بافت (مانند سرمایهها ذب سرمایهج

 غیره) در راستاي تحقق اهداف نوسازي و بهسازي ساکنین و
 مؤثرنسبتا   3,25

 مؤثرنسبتا   3,18 مدیریت بهینه منابع(مالی و انسانی) در نوسازي و بهسازي  وابستگی منابع

  اختیار راهبردي

چانه زنی (برقراري ارتباط با سازمان ي سازمانی براي ها افزایش قابلیت

ي مشخص به منظور افزایش توانایی رایزنی و جلب ها یا سازمان

  موافقت در ارتباط با موضوعی خاص)

 مؤثرنسبتا   3,12
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خلق یک  ، بدونها به بیان دیگر، توافقی بین این سازمانجدید یا مرجع اداري جدید نیستند. 

به  مده که برخی از تعاملات ما بین آنها را تسهیل کرده است.هویت مشترك جدید، به وجود آ

ي اصلی درگیر در اجراي برنامه ها همین دلیل، نوع روابط بین سازمانی موجود بین سازمان

ي مشترك و ها تواند از نوع سرمایه گذاري نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه نمی

ازمان بخشی از منابع خود را براي ایجاد یک سازمان که طی آنها دو یا چند س ها کنسرسیوم

از نوع  سازمانی ). از دیگر سو، در تعریف روابط بین2گذارند، باشد(جدول  جدید به اشتراك می

ي محرك ها ترین عوامل سببی (چون تبادل اطلاعات، وجود پروژه )، برخی از مهم2شبکه(جدول 

از  ها زمینه بهسازي و نوسازي، پشتیبانی سازماني اجتماعی در ها توسعه، به کارگیري سرمایه

ي سازمانی براي ها ي و بهسازي، افزایش قابلیتنوسازمشترك در  يها تحقق اهداف و ارزش

چون دستیابی به دانش و تخصص (اي ) و عوامل زمینه5زنی و مدیریت بهینه منابع)(جدول  چانه

ي روابط بین ها و نامعلومی ها و کاهش پیچیدگی ها سازمانی، پاسخگویی متقابل سازمان

در بستر نوسازي و بهسازي بافت  سازمانی گیري روابط بین ) مؤثر در شکل6) (جدولها سازمان

باشد. بنابراین نوع روابط بین سازمانی در بهسازي و  می محله قائمیه، قابل ردیابی فرسوده

 باشد. می نوسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه از نوع ساختار شبکه

 در یسازمان نیب روابط یدگرگون و گیري شکلدر  مؤثراي  زمینه عوامل شده بازبینی فهرست: 8جدول

  نوسازي و بهسازي محله قائمیه

 میانگین امتیاز عوامل زمینه اي نوع عامل

در  تأثیرمیزان 

برقراري روابط 

 سازمانی بین

انحراف 

  استاندارد

  0.75 مؤثرخیلی   3,81 انیدانش و تخصص سازم  تشدید کننده  درون سازمانی

  تشدید کننده  درون سازمانی
و مقررات اجرایی  ها شفافیت در بخش نامه

 ها سازمان
3,81 

  1.52 مؤثرخیلی 

  1.50 مؤثر  3,62 ها پاسخ گویی متقابل سازمان  تشدید کننده  بین سازمانی

  تضعیف کننده  درون سازمانی

ي درون ها پیچیدگی و نامعلومیمیزان 

انند مشخص نبودن اهداف، امکانات (مها سازمان

 و منابع مالی سازمان و..)

3,5  

  1.46 مؤثر

  1.51 مؤثر  3,5 ها ي روابط بین سازمانها و نامعلومی ها پیچیدگی  تضعیف کننده  بین سازمانی

  تشدید کننده  درون سازمانی
قراردادن اقدامات مربوط به بهسازي  اولویت

 ها ونوسازي شهري در تصمیم گیري
3,5  

  1.46 ؤثرم

  1.46 مؤثر  3,5 تعهد سازمانی  تشدید کننده  درون سازمانی

  تشدید کننده  بین سازمانی
از  ها شفافیت انتظارات متقابل و اهداف سازمان

 یکدیگر
3,31  

  1.20 مؤثرنسبتا 

  1.62 مؤثرتا نسب  3,31روابط بین سازمانی  گیري شکلواقع گرایی در   تشدید کننده  بین سازمانی
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  خذ: نگارندگانأم
  

در بهسازي و نوسازي بط بین سازمانی ابزارهاي هدایت و کنترل روا گام ششم: تعیین

  شهري محله قائمیه شهر اصفهان 

اعتماد، میزان اهمیت عوامل مؤثر بر سازوکار -در این مرحله، با استفاده از ماتریس قدرت

هدایت و کنترل روابط بین سازمانی در بستر نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه 

اند. این  هاي کلیدي درگیر در امر ارزشگذاري شده نتوسط کارشناسان و مدیران سازما

تخصیص یافته توسط متخصصین (کارشناسان و مدیران  پایۀ درصد آرا ارزشگذاري بر

  .یک از دو گزینه موجود براي هر گزاره صورت گرفته است به هر ي اصلی)ها سازمان

یک عوامل در  ها، اهمیت هر یافته به هر یک از پرسش با محاسبه درصد آرا اختصاص 

درصد آرا  سازوکار هدایت و کنترل روابط بین سازمانی مشخص گردیده است. عواملی که

درصد قرار گیرد، به عنوان عوامل کم یا بسیار کم 33,3تا 0اختصاص یافته به آنها در فاصلۀ

ها  ندرصد آرا آ گیرد. عواملی که می نها تعلقآبه  مؤثرو عنوان نا شوند می اهمیت در نظر گرفته

 مؤثر گردد و عنوان نسبتاً می ها متوسط تلقی درصد قرار گیرد، اهمیت آن 66,6تا 33,3در فاصلۀ

درصد قرار  100تا  66,6ها در فاصلۀ عواملی که درصد آرا آن شود و می کار گرفته ها به براي آن

 ر نظرگرفتهباشد، د می ها داراي اهمیت زیاد و بسیار زیاد گیرند، به عنوان عواملی که نقش آن

یک  مراحل محاسبۀ درصد آرا متخصصین براي هر اند. برخوردار گردیده مؤثرشوند و از عنوان  می

گذار بر سازوکار هدایت و کنترل روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت تأثیراز عوامل 

  انجام شده است. SPSSافزار  ناکارآمد محله قائمیه در نرم

هر گزاره که در آن عوامل  شده، نمایش درصد آرا اختصاص یافته بهپایه موارد ذکر  بر 

مؤثر بر سازوکار هدایت و کنترل روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله 

ي سه گانه شامل سه دسته ترتیبات قراردادهاي قانونی، سرمایه اجتماعی بند دستهقائمیه در یک 

) 21- 5شده است(جدول شماره  هآورداند،  گردیدهبندي  رتباطات طبقههاي اطلاعات و ا و فناوري

   ).1395(مرادي چادگانی، 

 (در برابر آرمان گرایی)

  تشدید کننده  بین سازمانی
همپوشانی وظایف سازمانی در بهسازي و 

 نوسازي
3,31  

  1.40 مؤثرنسبتا 

  1.78 مؤثرنسبتا   3,31 تسهیلگري در نوسازي و بهسازي  تشدید کننده  بین سازمانی

  1.85 مؤثرنسبتا   3,31 ي نوسازي وبهسازيها ي برنامهپذیر انعطاف  تشدید کننده  بین سازمانی

  تشدید کننده  بین سازمانی
ي قانونی در برقراري ها پشتوانه برخورداري از

 روابط بین سازمانی
3,31  

  2.02 مؤثرنسبتا 

  1.77 مؤثرنسبتا   3,25 و تعهد به آن ها اجراي برنامهبندي  زمان  تشدید کننده  درون سازمانی
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مؤثر در سازوکار هدایت و کنترل روابط بین سازمانی در نوسازي و  هاي واکاوي عوامل یافته :9جدول 

  بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه

  ها گزاره
 درصدآرا

 متخصصین

در  تأثیرمیزان 

 سازوکار

هدایت و 

کنترل روابط 

 بین سازمانی

1 

روابط بین سازمانی بر پایه قراردادهاي رسمی و با جزییات کامل 

 شود . می بسته

ی
ون

قان
ي 

ها
اد

رد
را

 ق
ت

با
تی

تر
 

 مؤثرنسبتا  47.4

روابط بین سازمانی بر پایه قراردادهاي غیر رسمی و کلی بین 

 شود . می مدیران بسته
 مؤثرنسبتا  52.6

2 

ارهاي پیگیري روابط بین سازمانی مشخص و داراي دستورک

 هستند.اي  استاندارد تعریف شده
 مؤثرنا 26.3

دستورکارهاي پیگیري روابط بین سازمانی در شرایط مختلف بر 

 شود. می اساس نظر مدیران تنظیم
 مؤثر 73.7

3 

قدرت مدیران و به کارگیري آن در روابط بین سازمانی در یک 

 راتبی سازمانی و تعریف شده قراردارد.ساختار سلسه م
 مؤثرنسبتا  36.8

قدرت مدیران و به کارگیري آن در روابط بین سازمانی تابع قدرت 

 و اختیار شخصی آنهاست.
 مؤثرنسبتا  63.2

4 

ارتباطات و به اشتراك گذاري اطلاعات در روابط بین سازمانی در 

 شود. می یک ساختار امنیت سازمانی انجام

نا
ف

ي
ور

  
ت

عا
لا

اط
 

ت
طا

با
رت

و ا
  

 مؤثر 68.4

ارتباطات و به اشتراك گذاري اطلاعات در روابط بین سازمانی 

 تابع نظرات فردي مدیران است.
 مؤثرنسبتا  31.6

5 

اعتماد به روابط بین سازمانی در سطح کلان سازمان و به صورت 

 شود. می جمعی انجام

ی
اع

تم
ج

ه ا
ای

رم
س

 

 مؤثرنسبتا  63.2

ي حقوقی ها به روابط بین سازمانی نیازمند تدبیر شیوهاعتماد 

 براي پیشگیري از رفتارهاي فرصت طلبانه است.
 مؤثرنسبتا  36.8

  خذ: نگارندگانأم

  
  

هاي حاصل از ارزشگذاري اهمیت عوامل مؤثر در سازوکار هدایت و کنترل  ترین یافته مهم

  باشد:  می د محله قائمیه بدین شرحروابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآم
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ترین عوامل مؤثر در سازوکار هدایت و کنترل روابط  در زمینۀ قراردادهاي قانونی، مهم -نخست

  باشند: می بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه شامل موارد زیر

غیررسمی و کلی بین  قراردادهايپایۀ  روابط بین سازمانی در بیشتر مواقع بر -الف

  شوند.  برقرار می درصد)52,6(مدیران

) 73,7در شرایط مختلف بر اساس نظر مدیران(دستورکارهاي پیگیري روابط بین سازمانی  -ب

  شود. می تنظیم

کارگیري آن در روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد  قدرت مدیران و به -پ

  باشد. می درصد) 63,2درت و اختیار شخصی آنها(بیشتر تابع قمحله قائمیه 

بنابراین قدرت فردي مدیران نقش کلیدي در سازوکار هدایت و کنترل روابط بین سازمانی و 

ي اصلی نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله ها و دگرگونی این روابط بین سازمان گیري شکل

  قائمیه دارد. 

گذاري اطلاعات در روابط  اشتراك ارتباطات، ارتباطات و به هاي اطلاعات و در زمینۀ فناوري -دوم

در یک ساختاري  ،بیشتربین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه 

  شود.  ) انجام می68,4امنیت سازمانی(

 به این معنا که افزون بر قدرت فردي مدیران که برگرفته از ساختار نهادي و مشروعیت

و دگرگونی روابط بین سازمانی  گیري شکلي در مؤثرقدرت نهادي نیز نقش رسمی است، 

  دارد.

در سطح کلان سازمان و به اعتماد به روابط بین سازمانی  ،اجتماعی  در زمینۀ سرمایه -سوم

ي ها شود. به این معنا که اعتماد بر پایه پشتوانه می درصد)انجام 63,2صورت جمعی(

نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد  گیر در اجراي برنامهنهادي بین بازیگران اصلی در

  گیرد. می محله قائمیه شکل

ي حاصل از ارزشگذاري اهمیت عوامل مؤثر در سازوکار هدایت و ها بر اساس یافته -چهارم

 کنترل روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه از یکسو و

اعتماد و  –قدرت  در فصل دوم پایان نامه درباره ماتریس مبانی نظري ارائه گردیده

نهادي سازي  کاملاًي روابط بین سازمانی بر اساس این ماتریس به چهارنوع بند تقسیم

و  شخصی، اعتماد سازمانی / قدرت فردي و قدرت سازمانی / اعتماد فردي کاملاًشده، 

توان نتیجه گرفت  سو، می توضیحات مربوط به هرنوع(رك. فصل مبانی نظري) از دیگر

که عوامل مؤثر در روابط بین سازمانی در نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائمیه 

هاي اطلاعات و  اجتماعی و فناوري  گانۀ قراردادهاي قانونی، سرمایه هاي سه که در زمینه
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از نوع  اند، داراي بیشترین هماهنگی با روابط بین سازمانی شدهبندي  ارتباطات طبقه

واقع، سازوکار هدایت و  باشند. در می (IT/PP)ترکیب شده اعتماد نهادي/ قدرت فردي

کنترل روابط بین سازمانی در پیشبرد اهداف نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله 

قائمیه، یک ساز و کار مبتنی بر اعتماد نهادي و قدرت فردي است که در آن قدرت 

. به بیان دیگر، بازیگران اصلی که نقش هدایت و رهبري در ي داردمؤثرنهادي نیز نقش 

روابط و  گیري شکلگیرند، به منظور  می این شبکه روابط بین سازمانی را برعهده

  گیرند.  می دگرگون ساختن آن از قدرت فردي و اعتماد نهادي بهره

  

نتیجه گیري -6  

محله قائمیه شهر  يبهسازي و نوسازمحیط عملیاتی تحلیل روابط بین سازمانی در 

عوامل سببی و  برنامه،اصفهان، امکان ردیابی نوع روابط بین سازمانی شکل گرفته در این 

و همچنین ابزارهاي هدایت و اند  که باعث ایجاد این نوع روابط بین سازمانی شدهاي  زمینه

این نوع روابط ي نظري قابل به کارگیري به منظور تحلیل ها را فراهم و رهیافت کنترل این روابط

بهسازي و نوسازي  ها) رسمی (سازمان اندرکاران توسط بازیگران و دست را نیز بین سازمانی

   .دمشخص نمو

، که از بهسازي و نوسازي شهريبر پایه چارچوب انگاشتی تحلیل روابط بین سازمانی در 

و نوسازي  بهسازيآمیختگی چارچوب انگاشتی دوگانه توصیف و تحلیل روابط بین سازمانی و 

ي ها ي مرتبط با مراحل مختلف آن، چارچوبها تدبیر و طراحی شده است و انجام تحلیل شهري

در محیط عملیاتی نوسازي و بهسازي محلۀ نظري زیرکار توصیف و تحلیل روابط بین سازمانی، 

ز سایر ا منابع تأمینتبادل اطلاعات و (بر پایه  وابستگی منابعشامل الف. رهیافت قائمیه اصفهان 

ي محرك توسعه، پشتیبانی سایر ها وجود پروژه(بر پایه  اختیار راهبرديب. رهیافت  ) وها سازمان

زنی و  ي سازمانی براي چانهها ي مشترك، افزایش قابلیتها از تحقق اهداف و ارزش ها سازمان

محله بهسازي و نوسازي شهري در بافت ناکارآمد . نوع روابط بین سازمانی در شود می) غیره

اي است. مهمترین  روابط بین سازمانی قوي و داراي ساختار شبکه از نوع قائمیه شهر اصفهان

ي ها تبادل اطلاعات، وجود پروژهگیري و دگرگونی روابط بین سازمانی  ها براي شکل انگیزه

از تحقق اهداف مشترك در  ها محرك توسعه در زمینه بهسازي و نوسازي، پشتیبانی سازمان

ي مشترك در نوسازي و بهسازي، به ها از تحقق ارزش ها و بهسازي، پشتیبانی سازماننوسازي 

 ها منابع از سایر سازمان تأمیني اجتماعی در نوسازي و بهسازي و نیاز به ها کارگیري سرمایه

و  ها دانش و تخصص سازمانی، شفافیت در بخش نامههستند. عوامل زمینه درون سازمانی (چون 

قراردادن  اولویت، ها ي درون سازمانها ، میزان پیچیدگی و نامعلومیها سازمان مقررات اجرایی
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باعث تقویت ، تعهد سازمانی) ها گیري نوسازي شهري در تصمیم اقدامات مربوط به بهسازي و

، ها گویی متقابل سازمان پاسخبرون سازمانی (چون اي  روابط بین سازمان و عوامل زمینه

) باعث تضعیف روابط بین سازمانی در راستاي ها ي روابط بین سازمانها و نامعلومی ها پیچیدگی

هاي نوسازي و بهسازي در محلۀ قائمیه اصفهان  افزایش هماهنگی و تحقق اهداف برنامه

توان از  می شوند. افزون بر این، به منظور هدایت و کنترل این روابط بین سازمانی نیز می

ي و زي درگیر در نوساها اد نهادي موجود میان سازمانابزارهاي قدرت فردي مدیران و اعتم

  بهسازي شهري محله قائمیه استفاده نمود. 

روابط بین سازمانی بین بازیگران اصلی دخیل در نوسازي و بهسازي بافت به بیان دیگر، 

ناکارآمد محله که شامل استانداري، شوراي شهر، شهرداري مرکزي، سازمان نوسازي و بهسازي 

اداره  ،13اصفهان، معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان، شهرداري منطقه  شهرداري

کل راه و شهرسازي استان اصفهان و اداره بازآفرینی شهري و دفتر تسهیلگري و توسعه محلی 

یی چون پشتیبانی از تحقق اهداف مشترك، ها باشند، بر اساس دلایل و انگیزه می محله قائمیه

ي نظري اختیار راهبردي و ها ي محرك توسعه و بر پایه رهیافتها جود پروژهتبادل اطلاعات و و

است و اي  گیرد، نوع روابط بین سازمانی قوي و داراي ساختار شبکه می وابستگی منابع شکل

ابزارهاي قدرت فردي و اعتماد نهادي براي  ي درگیر در این روابط بین سازمانی ازها سازمان

  گیرند.  می گرگون ساختن آن بهرهاین روابط و د گیري شکل
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