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  گردشگري داریتوسعه پاگردشگري با رویکرد  يها ياستراتژ نییتب

  آباد) (نمونه موردمطالعه: شهرستان بستان

  

  1402/ 20/07تاریخ پذیرش نهایی مقاله:    06/06/1402تاریخ دریافت مقاله: 

  

  2آباد بستانسعید اربابی            1مسعود حق لسان

  

  رانیا ،یلخچیا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یلخچیا واحد ،يو شهرساز يگروه معمار اریاستاد -1

 ،یارس، دانشگاه آزاد اسلام یالملل نیواحد ب ،يو شهرساز يگروه معمار ،يشهرساز يدکتر يدانشجو -2

  رانیا ز،یتبر

  

 چکیده

در . اما رود یمي توسعه و رشد اقتصادي در جهان به شمار ها راه نیتر مهمیکی از  عنوان بهگردشگري 

بررسی  ،پژوهش پیشرو هدف از مطالعه. واقعی خود را پیدا نکرده است وان هنوز جایگاهایل فرایران به دلا

و انتخاب استراتژي مناسب براي صنعت گردشگري  آباد بستانهرستان گردشگري ش يها تیو محدود ها تیمز

 تراتژیکي اسزیر برنامهو مدل  SWOT منطقه است. این پژوهش بر اساس مدل ترکیبی تحلیل استراتژیک

QSPM ) و ماتریس داخلی و خارجیIFE) و (EFE ( به بررسی میدانی از طریق توزیع پرسشنامه بین

ي حاصل از ها لیتحلگردشگران و همچنین مصاحبه با کارشناسان حوزه گردشگري پرداخته است. 

اهبرد مناسب ) بیشتر از سایر راهبردهاست و نشانگر رOW( ها فرصتاز مجموع امتیاز حاصل از   SWOTمدل

  شده انتخابي ها ياستراتژي بند تیاولواست و همچنین جدول  آباد بستانبراي توسعه پایدار شهرستان 

QSPMو  مدت انیمآن است که از میان چهار استراتژي برگزیده، استراتژي توسعه گردشگري در  بیانگر

اولویت بالایی برخوردار است. نتایج  از ها ياستراتژي نسبی، نسبت به دیگر ها تیمزبه دلیل وجود  بلندمدت

و بلندمدت با  مدت انیمکه توسعه گردشگري در  دهند یمي راهبردها نشان بند تیاولوحاصل از ارزیابی و 

بیشترین سهم را در جهت توسعه گردشگري شهرستان دارد.  08/8و  63/10بالاترین امتیازها به ترتیب 

 25/7و  8/9ي منطقه ویژه اقتصادي با امتیازهاي انداز راهو  98/6و  96/9توسعه کشاورزي با امتیازهاي 

نیاز  آباد بستانراهکارهاي مناسبی براي بهبود و توسعه پایدار گردشگري مدنظر قرارداد. در نهایت شهرستان 

ي مختلف جهت ایجاد فرصت شغلی و توسعه کشاورزي با ایجاد منطقه ویژه ها بخشي در گذار هیسرمابه 

  و گردشگري پایدار کمک نماید. وکار کسبدر ایجاد  تواند یمجهت جذب سرمایه به شهرستان  اقتصادي در

  

، مدل SWOT ، مدل ترکیبی تحلیل استراتژیکآباد بستانگردشگري شهرستان : هاي کلیديواژه

  يگردشگر داریپا، توسعه QSPM ي استراتژیکزیر برنامه
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    مقدمه

 بر آنمدزایی فراوان آن، بسیاري از کشورهاي جهان را امروزه پدیدة گردشگري به لحاظ درآ

بازدید از  منظور بهداشته که سرمایۀ زیادي را به این بخش اختصاص دهند. جلب و جذب گردشگر 

ي مورد بازدید، احداث ها مکاني ساز آمادهي در زمینۀ گذار هیسرماي دیدنی نیازمند به ها مکان

 ).1396(کریم پور ریحان و همکاران، ي چند ستاره است اه هتل، دسترس قابلي مطلوب و ها جاده

آمار سازمان ملل در آغاز قرن بیست و  بر اساسي دارد، ا ندهیفزانظام سکونتگاهی اهمیت  وشهرها 

. شهرها )201: 1397(گلوردزاده و همکاران،  کنند یمدرصد مردم در شهرها زندگی  50یکم بیش از 

ي اجتماعی ها دهیپدي فرهنگ و تمدن و یکی از فراگیرترین اوردهادست نیتر میعظیکی از  عنوان به

ی هم از الملل نیبي اخیر اهمیت گردشگري در سطح ها دهه. در )12: 1376(هاوري، عصر حاضر هستند 

ي در حال افزایش بوده است ا سابقه یب طور بهلحاظ تعداد گردشگران و هم از لحاظ درآمد ارزي همواره 

)Thomas & Sambrook, 2005: 18 افتهی توسعهدر کشورهاي کمتر  ژهیو به). توسعۀ گردشگري ،

از  آمده دست به. ارزهاي شود یماجتماعی ي در مقابله با فقر است و موجب افزایش رفاه مؤثرعامل 

کشورهاي کمتر  ژهیو بهي بسیاري از کشورها ا پرداختهي گردشگري، در تنظیم تراز ها تیفعال

  .)7: 1387(کاظمی، واقع شده است  مؤثر، اند محصولولاً وابسته به که معم افتهی توسعه

ساکنین  يبهبود وضعیت درآمد يها نهیپایدار و زم ۀداشتن گردشگري و توسع يها یکی از راه

ها، هتل  ها، مسافرخانه همچون ساخت هتل ها رساختیگردشگري توجه به ز ةاین شهرستان در حوز

مختلف  يها در بخش يگذار هیبدون در نظر گرفتن موارد فوق و عدم سرما که باشد یو ... م ها آپارتمان

 يها در بخش يگذار هیرسید که مستلزم توجه کافی به سرماگردشگري  ۀبه توسع توان ینم يگردشگر

ي در صنعت زیر برنامهي و گذار هیسرماامیدوار بود که با  توان یمبه صنعت گردشگري است. مختلف 

در  که ينحو بهبه قطب بزرگ گردشگري در منطقه تبدیل شود  تواند یم آباد تانبسگردشگري، منطقۀ 

از اقتصاد  رفت بروندر  مؤثرعاملی  عنوان بههاي ارزي حاصل از آن درآمد بلندمدتو  مدت انیم

 از حیث تدوین و تحلیل استراتژيآباد  شهرستان بستانی مطرح گردد. در این مطالعه محصول تک

با توجه به قرارگیري در  آباد بستاناست. شهرستان   قرارگرفتهی پایدار موردبررس گردشگري و توسعه

ي شمالی و غربی و مرکزي و به جهت موقعیت آب و هوایی یکی از نقاط مهم ها استانی بین راه سه

باشد. ولی با عنایت به عدم مطالعه کافی در این مقوله و عدم توجه به  تواند یمبراي گردشگري 

ي گردشگري در این شهرستان موجب گردید نسبت به مطالعه و تدوین و تحلیل ها رساختیز

و  نیتر تیپراهماقدام نمائیم و با توجه به توضیحات فوق یکی از  گردشگري و توسعه پایدار استراتژي

  .باشد یمیی توجه به گردشگري این شهرستان زا اشتغالاولویت دارترین مقوله براي رشد و همچنین 

  

  اصلی سؤال هدف و

مؤثر در گردشگري شهرستان و توسعه پایدار ي ها ياستراتژو هدف اصلی مقاله بررسی عوامل 

و عوامل است:  شده مطرحدر این پژوهش   پرسشبدین منظور این  .باشد یآباد م شهرستان بستان
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هرستان ش گردشگريآباد با رویکرد توسعه پایدار  مؤثر در گردشگري شهرستان بستاني ها ياستراتژ

  چیست؟

  

  ادبیات موضوع

  قیتحق ۀنیشیپ

هم در  يشهر يگردشگري در فضاها داریتوسعه پا يبا موضوع راهبردها يمتعدد مطالعات

شده  مطالعات اشاره نیاز ا یشده است که در ادامه به برخ داخل کشور و هم در خارج از کشور انجام

 سیماتر لیتحل جی) و نتاSWOTسوات ( هوی) با استفاده از ش1401و همکاران ( شناس زدانیاست: 

 نیمجموعه نقاط قوت و ضعف و همچن یی) نسبت به شناساEFE) و (IFE( یو خارج یداخل

 هی) بر پا1400( یتوکل يپرداختند. مهدو اسوجیمنطقه  يها رود دره يو راهبردها دهایها، تهد فرصت

 یلیتحل يراهبردها با استفاده از الگو يبند تیو اولو لینسبت به تحل یمشارکت يراهبرد يزیر برنامه

) 1400و همکاران ( ياقدام کردند. شگور یفرهنگ - یخیتار يتوسعه گردشگر يراهبردها يسوات برا

) و IFE( یو خارج یداخل سیبا استفاده از ماتر جینتا لیو تحل QSPM و SWOT با استفاده از روش

)EFEشهر  داریپا يگردشگر يزیر و برنامه يردشگرگ يها يراهبردها و استراتژ یی) نسبت به شناسا

) META SWOTمتا سوات ( کی) با استفاده از تکن1399و همکاران ( يدریپرداختند. ح زیتبر

اقدام  یورزش يگردشگر يراهبردها نییشهر مشهد و تع يموانع توسعه گردشگر یینسبت به شناسا

 يفاز يها داده یپوشش لیو تحل SWOT سیاز ماتر يریگ ) با بهره1398( يو آزاد یاند. فلاح نموده

 یو حضرت يدریاستان کرمانشاه پرداختند. ح يتوسعه گردشگر يراهبردها يبند رتبه نییتع بهنسبت 

 SWOT کیها با استفاده از تکن داده لیو تحل ارهیچند مع يریگ می) با استفاده از روش تصم1397(

شهرستان خدابنده پرداختند. از نظر کولب  يگردشگر يها تیتوانمندها و محدود یینسبت به شناسا

 یابیتجربه باشد. بازار ای دهیکالا، خدمات، ا کی تواند یمحصول م کیمثابه  شهر به کی) 2006(

بوده و  دهیمرکب از کالا، خدمات، ا یفرد است، چراکه محصول منحصربه يامر ،يشهر يگردشگر

ها و  ساختمان لیاست از قب یکیزیف يالاهاشهر شامل ک کی. دینما یرا ارائه م یتجارب گوناگون

مهم  یجزئ ،ینیو ... . مناظر ع یونقل حمل ستمیس ،یادمانی يها المان ها، ابانیها، خ آنها، پارك يعمارم

 يو اجزا ها یژگیمدرن. و ای یسنت ایباشند  یخیخواه شهر تار شوند؛ یدر توسعه وجهه شهر محسوب م

. دیافزا یشهر م اربتج يبر تنوع و غنا زین انوسیها، اق ه، کوهمانند رودخان  یعیو طب ییایجغراف

شهر هستند که  یکیزیاز محصول ف یمهم ياجزا نیهمچن یمذهب  يها و ساختمان یخدمات فرهنگ

  .ندینما یم فایدر وجهه شهر نقش ا
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  مبانی نظري

  گردشگري

ي اولیه این ها انساناي . برکردند یمدر طی تاریخ با اهداف و مقاصد خاصی مسافرت  ها انسان

و فروشندگان محصولات  کنندگان عرضهو روابط حاصل تا عمل گردشگران،  ها دهیپدحرکت تمامی 

 & Mcinoshو جوامع میزبان، در فرایند جذب و پذیرایی از گردشگران است ( ها دولتگردشگري، 

Chalres, 1995: 9.(  

 

  توسعۀ گردشگري

 کشور با به گردشگران جذب و گردشگري صنعت گسترش از است عبارت گردشگري توسعۀ

و  فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، نیازهاي به دادن ضمن پاسخ که يا گونه به موجود، منابع از استفاده

 سلامت و فرهنگی هویت ی،کپارچگوحدت، ی گردشگران، و انتظارات جامع قانونی ضوابط

 حد در پیوسته و متوازن طور به را آنها نانمیهما و کشور مردمان رفاه و اقتصادي ، تعادلستیز طیمح

امروزه گردشگري شهري براي بسیاري از ). 132-131: 1385الوانی و پیروزبخت، کند ( تأمین بهینه

است.  مهم مطرحصورت یک امر اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و نمادین  مدیران و مسئولان به

با  که مدیریت شهري شده لیجامعه تبد يهاشهر یند رقابتی میان کلانآفر ینوع گردشگري شهري به

ایجاد  ،و آمایش يگذار هیسرما ۀگوناگون در زمین يها نهیارائه تعاریف، تعیین اهداف، داوري میان گز

پایدار  ۀدر توسع يگردشگري شهري گام مؤثر يها ساختار مدیریت مناسب و تجاري کردن فرآورده

 وبراي گردشگري شهري در ایران از کشورهاي منطقه  از امکانات شهري يبردار محلی بردارند. بهره

ی و اتتحقیق يها وارد پروژه 1980مفهوم گردشگري شهري از دهه  است. بوده کمتر ،توسعه درحال

اوقات فراغت براي زندگی شهرنشینی اهمیت  که یهنگام پایدار کشورها شده است. از عۀارزیابی توس

مهم در توسعه  ۀعنوان یک مقول گردشگري شهري به ،فتیایافت و تعداد گردشگران شهري افزایش 

) در Life Cycle( چرخه زندگی ۀپایدار محلی و شهري تبدیل گشت. درك گردشگري شهري و نتیج

را براي تحلیل اشکال و عملکردها در بردارد. در حال حاضر  يا دهیچیپ يها اهداف شهري، روش

و  انجامحال در در محیط شهري گران ري و گردشبراي عملکرد گردشگ يجدید يها روشو  ها پژوهش

  ).1389دیناري، ( استي ا مقابله يها یهدف بسیاري از بررس

  

  مفهوم و اهمیت گردشگري

گردشگري، به لحاظ درآمدزایی فراوان آن، بسیاري از کشورهاي جهان را بر آن ة امروزه پدید

نساج،  و ایآر يانور( شودر جهان اقتصادي د يها بخش نیتر بزرگاز گردشگري  ۀداشته که سرمای

1386(.  
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  پایدار ۀتوسع

و  زندگی که در آن شرایط شود یمتصور م جوامع بشري مطلوب را برايي ا ندهیکه آ فرایندي

انسان را  نیازهاي حیاتی، يها و ثبات نظام زیبایی یکپارچگی، رساندن به استفاده از منابع بدون آسیب

  ).1399و همکاران، خدابخش زاده ( سازد یبرطرف م

  

  شهري پایدار گردشگري رهیافت

رقابتی است که در صورت اتخاذ نگرشی جامع  يها تیوسیع و مملو از ظرف يا گردشگري حوزه

عنوان یک  به توانند یگردشگري پایدار، شهرها، مناطق و کشورها م يها رساختیز و فراهم نمودن

و  ها یژگیگردشگري داراي تعاریف، و يریپذ رقابتآن برخوردار شوند.  مزیت رقابتی از دستاوردهاي

. گردشگري شهري شود یمدیریتی، رفاهی و خدماتی و ... را شامل م قوقی،حابعاد گوناگونی است ابعاد 

است که عوامل محیط بیرونی شامل عوامل سیاسی و قانونی،  ر از عوامل محیط بیرونی و داخلیأثمت

است؛ همچنین عوامل محیط داخلی شامل  یطیمح ستیز و اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و طبیعی

 يها رساختیفرهنگی و منابع طبیعی) و ز - تاریخی مخاطرات گردشگري، منابع گردشگري (منابع

  ).Cibinskiene & Snieskiene, 2015: 23( گردشگري و تفریح است

  

  استراتژي

ي از ا مجموعهشرکت و پذیرش  براي بلندمدتو اهداف  ها آرماناستراتژي عبارت است از تعیین 

  ).Chandler, 1993اقدامات و تخصیص منابع لازم براي تحقق آنها (

  

  ي استراتژیکزیر برنامه

ي در زیر برنامهي فرایندي است. دلیل فرایندي بودن زیر برنامهي استراتژیک یک نوع زیر برنامه

ي این زیر برنامه. در برخورد و ردیگ یمي صورت زیر برنامهیی است که براي آنها ها دهیپدنوع و گونۀ 

ي انجام گیرد که قابلیت بازخورد زیر برنامهي این ا گونه بهدر حال تغییر هستند باید  آنجاکه از ها دهیپد

ي استراتژیک اصل اساسی بر این است زیر برنامهو تطبیق با شرایط جدید در آن وجود داشته باشد. در 

ی و پرهیز از اثرات ناشی از تهدیدات خارجی و با کاهش دادن ي خارجها فرصتکه با بهره جستن از 

، هدف این نیست که بهترین ها ياستراتژآنها به تدوین راهبرد پرداخت و از سوي دیگر در تدوین این 

  ).Evan et al., 2003: 4استراتژي مشخص شود (

  

  مطالعه مورد منطقه

 45درصد مساحت استان) در  6/1( لومترمربعیک 2795آباد با وسعت  شهرستان بستان

. این شهرستان باشد یمتر م 1740تا  1679شده است و ارتفاع آن از سطح دریا  کیلومتري تبریز واقع

هاي سراب و میانه، از سمت غرب با  از سمت شمال با شهرستان هریس، از سمت شرق با شهرستان
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شهرستان  یطورکل به .مرز است همهاي تبریز و مراغه و از سمت جنوب با شهرستان هشترود  شهرستان

موروداغ و بزغوش به نام  يها شمال آن در امتداد کوه شده است. کوهستانی واقع ۀآباد در منطق بستان

شهرستان، کوه سهند به ارتفاع  ۀنقط نیتر . مرتفعاستتک آلتی و گردنه معروف شبلی قرارگرفته 

. ارتفاعات شهرستان شامل استمتر  1740ریا از سطح د آباد . ارتفاع شهرستان بستاناستمتر  3772

 .هستنددروانه داغ، بزداغ و کوه حیدربابا  بیوك داغ، قباغ داغ،  کوه تک آلتی،  کوه شبلی،  کوه سهند، 

اي است  آباد منطقه بستاناست. متر ارتفاع  3772شهرستان، کوه سهند با  ۀقل نیتر بلندترین و معروف

است. شمال آن در امتداد   پربرف و مرتفع پوشانده يها را کوه اش یکوهستانی که سراسر قسمت جنوب

متر در دنباله  2960مورو داغ به ارتفاع  يها بزغوش و غرب این شهرستان در امتداد کوه يها کوه

ترین نقطه  است. مرتفع  مورو داغ و بزغوش بنام تک آلتی و گردنه معروف شبلی قرارگرفته يها کوه

 ۀآباد به دلیل قرار گرفتن در دامن بستان يوهوا . آباستمتر  3772به ارتفاع شهرستان کوه سهند 

کوهستان سهند در زمستان سرد و پربرف و دوره یخبندانش طولانی و در تابستان معتدل و مطبوع 

آباد در محل  بستان است.است. هواي این شهرستان شش ماه از سال خشک و شش ماه دیگر مرطوب 

است. اوجان پایتخت ییلاقی در دوره ایلخانان مغول   بناشده» اوجان«شده تاریخی شهر باستانی و گم

است. این منطقه به جهت آنکه در مسیر   منهدم شده یکل بوده که بعداً در اثر حوادث روزگار، به

همواره داراي  که سهند برخوردار بوده ۀمناسب دامن يوهوا داشته و از آب ارتباطی جاده ابریشم قرار

 .آمده است »اوجان«و یا  »اوجن«عیت بوده و در متون تاریخی بازمانده از گذشته به اسامی جم

ازجمله  است.خرمی و چمنزارهاي این منطقه مربوط  ،سبزيسر دلیلآن به  یۀتسم و وجه يگذار نام

 - 3ان مسجد جانبه -2خسته قاسم  ةمقبر -1اشاره کرد:  توان یآباد به موارد زیر م آثار تاریخی بستان

  .آبگرم معدنی -5پل قره چمن  -4حمام قره چمن  - 3پدري استاد شهریار  ۀخان
  

 
  در کشور ایران آباد بستانشهرستان  تیموقع: 1شکل 
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  آباد بستان: نقشه هوایی شهر 2شکل 

  

  پژوهش روش

ی یک کاربردي است. جامعه آماري موردبررسي ها مؤلفهژوهش با توجه به اهداف و   این پ

 آباد بستاني گردشگري شهرستان ها جاذبهدر این تحقیق گردشگران، و بازدیدکنندگان از  مطالعهمورد

براي نفر محاسبه گردیده است.  354نمونه آماري بر اساس فرمول کوکران براي گردشگري هستند. 

ي آور جمعاست بنابراین ابزار  شده استفادهي (اسنادي) و میدانی ا کتابخانهي اطلاعات از روش آور جمع

ي پژوهشی و سایر اسناد و ها طرح، ها نامه انیپاکتب، مقالات علمی پژوهشی،  سو کاطلاعات از ی

از آمارهاي رسمی سازمان میراث فرهنگی،  ها دادهمدارك اعم از ابزار پرسشنامه، و براي تکمیل 

ي فعال در ها نسازمای و گردشگري، دفاتر خدمات گردشگري، راهنماهاي تور، بروشورهاي دست عیصنا

ي ها فرصتعرصه گردشگري است. در این پژوهش براي تعیین نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و 

) و ماتریس عوامل خارجی IFEاز روش ماتریس عوامل درونی ( آباد بستانگردشگري شهرستان 

)EFE (کم يزیر برنامه سیاز ماتر ها ياستراتژ يبند تیجهت اولو نیهمچن) یQDPM (شده استفاده 

  است.
  

  هایافته

آنها را در ماتریس مخصوص قرار  ها فرصتپس از شناسایی نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و 

  :گردد یمداده و به ترتیب مراحل زیر طی 

، بیکاري، نبود بازار محلی، مهاجرت و کاهش جمعیت شاخص: 13: (ضعف)ی عوامل درون

مشکل معابر و  ،پارکینگ مناسب کامیونعدم وجود  ،اعتبارات نینبود بودجه و تأم یی،گرا تیقوم

عدم وجود بهداشت کافی  ،منظر نامناسب رودخانه ،عبور خط آهن از مزارع ،ونقل در داخل شهر حمل

  بار نبود میدان تره ،کمبود امکانات رفاهی و فرهنگی ،وجود احشام در سطح شهر ،در آبگرم

 ،دامداري، کشاورزي، ل ترانزیتیونق حمل، وجود آبگرم شاخص: 10: (نقاط قوت) یعوامل درون

  CNG، مسیر جاده ابریشم ،اقلیم مناسب ،آهن وجود راه ،دستگاه کامیون 7000وجود 

کمبود صنایع تبدیلی و ، کاهش آب تالاب قوري گل شاخص: 10: )دهای(تهدی رونیعوامل ب

 ،ها يبه سایر کاربر قانونی زمین زراعیي غیرها يکاربرفضاي سبز، تغییر  يها يتغییر کاربر ي،بند بسته

مشکل عبور و مرور در  ی،نیرزمیز يها کاهش آب ی،نیرزمیز يها کاهش آب ر،گذا هیعدم جذب سرما
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آلودگی  بودن صنایع در خارج از شهرستان، زیرنظر ي مناسب،ها رساختینبود ز، زمان یخبندان

  حشرات موزي در تالاب

، سد جوگان، سد کلقانسد الخلج، ، تالاب قوري گل شاخص: 13: ها) (فرصتی رونیعوامل ب

نزدیکی به کوه ، عبور آزادراه از کنار شهر، نزدیکی به خشکناب، پرلیت و سنگ لاشه، معادن پوکه

ي ها کارخانه، شهرك صنعتیر، داخل شه از  رودخانه، عبور خارج شهر يها نگیایجاد پارک، سهند

  ها ونیدرآمدزایی از کام فولاد،

ا یک ضریب داده شد بطوریکه حاصل مجموع ضرایب عدد یک شود. به هرکدام از آنها صفر ت

ضعف و تهدید عادي،  2براي ضعف و تهدید  اساسی،  1نمره داده شد. ( 4تا  1به هرکدام از عوامل از 

براي قوت و فرصت بسیار بالا) جهت تعیین نمرة نهایی، ضریب هر عامل  4قوت و فرصت عادي و  3

ي نهایی محاسبه شد تا نمرة نهایی عوامل داخلی مشخص ها نمرهوع در نمرة آن ضرب گردید. مجم

  شود.

  

  )IFE(ی عوامل درون سیماتر: 1جدول 

  (نقاط قوت) یعوامل درون  (ضعف)ی عوامل درون

Weakness  امتیاز  وزن  
امتیاز 

  وزنی
Strenght  امتیاز  وزن  

امتیاز 

  وزنی

مهاجرت و کاهش 

   W1جمعیت 
  S1   0,1  4  0,4وجود آبگرم   0,2  2  0,1

  W2   0,1  2  0,2بیکاري 
ونقل  حمل

   S2ترانزیتی 
0,1  4  0,4  

نبود بازار محلی 

W3   
  S3   0,09  4  0,36کشاورزي   0,04  1  0,04

  S4   0,08  4  0,32دامداري   W4   0,03  1  0,03 ییگرا تیقوم

نبود بودجه و 

 اعتبارات نیتأم

W5   

0,01  1  0,01  

 7000وجود 

دستگاه کامیون 

S5   

0,07  4  0,28  

عدم وجود 

پارکینگ مناسب 

   W6کامیون 

0,01  1  0,01  
نزدیکی به تبریز و 

   S6اردبیل 
0,06  4  0,24  

مشکل معابر و 

ونقل در  حمل

   W7داخل شهر

  S7   0,05  3  0,15آهن  وجود راه  0,01  1  0,01

عبور خط آهن از 

   W8مزارع 
  S8   0,04  3  0,12اقلیم مناسب   0,01  1  0,01

منظر نامناسب 

   W9رودخانه 
0,01  1  0,01  

ابریشم  ةمسیر جاد

S9   
0,03  3  0,09  

  CNG  S10   0,02  3  0,06  0,01  1  0,01عدم وجود 
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بهداشت کافی در 

   W10آبگرم 

وجود احشام در 

   W11 سطح شهر
  2,42  -  جمع  0,01  1  0,01

کمبود امکانات 

رفاهی و فرهنگی 

W12   

0,01  1  0,01  

  
بار  نبود میدان تره

W13  
0,01  1  0,01  

  0,56  -  جمع

  

  )EFE(خارجی عوامل  سیماتر: 2جدول 

  ها) (فرصتی رونیعوامل ب  )دهای(تهدی رونیعوامل ب

Threats  امتیاز  وزن  
امتیاز 

  وزنی
Opportunities  امتیاز  وزن  

امتیاز 

  وزنی

کاهش آب تالاب 

  T1قوري گل 
0,1  4  0,4  

تالاب قوري گل 

O1  
0,1  4  0,4  

کمبود صنایع 

تبدیلی و 

   T2 يندب بسته

  O2  0,1  4  0,4سد الخلج   0,15  3  0,05

 يها يتغییر کاربر

  غیر 
  O3  0,09  4  0,36سد کلقان   0,06  2  0,03

قانونی زمین زراعی 

 ها يبه سایر کاربر

T4   

  O4  0,01  1  0,01سد جوگان   0,08  2  0,04

عدم جذب 

   T5 گذار هیسرما
0,02  2  0,04  

 -  معادن پوکه

پرلیت و سنگ 

  O5لاشه 

0,08  4  0,32  

 يها کاهش آب

   T6 ینیرزمیز
0,03  2  0,06  

نزدیکی به 

  O6خشکناب 
0,04  2  0,08  

مشکل عبور و 

مرور در زمان 

   T7یخبندان 

0,02  2  0,04  
عبور آزادراه از 

  O7کنار شهر 
0,07  3  0,21  

  T8   0,02  2  0,04 رساختینبود ز
نزدیکی به کوه 

  O8سهند 
0,03  2  0,06  

صنایع زیر نظر 

   T9 استاستان 
0,02  2  0,04  

ایجاد 

 يها نگیپارک

  O9خارج شهر 

0,02  2  0,04  

  0,01  1  0,01رودخانه داخل   0,01  1  0,01آلودگی حشرات 
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  O10شهر   موزي در تالاب

  0,92  -  جمع
شهرك صنعتی 

O11  
0,08  4  0,32  

  

  0,04  2  0,02 گذار هیجذب سرما

درآمدزایی از 

  O13 ها ونیکام
0,01  1  0,01  

  2,26  -  جمع

  

  

 )QSPMکمی ( يزیر برنامه ماتریس از استفاده با ها ياستراتژ يبند تیاولو

 و یمنطق یابیارز توانند یم، شوند یم حاصل ها دهیپد نیب یمنطق روابط کمی از يها روش

 از یکی ).158: 1397همکاران، و  یعباسکنند ( ارائه ها دهیپد نیب روابط و ها یژگیو از یقیدق

 QSPMکمی  کیاستراتژ يزیر برنامهس یماتر ،ها ياستراتژ يبند تیاولو در جیرا اریبس يها کیتکن

(خروجی  شده انتخاب کیاستراتژ يها نهیگزاز  کی کدام که دینما یم مشخص کیتکن نیا. باشد یم

مانند اکثر  qspm. مدل دینما یم يبند تیاولو را ها ياستراتژ و باشد یم ریپذ امکان )swotآنالیز 

 کی یابیارز نیا در که یصورت در نیازمند یک قضاوت خوب، خبرگی و آگاهی است. ها کیتکن

 يها ياستراتژ فهرست از دیبا باشد، نداشته را یسازمان برون و درون طیشرا با مواجه توان استراتژي

 کی جادیا ندیفرآ مدل نیا ).114-112: 1391محمودي و همکاران، ( شود خارج يبند تیاولو قابل

 که کند یم یبررس ندیفرآ نیاست. ا هدف کی يسو به سازمان تیهدا براي درازمدت يزیر مهبرنا

 چه که نیا ،کند یم یابیارز را موجود داتیتهد و ها فرصت دارد، کجا قرار در حاضر حال در سازمان

 کی را آن توان یم واقع . درکند یم نییتع را دیرس آنجا به توان یم چگونه و است تر مطلوب یسرنوشت

راهبرد  نیتدو)، یخارج طیمح هم و یداخل هم( یطیمح یبررس به که کرد قلمداد راهبردي تیریمد

: 1397و همکاران،  عباسی( پردازد یم کنترل و یابیارز راهبرد، اجرایا راهبردي)،  درازمدتي زیر برنامه(

158.(  

  

  )QSPMکمی ( راهبردي يزیر برنامه ماتریس

 صورت به توان یم. با استفاده از این روش کند یمي را مشخص راتژاستاین روش جذابیت نسبی 

ماتریس ارزیابی  ارائهمشخص کرد براي  ها ياستراتژي گوناگون را در زمره بهترین ها ياستراتژعینی 

  استراتژیک کمی باید شش مرحله به این شرح را طی کرد:

  

  تیجذاب ازاتیامت :3جدول 

 .باشد یجذاب نم 1

 .ذاب استج يحدود تا 2

 .قبول جذاب است حد قابل در 3

 .جذاب است اریبس 4
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ي راهبردي کمی): در اولین مرحله عوامل داخلی و زیر برنامهتشکیل ماتریس ( -مرحله نخست

را در  اند آمده دست به  SOWTي که از روش ماتریسها ياستراتژخارجی در سمت راست ماتریس و 

  .شوند یمي کمی فهرست زیر برنامهماتریس  

ضریب عوامل داخلی و خارجی: در این مرحله به هر یک از پارامترهاي  نییتع -مرحله دوم

(ضریب همان ضریبی است که در قسمت ماتریس ارزیابی عوامل  ردیگ یمدرونی و بیرونی ضریب تعلق 

  ).اند آمده دست بهدرونی و بیرونی 

ه بر اساس جدول زیر نسبت تعیین امتیاز جذابیت راهبردها: در این مرحل -مرحله سوم

. براي مشخص کردن نمرات جذابیت باید عوامل داخلی و خارجی را که در میکن یمی اقدام ازدهیامت

را کمی سازي  ها ياستراتژو همچنین در این مرحله  ي دارند، بررسی نمودا عمدهتوانمندسازي نقش 

بر اساس جدول زیر مرتب  بر اساس میزان جذابیت (اولویت) QSPMۀ ماتریس لیوس بهکرده و 

  .میکن یم
  

  آباد شهرستان بستان يها ياستراتژ: 4جدول 

 و بلندمدت مدت انیدر م يگردشگر توسعه 1

 يکشاورز توسعه 2

 اشتغال جادیا 3

 ياقتصاد ژهیمنطقه و يانداز راه 4

  

ه در : در این مرحله امتیازهاي مشخص شدها ياستراتژاحتساب امتیاز جذابیت  - مرحله چهارم

  تا جمع امتیازهاي جذابیت به دست آیند. شود یمضریب عامل مربوطه ضرب 

: از مجمعوع نمرات جذابیت هر ستون ها ياستراتژاحتساب نمرات جمع جذابیت نهایی  -مرحله پنجم

و بدین شکل  دینآ یمي کمی راهبردها، امتیاز نهایی هر یک از راهبردها به دست زیر برنامهجدول 

  .شود یمنشان داده   جذابمهم و  يها ياستراتژ
 

  ها ياز استراتژ کیهر  یینها ازیراهبردها امت یکم يزیر برنامه: 5جدول 

 منطقه يانداز راه

 اقتصادي ویژه
  يتوسعه کشاورز  ایجاد اشتغال

توسعه گردشگري 

و  مدت انیدر م

  بلندمدت

امتیاز 

  دار وزن
SWOT  

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS 

  وجود آبگرم  0,4 4 1,6 1 0,4 3 1,2 4 1,6

  اقلیم مناسب  0,12 4 0,48 4 0,48 3 0,36 3  0,36

  ونقل ترانزیتی  حمل 0,4 4 1,6 4 1,6 4 1,6 3  1,2

  ابریشم  ةمسیر جاد 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27 4  0,36

  تولیدات متنوع زراعی  0,28 3 0,84 4 1,12 4 1,12 3  0,84

  سوغات مخصوص فطیر  0,24 4 0,96 2 0,48 4 0,96 3  0,72
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  کامیون  7000وجود  0,28 4 1,12 4 1,12 4 1,12 4  1,12

  نزدیکی به تبریز اردبیل  0,24 4 0,96 3 0,72 3 0,72 4  0,96

  آهن  وجود راه 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45 4  0,6

  دامداري  0,32 2 0,64 3 0,96 3 0,96 2  0,64

0,12  2 0,18 3 0,12 2 0,18 3 0,06 CNG   

 کشاورزي  0,36 2 0,75 4 1,44 3 1,08 2  0,72

0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 
وجود احشام در سطح 

 شهر 

0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 
عدم وجود بهداشت 

 کافی در آبگرم 

 منظر نامناسب رودخانه  0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01

0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 
 نینبود بودجه و تأم

 تاعتبارا

0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 
عدم وجود پارکینگ 

  ها ونیمناسب براي کام

 ونقل  مشکل معابر و حمل 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01

0  2 0 1 0 1 0 3   
جاده ترانزیتی در داخل 

 شهر 

 از مزارع  عبور خط آهن 0,01 2 0,02 1 0,01 1 0,01 1 0,01

0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 
کمبود امکانات رفاهی و 

 فرهنگی و ورزشی 

  ییگرا تیقوم 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03

 بار  نبود میدان تره 0,01 1 0,01 4 0,04 1 0,01 1 0,01

 نبود بازار محلی  0,04 1 0,04 4 0,16 1 0,04 1 0,04

0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 
مهاجرت و کاهش 

 جمعیت 

 بیکاري  0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2

 جمع   10,63   9,96   10,58    9,8

 سد کلقان  0,36 4 1,44 4 1,44 3 1,08 2 0,27

 سد جوقان  0,01 4 0,04 4 0,04 3 0,03 2  0,02

 الخلج  سد 0,4 4 1,6 4 1,6 3 1,2 2  0,8

 تالاب قوري گل  0,4 4 1,6 4 1,6 3 1,2 3  1,2

 داخل شهر  ۀرودخان 0,01 3 0,03 3 0,03 1 0,01 2  0,02

0,96  3 1,28 4 0,64 2 0,64 2 0,32 
 -  معادن فعال پوکه

 پرلیت و سنگ لاشه 

 عبور آزادراه از کنار شهر  0,21 2 0,42 1 0,21 2 0,42 4  0,84
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0,16  2 0,24 3 0,08 1 0,24 3 0,08 
 نزدیکی به خشکناب

 ریار) (دیار شه

0,18  3 0,18 3 0,06 1 0,24 4 0,06 
 نزدیکی به کوه سهند

 (پیست اسکی) 

 گذار هیجذب سرما 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08 3  0,12

0,12  3 0,04 1 0,04 1 0,08 2 0,04 

 يها نگیایجاد پارک

که  ها ونیخارج شهر کام

 .ددار ییدرآمدزا

 ی شهرك صنعت 0,32 2 0,64 1 0,32 4 1,28 4 1,28

 کاهش آب قوري گل  0,4 1 0,4 1 0,4 1 0,4 1 0,4

0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,4 2 0,2 
کمبود صنایع تبدیلی و 

  يبند بسته

0,1  1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 

 يها يتغییر کاربر

زمین زراعی  یرقانونیغ

  ها يبه سایر کاربر

 از کنار شهر  هعبور آزادرا   3 0 1 0 1 0 1  0

0,01 1 0,01 1 0,02 2 0,01 1 0,01 
به حشرات موزي  یآلودگ

 در تالاب 

0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 
مشکل عبور و مرور در 

 زمان یخبندان 

 تگرگ    1 0 1 0 1 0 1 0

  ها رساختینبود ز 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04

0 1 0 1 0 1 0 1   
صنایع زیر نظر مرکز 

 باشند یاستان م

 زیرزمینی  يها کاهش آب   1 0 1 0 1 0 1 0

  گذار هیعدم جذب سرما 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04

 جمع     8,08   6,98   7,87    7,25

  

با مقایسه عددها و  توان یم: در مرحله پایانی ها ياستراتژي نهایی بند تیاولو -مرحله ششم

اي اولویت به ترتیب اعداد و نتایج جذابیت از بالا ي جذابیت هریک از راهبردهاي آنها را بر مبنها نمره

  ي ترسیم کرد.بند تیاولواساس جدول  بر  نییپابه 
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  راهبردها یینها يبند تیاولو: 6جدول 

  

  ها افتهنتایج ی

توسعۀ گردشگري در که  دهد یمي راهبردها نشان بند تیاولونتایج حاصل از ارزیابی و 

با بالاترین امتیازها به ترتیب با  آباد بستاني شهرستان ها ياستراتژدر بررسی  بلندمدتو  مدت انیم

بیشترین سهم را در جهت توسعۀ گردشگري شهرستان را دارد که باید مسئولین  8,08و  10,63

اقدام  بلندمدتو  مدت انیمي مختلف شهرستان در ها بخشي در گذار هیسرمانسبت به  ربط يذ

در اولویت دوم قرار دارد  7,87و  10,58که با امتیازهاي  باشد یمنمایند. راهبرد بعدي ایجاد اشتغال 

ي شغلی به جهت ها فرصتي مختلف نسبت به ایجاد اشتغال و ایجاد ها بخشي  در گذار هیسرماکه با 

مچنین توسعۀ کشاورزي با بهبود وضعیت درآمدي ساکنان در حوزه گردشگري را فراهم آورد و ه

راهکارهاي  7,25و  9,8با امتیازهاي   ي منطقه ویژة اقتصاديانداز راهو  6,98و  9,96امتیازهاي 

  .ردیگ یمقرار  مدنظرمناسبی براي بهبود و توسعۀ پایدار گردشگري 

  

  بحث و نتیجه گیري

و  يشهر داریپامهم مؤثر در توسعه  عیاز صنا یکیعنوان  در عصر حاضر به يصنعت گردشگر

به نظارت  ازیمداوم است که ن ندیفرا کی دار،یپا ياست. تحقق گردشگر يشهر داریپا يگردشگر

دارد. با توجه به پژوهش حاضر  یو اصلاح رانهیشگیاثرات و در صورت لزوم، انجام اقدامات پ وستهیپ

در  رگذاریو تأث داریه پاتوسع عیصنا نیتر از مهم یکیعنوان  به يگرفت امروزه گردشگر جهینت توان یم

شهرها و  يبرا يو اقتصاد یاجتماع ،یاست. فرصت بزرگ فرهنگ داریپا يتوسعه و بهبود گردشگر

 ،یفرهنگ ،ییفضا يِصنعت در ساختارها نیا .باشد یم رانیا ياز جمله شهرها یجهان يشهرها

است؛ بر اساس  تیهمباا اریبس رانیا يعصر پسامدرن در جامعه حال حاضر شهر يو اقتصاد یاجتماع

از  یکیمدرن  یحیو تفر یمراکز فراغت جادیو ا یباز جمع يامروزه گسترش فضاها ،یژگیو نیچن

 ياست. توسعه گردشگر يشهر يجامعه در حوزه گردشگر يشهرها تیریمد زانیاهداف مهم برنامه ر

 تیریعمده مد ياه تیفعال نیتر از مهم یکیبا حداکثر بازده  یفیو ک یابعاد کم يارتقابا  يشهر

 يفضاها ،یخیمتنوع در شهرها چون اماکن تار يها . وجود جاذبهباشد یشهرها در عصر حاضر م ییاجرا

.. جزء . و بازارها و دی، مراکز خرينواز مهمان لاتیتسه ،یامکانات ورزش ،یسبز، مراکز فرهنگ

 يو گردشگر سمیتور. صنعت باشد یاز نظر اقتصادي م يشهر يگردشگر يریگ مهم شکل يترهاپارام

  امتیازات )EFE( بیرونی عوامل ماتریس  امتیازات )IFE( درونی عوامل ماتریس

 10,63  بلندمدتو  مدت انیمتوسعۀ گردشگري در 
و  مدت انیمشگري در توسعۀ گرد

 بلندمدت
8,08 

 7,87 ایجاد اشتغال 10,58 ایجاد اشتغال

 7,25 ي منطقۀ ویژه اقتصاديانداز راه 9,96 توسعۀ کشاورزي

 6,98 توسعۀ کشاورزي 9,8 ي منطقه ویژة اقتصاديانداز راه
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و  میطور مستق به یو فرهنگ یو اجتماع ياقتصاد يها را در برگرفته و با بخش یمختلف يها تیفعال

 بادآ شهرستان بستان يمؤثر در گردشگر يها ياز عوامل و استراتژ نیدر ارتباط است. بنابرا میرمستقیغ

به  يا و نگاه منطقه یآثار مثبت و منف  جانبه مطالعه همه شهرستان، يگردشگر داریتوسعه پا کردیبا رو

 تیتقو يکارآمد برا تیریو مد ها ياستراتژ نیی، تعيزیر راستا برنامه نیاست. در ا يتوسعه گردشگر

در جامعه مدنظر  يدشگرمثبت به اثرات گر ینگرش جادیدر جهت ا یاثرات مثبت و کاهش اثرات منف

 يا ژهیگردشگران توجه و رندهیدر مناطق پذ يدشگرگر يها تیفعال ریآثار چشمگ لیاست. امروزه به دل

جامعه اثرگذار  ياقتصاد يبر اجزا يمعطوف شده است. توسعه گردشگر يها تیبخش از فعال نیبه ا

  .است
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