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Abstract 

The current research has found a semantic nature with the three concepts of urban 

management, smart city, and passive defense requirements, whose main goal was 

to present the requirements, elements, and components of passive defense in a 

smart city. A model whose role and form were found in the framework of urban 

governance approaches, such as the integrated management model, New 

approaches to urban management concepts such as participation, accountability, 

transparency, justice, local communities, distribution of power and authority, all-

round urban sustainability, the presence of institutions in the decision-making 

system and urban decision-making, development of local institutions, institutional 

capacity building, convergence of institutions, social capital, synergy of 

institutions, suitable legal system, citizenship rights, etc. are its main keywords, 

and according to the mentioned concepts, it systematizes the urban management 

system. The current studies show that the principles of urban management are not 

compatible with the requirements of passive defense. The results show that 

Tehran is in an unfavorable condition in terms of intelligence, but in terms of 

comparing the components of smart city management, smart life is in the first 

place and smart governance is in the fifth place. 
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 چکیده
آن ارائه    یاست، که هدف اصل  یافته  ییمعدا  یتماه  یرعاملشهرهوشمدد، الزامات پدافدد غ  ی،شهر  یریتپژوهش حاضر با سه مفهوم مد
 ییحکمروا ییکردهاکه نقش و قالب آن در چارچوب رو  ییعامل در شنهر هوشنمدد بوده اسنت. الگو یرملزومات، عداصنر و اجزا پدافد غ

  یی،ماندد: مشننارکت، پاسنن گو  یمیمفاه  یشننهر یریتمد یننو  ییکردها. رو یافت  یتماه  یکپارچه یریتمد یبه ماندد الگو یشننهر
 یمو تمنم  یسناز یم، حضنور نهادها در ناام تمنمیهمه جانبه شنهر  ییدارپا  یارات،قدرت و اخت یعتوز  ی،حلعدالت، اجتماعات م یت،شنفاف

 ینهادها، ناام قانون ییهم افزا  ی،اجتماع  یهسننرما  دها،نها یی، همگراینهاد  یسنناز یتظرف  ی،محل  ی، توسننعه نهادهایشننهر ییرگ
را ناام  یشننهر  یریتمد یسننتممورد اشنناره سنن   یمخود قرار داده و با توجه به مفاه  یواژه اصننل  یدو... را کل یمداسننب، حقوش شننهروند

اسنت   ینا یانگرب یجنتا  .باشندینم  یرعاملمدطبق با الزامات پدافدد غ یشنهر یریت. مطالعات حاضنر نشنان داد که اصنو  مدب شندیم
هوشنمدد در   یشنهر هوشنمدد زندگ یریتمد  یهامؤلفه  یسنهبه لحاظ مقا  یقرار دارد ول  ینامداسنب  یطدر شنرا یتهران به لحاظ هوشنمدد
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 مقدمه

(.  Dirks, 2010)  است   تیبشر   یاز تار  یگردیاز هر دوره    شتر یب  یبه طور قابل توجه  دانیشهرنش  تیدر دوران حاضر، جمع
 Johnson)  شودیم   دهیکش  نامیآلوده و ب  یها طیشهرها به مح  لیبه سمت تبد  یعیبه طور طب  دهیچیبزرگ و پ  تیجمع  نیا

et al, 2008  .)  زباله، کمبود مدابع،   تیری. مدآورندیرا به وجود م  ید یجد  شکلاتکلان، م  یبزرگ و شهرها  یشهرها
  ان یاست که در م  ییهااز چالش  یفقط ب ش  هارساختیز  شیو فرسا  کیتراف  ،یمربوط به سلامت  یهایهوا، نگران  یآلودگ

دارد  یمسائل شهر رواج  در چارچوب رشد سر  یزندگ  طیشرا  نیتضم.  گسترده  درک   ک یبه    یشهر  تیجمع  عیمداسب 
  ی تا راهکارها  کدددیاز شهرها در سراسر جهان تلاش م یار یبس ل،یدل نیدارد. به هم ازیاز مفهوم شهر هوشمدد ن ترقیعم
 کددد.  دایها پچالش نیا تیریمد یبرا یقتریدق
 تی از جمع  یمیاز ن  شیدوره، ب  نیها رخ داد. در اانسان  یدر زندگ  ریگاتفاش بزرگ و چشم  کی  کم،یو    ستیورود به قرن ب  با

. شدندیها در سراسر جهان شداخته مانسان  یزندگ  یو شهرها به عدوان محل اصل   کردندیم  یزندگ  یجهان در مداطق شهر
،  2030که تا سا     شودیم  یدیبش یو پ  کدددیقرن تجربه م  نی را در ا  یدیشهرنش  خ نر  نیباستر  بیبه ترت  قا یو آفر  ا یمدطقه آس

تقر  نیچ را تشک  یشهر  تی نمف جمع  باًیو هدد  داد  لیجهان  در   عیسر  یدیشهرنش(.  Fragkias et al, 2009)  خواهدد 
 ی میاز ن  شیب   ،یبار در تار  نیاول  یو برا  (Cohen, 2004)  مرتبط شده است  یجهان  یاز نقاط جهان با رشد اقتماد  یاریبس

در  یدر کشورها ددهیجهان در آ تی جمع شیدرصد افزا 90در حدود  ،چدینهم. کدددیم  یجهان در شهرها زندگ  تیاز جمع
  یجهان رو  شدهیصدعت  یابتدا در کشورها  عیسر  یدی شهرنش.  (Davis, 2004)  رخ خواهد داد  یحا  توسعه در مداطق شهر

از    شیدارد. ب  قایو آفر  ایآس  رتریفق  یهاخود را در ب ش   یروند اصل  نیظاهر شد. امروزه، ا  نیست  یکایداد و سپس در آمر
 . (Sclar, 2005) توسعه رخ خواهد داددر مداطق کم 2030جهان تا سا   یشهر تی درصد رشد جمع 90

کمبود مسکن، مهاجرت از روستا به شهر و   ،یدینشهیحاش  ،یآلودگ  ت،یماندد تمرکز جمع  یمسائل  شیرشد رو به افزا  نیا
  تی جمع  شافزایدر دو جدبه    ،یکم  دهیپد  کیبه عدوان    ینقاط شهر  شیکرده است. افزا  یاندازراه   گریمشکلات مشابه د

 ی شهر  یکیزیو عدم توازن در رشد ف  یناهماهدگ  جادی عث امسلله با نیا.  شودیشهرها ظاهر م  یکیزیو گسترش ف  یشهر
 یادیز  راتییموجود و بروز تغ  سات یباعث فشار بر تأس  یشهر  یو خدمات عموم  هارساختیبه ز  یتوجهی ب  رایشده است، ز

دارند الگوها و    یسع   یشهر  یزیرامهمت ممان برن  ل،یدل  نیبه هم(.  Jalali et al, 2019شده است )  یشهر  ی در فضا
  ن یرا کاهش دهدد. در ا یشهر یها یناهماهدگ نیا یارائه دهدد تا اثرات مدف  دارتریو پا دارتریپا یشهرها یرا برا ییهافرم

  "یهوشمدد "شهرها مطرح شده است.    یاز مسائل فعل  یاریحل بس  یراه حل برا  کیبه عدوان    "شهر هوشمدد"راستا، مفهوم  
 .شودیم فیتعر یطیمح راتییبا تغ یو تعامل با آن در جهت سازگار طیاز مح یریادگی ییتوانا یکار به معدا یدادر ابت

خود دارد.  انیرا در طو  سال راتییپرتحو  و پراز تغ ی ا چهیکشور، تار یاز نقاط مهم و مرکز یکیشهر تهران، به عدوان 
از جمله گسترش   یشهر  یشهر، و تحوست در فضا  یو ساختار   یکالبد   راتییتغ  ت،یجمع  شیاز جمله افزا  رات،ییتغ  نیا

  یصدعت  عیسر  شرفتیبا پ  ر، یدر چدد دهه اخ  ژهیده شده است. به ویمساحت شهر، در داخل شهر د  شیو افزا  یداخل  یفضا
در   ییهایناهماهدگ   جادیعوامل به همراه هم باعث ا  ن یکرده است. ا  دایپ  یشتریتحوست به سرعت ب  ددیفرآ   نیجوامع، ا

به طور  دوناک ماند،یو محدود م گرفتهیمش ص و کوچک شکل م یاکه قبلاً در محدوده یاند. شهر شده یساختار شهر
مسائل و   ،یتیریمد  دهیساختار نامتعاد  و نامدام مواجه است که در زم  کیو در حا  حاضر با    افتهیگسترش    یترگسترده 
 به وجود آورده است.  یادیز یها چالش

اهم  ن یا  در و  به موضوع شهر هوشمدد  توجه  با  بررس  یشهر  ت یریمد  رعامل، یپدافدد غ  تیپژوهش،  قرار   یتهران مورد 
مد  یکی.  ردیگیم مهم  مسائل  ز  یشهر  تیری از  توجه  قبل  از  ب  یاد یکه  تعداد  است،  ها، از سازمان  یشماریبه آن شده 

ب شخانهوزارت در  نهادها  و  دولت  یهاها  خموص  یم تلف  ویو  به  شهرها  ژهی،  اصل  یدر  چالش  است.  در   یبزرگ، 
  یرهبر  اتی، تحقق مدو1404تا سا     رانیا  یاسلام  ی انداز توسعه جمهورسدد چشم  یاجرا   ژهیبه و  ،یکشور  یهاسازمان
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 ی که برا  رسدی کلان به نار م  تیرینوع مد  نیکشور است. ا  یو اجتماع  یاقتماد  گر ید  ی هاو ب ش   یتیریتوسعه مدجهت  
ها در خانهوزارت  یهوش یب  ،یاست، اما اختلافات و عدم هماهدگ   آ ده یموثر و ا  اریبس  یتیریم تلف مد  یها کشور و ب ش

 ی د یتهد  تواندیها مدر سازمان  یتیریمد  یهایناتوان  نی کرده است که ا  جادیرا ا  یمشکلات  ،یشهر  تیریمد  یهایر یگمیتمم
 شوند. ید بازنگریکشور باشد که با رعامل یو پدافدد غ تیامد یبرا

بیان سیاست پژوهش حاضر  مساله  اساس مهترین  این  در  بر  مدیریت شهری هوشمدد  راستای  در  غیرعامل  پدافدد  های 
 باشد. کلانشهر تهران می 

 

 ژوهشادبیات پ 
  یشوندیپ  "پد"  ای  "پاد"  یشده است، در فرهدگ و ادب فارس   لیواژه پدافدد از دو جزء )پد( و )افدد( تشک  ،یاز نار واژه شداس
به مفهوم    زیواژه آفدد ن  ،دینمایمآن را معکوس    یمعدا  رد ی قرار گ  یضد، متضاد بوده و هرگاه قبل از واژه ا  یاست که به معان

است   یشامل اقدامات  باشدیم  "دفاع"با واژه    یراستا که پدافدد که هم معد  نیاست. در ا  کار یجدگ، جدا ، تهاجم، حمله و پ

و    "عامل ریپدافدد غ"از جمله    ی؛ شامل انواع و اقسام اقدامات دفاعشودیمکه جهت مقابله با حمله و تهاجم دشمن انجام  

 ای  یتهاجم   حاتیدشمن بدون استفاده از تسل  داتیو تهد  معامل جهت مقابله با تهاج  ریپدافدد غدر    باشدیم  "پدافدد عامل"
 یرو یو ن  زاتیتجه  سات، یتأس  یریپذ  بی موجب کاهش آس  ،یتدافع   داتیاز اقدامات و تمه  یاو با استفاده از مجموعه  یدفاع
و   انواعاز    یو  داتیدشمن و دفع تهد  داتیکه در پدافدد عامل جهت مقابله با تهاجم و تهد  یگردد. در صورت  یم  یانسان

 . شودی مو ... استفاده    ییایردریبمب افکن، رزم ناو، ز  ،ی شکار  یماهایهواپتوپ، موشک، تانک،    رینا  یدفاع  حاتیاقسام تسل

 . باشد یم "دفاع بدون سلاح "عامل،  ریپدافدد غ فیتعر نیترکوتاه
عامل را    ریساله کشور، پدافدد غ  20ناام در سدد چشم انداز    یکل   یهااستیس  یمملحت ناام در راستا  صی مجمع تش 
 نموده است: فیتعر ل یبه شرح ذ

ارتقا    ،یضرور   یهاتی فعالتداوم    ،یریپذ  بیکاهش آس  ،یبازدارندگ  شیکه موجب افزا  یمسلحانه ا   ریغ  یها اقداممجموع  "
 ,Jalali and Bakhtiari)  شودیمدشمن    یناام  یها اقدام و    دهایتهدبحران در مقابل    تیریمد  لیو تسه  یمل  یداریپا

2018  .) 
  چدینهمشهر و شهروندان و    یضرور   یها تیاست که با هدف ادامه فعال  ییاجرا  یهااز برنامه  یشهر، جزئ  رعامل یغ  پدافدد

امد  شیافزا تهد  یمد یا  ت،یسطح  با  مقابله  قدرت  ناام  داتیو  اقدامات  بهره   یو  با   ت یریمد  یها تیاز ظرف  یریگدشمن 
گذشته   یساختار و کالبد شهرها یبررس (.Kaliji, 2020) شده است یشهر، طراح یرناامیمردم و فرمانده دفاع غ ،یشهر

 ,Jalali) شهرها بوده است یریگو شکل لیاهداف در تشک نیتراز مهم یکی یکه وجود عداصر دفاع دهدیکشور نشان م

2013.) 
  یبه شهرها شامل انواع حملات  داتیاست. تهد  یهر شهر  یاساس  یازهایاز جمله ن  داتیشهرها در برابر تهد  ت یامد  نیتأم
حملات    ای( و  یبیرت ر یو غ  یبیت ر  یهااز دور توسط دشمن )استفاده از سلاح  یو موشک  ییکه شامل حملات هوا  شودیم
  ف یبه هدف ضع  یا و رسانه  یروان   یهابا استفاده از سلاح  زین  متمرف آن توسط دشمن است. جدگ نر  یبه شهر برا  یدیزم

بهداشت   ت،یجمله آب، غذا، امد  از  ،یشهر  یهارساختیز  نیتر. مهم شودی کردن و انهدام قدرت دولت در اداره مردم انجام م
   (.Poorhesari, 2022) شوندی دشمن در نار گرفته م یبه عدوان اهداف ناام ،یها و انرژو درمان، ارتباطات، پداهگاه
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 مراکز اورژانس، درمانی، امداد و نجات.  یهاتیفعالامکان تداوم   -7
 ضروری شهر واقع در حوزه نفوذ شهر یازهاین یهاب شامکان تداوم فعالیت در    -8

  کاهش آسیب

 پذیری 

 پذیری مراکز رهبری سیاسی و ناامی شهر  کاهش آسیب-1
 پذیری مراکز تولید محموست کلیدی شهر  کاهش آسیب  -2
 مواصلاتی و م ابراتی شهر یهارساختیزپذیری   کاهش آسیب  -3
 انتاامی شهرپذیری مراکز ثقل ناامی، دفاعی و   کاهش آسیب  -4
 پذیری مراکز اورژانس، درمانی و امداد و نجات شهر  کاهش آسیب  -5
 ضروری وابسته شهر در حوزه نفوذ شهر یازهاینپذیری   کاهش آسیب  -6
 مداطق مسکونی یهایریپذ  کاهش آسیب  -7

تسهیل مدیریت 
 بحران 

 تسهیل مدیریت بحران در مراکز ثقل شهری  -1
 دولتی مسلو  ینهادهاتسهیل مدیریت بحران در    -2
 مردم نهاد یهاسازمانتسهیل مدیریت بحران در    -3
 ناامی، دفاعی و انتاامی ینهادهاتسهیل مدیریت بحران در    -4
 توسعه و عمران شهر یهابرنامهتسهیل مدیریت بحران در    -5

 ارتقاء پایداری ملی 

 پایداری شهروندان  -1
 ان شهریپایداری مدیر  -2
 پایداری مراکز ناامی، دفاعی و انتاامی شهر  -3
 پایداری طرح توسعه کالبدی شهر  -4
 پایداری محلات و نواحی شهر  -5
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 افزایش 
 بازدارندگی 

 بازدارندگی دشمن در حمله به شهر از طریق  -1
 تمرکز زدایی

 پراکددگی
 سازی و غیره مقاوم

 42:  1393مأخذ: هاشمی و همکاران،       
 

ک،  یمانند تراف  یو ... بوده که در آن به مسائل  یصنعت  ،یدار اقتصادی توسعه پا  یممتاز برا  ی شهر هوشمند مکان

  ی ت زندگ یف ی بهبود ک ،یشهر ی هارساختیز یسازنهیو به ی ن، بروز رسانیب سرزمیتخر ، یآلودگ  ،یمصرف انرژ

طر از   ... رویق  یو  سیک  و  نوآورانه  ارتی ستمات یکرد  اساس  بر  به  باطک،  هدف  با  اطلاعات  تبادل    یسازنهیو 

 شود. ی پرداخته م ی ت شهریریمد ی ندهایفرآ

از جمله حمل و    ی ارتباط   ی ها رساخت ی و ز   ی و اجتماع   ی انسان   ی ها ه ی در سرما   ی گذار ه ی هوشمند است که سرما   ی شهر 

، با  شود ی م  ی زندگ   ی ت بال ی ف ی و ک  ی دار اقتصاد ی که باعث رشد پا   ICTمدرن مانند   ی ها ساخت ر  ی ز  چنین هم نقل و 

 ( Caragliu, 2009)   رد ی آن انجام پذ   در مردم    ی ت مشارکت ی ر ی ق مد ی از طر   ، ی ع ی ح منابع طب ی ت صح ی ر ی مد 

 .  ردیگیم  و مورد استفاده قرار  بیشهروندان با هم ترک  یگوناگون جهت بهبود زندگ  یهایتکنولوژکه درآن    یشهر

 
 شهر هوشماد   یدکلی نکات و ها شاخص ف،یتعار - 2جدول 

 مدبع و نکات کلیدی هاشاخص تعاریف 

ابعاد شهر هوشمدد شامل اقتماد هوشمدد، جابجایی )حمل و نقل( 
زندگی هوشنمدد   ، هوشنمدد محیط زیسنت هوشنمدد، مردم هوشنمدد

 و حکومت هوشمدد است.

رشننند اقتمنننادی، حمل و نقل،  محیط 
 زیست، استاندارد زندگی، حکومت

Giffinger, 2007 

مهم و خدمات شنهری )شنامل مدیریت شنهری،   یهارسناختیزکاربرد هوشنمددانه تکدولوژی به مداور ایجاد  
 با اثرب شی بیشتر.  ترهوشمددانهسیاست، حمل و نقل و ارتباطات   آموزش، بهداشت، 

(Washburn,2010:8-10) . 

  ی هادادهیک شنهر هوشنمدد دارای ارتباطات متقابل و پیوسنته و دارای دسنتورالعمل باعث ضنبط و یکپارچگی  
و   هانیدوربهوشنمدد،    یهاتلفنشن منی نایر   یهادسنتگاهاده از حسنگرها،  دنیای زنده واقعی از طریق اسنتف

که    ییهادادهاجتماعی ارتباطات متقابل به معدای ادغام    یهاشنبکهجمع آوری داده نایر   یهاسنتمیسنسنایر 
 .مدجر به ایجاد بستری برای محاسبات و ارتباطات می گردد

Harrison ، C. ، Eckman ، B. ، 

Hamilton ، R. ، Hartswick ، P. ، 

Kalignanlami ، J. ، 

Paraszczak ، J. ، & Williams ، 

P. (2010) . 

باید درباره اسنتفاده هوشنمددانه    یعدیشنوند   هوشنمددترباید    شنهرها
 فعالیت کددد. ، از مدابع

زندگی،   استفاده عاقلانه از مدابع، کیفیت
 توسعه پایدار. 

Dixon,2012 

در  ی تکدولوژی دیجیتا ا که داراست  شهر هوشمدد پایدار شهری 
 .شهری است  یعملکردها

 Comstock,212 فداوری اطلاعات و ارتباطات

که    هوشمدد است که  ما اعتقاد داریم که یک شنهر هوشنمدد زمانی
انسنننانی و اجتماعی و فداوری  یهاهیسنننرماسنننرمایه گذاری در  

 داشته باشد.  ارتباطی  یهارساختیزاطلاعات و  ارتباطات  

فدناوری اطلاعنات و ارتبناطنات، بنا کیفینت  
از زنندگی، مندیرینت مدنابع طبیعی،   بناس 

حمل  یهارسناختیز  حکومت مشنارکتی، 
، رشنند اقتمننادی،  هارسنناختیزو نقل، 
 پایدار  توسعه

Meijer al et, 2013 

نرم   یهناب شعنت و ارتبناطنات ورودی  اصنننلی در  فدناوری اطلا
هوشنمدد شنهرهای پایدار را مشن ص    یهاچارچوبافزار اسنت که  

. در این میان، انرژی، سننناختمان، حمل و نقل و  مدیریت کددیم
 است.  ترمهمآب و فاضلاب از همه  

فدناوری اطلاعنات و ارتبناطنات، پناینداری،  
مدیریت انرژی، سناختمان، حمل و نقل،  

 آب، مدیریت مواد زائد
Hwang and Choe,2013 

در فداوری اطلاعات و ارتباطات    شنهر هوشنمدد شنهری اسنت که
 .نهفته است

فدناوری و    یهنارسنننناخنتیز سننندتی، 
  ی هنا رسننناخنتیزاطلاعنات و ارتبناطنات،  

هنای همناهدنگ، فن  مجتمع زیرسننناخنت
 آوری دیجیتا 

Batty al et, 2014 
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در شنهر هوشنمدد ذیدفعان )شنهروندان( تمنمیم گیرندگان اصنلی شنهر بوده و 

تمنننمیم گیری حضنننور مؤثر و کنارآمند جهنت بهبود کیفینت   یدندهنایفرا در  
 زندگی شهری دارند.

Pereira,2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شهر هوشماد  یاساس یمؤلفه ها - 2 شکل

 

ساخت یک شهر هوشمند نیازمند اقداماتی یکپارچه در سطوح مختلف شهرداری و بافت اجتماعی است. شهر  

اخیر ارایه    یهافرصتهوشمند یک مفهوم کلی نگر است که هدف آن مقابله با چالش معاصر و بهره برداری از  

رغم ادبیات گسترده در مورد   فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر نشینی است. علی  ی هاشرفتیپ شده توسط  

  یهاحوزهمفهوم شهر هوشمند، هنوز یک درک روشن و واضح و اجماع عمومی در این باره وجود ندارد و محققان  

عنوان تنها    هوشمند را به  یهایفناورعلمی مختلف محتوای متنوعی را پیشنهاد کرده اند. به طوری که برخی  

جزء شهر هوشمند مد نظر قرار داده اند، عده ای دیگر تعاریفی را پیشنهاد کرده اند که فراتر    نیترمهمیا حداقل  

در شهرها برای توانمند    تواندیم   ها یفناوراز فناوری است و بر این باورند که اتخاذ فناوری پایان کار نیست.  

با نیازهای آنها به جای تطبیق زندگی آنها با الزامات فناوری    هایفناورسازی شهروندان از طریق تطبیق این  

بررسی   قرارگیرد.  استفاده  نشان    یهاهیآرامورد  ادبیات  در  معنای یک شهر هوشمند چند    دهدیموسیع  که 

وجهی است. نتایج تجزیه و تحلیل تعاریف و مفایم شهر هوشمند حکایت از این دارد که سه موضوع در این میان  

 یدی هستند: کل

برای مفهوم شهر هوشمند محوری و اساسی هستند فناوری یک عامل توانمد ساز برای شهر    هارساختیز-1

  هارساختیزو    هاستمیسعامل نیست. ترکیب، اتصال و یکپارچگی    ن یترمهمو    نیتر یات یحهوشمند است، اما لزوماً  

به یک شبکه چند  اصلی گسست  یهاستمی سبرای هوشمند شدن یک شهر اساسی است.   ه و مجزا نیستند و 
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متنوع به به هم پیوسته در یک شیوه هم افزایی که عملکرد بهتر ومطلوب را    ی هاستمیس بعدی و پیچیده از  

 توزیع می کند، تبدیل شده اند. 

( در تعاریف کاری مهم هستند. یک بخش کلیدی شهر  د یآیمفرآیندهای )چگونه یک شهر هوشمند به وجود  -2

اساسی   تغییر  اول    شودیماست که خدمات تحویل داده    ییهاوهیش هوشمند  ارایه شهر هوشمند در درجه  و 

 درباره فناوری نیست، بلکه درباره بهبود و تحول خدمات است. 

صاد هوشمند، حکمروایی هوشمند،  چشم اندازها برای آینده بهتر مهم هستند. یک شهر هوشمند باید اقت  -3

جابجایی )حمل و نقل( هوشمند، محیط زیست هوشمند، مردم هوشمند و زندگی هوشمند و نحوه تعامل بین  

آنها  را پیش بینی کند. اما داشتن چشم انداز برای هوشمند شدن به تنهایی کافی نیست و اقدامات در زمینه  

یک شهر به    یهاستمیسنیاز است. از طرفی نفوذ به هر یک از  قانون گذاری، سیاست و تحول سازمانی مورد  

صورت مجزا برای ایجاد یک شهر هوشمند کافی نیست، بلکه برای این ابعاد باید به عنوان یک کل ارگانیک در  

 نظر گرفته شود.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الزامات پدافاد غیرعامل :ر ارتقا پایدار ملی - 3 شکل

 مأخذ: نگارنده 

 پژوهش   روش
 ت یریمد   تهیآم  بیترک  یو ساخت مد  مفهوم  ییکه با هدف شداسا  رایاست ز  یروش پژوهش حاضر از نار هدف، توسعه ا

 یبیپژوهش از نوع پژوهش ترک  ن یا  هاداده از نار نوع    چدینهمبوده    ت تیپا  رعامل ی هوشمدد از مدار پدافدد غ  یشهر
 ( است. یکم  - یفی)ک
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و سپس در سطح جامعه    دیگرد  یطراح  یپرسشدامه ا  ،یفیحاصل از مرحله ک  یمد  مفهوم  ین ست بر مبدا  یمرحله کم  در
و   هامؤلفهاست که همه    یو آزمون شده ا  افتهیمد  برازش    یمرحله کم   یمورد مطالعه مورد آزمون قرار گرفت. خروج

 . دهدیمرا نشان   تهرانهوشمدد شهر  یشهر تیریمد  تهیآم ییروا یدارا یرهایمتغ

 یهوشمدد ساز   رعامل،یسازمان پدافدد غ  ،یشهر  تیریپژوهش حاضر متشکل از ن بگان و کارشداسان امر مد  یجامعه آمار
م تلف ات اذ   یهاسازمانکارشداسان و خبرگان    ،یدانشگاه  دی که از اسات  باشدیم  یو معمار  یو معاونت شهرساز   یشهر

نفر از خبرگان    100پرسشدامه توسط    ل یانجام گرفته و تکم  یها یبررس  طبق  .باشددیمنفر    100شده است که متشکل از  
حاصل از پرسش نامه    یها. بر اساس دادهباشدیم  ریحاصل از پرسشدامه به شرح ز  یها و کارشداسان حوزه پژوهش داده

 36  ،یکارشداس   لاتیتحم  یدارا  انیدرصد پاس گو  28.6. در حدود  باشدیسا  م  37پاس  دهددگان    یسد  یحساب  نیانگیم
 . باشدد یم یدکتر لاتی درصد تحم 35.4ارشد و  یدرصد، کارشداس

 

 أموریت پدافند غیرعامل تهران   م

ارتقا آستانه    بازدارندگی،ش  ی، افزاهایریپذ  ت دارد به منظور کاهش آسیبیفرمانده پدافند غیرعامل تهران، مأمور

ضروری و کمک به    ی هایازمندینتحمل مردم و مشارکت آنان در اداره امور و تداوم چرخه اساسی و تأمین  

ی بخش کشوری  ی اجرا  ی هادستگاهط لزم از جمله تهاجم را در  ی منی در شرایداری و ایت بحران امنیت، پایریمد

 : دیرقرار و اجرا نمار بیق اقدامات زیدر منطقه شهر تهران از طر

   جاد ساز و کار مناسب برای پدافند غیرعامل تهران، ی سازماندهی و ا -1 

   مصوب شورای سیاستگذاری پدافند غیرعامل تهران،  ی هااستیسو   هابرنامهو  هاطرحاجرای  -2

   اقدامات نظامی دشمن،دات و یفرهنگسازی، ارتقاء فرهنگ عمومی مردم برای پیشگیری و مقابله با تهد -3

ی درحوزه اداره یاجرا  یهادستگاههای شهر تهران در کلیه مراکز و تأسیسات    رییکاهش آسیبپذ  -4

   ط اضطراری،یامور مردم در شرا

   ت بحران ناشی از تهاجم و اجرای آن در تهران، یر ی ن الگوی مدی تهیه و تدو -5

،  غذا، آب و برق اضطراری، بهداشت، درمان و سلامتنیاز به  )ضروری مردم،    یهایازمندینتأمین    -6

   ، (ط تهاجمیامنیت، ارتباطات اضطراری برای شرا

جاد آرامش روحی و امنیت روانی  یهای روانی دشمن و ا  مقابله با عملیات یهاطرح تهیه و اجرای -7

   برای مردم تهران،

آمادگی  -8 با  یاجرا  یهادستگاهارتقاء  پدافند غیرعامل  و    یهاآموزشبرگزاری  ی در حوزه  عمومی 

   عمومی و تخصصی برای مقابله با حوادث ناشی از تهاجم،  یهاشیرزمان و یتخصصی تمر 

   ط تهاجم، یدر شرا هادستگاهبسیج مردمی برای اداره مردم و  یهاتیقابلو  هات یظرفاستفاده از  -9

ط  یاری در شرایت صحنه عملیات امداد و نجات مردم و  یریی و مد یاجرا  یهادستگاهسازماندهی مناسب    -10

 .(1389ین قوانین و مقررات،یپدافند غیرعامل در آ)  تهاجم
  

 وظایف پدافند غیرعامل تهران  

   ، مراکز و تأسیسات در سطح تهران، هارساختیزبندی  ی و طبقه ی شناسا -1

   مسئول،  یهاسازمانر یبا هماهنگی با سا (امنیتی و..دات یدات خارجی، تهد یتهد) د تهرانیتهیه برآورد تهد -2
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   بندی آنها،  د و طبقه یتهران در برابر تهد یها یریپذ تهیه لیست آسیب  -3

   تهران راهبردیبندی مراکز  تیاولو -4

   پدافند غیرعامل تهران، یهاطرحزی، اجرا و نظارت به چگونگی اجرای  یزی، برنامه ریطرح ر -5

   تهران براساس تقدم تعیین شده،  شهر   یهاپروژهپدافند غیرعامل  یهاطرح ید یبررسی و تا -6

   ربط، یب در مراجع ذیه برای تصویپدافند غیرعامل تهران و ارا  یهاطرحبرآورد اعتبار مورد نیاز  -7

تهران و سا-8 اعتبارات پدافند غیرعامل  تأمین و تخصیص  ق مراجع  یطر   از   پشتیبانی  ر  یپیگیری 

   ربط،یذ
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 هایافته
  رعاملیبهتر به لحاظ الزامات پدافدد غ  انیو به ب  ییحکمروا  یدر حا  حاضر متداسب با الگوها  رانیا  یشهر  تیریمد  یالگو

از لحاظ   تیریمد  ت یماه  یشداخت تجرب  ازمدد یمداخله در ن  یالگوها  نییحا  تب  ن ی. با اباشدینم  دهیبه  یدر هوشمددساز 
 یرها یو متغ  هامؤلفهشده با توجه به    لیتکم  یهانامه پرسش    جیحاصل از است راج نتا  یها افتهیرو    نیاست. از ا  یکپارچگ ی

 است: ریشده به شرح ز فیتعر
اقدام به سدجش    رهایمتغ  نیانگیاختلاف م  چدینهمو    یشهر  تیریشهر هوشمدد و مد  یرهایارتباط متغ  کمداور در  به
  ر یهر دو متغ  یمستقل و وابسته، بمورت جداگانه و سپس به سدجش وابستگ  یرهایمتغ  یارتباط و سطح معدادار  زانیم

سدجش اختلاف استاندارد از روش آزمون   یاز برا  رهایمتغ  ودنب  یو نسب  یمداور با توجه به فاصله ا  نینسبت به هم شد. بد
  ی هامؤلفه   یبرا  Tحاصل از آزمون    جی( استفاده شد. نتاPearson)  رسونی از آزمون پ  رهایمتغ   ن ی( و رابطه بT)  رهیمتغ  کی  یت

 نیانگیمقدار م  دهدیمو باس مثبت بوده که نشان    نیی در حد پا  هامؤلفه  نیانگیکه اختلاف م  دهدیمشهر هوشمدد نشان  
  ی سطح معدادار  کهی . بطورباشدیمدار    یمعد  هامؤلفه  نیانگیتفاوت م  نی. بدابراباشدیم  تربزرگبدست آمده از مقدار آزمون  

(Pvalue  بدست آمده در تمام )بدست آمده   نیانگینشان از تفاوت م  یسطح معدادار   نی. اباشد یم  0.000برابر با    یهامؤلفه
 . باشدیمدار  یبدست آمده معد یاستاندارد با توجه به سطح معدادار ن یانگیبا م هامؤلفه  نیانگیاختلاف م نی. بدابراباشدیم
 

 شهر هوشماد  رهاییمنغ  برای T آزمون جیننا  - 1-00جدول 
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 هامؤلفه

 آمار توصیفی
 آمار تحلیلی 

 درصد  95اطمیدان  فاصله 3ارزش تست=

 انحراف معیار میانگین
اختلاف  
 میانگین

 کران باس کران پایین  معدی داری درجه آزادی مقدار تی 

 1.293 1.405 0.000 99 47.968 0.0281 0.281 1.65 مردم هوشمدد 

 0.942 1.158 0.000 99 19.335 0.0543 0.543 1.95 اقتماد هوشمدد

جابجایی )حمل و نقل( 
 هوشمدد 

2.206 0.97 0.097 8.192 99 0.000 0.987 0.602 

 0.367 0.594 0.000 99 8.378 0.0573 0.573 2.52 زندگی هوشمدد 

 0.502 0.798 0.000 99 8.726 0.0745 0.745 2.35 محیط زیست هوشمدد 

 1.08 1.391 0.000 99 15.740 0.785 0.785 1.77 هوشمدد حکمروایی  

 

  ن یدر ا.  استفاده شده استدر الزامات مدیریت شهر هوشمند از آزمون تی   هامؤلفهتأثیر    زانیم   یبه منظور بررس

استفاده    کرت یل   یا   نه یگز  5  ف یاز ط  ، هامؤلفههوشمندی و تأثیر    زان یسنجش م  ی برا  که  ن یآزمون با توجه به ا

قبل از  است.    زانی م  نیشترینشان دهنده ب  5  ازیو امت اثر گذاری    زانیم   نینشان دهنده کمتر  1  از یشده که امت

 استفاده شده است.    رنوفیکولموگروف اسمبا استفاده از آزمون    ها دادهگرفتن آزمون لزم است نرمال بودن توزیع  
 

 :ا:ه ها عیآزمون نرمال بو:ن توز - 4جدول 

 نرما  بون 

 رنوف یکولموگروف اسمآزمون 

 سطح معداداری  درجه آزادی میانگین

1.432 99 0.055 

 مأخذ: محاسبات نگارنده
 

( فراهم است چراکه آزمون fو    t)  کیپارامتر  یهاآزمون  یبرا  دهیکه زم  دهدی منشان    رنوفیآزمون کلموگروف اسم  جینتا
مدیریت    یرهایمربوط به متغ  یهاداده  یعدی  ست،یدار ن  یمعد  مدیریت هوشمدد  یرهایمتغ   یبرا  هاداده   عینرما  بودن توز

مؤلفه مردم، زندگی، اقتماد، جابجایی، محیط    6مدیریت هوشمدد  راستا جهت    نیهستدد. در ا  ینرمال  عی توز  یدارا  هوشمدد
 ت.مربوطه به آنها ارائه شده اس یابیارز لیمورد سدجش قرار گرفته است. که در ذ و حکمروایی 

و کمترین مردم هوشمدد    2.52باسترین میانگین زندگی هوشمدد با  که    دهدی م، نشان  3-4پژوهش در جدو     یهاافتهی
و   باشددیمکه هر شش مؤلفه از حد وسط کمتر    باشدیم  3. با توجه به میانگین حالت متعاد  جامعه توزیع  شدبا یم  1.65

که   باشدیم  2.08میانگین کل بدست آمده از شش مؤلفه    چدینهمهوشمددی شهر تهران در وضعیت مداسبی قرار ندارد.  
 نیز کمتر است.    3از عدد 

بدست آمده   یهانی انگیمبا    ینار  نیانگیم  نیب  یعدی ،  کددیم   دییدرصد تأ  95  یدر سطح معدادارتی  ن مطالب را آزمون  ای
مدیریت هوشمدد در    یهامؤلفهاز لحاظ    تهرانگفت که شهر    توانیموجود دارد. پس    ی( تفاوت معدادار یتجرب  نیانگی)م

 وضعیت نامداسبی قرار دارد. 

 

 ها گیری و پیشاها:ننیجه 
ماهیت معدایی یافته است، که هدف    الزامات پدافدد غیرعامل   ،شهری، شهرهوشمدد  پژوهش حاضر با سه مفهوم مدیریت

نقش و قالب آن در چارچوب الگویی که    بوده است.  ملزومات، عداصر و اجزا پدافد غیر عامل در شهر هوشمدداصلی آن ارائه  
مفاهیمی   ینوین مدیریت شهر یمدیریت یکپارچه ماهیت یافت. رویکردها یبه ماندد الگو یحکمروایی شهر یرویکردها 

، حضور یهمه جانبه شهر  یداریقدرت و اختیارات، پا  ع یعدالت، اجتماعات محلی، توز  ،تی ، شفافییماندد: مشارکت، پاس گو
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نهادها،   یی، همگراینهاد  یساز   تیمحلی، ظرف  ی، توسعه نهادهایشهر  یو تممیم گیر  یدر ناام تممیم ساز  نهادها
و... را کلید واژه اصلی خود قرار داده و با توجه    یحقوش شهروند  ناام قانونی مداسب،  اجتماعی، هم افزایی نهادها،  هیسرما

اشاره سیستم مدیریت شهر ناام می ب شد.  یبه مفاهیم مورد  داد که اصو  مدیریت شهر  مطالعات حاضر  را    ی نشان 
 . باشدینم الزامات پدافدد غیرعاملمدطبق با 

کارآمد و مؤثر، فراهم    یو بهبود اجتماع شهر  تیتقو  یبرا   رعامل یدر ارتباط با ملاحاات پدافدد غ  شهری  تیریمد  فیوظا  از
  ی مداسب برا  یفضا  جادیشهروندان و ا  یو آموزش همگان  رعاملیسزم پدافدد غ  یو ساز و کارها   لاتینمودن امکانات، تسه

  شگام، یپ  یبه عوامل  هاآن   لیو تبد  یو تعهدات شهروند  فیانجام تکال  یبرا  القوهب  یو استعدادها  هاییتوانا،  هاتیقابلبروز  
سزم است    یآمادگ  نیاست. به مداور او مدیریت شهر هوشمدد    رعاملیو فعا  در عرصه پدافدد غ  نیو نقش آفر  گذارتأثیر

و   یبردار  بهره  تیباشد تا در زمان وقوع، قابل   رفتهیسزم صورت پذ  یهایدیب  شیو اقدامات و پ  ریتداب  هیقبل از وقوع، کل
 : باشددی م ریز گردد که اهم آن شامل موارد   سری م یمطلوب شهر تیریمد
در.  1 اطلاعات،   افتینقش  و مراکز    یران شهریمد  یعدی  کددده  مدابع  پدافدد    یهاستمیساز  با  مرتبط  اطلاعات  موجود، 
 .تبیین حکمروایی و زندگی هوشمدد()  رندیگ  ریبکارگ  یآت   یریگ  میو تمم  یساز   می تمم  یو برا   ددینما  یرا جمع آور   رعامل یغ
 داتی در خموص تهد  هروندانو آموزش ش  یاطلاع رسان  هبعد به نحو  نی، انقش پ ش کددده اطلاعات و آگاه کددده.  2
  ددینما  یرا به شهروندان اطلاع رسان   تیحرکت جمع  یسزم در خموص نحوه برخورد و چگونگ  یهایآگاه  یعد ی،  باشدیم
 . محیط و زندگی هوشمدد()
  تبیین محیط زیست هوشمدد( ) در شهرها داتیتهد صی. نقش تش 3
مواجه    ب شاثر  یهاگروه  یو سازمانده   لی، تشکیعیرطب یغ  یهابحران اثرب ش مواجه با    یهاگروه  جادیا  نینقش کارآفر.  4
  رعامل یپدافدد غ  یهاعرصهو شهروندان مت مص در امور و    هاگروهو    یشهر  تیریناام مد  یاز اعضا  یبیبا ترک  هابحرانبا  
 تبیین حکمروایی هوشمدد( )
 تبیین اقتماد و زندگی هوشمدد( ) شهروندان ازیجهت تأمین خدمات مورد ن یشهر یهاساخت ریز ی. فراهم ساز 5
 تبیین حکمروایی و زندگی هوشمدد( ) وقفه به شهروندان یب  یخدمات رسان تیریجهت مد یشهر رانیمد ی. آمادگ6
تبیین جابجایی و  )  سزم   یهاآموزش و انجام    یبحران  ط یدر شرا  یجهت خدمات رسان   هاب ش  هیکل  فیشرح وظا  نیی. تب7

 زندگی هوشمدد( 
 و شهروندان  یشهر  یخدمات ضرور  لیشده و تأمین و تسه  ید یب  شیپ  یو مدابع اضطرار  ریاز ذخا  ی. امکان بهره مدد8
 تبیین حکمروایی و محیط و اقتماد هوشمدد( )
وص نحوه برخورد با  در خم  یشهر  ران یمد  نیسزم بدابرا  یو کسب آمادگ  نیبه مداور تمر  یدوره ا  ی. انجام مانورها9

نموده و از   ییداشته و نقاط قوت و ضعف شهرها را شداسا قیدق یزیبرنامه ر ستیبایم)انسان ساز(  یعیرطبیغ یهابحران
بردار یپدافدد غ  یموجود جهت فرهدگ ساز  یها فرصت آورند  یرعامل بهره  به عمل  را  تبیین جابجایی و زندگی  )  سزم 

 . هوشمدد(

 شهر هوشماد  تیری:ر مد رعاملیالزامات پدافاد غ - 5 جدول

 راهکارها الزامات پدافددغیرعامل
تحقق 

 هوشمددی

 قوانین جامع و مقررات 

 آن یو حقوق یقانون یازهاینو  یشهر کپارچهی تیریشدن مد ینهائ و یو حقوق یاشکاست قانون  هیرفع کل •

 پدافدد غیرعامل کشورتهیه لوایح تکمیلی پدافدد غیرعامل از سوی سازمان  •

 هوشمدد  یشهر تیریمد  یبرا  نیواضح قوان رینمودن و تفس شفاف •

 حکمروایی 
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ساختار

 ی
 شهروندان ازیجهت تأمین خدمات مورد ن یشهر یساختها ریز یفراهم ساز •

 وقفه به شهروندان یب یخدمات رسان تیریجهت مد یشهر رانیمد ابتکار عمل  •

 مردم یبرا   یانفراد  یهاپداهگاهتأمین   •

 یعموم  یهاپداهگاهتأمین    •

 مردم  یامن برا  مهین یتأمین فضاها •

 هشدار باش ستمیس  یدیب شیپ •

 مردم یو اطلاع رسان  دترنتیا   یاتیح یهاستمیسکدتر    •

 دترانتیا  دیو تول  هیته •

با هدف ایجاد   سنازمان پدافدد غیرعاملو   یبا محوریت شنهردار  هوشنمدد یدر مدیریت شنهر  یایجاد واحد تسنهیلگر •
 یتعامل میان نهاد

   هاسازمان با هدف رسمیت ب شی به آن درهوشمدد  تدوین چارچوب قانونی مدام در مدیریت شهر •

ط
حی

، م
ی
جای

جاب
 

ی 
دگ

 زن
و

 

 اعتبار مالی و اختماص  

 ساختاری، انسانی، قانونی()  موارد مذکور  یجهت اجرا  ازیتأمین اعتبارات مورد ن  •

 هوشمدد یشهر تیریدر مد  یو خموص یمشارکت ب ش دولت قیتشو •

 و مدیریت شهری  به پدافدد غیرعامل  هادستگاهاختماص اعتبارات   •

اقتماد، مردم،  
 زندگی 

 یمدابع انسان

 کارشداسان و شهروندان  ، یعال رانیاعم از مد  جامعه یانسان یروهایو مانور ن نیآموزش، تمر  ، یجذب، سازمانده •

و  نیسزم و تمر  یهاآموزشو انجام   یبحران طیدر شننرا  یبحران شننهر جهت خدمات رسننان تیریطرح مد  هیته  •
 سزمه یتکرار تا حمو  آمادگ

 ت شهریدر قالب محلا یشهر و مدلساز متقسی  •

مردم،  
 حکمروایی 

وجود ساز و کارهای  
 سیاستگذاری 

 دیدر برابر تهد یشهر تیریشبکه مد یدارسازپای •

 مردم  یاتیح  یهازاین حفاظت و صیانت از •

 و ارتباطات  یافکار عموم تیریمد •

حکمروایی و  
 زندگی هوشمدد 

 تفکر پویا و مدعطف 

 یزندگ  تیفیارتقا ک یازهایانسان ن اتیحفط بقا و ح یازهاینتأمین   •

 توسعه مدافع مردم  یازهاینتأمین   •

 داریو پا قیدق تیریدستور العمل مداسب جهت مد نیتدو •

زندگی و 
جابجایی )حمل  
 و نقل( هوشمدد

 مردم محور 

 هوشمدد و پدافدد غیرعامل شهر تیریحضور در جلسات مد یبرا   یمردم یدعوت از نهادها •

  هوشمدد یشهر تیریبا مد یو خموص  یمردم ینهادها انیم  یاعتمادساز •

 هوشمددتحقق  یبرا   یلگریتسه  یبا ابزارها یمردم و ب ش خموص  هیجذب مشارکت اول •

هوشنمدد شنهری با رویکرد پدافدد   تیریمداخله مد  یریگ میو تمنم یسناز میتمنم ددیدر فرا  یمحل یحضنور نهادها •
   غیرعامل

مدیریت   یسنامانده  یابعاد و چگونگ  ت، ی( از ماهیو دولت  یعموم،  یمردم،  یب ش خمنوصن)  یجمع یریگ  میتمنم •
 هوشمدد با رویکرد پدافدد غیرعامل

زندگی و مردم 
 هوشمدد 

 مأخذ: نگارنده  
 

تلاش    یستیکه با  ی. به گونه اباشدیم  یفوش العاده اضطرار  تیامکان اداره شهر در وضع  یشهر  رانیمد  ریخط  فیاز وظا
اقدام   یعاد  تیو بهبود اوضاع تا سطح وضع  عیبه مقابله سر  یو مال  یسزم در جهت کاهش خسارات جان  یبا آمادگ  ددینما
سزم صورت   یهاید یب  شیو اقدامات و پ  ریتداب  هیاست قبل از وقوع، کل  مسز  یآمادگ  ن یاست به مداور ا  یهی. بدددینما
 . گردد سر یم یمطلوب شهر تیریو مد یبهره بردار تیباشد تا در زمان وقوع حادثه، قابل رفتهیپذ
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 عامل  ریغ  پدافاد  و هوشماد  شهر ،یشهر تیریمد رابطه0شکل 

 مأخذ: نگارنده 

 یپیشنهادهای سیاست

 و مدعطف انهیشهر هوشمدد واقع گرا یو راهبر یساز ادهیپ •

 یهوشمدد شهر تیریو ن بگان در حوزه مد نیمسؤل یو عموم یو آموزش ت مم  یساز  فرهدگسیاست  •

 یو مردم یخموص  یها ب شو مشارکت  یبر توان داخل دیشهر هوشمدد با تاک تیو تقو یسامانده سیاست  •

 ی شهر تیامد یاطلاعات هوشمدد در راستا یدانش و فداور تیو تقو یسازماندهسیاست  •

 یشهر یهارساختیزو هوشمدد از  تا یجید تیامد نیتأم گذاریسیاست •

 یبر توان داخل دیابتکارات شهر هوشمدد با تاک یو امن ساز یساز یبوم گذاریسیاست •

 یشهردار  سطح  در   ازیمورد ن  ییو اجرا  یمقررات  یهاضمانتو    هاتیظرف  جادیدر خموص ا  یهماهدگسیاست   •
  یتهران از مدار مجوزده

خدمات شهر    یو بازار رقابت  ریپذاس یحفاظت شده، توسعه مق  یگذار  هیمقررات ناارت بر سرما  میتداسیاست   •
 هوشمدد 

 یو ت مم   یعموم  یساز  آگاه  قیبوم شهر هوشمدد از طر  ستینفعان م تلف ز  یذ  انیتقاضا م  کیتحرسیاست   •

 برنامه تهران هوشمدد  یهاپروژه یو راهبر تیریمد جیآموزش و ترو سیاست •

 هدایت نوآوری و ابتکارات شهری و رضایت شهروندان ارتقای مشارکت و شفافیت، سیاست  •
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