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Extended Abstract 

Background and purpose: economic challenges and emerging crises, along with the 

complexities of the auditing profession, have affected the career prospects and productivity of 

employees. Therefore, the need to take measures for individual and organizational resilience 

is felt more than in the past. Resilience is the skill and capacity to remain strong in stressful 

and difficult situations. It seems that individual differences in resilience affect the degree to 

which a person reacts to stressful factors. Auditing researchers have discovered various 

factors that appear to reduce the detrimental effects of job stress and burnout, and turnover 

remains a major problem for auditors. One of the factors that is considered as a potential 

reducer of job stress and burnout in the auditing profession is psychological resilience. The 

present study seeks to identify and level the factors affecting the psychological resilience of 

auditors in order to reduce the intention to leave the job. The purpose of the current study was 

to interpret the structural modeling of factors affecting the psychological resilience of 

auditors. 

Methodology: This study was conducted based on the practical purpose and in terms of the 

analysis approach, mixed and by combining qualitative and quantitative methods. Factors 

affecting the psychological resilience of auditors were done with a qualitative method and its 

modeling was done with an interpretive structural method. In order to identify the factors 

affecting the psychological resilience of auditors by systematic analysis of semi-structured 

interviews with university professors who have authored or authoritative scientific articles in 

the field of psychology, accounting and management of organizational behavior, or guided 

theses in the field under investigation. It was done by experts and experts. In line with the 

feasibility of conducting the study, snowball sampling was used to determine the 

interviewees. The identification of factors affecting the psychological resilience of auditors 

was done through semi-structured interviews based on theoretical saturation with professors 

and specialists of psychology, accounting and organizational behavior management. The 

validity and reliability of the interviews were confirmed by the method of relative content 

validity and Cohen's kappa index, respectively. In order to model the factors affecting the 

psychological resilience of auditors, the opinions of the founders, managers and accountants 
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of auditing institutions, totaling 79 people, were used with non-probability sampling method 

and with the help of a questionnaire. Validity and reliability of the questionnaire were 

confirmed using content validity and test-post-test method. 

Findings: The coding of the resulting data using the 2020 MaxQda software led to the 

identification of 14 factors affecting the psychological resilience of auditors, including coping 

with cognitive distortions, quality of work life, psychological health, CBT techniques, 

conscious mind, perceived organizational support, Bullying in the workplace, work-life 

balance, work pressure, environmental awareness, strategic agility, mental and intuitive 

abilities, psychological contracts, psychological empowerment. Modeling of identified factors 

with interpretative structural method led to the formation of seven levels where psychological 

contracts, conscious mind and psychological empowerment were the most effective and 

psychological health was the most effective factor. The results of this study have classified 

the factors affecting the psychological resilience of auditors into seven levels. In the seventh 

level, the three factors of psychological contracts, conscious mind and psychological 

empowerment are the most effective factors. The exchanges of auditors and employers and 

the existing beliefs in the dimension of psychological contracts, complete observation of 

events without judgment, improving the quality of environmental awareness, avoiding past 

events and focusing on the present and future, immediate exploration, a deep and realistic 

relationship with life flows, self-regulation, management Time and dealing with distractions 

in the dimension of conscious mind and strengthening the growth mindset, strengthening 

inner peace, promoting work concentration, benefiting from personal counseling, awareness 

of people's personal problems, empathy and determining the requirements in the dimension of 

psychological empowerment are more important and are considered by experts. were 

presented At the sixth level, mental and intuitive abilities include mental exploration, 

analyzing aspects and using intuition in conditions of ambiguity and work-life balance, 

including the balance between work and life and achieving a suitable combination of work 

and life. In the fifth level, bullying in the workplace with the dimensions of undesirable 

behaviors, toxic leadership and narcissism and the quality of work life including growth 

opportunities, job security, collaborative management, job satisfaction and job enrichment 

have been proposed from the experts' point of view. In the fourth level, dealing with cognitive 

distortions, environmental awareness and strategic agility are classified. The third level of 

modeling perceived organizational support includes the development of auditors' inner feeling 

in relation to the organization's care and attention, generalized belief, appreciation and value 

induction. In the second level, work pressure and CBT techniques are placed. Also, the results 

showed that in the first level, psychological health with dimensions of psychological well-

being, inner peace and improvement of work concentration is the most influential factor, and 

it is highly dependent on the factors extracted in the previous six levels. 

Discussion: Based on the theory of social exchange and the relationship between employees' 

performance and the company's behavior towards them, in order to reduce passive behaviors 

and correctly explain organizational support for auditors, it is suggested to design and develop 

detailed criteria for instilling value and honoring the efforts of employees. Job skills are 

reflected. Audit firms should understand the importance of work-life balance and offer 

flexible work arrangements that allow auditors to balance their work and personal lives. This 

can include options such as telecommuting, flexible schedules, and paid time off. When 

auditors feel that personal needs a 
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 چکیده

شناختی حسابرسان بوده است. این آوری روانبر تاب مؤثرسازی ساختاری تفسیری عوامل حاضر مدل ۀهدف از انجام مطالع

ارد. شناسایی قیاسی قرار د-با رویکرد استقراییمطالعات آمیخته  ۀمطالعه بر اساس هدف کاربردی و از منظر روش در حوز

 و انداتاس با نظری اشباع ۀپای بر ساختاریافتهنیمه هایاز طریق مصاحبهشناختی حسابرسان روان آوریبر تاب مؤثرعوامل 

 روایی شرو با ترتیب به هامصاحبه پایایی و روایی. گرفت انجام سازمانی رفتار مدیریت و حسابداری شناسی،روان متخصصان

شناختی حسابرسان از روان آوریتاب بر ثرمؤ عوامل سازیمدل منظور به. شد تأیید کوهن پایاک شاخص و نسبی محتوای

 به و دسترس در غیراحتمالی گیرینفر با روش نمونه 87ات حسابرسی به تعداد مؤسسان، مدیران و حسابدارن مؤسس هاینظر

 تأیید آزمونپس -آزمون روش و محتوا روایی از گیریرههب با ترتیب به مهناپرسش پایایی و روایی. شد استفاده مهناپرسش کمک

 آوریتاببر  مؤثرعامل  10منجر به شناسایی  1414MaxQda افزارهای حاصل با استفاده از نرمداده کدگذاری. شد

 گردید سطح هفت تشکیل به منجر تفسیری ساختاری روش با شدهسازی عوامل شناساییشناختی حسابرسان شد. مدلروان

شناختی اثرپذیرترین عامل رترین و سلامت رواناثرگذا شناختیروان ازیتوانمندس و آگاه ذهن شناختی،روان قراردادهای که

 .بودند

 

 زی ساختاری تفسیریساحسابرسان، مدل شناختی،آوری روانتاب کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

وری و بهره انداز شغلیحسابرسی چشم ۀهای حرفیچیدگیهای نوظهور در کنار پنهای اقتصادی و بحرالشچا

گذشته  فردی و سازمانی بیش از آوریتابقرار داده است. لذا لزوم اتخاذ تدابیری در راستای  تأثیرکارکنان را تحت

د افراکه  است یعوامل یجستجو آوریتاب مربوط به هایشپژوهمحور  (.4141 1،نو همکارا دنکلا)د نشواحساس می

سازگار  طیکه با شرا یافراد نیو ب دنکنمیمحافظت  شوندمیکه با آن روبرو  زاییمخرب و تنش و شرایط را از عوامل

و به  اتیاضیر در علوملاح اصط نیا ۀشیر. دنشومیتفاوت قائل  شوندمی میتسل هاآنکه در برابر  یو کسان شوندمی

 ایپو فرایند کتوان تعاریف گوناگونی بیان کرد؛ یمی آوریتابدر رابطه با توصیف . نهفته است خصوص در فیزیک

 که یعوامل محافظتو  (1418 1،)کانسکای و داینر باشندمی قابل توجه ماتیمثبت در چارچوب ناملا یشامل سازگار

)جویس و  دهندیم رییتغ ایاصلاح  گار استناساز جهیساز بروز نتنهیزم از خطرات که یبر برخکنش فرد را در براوا

 (.1417 ،0دابر )ون بود زآمیتهدید ای زیبرانگچالش طیرغم شرایعل زیآمتیموفق ۀجینت ای روند. (1417 3،همکاران

 زیآمتیکنار آمدن موفق یبرا لازم تیظرفرده و سازد در مقابل مشکلات رشد کیقادر م که فرد را یشخص تایخصوص

 ییتوانا شناختیروان آوریتاب (.1414 1،)لفبره و همکارانرا کسب کند  قابل توجه یخطرها ای شکلات، مراتییبا تغ

 شناختیروان آوریتاباست. قبل از بحران  تیبه وضع عیبازگشت سر ایبحران  کیبا  یعاطف ای یهنآمدن ذکنار 

 آثارر و محافظت از خود در براب یشخص یهاییدارا ایدر ارتق یذهن یوجود دارد که فرد از روندها و رفتارها یزمان

وجود دارد که  یدر افراد شناختیروان آوریتاب، رتکند. به عبارت ساده فادهزا استعوامل استرس یاحتمال یمنف

دهد در هنگام بحران / هرج و مرج آرامش خود را حفظ یها اجازه مدارند که به آن یو رفتار شناختیروان یهاییتوانا

 ناختیشنروا آوریتاب .(1417 2،ایجنتما و همکاران) ادثه حرکت کنندمدت از ح یطولان یکنند و بدون عواقب منف

در  یکه فرد ی. هنگامدنشومینامطلوب در نظر گرفته  ایزا استرس تیوضع کیمثبت پس از  یسازگار عنوانهب

 نیبا ا .زندیهم ماو را بر یخارج و ی، احساس تعادل داخلگیردکاری و شخصی قرار میفشارهای  معرض تنش و

از تعاریف  .دنشومیمقاومت  یته باشند که باعث ارتقااشد یمثبت اتتأثیرانند وتیروزمره م یزا، عوامل استرسلحا

به اهداف شاخصی مهم در  یابیدستکه تاب آوردن در مقابل تمامی شرایط و عوامل برای  شودمیفوق استنباط 

 زای تنشموضوع عنوانبهاست  دیکه بع یشغل یارتقا مثال عنوانبه آید.ساب میزندگی کاری و شخصی به ح

ولا و ) کندیم یضرور یذات دیجد یهاخواستهمثبت با  یرا در سازگار آوریتاب یهایژگید ونشو یگذاربرچسب

های الاجلضرب شود که افراد سخت کار کنند،می موضوع فرهنگ کاری فراگیر منجر به این .(1417 8،همکاران

منجر به استرس و فرسودگی شغلی  تواندمیسرعت  ند. اما اینابط کاری را مدیریت کنسخت را رعایت کنند و رو

ها را توسعه داد. ساعات کار توان آنهایی است که میها و استراتژیها نیازمند مهارتشود. پیمایش در این چالش

ی حمایت اجتماعی کم همگ الان ور شغلی، شیفت کاری، ناامنی شغلی، کنترل محدود، درگیری با همسطولانی، فشا

یک استراتژی کلیدی است که به  شناختیروان آوریتاب .نندکیمخرب در محل کار کمک م به تنش و ایجاد آثار

های شغلی مقابله کنند. بهبود لشکند تا با استرس، بازار کار رقابتی، تضادهای محل کار، و چاکارکنان کمک می

شماره یک در زندگی خود  یزاعامل استرس وانعنبهرا کارکنان کار  مهم است زیرا شناختیروان آوریتاب
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     01     قصد ترک شغل شکاه یحسابرسان در راستا یشناختروان یآورعوامل مؤثر بر تاب یریتفس یساختار یسازمدل

، تعهد سازمانی و مشارکت کارکنان همراه است. افزایش ، سلامتیزیادبا رضایت شغلی  آوریتابشناسند. می

 ترل بر رویدادهای زندگی، احساس هدفمندی در زندگی و بهبود روابط بینبه بهبود عزت نفس، احساس کن آوریتاب

قصد  .(11414 ،)لیو و همکاران سازندیهای مقاوم مآور شرکتتاب در واقع کارکنان .کندفردی کارکنان کمک می

 نیا یریگاندازه قصد ترک شغلکنند. یشرکت را ترک م کیآن کارمندان  قیاست که از طر یفرایند ترک شغل

کارمندان  اردآن سازمان قصد د نکهیا ایرا ترک کنند  ودخ یهاتیموقعد دارند شرکت قص کیکارمندان  ایاست که آ

)لی و  باشد یارادریغ ایداوطلبانه  تواندمی، ترک شغل ، مانند خودقصد ترک شغلخود را از سمت خود برکنار کند. 

که در آن اتفاق  شودمی شرکتیدر  یو ساختار یلر مافشا جادیباعث ا ترک شغل، یکل طوربه .(1417 1،همکاران

مقدمات کاهش تلفات را فراهم  تواندمیسازمان ، یارادریغ ترک شغلداوطلبانه. حداقل با  رک شغلت ژهی، به وافتدیم

بر  دیبا تأک ژهیجبران خسارت، به و کیستراتژا هایبسته توانندمیها ، سازمانترک شغلکاهش قصد  یکند. برا

، یشغل تیداوطلبانه وجود دارد مانند رضا قصد ترک شغل یبرا یتلفعوامل مخ دهند.ئه ارا، یگریتصد لکرد وعم

 رهی( و غیشناختتیتأهل )جمع تیوضع، ی(، سن تصدی)اقتصاد یکار یزندگ تیفی(، کشناختیروان) یاسترس شغل

بوده حسابداری  ۀکننده در حرفباز یک مشکل نگرانز دیرنان اجایی کارکهجاب ۀبروز و هزین .(1418 3،جئونگلی و )

ترین زرگکند که نرخ کل ترک شغل کارکنان در ب( بیان می1417) 1ایپیگزارش آی (.01447 ،)هال و اسمیتاست 

شامل  و نه تنها ستل توجه اجایی قابههزینه جاب درصد بوده است. علاوه بر این،1/11متوسط  طوربهها شرکت

های غیرمستقیم را نیز شامل ، بلکه هزینهشودمیهای جستجو، انتخاب و آموزش های مستقیم مانند هزینههزینه

کارکنان و از دست دادن حافظه  ۀمانده، کاهش روحییکه شامل افزایش حجم کار بر روی کارکنان باق شودمی

نظر کارکنان در و موردجایی واقعی هستند که به جابهگی شغلی از عواملی استرس شغلی و فرسود. شودمیسازمانی 

سد پویایی قصد ترک شغل رعلاوه بر این، به نظر می (.1411 2،)چونگ و مونرو شوندمیهای حسابداری منجر شرکت

، 8گرتسسون و همکاران ؛1411چونگ و مونرو، ؛ 1447)هال و اسمیت، جهانی باشد  ۀدر حسابداری یک پدید

مخرب استرس  آثاررسد اند که به نظر میکرده ی عوامل مختلفی را کشفسدر حالی که محققان حسابر (.1418

است. یکی از  حسابرسانشغل همچنان یک مشکل عمده برای  صد ترکدهد، قرا کاهش میشغلی و فرسودگی شغلی 

مورد توجه قرار  برسیحسا ۀبالقوه استرس شغلی و فرسودگی شغلی در حرف ۀدهندیک کاهش عنوانبهعواملی که 

 آوریتاببر  مؤثربندی عوامل است. پژوهش حاضر درصدد شناسایی و سطح شناختینروا آوریتابگیرد می

های این پژوهش نتایج مهمی برای باشد. یافتهصد ترک شغل میحسابرسان در راستای کاهش ق ختیشناروان

ند. های مرتبط با آن هستجایی کارکنان و هزینههدارد که به دنبال رسیدگی به مشکل جاب حسابرسی یهاهسسؤم

 بنابراین علاوه بر پوشش خلأ .کندوزش میای و آمهمچنین این مطالعه کمک قابل توجهی به تئوری توسعه حرفه

با توجه به مطالب بیان شده هدف از پژوهش حاضر پژوهش نیز کمک خواهد کرد.  ۀادبیات حوز ۀبه توسع تجربی

حسابرسان در راستای کاهش قصد ترک شغل  تیشناخروان آوریتاببر  مؤثرساختاری تفسیری عوامل  سازیمدل

 است.
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 پژوهش ۀو پیشینمبانی نظری 

اشاره  یزندگ زیچالش برانگ ایدشوار  اتیانطباق و پس زدن از تجرب یفرد برا ییبه توانا شناختیروان ریآوتاب

ثابت  یژگیو کی آوریبتا .استرس است ای هابیآس مات،یو رفاه در مواجهه با ناملا یحفظ سلامت روان تیدارد. ظرف

شامل عوامل  موضوع نیاشود.  تیو تقو افتهیسعه طول زمان تور د تواندمیاست که  ایپو فرایند کیبلکه  ست،ین

 یو خودکارآمد یاجتماع تیحما ،یجانیه میحل مسئله، تنظ یهامانند تفکر مثبت، مهارت یمختلف شناختیروان

تر ها مجهزها و بحرانمقابله با شکست یهستند، برا شناختیروان آوریبتااز  ییسطوح بالا یکه دارا یافراد .است

کنند و یرا حفظ م یمثبت دگاهیکنند، دیرشد نگاه م یبرا ییهافرصت عنوانبهها به چالش شتریب هاآند. هستن

 یشدن در راهبردها ریو درگ گرانیاز د تیبه دنبال حما شتریب رآو. افراد تابندیآیبا استرس کنار م مؤثر طوربه

 تواندمی شناختیروان آوریتابنشان داده است که  هاپژوهش (.1414 1،ارانو همک پرایاگ) سالم هستند یامقابله

مت روان، اختلالات سلا جادیبه محافظت در برابر ا و داشته باشد یکل یستیسلامت روان و بهز یبرا یشماریب دیفوا

 آوریتاب شیافزا یبرا یلفمخت یهاراه .کمک کند یاز زندگ یکل تیو بهبود رضا یم اضطراب و افسردگیکاهش علا

 ۀمراقبت از خود و شفقت به خود، توسع نیتمر ،یقو یارتباطات اجتماع جادیوجود دارد، از جمله ا شناختیروان

 آوریتاب ،یکل طوربه .ازیدر صورت ن یاکمک حرفه یستجوتفکر مثبت و ج یحل مسئله، پرورش الگوها یهامهارت

 ،)دنکلا و همکاران دارد ماتیبا ناملا کمک به رشد افراد در مواجههروان و سلامت  یدر ارتقا یهمنقش م یروان

 ییهاها و استرسمؤثر با چالش طوربها ت دهدیبه افراد اجازه م رایز ؛مهم است شناختیروان آوریتاب ۀتوسع .(1414

 قیاز طر توانیمرا  آوریتاب. ندیایار بشوند و با آن کن تیهدابه همراه دارد،  یریذناپطور اجتناببه یکه زندگ

 شیافزا یدیکل یهااز جنبه یکی یقو یارتباطات اجتماع جادیا د.کر تیمختلف ساخت و تقو یهاوهیها و شیاستراتژ

و احساس  یعاطف تیحماد اعتماد، افراد مور ریسا ایاز دوستان، خانواده  یبانیپشت ۀشبک کیاست. داشتن  آوریتاب

کنند و  یشتریب تیبه افراد کمک کند در مواقع سخت احساس حما تواندمی یاجتماع تیحما نی. اکندمیتعلق را فراهم 

و  یعاطف ،یاست. مراقبت از سلامت جسم آوریتابمهم  یهااز جنبه گرید یکیمراقبت از خود  نیتمر. کمتر تنها شوند

حد و  نیی، تعشودمیو آرامش  یکه باعث شاد ییهاتیالشدن در فع ریت. درگمهم اس اریبس آوریباتحفظ  یبرا یروان

در  زیحل مسئله ن یهامهارت ۀتوسع .کمک کند آوریتاب جادیبه افراد در ا تواندمی یدادن به خودمراقبت تیمرز و اولو

به افراد  تواندیم ماقدابالقوه و  یاهحلراه جادیلات، اشکم لیتحلوهیو تجز ییشناسا ییاست. توانا یضرور آوریتاب جادیا

 گرید یکیتفکر مثبت  یالگوها پرورش. ها داشته باشندغلبه بر چالش یبرا یشتریب ییکمک کند تا احساس قدرت و توانا

با افکار  هاآن ینیگزیو جا یافکار منف دنیشامل به چالش کشموضوع  نیاست. ا آوریتاب شیزااف یبرا مؤثر یهااز راه

 یهاتیداشته باشند و در موقع دوارانهیانداز امبه افراد کمک کند که چشم تواندمی یشیاندتر است. مثبتیواقع مثبت و

مهم است.  آوریتاب جادیدر ا زین ازیرت ندر صو یاکمک حرفه یجستجو .کنند دایرشد پ یبرا ییهاصتدشوار فر

مقابله  یراهبردها ۀکمک به افراد در توسع یرا برا یت درمانو مداخلا تیحما ،ییراهنما نندتوامیمتخصصان سلامت روان 

تلاش  ازمندیالعمر است که نمادام فرایند کی شناختیروان آوریتاب ۀتوسع ،یکل طوربه .خود ارائه دهند آوریتاب تیو تقو

 یش الگوهاله، پرورئسحل م یهامهارت ۀسعز خود، تومراقبت ا نیتمر ،یقو یارتباطات اجتماع جادیاست. با ا نیو تمر

داده و بهتر در  شیرا افزا دخو یریپذانعطاف توانندیافراد م از،یدر صورت ن یاکمک حرفه یتفکر مثبت و جستجو

 .(1411 1،)لابراگ غلبه کنند یزندگ یهاچالش

                                                           
1. Prayag et al. 

2. Donkola et al. 

2. Labrague 



     03     قصد ترک شغل شکاه یحسابرسان در راستا یشناختروان یآورعوامل مؤثر بر تاب یریتفس یساختار یسازمدل

  :دشومیاشاره  زهدر این حو شدهانجام هایپژوهشبرخی  به در ادامه

د نیازمند این است تا برخی از مطالعات تجربی درگمی بررسیهای مفهومی که در این مطالعه آشکارسازی جنبه

گیری پژوهشی بتواند معیار مناسبی برای جهترا بررسی نموده تا نتایج مطالعات مرتبط  ه وگرفته در این حوزانجام

 ترین این مطالعات ارائه گردد. ترین و مرتبطاز مهمگردد تا برخی ن بخش تلاش میباشد. بر این اساس در ای

 ز شیوع کوویدشواهدی ا -سسات حسابرسیؤسازمانی م آوریتاب"در پژوهشی با عنوان  (1410) 1،حقا و آیتونن

 پرداختند. 17 کووید ریگهمه یماریب وعیش یدر ط یحسابرس یهاشرکت یسازمان آوریتاب به بررسی "17

کنگ سان در هنگحسابر یرا برا ایغیرمنتظرهموانع  ،مسافرت و کار در محل کار یبرا یامنتظرهریغ یهاتیمحدود

 غیرمنتظره یهاتیموقعاز  توانندمی شتریب یسازمان آوریباتبا  ییهاشرکت که دهدیمنشان  جینتا. کندمیاعمال 

اق بهادار شده در بورس اورذکر یهااز شرکت یابا استفاده از نمونه دوزند.و تجربه بین رندیبگ ادیب زیادی مطال

تر، متخصصان صنعت و حسابرسان با که حسابرسان بزرگ دهدمینشان  این پژوهشکامل  جی، نتانخستکنگ، هنگ

م، . دودهندمیگزارش  17کووید  وعیوقع در طول شبه م یحسابرس یهاگزارش انیمشتر اب ترکینزدروابط 

 نشان دادرا  یبودند، شواهد یرقانونیغ یها که در ابتدا مجبور به انتشار اظهارات مالاز شرکت ونهنم کی لیتحلوهیجزت

 نی. امی دهدسالانه را کاهش  یحسابرس شرایطبه  ازین ،یحسابرس و مشتر گریکه تخصص صنعت و ارتباطات د

و حفظ سطح  یسازمان آوریتاب تیبا ظرف رتبطم یبرسشرکت حسا هایویژگیاز  یفردبهشواهد منحصر هاافتهی

که حسابرسان  شدمتوجه توان میحسابرس  یاستعفا یبررسبا نشان داد  جینتا ن،ی. علاوه بر ادهدمیارائه  راانتظارات 

را  انیاحتمال دارد مشتر شتریمتخصصان صنعت ب کهحالی کنند، در دوررا  انیاحتمال دارد که مشتر شتریتر ببزرگ

 ، حفظ کنند. کنندمید عمل که در تخصص خو

 تکنیک از استفاده با حسابرسی در آوریتاب بر مؤثر عوامل تعیینبا در پژوهشی  (1410) 1،سیادتی و سپاسی

 عوامل نیاند کرد بیانو  کردند ییشناسا یعامل کل 87، موجود نظری انیمب و تحقیق ۀپیشین مرور شانون با آنتروپی

در دو گروه  گریکدیبا  هاآنارتباط  نیها و همچنیها و همپوشانو با توجه به شباهت لیتبد یر اصلیمتغ 18به 

 یبررس آوریتابمذکور بر  یرهایمتغ تأثیر ،یمصاحبه با کارشناسان حسابرس قیشدند. سپس از طر یبندطبقه

 18 ینشان داد که تمام جیشدند. نتا یو رتبه بند لیتحلوهیتجزشانون  یآنتروپ کیاز تکن ادهها با استفت. دادهشگ

اعتماد به نفس،  یرهایدارند و متغ تأثیرحسابرسان  آوریتابدرصد بر  بیش از یک یمذکور با سطح معنادار ریمتغ

 آوریتابرد ودر مرا  تأثیر نیشتریب زهیو انگ یاز زندگ تیرضا ،ینیبخوش ،یشغل یفرسودگ د،یام ،یشغل یسازگار

درآمد، اخلاق همکاران و  زانیشامل م گذارتأثیرعوامل  ریدر مصاحبه با کارشناسان، سا نیحسابرس دارند. همچن

سازمان بورس و اوراق و  یحسابداران رسم ۀمقررات جامع ،یکار فیبه اطلاعات، وظا یدر دسترس تیمحدود ران،یمد

عوامل  عنوانبه ایحرفه ۀسطح دانش و تجرب ،ایحرفه طیمح ،یاهآموزش حرف ه،یو تنب قیتشو ستمیبهادار، وجود س

 شد. ییشناسا رانیحسابرسان در ا آوریتابمؤثر بر  یمحل

نقاط  نهچگو ؛آوریتابآموزش  یبرا 0برنامه کی: یحسابرس قو"ی با عنوان پژوهشدر  (1411) 3،هیت چوک

به این نتیجه رسیدند  "کمک کند در راستای ارتقابه حسابداران  تواندمیرس باق با استطهدف و ان ،یتیقوت شخص

فرد را تجربه بهمنحصر یهاجربهحسابرسان، تگذارد. یم تأثیر مشاغلاز  یاریمزمن بر بس یفرسودگ استرس که

. شغل یردایمعن فقدانو خود  یایمزا قطع ارتباط از ،یادوره یهایبازرس ،یلانطو و شلوغ هایدوره، مانند کنندمی
                                                           
1. Haga &ittonen  

2. Siadati & sepasi  

3. Hitchcock 

4. CPA 
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مثبت است که  شناسیروانو مداخلات کارآمد از  یدر حسابداران عموم یاز فرسودگ یریشگیمربوط به پ اتیادب

خود،  تیصقوت شخنقاط  زو استفاده ا ییکه شناسا دهدمینشان  اتیادب این باشد. دیمف حرفه نیا درممکن است 

(، ریپذانعطاف یهامثال مهارت عنوانبهانطباق با استرس ) یبرا یهاو مهارت اهآن یارتباط با هدف خود و معنا

به  آوریتابرا  ریسه مس ات،یادب نیا ترکیبهستند.  آوریتابمرتبط با  یعوامل محافظت شیافزا یبرا مؤثر یهاراه

سلامت  شیمند به افزالاقهکه ع یکه کسان دهدمی شنهادیرا پ یخلات عمله مداشانزد طرح دهدمی شنهادیپ برنامه

نظری  اتیادب او باعث اغنای ۀمقال استفاده کنند. آوریتاب شیافزا یبرا توانندمیها(، شان هستند )و آنهمکاران

آنچه که اشتباه  ییاشناساز  یعموم یدر حسابدار تیذهن رییتر خواستار تغ. سهم گستردهگردیدس حسابر آوریتاب

به  لیکه ما ییهاشرکت یبرا را دیارزش جد که رسیدند نتیجه این به هاآن نهایت در است. یقو یزیاست، به چه چ

 .کندمیجذب و حفظ استعداد هستند، فراهم 

قصد کاهش  یبرا یامقابله یاستراتژ کی عنوانبه وریآتاب" در پژوهشی با عنوان (1414) 1،اسمیت و همکاران  

تنش و  کیزا، تحربر عوامل استرس یفرد آوریتاببالقوه سطوح  تأثیر یبررس پرداختند. "انحسابرس ترک شغل

 331 فعالیتها در پژوهش خود آناست.  ترک شغلکاهش قصد و  یشغل تیرضا افزایشبه منظور  یفرسودگ

مدل  کی ،یختارمعادلات سا یسازمدل یها. روشکندمی یبررس را یعموم یحسابداری اهاز شرکت حسابرس

در کاهش استرس،  آوریتابکه  کندمی یبررس آوریتابنقش  زانیو م تیماه یابیارز یرا برا افتهیاسترس گسترش

با  یقابل توجه یفارتباط من یدارا آوریتاب. دهدمیرا نشان  قصد ترک شغلو  یشغل یتیانارض ،یشغل یفرسودگ

قصد ترک با  میمستقریغ یو ارتباط منف یشغل تیبا رضا میقمستریارتباط مثبت غ کی ،یرسودگتنش و ف کیتحر

در  تواندمین یت قطعاظهارا چی، هشودمی یخود گزارش یکه شامل ابزارها یمقطع ۀمطالع کی عنوانبهاست.  شغل

 کی عنوانبه آوریتابکه دانش موجود در مورد نقش  دادنشان  جی، نتاوجود نی. با اردیصورت گموضوع  تیمورد عل

ها نشان همچنین نتایج پژوهش آن. ابدییکار حسابرس گسترش م شرایطاسترس در  میدر پارادا یامقابله زمینکام

 کنانکار یکاهش فرسودگ یبرا یعموم یحسابدار یهادر شرکت ریپذانعطاف یزشآمو یهابرنامه ۀکه ارزش بالقوداد 

 آوریتابآموزش و  شودمی قصد ترک شغلهش کا یشغل تیرضا شیافزا موجب یخودکاهش فرسودگ ۀاست. به نوب

و  یلشغ تیرضا شیمرتبط با افزا یشخصو  یسازمان یای، مزایکاهش فرسودگ یبرا یعموم یکارکنان حسابدار یبرا

 .کندمیرا فراهم  قصد ترک شغلکاهش 

بر  شناختیروان آوریتابو  یاجتماع ۀیسرما تأثیر" در پژوهشی با عنوان (1414) ،و همکاران هیانشاهج  

سوابق  کنانکار مثبت هاینگرش بر شناختیروان آوریتاب و اجتماعی ۀسرمای به بررسی "مثبت کارکنان یهانگرش

 ۀسرمایها در پژوهش خود از سه بُعد آن. پرداختندکار  طی( در محPRکارکنان ) شناختیروان یآورتاب یامدهایو پ

 ۀیسرما تأثیرابتدا سه بعد  را مورد بررسی قرار دادند. کارکنان مثبت هاینگرشو  شناختیروان آوریبات، اجتماعی

را بر  یروابط عموم آثار، . سپسندکرد یکارکنان بررس ی( را بر روابط عمومیو شناخت یارابطه، ی)ساختار یاجتماع

 یسازمان دولت کیکارمند شاغل در  140از  یطعمق یبررس کی یهاداده کردند. شینگرش مثبت کار کارکنان آزما

ها نتایج آن. کندیم تیحما هاآن شناختیروان آوریتابکارکنان بر  یاجتماع ۀیمثبت سه بعد سرما اتتأثیراز  رانیا

 نیب در یداف سازمانبه اه یابیدستمثبت کار نسبت به  یهانگرش شیبه افزا یکه روابط عموم همچنین نشان داد

 .کندمین کمک کارکنا
 

                                                           
1. Smith et al. 
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 پژوهششناسی روش

کیفی و  هایگرفته، آمیخته و با ترکیب روشاین مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از نظر رویکرد تحلیل صورت

آن با روش  سازیمدلوش کیفی و ر باحسابرسان  شناختیروان آوریتاب بر مؤثرعوامل ی انجام شده است. کم

مند با تحلیل نظامحسابرسان  شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل اسایی شن جهت انجام گردید.ساختاری تفسیری 

، حسابداری و شناسیانرو حوزۀکه در  دانشگاه تاداناس و خبرگان ،کارشناسان ساختاریافته بانیمه هایمصاحبه

 را این پژوهش حوزۀهایی در نامهو یا هدایت پایانالات علمی معتبر بوده لیفات و یا مقأدارای ت مدیریت رفتار سازمانی

برفی جهت تعیین گیری گلولهپذیری انجام مطالعه از روش نمونهدر راستای امکانشد.  انجام ،بر عهده داشتند

گیری محتوای نسبی و پایایی آن با بهره استفاده گردید. روایی مصاحبه با استفاده از شاخص روایی شوندگانبهمصاح

و مقدار شاخص  28/4مقدار روایی محتوای نسبی برابر با  هاشد. پس از تحلیل داده از شاخص کاپای کوهن بررسی

های حاصل ها دارد. کدگذاری دادهایی و پایایی مصاحبهکه نشان از مطلوبیت رو حاصل شد 82/4کاپای کوهن برابر با 

عوامل  عنوانبهاصلی  ۀمقول اردهچهایت منجر به شناسایی انجام شده که در نه 1414MaxQdaافزار ز نرمبا استفاده ا

 گردید. حسابرسان  شناختیروان آوریتاببر  مؤثر

سسان، مدیران و ؤم هایاستفاده از نظربا حسابرسان  ختیشناروان آوریتاب بر مؤثرعوامل  سازیمدلدر گام بعد، 

گیری گیری از روش نمونهرهخبرگان با به نفر از 87منظور تعداد  انجام شد. بدین حسابرسی هایهسسؤحسابدارن م

های مهناپرسشهای موردنیاز با استفاده از پژوهش تعیین شدند. داده ۀنمون عنوانبه 1در دسترسغیراحتمالی 

های مه روشناپرسشروایی  برای تعیینآوری شد. زوجی جمع هایهشده در میان خبرگان با منطق مقایستوزیع

شناسایی بدین ترتیب پس از  .روش روایی محتوا استفاده شد یت پژوهش، ازهامتعددی وجود دارد که با توجه به م

های شاخصدر این روش هریک از  شد.بهره برده  کیوسرت ، از روشحسابرسان شناختیروان آوریتاب بر مؤثرعوامل 

گردد. در یم میتقس ارزشش و کمها به دو گروه پرارزا کارتشود. ابتده نوشته میبر روی کارتی جداگان شدهشناسایی

ارزش حاصل کم ارزش و بسیارگروه بسیار پرارزش، پرارزش، کم شود و چهاربعد این دو گروه مجدداً تقسیم می ۀمرحل

هایی از بین هود. پس از آن گزینشهای چهارگانه اضافه میبعد یک گروه متوسط ارزش به این گروه ۀرحلم .رددگمی

شده از آوریهای جمعنتایج تحلیل داده(. 1413 1،سرفاس و شرمان) ددگرب مینتخاگروه پرارزش و بسیار پرارزش ا

سنجش  شد. جهتحسابرسان  شناختیروان آوریتاب ۀشداستخراج عواملاهمیت  تأییدشش نفر از خبرگان منجر به 

 دانشگاه تادانبرای اسداً مجد زمانی سه هفته بعد ۀدر بازمه ناپرسشون استفاده شده و آزمپس -پایایی از روش آزمون

درصد برآورد شد  81ها به میزان . همبستگی پاسخارسال گردیدپژوهش  حوزۀو آگاه در تجربه و تعدادی از خبرگان با

 مه دارد. ناپرسشیید پایایی أه نشان از تک

 

                                                           
1. Gahanshahi et al. 

2. Convenience sampling 

3. Serfass & SHerman 
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 های پژوهشیافته

  :تی بخش کیفی به شرح جدول زیر استشناخجمعیتهای ویژگی
 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی .(1)جدول

 کار ۀسابق شغل تحصیلات جنسیت

 13 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 14 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 12 علمیهیئتعضو  دکتری زن

 12 همؤسس شریک ارشدکارشناسی مرد

 14 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 11 حسابرس ارشدکارشناسی مرد

 11 میعلهیئتعضو  دکتری مرد

 10 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 11 همؤسس شریک کارشناسی ارشد مرد

 14 حسابرس دکتری مرد

 12 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 10 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 18 حسابرس ارشدکارشناسی مرد

 11 حسابرس دکتری مرد

 2 علمیهیئتعضو  دکتری زن

 0 علمیهیئتعضو  دکتری مرد

 کیفی بخش یهایافته 

 ۀمقول 10منجر به شناسایی   1414MaxQdaافزار با استفاده از نرم و متون مرتبط های مصاحبهکدگذاری داده

 است. (1)گرفته به شرح جدولکدگذاری انجام ۀشد. نتیجفرعی  ۀمقول 11 اصلی و

 
 های مصاحبهذاری دادهکدگ .(2)جدول

 مقولات فرعی مقولات اصلی شناسه

X1 شناختیروان یدسازتوانمن 

 رشد تیذهن تیتقو

 یآرامش درون تیتقو

 یتمرکز کار یارتقا

 یشخص یهااز مشاوره یریگبهره

 افراد یاز مشکلات شخص یآگاه

 یهمدل

 الزامات نییعت

X2 های ذهنی و شهودیتوانایی 
 یکنکاش ذهن

 بجوان لیتحل

 ابهام طیاز شهود در شرا یریگبهره

X3  یشناختروانقراردادهای 
 انیمبادلات حسابرسان و کارفرما

 موجود یباورها
X4 محول فیعدم تقارن در وظا فشار کاری 
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 مقولات فرعی مقولات اصلی شناسه
 از حد  شیب یساعات کار 

 رانیو مدفشار از سمت مالکان  اعمال

X5 قلدری در محیط کار 
 نامطلوب یهارفتار

 یسمّ یرهبر

 یفتگیخودش

X6 شدهادراک یسازمان تیحما 

 مراقبت و توجه سازمانا در رابطه بحسابرسان  یاحساس درون ۀتوسع

 افتهیمیتعم باور

 ارج نهادن 

 ارزش یالقا 

X7 ذهن آگاه 

 بدون قضاوت دادهایکامل رو ۀمشاهد

 یطیمح یاریشهو تیفیک یارتقا

 ندهیاز اتفاقات گذشته و تمرکز بر حال و آ یدور

 یآن کنکاش

 یزندگ یهاانیبا جر انهیگراو واقع قیعم یارابطه

 یمیتنظخود

 زمان تیریمد

 یپرتبا حواس مقابله

X8 1شناختی رفتاریدرمانهای تکنیک 
 منابع تفکرات ناکارآمد ییشناسا

 یقیتطب یامقابله یهایاستراتژ

X9 های شناختیمقابله با تحریف 

 یافراط یدهمیمقابله با تعم

 یتفکر قطباز  یریجلوگ

 رییتغ ۀمغالط

 یاحساس یهابا استدلال مقابله

 زدنبا برچسب برخورد

 یمیاز فنون کار ت یریگبهره

X10 کیفیت زندگی کاری 

 رشد یهافرصت

 یشغل تیامن

  یمشارکت تیریمد

 یشغل یمندتیرضا

 یشغل یسازیغن

X11 یزندگ -تعادل کار 
 یشغل و زندگ نیتوازن ب

 یاز کار و زندگ یمناسب بیبه ترک یابیدست

X12 هوشیاری محیطی 
 ادراک هوشمندانه

 راتییاز تغ یآگاه

X13 چابکی استراتژیک 
 یرقابت تیبه مز یابیدست

 یورزفرصت

 یکنششیپ اقدامات

X14  شناختیروانسلامت 
  شناختیروان یستیبهز

 یدرون شآرام

 یتمرکز کار ارتقا

 

 
                                                           
1. CBT 
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 ارائه شده است.( 1)به شرح شکل 1414MaxQdaافزار نرمکدگذاری مقولات اصلی با استفاده از 

 

  2121MaxQdaگذاری مقولات اصلی با کد .(1)شکل

 ساختاری تفسیری سازیمدل

ین مرحله روابط بین در اساختاری تفسیری، تشکیل ماتریس خودتعاملی است.  سازیمدلاولین گام در روش 

خبرگان با استفاده از های فراوانی پاسخ ۀپای بر صورت زوجی بهسان حسابر شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل 

 شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل ماتریس خودتعاملی  شود.تعریف می (Oو  V ،A ،Xاستاندارد )ادهای نم

 است.  (3)به شرح جدولحسابرسان 

 
 ابرسانشناختی حسآوری روانماتریس خودتعاملی عوامل مؤثر بر تاب .(3)جدول

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

X1  O O V V O O V O O O O V V 

X2   A V V O O V V O O A V V 

X3    O O V O V V V O O O O 

X4     A A A X O A A A A V 

X5      O A V V V X V V O 

X6       A V O A O A A O 

X7        V O V O O V O 

X8         A A A A A V 

X9          O A V A V 

X10           O O V V 

X11            V V V 

X12             X V 
X13              V 
X14               
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 به j یعنی شاخص A ؛)سطر بر ستون اثرگذار است( ودشمنجر می j به i یعنی شاخص Vدر ماتریس خودتعاملی، 

i ستون بر سطر اثرگذار است(؛  شودمنجر می(X  دوطرفه؛ و  تأثیربرای نشان دادنO  ود رابطه نبنشان دادن برای

از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اولیه  یابیدستاستفاده شده است. در گام دوم، ماتریس  بین دو شاخص

در هر سطر ماتریس  اولیه یابیستداستخراج ماتریس  جهت آمد.دست هماتریس دو ارزشی صفر و یک بیک 

اولیه  یابیدستشد. ماتریس عدد صفر استفاده  Oو  Aعلائم و به جای از عدد یک  V و X خودتعاملی به جای علائم

 است. 0جدول به شرح 

 شناختی حسابرسانآوری روانتابعوامل مؤثر بر  ۀیابی اولیماتریس دست .(4)جدول
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

X1 1 4 4 1 1 4 4 1 4 4 4 4 1 1 

X2 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 

X3 4 1 1 4 4 1 4 1 1 1 4 4 4 4 

X4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 

X5 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 4 

X6 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 

X7 4 4 4 1 1 1 1 1 4 1 4 4 1 4 

X8 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 

X9 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 

X10 4 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 1 1 

X11 4 4 4 1 1 4 4 1 1 4 1 1 1 1 

X12 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 4 1 1 1 

X13 4 4 4 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 

X14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

 

شده شناساییعوامل ا تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم میان ی بینها یابیدستدر گام سوم، ماتریس 

 منجر بهنیز  X1در این صورت باید ،شود X3 منجر به X2 شود و X2 منجر به X1 اگر که معنا این به ؛دبررسی ش

X3 ی به اییابی نهدستماتریس اولیه مطرح است.  یابیدستگاری ماتریس که به اصطلاح تحت عنوان عمل ساز شود

 ارائه شده است. 1جدول شرح 

 
 شناختی حسابرسانآوری روانؤثر بر تابی عوامل مییابی نهاماتریس دست .(9)جدول

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 نفوذ 

X1 1 4 4 1 1 *1 4 1 *1 *1 *1 *1 1 1 11 

X2 4 1 4 1 1 *1 4 1 1 *1 *1 *1 1 1 11 

X3 4 1 1 *1 *1 1 4 1 1 1 4 *1 *1 *1 11 

X4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 3 

X5 4 *1 4 1 1 *1 4 1 1 1 1 1 1 *1 11 

X6 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 *1 0 

X7 4 4 4 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 11 

X8 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 3 

X9 4 *1 4 *1 4 *1 4 1 1 4 4 1 *1 1 7 
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 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 نفوذ 

X10 4 4 4 1 *1 1 4 1 *1 1 4 *1 1 1 7 

X11 4 *1 4 1 1 *1 4 1 1 *1 1 1 1 1 11 

X12 4 1 4 1 4 1 4 1 *1 4 4 1 1 1 7 

X13 4 *1 4 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 7 

X14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 

  10 14 14 1 8 14 13 1 11 8 13 1 8 1 وابستگی

 

گذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی تأثیر روابط متقابل و ساختاری تفسیری در مدل

 تعیین معیارهای جهتشود. گیری به وسیله مدیران میاست که موجب درک بهتر فضای تصمیم نشان داده شده

 امi تعداد عناصری که بر عنصر)و وابستگی  (گذاردمی تأثیر هاآنبر  امi تعداد عناصری که عنصر)قدرت نفوذ  ،کلیدی

استفاده 1 مکتحلیل میک ن ویژگی دراز ای گردد.میمعیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل  (گذارندمی تأثیر

شده به ناساییش عواملی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از ینها یابیدست شود. پس از سازگاری و تدوین ماتریسمی

 ارائه شده است. 0جدول شرح 

 مدل درحسابرسان  شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل بندی طحتعیین روابط و س در گام چهارم، جهت

 ۀو مجموع (پذیردمی تأثیراز آن  معیار و معیارهایی است کهشامل خود) هاخروجی ۀباید مجموع تفسیری ساختاری

استخراج  از ماتریس دریافتی مانعبرای هر  (گذارندمی تأثیریار و معیارهایی است که بر آن معشامل خود) هاورودی

 که عاملیشود. اولین می محاسبه، اشتراک دو مجموعه هاورودی ۀو مجموع هاخروجی ۀپس از تعیین مجموع. شود

. بنابراین عناصر سطح استل باشد، سطح او خروجی ۀبرابر با مجموعخروجی و ورودی  ۀوعاشتراک دو مجم در آن

 فرایندهای سطح اول، این عناصر حذف شده و ایی شاخصپس از شناسدارند. پذیری را در مدل تأثیراول بیشترین 

 ۀیابد. نتیجمیادامه  هاتا حذف تمامی شاخص فرایندکند. این ادامه پیدا می خروجی و ورودی ۀمجموع ۀمحاسب

 است. 1جدول به شرح حسابرسان  شناختیروان آوریتاب بر مؤثرعوامل بندی هر یک از سطح

 
 شناختی حسابرسانآوری روانؤثر بر تاببندی عوامل مسطح .(9)جدول

 سطح اشتراک خروجی ۀمجموع ورودی ۀمجموع کد

X1 1 1 ،0 ،1 ،2 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 ،10 1 هفتم 

X2 1 ،3 ،1 ،7 ،11 ،11 ،13 1 ،0 ،1 ،2 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 ،10 1 ،1 ،7 ،11 ،11 ،13 ششم 

X3 3 1 ،3 ،0 ،1 ،2 ،7 ،7 ،14 ،11 ،13 ،10 3 هفتم 

X4 1 ،1 ،3 ،0 ،1 ،2 ،8 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 0 ،7 ،10 0 ،7 دوم 

X5 1 ،1 ،3 ،1 ،8 ،14 ،11 1 ،0 ،1 ،2 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 ،10 1 ،1 ،14 ،11 پنجم 

X6 1 ،1 ،3 ،1 ،2 ،8 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 0 ،2 ،7 ،10 2 سوم 

X7 8 0 ،1 ،2 ،8 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 ،10 8 هفتم 

X8 1 ،1 ،3 ،0 ،1 ،2 ،8 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 0 ،7 ،10 0 ،7 دوم 

X9 1 ،1 ،3 ،1 ،8 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 1 ،0 ،2 ،7 ،7 ،11 ،13 ،10 1 ،7 ،11 ،13 چهارم 

X10 1 ،1 ،3 ،1 ،8 ،14 ،11 0 ،1 ،2 ،7 ،7 ،14 ،11 ،13 ،10 1 ،14 پنجم 

X11 1 ،1 ،1 ،8 ،11 1 ،0 ،1 ،2 ،7 ،7، 14 ،11 ،11 ،13 ،10 1 ،1 ،11 ششم 

                                                           
 1. MICMAC 

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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 سطح اشتراک خروجی ۀمجموع ورودی ۀمجموع کد

X12 1 ،1 ،3 ،1 ،8 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 1 ،0 ،2 ،7 ،7 ،11 ،13 ،10 1 ،7 ،11 ،13 چهارم 

X13 1 ،1، 3 ،1 ،8 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 1 ،0 ،2 ،7 ،7 ،11 ،13 ،10 1 ،7 ،11 ،13 چهارم 

X14 
1 ،1 ،3 ،0 ،1 ،2 ،8 ،7 ،7 ،14 ،11 ،11 ،13 ،

10 
 اول 10 10

 

متناسب  عواملشده، نیاز است تا مدل ساختاری این شناساییعوامل پس از تعیین سطوح هر یک از در گام آخر، 

 شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل ترسیم گردد. مدل ساختاری  عوامله و ارتباط میان گرفت با تعداد سطوح شکل

 ارائه شده است. 1شکل به شرح حسابرسان 

 

 
 حسابرسان شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل دل ساختاری تفسیری م .(2)شکل

 

گانه بر اساس قدرت 10 عواملر یک از ه، حسابرسان شناختیروان آوریتاببر  مؤثرعوامل پس از ترسیم مدل 

صری که تعداد عنا)قدرت نفوذ  ۀبر پای مکمیک تحلیلوتجزیهشوند. مک ارزیابی میر تحلیل میکنفوذ و وابستگی د

گذارند( هر متغیر شکل می تأثیرام iگذارد( و میزان وابستگی )تعداد عناصری که بر عنصرمی تأثیر هاآنام بر i عنصر

سازد. در این تحلیل متغیرها به چهار گروه یهر یک از متغیرها را فراهم م ۀمکان بررسی بیشتر محدودگرفته و ا
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گی و قدرت هدایت کم، وابسته شامل متغیرهایی با میزان وابستگی قوی و خودمختار شامل متغیرهایی با میزان وابست

و مستقل شامل متغیرهایی با  زیادرت هدایت هدایت ضعیف، پیوندی )رابط( شامل متغیرهایی با میزان وابستگی قد

بر  مؤثرل عواممک برای میک ۀگرفتبر این اساس تحلیل انجام شوند.تقسیم می زیادگی کم و هدایت میزان وابست

 ارائه شده است. 3شکل به شرح حسابرسان  شناختیروان آوریتاب

 
 حسابرسان شناختیوانر آوریتاب بر مؤثرعوامل مک ماتریس تحلیلی میک .(3)شکل

  

 گیرینتیجه بحث و

یل به عاملی حیاتی در موفقیت کارکنان تبد شناختیروان آوریتابپرشتاب و پرفشار امروزی،  در محیط کاری

آوری گذاری کنند که تابهایی سرمایهضروری است که در برنامه حسابرسی هایهسسؤم برای ،بنابراین .شده است

 توانندمی هاهسسؤماین ، شناختیروان وریآتاب. با اولویت دادن به دهند نیروی کار خود ارتقامیان را  شناختیروان

 هاچالشبرای مقابله با  کنندمیحسابرسانی که احساس  د کنند.پذیرتری ایجاعطافنیروی کار مولد، متعهد و ان

مدت در دراز سسهؤممانند و به موفقیت و شغل فعلی باقی می سسهؤمحمایت و قدرت دارند، به احتمال زیاد در 

 آوریتاببر  مؤثرعوامل  ساختاری تفسیری سازیمدلهدف از انجام این مطالعه این رو  از. کنندمیکمک 

 10تعداد ساختاریافته، های نیمهانجام مصاحبه بوده است. جهت نیل به این هدف ابتدا باحسابرسان  ناختیشروان

دید. در گام بعدی جهت برقراری شناسایی گرحسابرسان  شناختیروان آوریتاببر  مؤثرل عوام عنوانبهاصلی  ۀمقول

 تاری تفسیری استفاده شد. ساخ سازیمدلروش  شده ازشناسایی عواملارتباط مفهومی میان 

در بندی نموده است. را در هفت سطح طبقهحسابرسان  شناختیروان آوریتاب بر مؤثرعوامل نتایج این مطالعه 

عوامل اثرگذارترین  عنوانبه شناختیروان یتوانمندسازو  اهآگذهن، شناختیروان یقراردادها عاملسطح هفتم سه 
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کامل  ۀمشاهد، شناختیروان یقراردادهادر بعد  موجود یباورهاو  انیو کارفرمامبادلات حسابرسان  قرار دارند.

 کنکاش، ندهیاز اتفاقات گذشته و تمرکز بر حال و آ یوردی، طیمح یاریهوش تیفیک یارتقا، بدون قضاوت دادهایرو

عد در بُ یپرتبا حواس لهمقابو  زمان تیریدمی، میتنظخودی، زندگ یهاانیبا جر انهیگراو واقع قیعم یارابطهی، آن

 یاهآگ، یشخص یهااز مشاوره یریگبهره، یتمرکز کار یارتقا، یآرامش درون تیتقو، رشد تیذهن تیتقوو  آگاه ذهن

بوده از اهمیت بیشتری برخودار  شناختیروان یتوانمندسازبعد  در الزامات نییتعو  یهمدل، افراد یاز مشکلات شخص

و  جوانب لیتحلی، ذهن کنکاشی شامل و شهود یذهن یهاییتوانادر سطح ششم  .دو توسط خبرگان ارائه گردیدن

 بیبه ترک یابیدستی و شغل و زندگ نیب توازنشامل ی زندگ -کار تعادلو  ابهام طیاز شهود در شرا یریگبهره

ی و سمّ  یرهبر، وبنامطل یهارفتارد با ابعا کار طیدر مح یقلدردر سطح پنجم  قرار دارد.ی از کار و زندگ یسبمنا

ی و شغل یتمندیرضا، یمشارکت تیریمدی، شغل تیامن، رشد یهافرصتی شامل کار یزندگ تیفیکی و فتگیخودش

ی و طیمح یاریهوشی، شناخت یهافیه با تحرمقابل در سطح چهارماند. شده حازدیدگاه خبرگان مطری شغل یسازیغن

احساس  ۀتوسعشامل  شدهادراک یسازمان تیحما سازیمدل در سطح سوم. شوندمیبندی طبقه کیاستراتژ یچابک

در . گیردمیقرار  ارزش یالقا و نهادنارج  ،افتهیمیتعم باور، حسابرسان در رابطه با مراقبت و توجه سازمان یدرون

داد در سطح اول  همچنین نتایج نشانگیرند. جای میرفتاری  شناختیدرمان هایتکنیکی و ارفشار ک سطح دوم

پذیرترین تأثیر عنوانبهی تمرکز کار یارتقای و درون آرامش، شناختیروان یستیبهزبا ابعاد  شناختیروانلامت س

 مستخرج در شش سطح قبلی دارد. عواملتگی زیادی به وابسو  قرار دارد لامع

قرار  تأییدباز مورد ارتباطات تحلیل ساختاری تفسیری با توجه به نتایج  پژوهش، از آمدهدستبه به نتایج توجه با

 کنندارزیابی هایشان را به خاطر دستاوردها و کمک حسابرسی هایهسسؤمتوانند حسابدارن رسمی می ۀجامع. گرفته

 ی. ارتقااختصاص دهند پاداش عنوانهبرا زایی حسابرسی، امتیاز مج هایهمؤسسزیابی کنترل کیفیت سالانه در ار و

هایی است که استقلال، رشد، شناخت، ارتباطات، ن مستلزم ترکیبی از استراتژیحسابرسا شناختیانروتوانمندسازی 

توانند فرهنگ محیط کاری می حسابرسی هایهسسمؤها، با اجرای این استراتژی دهد.می اعتماد، و خلاقیت را ارتقا

کمک  هاهمؤسسفقیت سازد و به موکامل خود توانمند می ظرفیتبه  یابیدستد که حسابرسان را برای ایجاد کنن

ها و انتظارات با توان و ظرفیت حسابرسان با اصلاح ساختار وظایف کاری، مسئولیت گرددپیشنهاد می .کندمی

عملکردی و شخصیتی اقدام به  هایژگیویبا شناخت کافی از  هاهمؤسسن راستا مالکان و مدیران متناسب شود. در ای

 هاآنبادل اجتماعی و ارتباط بین عملکرد کارکنان و نوع رفتار شرکت با بر اساس تئوری ت .ریزی وظایف کنندطرح

زمانی از حسابرسان، معیارهای گردد در راستای کاهش رفتارهای منفعلانه و تبیین صحیح حمایت ساپیشنهاد می

 شود. های شغلی منعکسمهارت ۀهای کارکنان طراحی و در توسعو ارج نهادن به تلاشدقیقی برای القای ارزش 

پذیری را ارائه دهد که به ی انعطافهاکار د وناهمیت تعادل کار و زندگی را درک کن دبای حسابرسی هایهسسؤم

هایی مانند واند شامل گزینهتاین امر می ار و زندگی شخصی خود تعادل ایجاد کنند.بین ک دهدبحسابرسان اجازه 

که نیازهای شخصی  کنندمی. هنگامی که حسابرسان احساس مرخصی تشویقی باشدپذیر و های زمانی انعطافبرنامه

این، تعادل کار و زندگی  . علاوه برکنندمیمورد توجه و احترام است، نسبت به کار خود احساس قدرت و تعهد  هاآن

 واندتمیاین موضوع  .وری، کاهش استرس و بهبود رفاه کلی برای حسابرسان شودیش بهرهمنجر به افزا تواندمیسالم 

آگاهی های ذهنگنجاندن شیوه .افزایش دهدحسابرسی  هایهسسؤمرا نسبت به اهداف  هاآناحساس مالکیت و تعهد 

تواند از ، میمراقبهی های تمرکز حواس یا ایجاد یک فضای آرام مشخص براموزشدر فرهنگ محل کار، مانند ارائه آ

تمرینات تنفس عمیق و  ،مراقبهبا تمرین  توانندمییت کند. حسابرسان آگاهی حماحسابرسان در تقویت ذهن
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 هاآن آگاهی را تقویت کنند.سازی ذهن و تمرکز مجدد، ذهنهای منظم در طول روز کاری برای پاکاستراحت

ترغیب  پرتی درگیر وظایف خود باشند.کامل بدون حواس طوربهو حضور در لحظه را تمرین کنند  توانندمیهمچنین 

هایی که باعث آرامش و مراقبت از قطع ارتباط از محل کار در ساعات غیرکاری و شرکت در فعالیت حسابرسان به

 ددگرآتی پیشنهاد می هایپژوهشدر نهایت برای  کمک کند.آگاهی و رفاه کلی تواند به ذهنشوند نیز میخود می

 بررسی گردد. سازی معادلات ساختاریز مدلرسان با استفاده احساب شناختیروان آوریتابای بر عوامل زمینه تأثیر
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