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 چکیده

ا هدف   ب ارزی   توسعه   ساختاردهی تحقیق حاضر  ب الگوی  ی   ن ی سازمان کارآفری ا لکترون ا    ک ا ب چابک: 

زمانی  سا شناختی  جامعه  ه   رویکرد  گرفت نجام  ز است.  ا ا حاضر  روش   پژوهش  وع  نظر  ن ز  ا شناسی، 

است.   کمی(  و  )کیفی  ترکیبی  ا  ی راوس  آمیخته  است اد  ی ن ب ده  دا روش  ز  ا بخش  اول  بخش  در  که 

تماتیک  در بخش سوم  و    تفسیری   - در بخش دوم پژوهش از روش مدل سازی ساختاری   ، کوربین سی

ز   ه روش معادلات ساختاری  مدل ا فاده سازی ب ، برای گردآوری  حاضر   در فاز کیفی پژوهش شد.  است

ده  ا صاحب ها مصاحبه دا ب ه نظران  های عمیق  ر ب ه کا ین مرحله   شد گرفت ا تایج  ن ز  ا ده  فا است ا  ب نسبت    ، و 

م  قدا ه ا ز  گردید به تدوین نظری ز پرسش . در فا امه زوجی  دوم پژوهش ا ز    ،  و در بخش سوم    ISMن ا

امه  پرسش  ه ن ساخت فاده   محقق  ده   که   شد است دا ز  ه   های ا ز دست ب ا کیفی   آمده  و    فاز  ه  هی ت پژوهش 

ین پرسش تدوین شد  امه شامل  . ا ه هم   ۳۹ن یکرت  گوی نج ارزشی ل ز مقیاس پ فاده ا ا است ب ود که  وزن ب

طراحی  زیاد(  خیلی  ا  ت ود شده )خیلی کم  گزارش شده عامل   ، که   ب زیر  در  در     . است ها  ماری  ا جامعه 

تحقیق  کیفی  صادرات   ، بخش  انک  ب ه   ، که هستند   مدیران   مون ن ود.  روش  ب هدفمند  صورت  ه  ب گیری 

د   تعدا منظور  ه    ۱۹بدین  مون ن د.  شدن مشخص  تحقیق  ه  مون ن وان  عن به  صادارت  انک  ب مدیران  ز  ا فر  ن

بخش   در  ین  همچن یافت.  مه  دا ا نظری  شباع  ا ه  ب رسیدن  ا  ت بخش  هر  در  جامعه     ISMگیری  همان 

 

 com.heidarianizadaboozar@gmail نویسنده مسئول:.  1

 



 چابک...   کالکترونی  نی سازمان کارآفری ابالگوی ارزی توسعه ساختاردهی  .........

 

149 

 

ماری بخش کیفی  ود   ۱۹که    ، ا انک صادرات ب ز مدیران ب فر ا تخاب    ،  ن ن ا ه پژوهش  مون ن ن وا ه عن .  شد ب

پژوهش   م ، جامعه آماری در بخش سوم  یه  انی  کل می ارشد و  ن  و مدیرا ین  ول انک صادرات  سئ .  هستند ب

یط   شرا در  کوکران  ه  مون ن حجم  ه  ب توجه  ا  ب و  ماری  ا جامعه  دقیق  د  تعدا ودن  ب امشخص  ن یل  دل ه  ب

امشخص  د    ، ن عدا ه   ۳۸۴ت گرفت نظر  در  ماری  ا ه  مون ن ن  وا عن به  فر  در  ن گیری  ه  مون ن روش  ز  ا و  شد. 

فاده  است داده شد.  دسترس  یل  تحل و  تجزیه  د  رون فزارهای  تمامی  ا رم  ن در  حاضر  تحقیق    SPSSهای 

نجام   AMOS  و    Exellو   تا گرفت.  ا ز  نشان   ق ی تحق   ج ی ن ر ه ی سرما   جاد ی ا   ا وآور   ی گذا ود   ، چابک   ن هب   ب

ل  عا قتصاد   ی درون   ی ت ،    ی گر ت ی حما   ساختار   جاد ی ا   ، ی ا ار   ،   نخبگان   ی ساز   م ی تصم چابک    ی ساز ساخت

رد.   چابک   توسعه   ش ی ما ی پ   ، ی ساز شاخص   و  تایج مد     دا فه های شناسایی  ل نشان می ن دهد که میان مول

یجاد    همبستگی وجود   ، شده  ه ا وط ب یشترین همبستگی مرب وآور چابک و  دارد که ب سرمایه گذاری ن

نخبگان  سازی  ضریب   تصمیم  ا  ۰ب شاخص   ۷۴۸. و  ساختارسازی  بین  همبستگی  کمترین  و   و  سازی 

ر   ایدا پ توسعه چابک  ا ضریب پیمایش  ۰  ب می است   ۵۸۷. نشان  مدل  تایج  ن ین  ن که  . همچی تصمیم  دهد 

نخبگان   ر  سازی  توسعه چابک ب ر    پیمایش  ث ا ر  مقدا ا  و    0/ 88ب ثیر  ا ت یشترین  توسعه چابک  ب یمایش  پ

یجاد سرمایه گذاری چابک  ا ر  ر    ب ث ا ر  مقدا ا  را    0/ 63ب دا را  ر  ث ا  . است کمترین 

 ی سازمان،  سازمان چابک اب ارزی ،کلمات کلیدی: ساختاردهی
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Abstract 

The present research was conducted with the aim of structuring the development of 

the evaluation model of the agile electronic entrepreneur organization: with an 

organizational sociological approach. In terms of methodology, the current research 

is of a mixed type (qualitative and quantitative). In the first part of the section, the 

data method of the Straus Corbin Foundation was used. In the second part of the 

research, structural-interpretive modeling method was used, and in the third part, 

structural equation modeling was used. In the qualitative phase of the current research, 

in-depth interviews with experts were used to collect data, and the theory was 
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formulated using the results of this phase. In the second phase of the research, the ISM 

paired questionnaire was used, and in the third part of the research, a researcher-made 

questionnaire was used, which was prepared and compiled from the data obtained 

from the qualitative phase of the research. This questionnaire included 39 equally 

weighted items designed using a five-point Likert scale (very little to very much). The 

factors are reported below. The statistical community was formed in the qualitative 

part of the research of Bank Saderat managers. which was a purposeful sampling 

method. For this purpose, 19 managers of Sadart Bank were selected as the research 

sample. Sampling continued in each section until theoretical saturation was reached. 

Also, in the ISM department, the same statistical community of the qualitative 

department, which was 19 managers of Saderat Bank, was selected as the research 

sample. And in the third part of the research, the statistical population of the present 

study is all senior and middle managers of Saderat Bank. And due to the uncertainty 

of the exact number of the statistical population and considering the size of Cochran's 

sample in uncertain conditions, 384 people were considered as a statistical sample. 

And available sampling method was used. The entire data analysis process of this 

research was done in SPSS, Exell and AMOS software. The results of this research 

showed that the creation of agile innovative investment, improvement of internal 

economic excellence, creation of agile support structure, elite decision-making, 

structuring and indexing, agile development survey was identified. The results of the 

model show that there is a correlation between the identified components, the highest 

correlation is related to the creation of agile innovative investment and elite decision-

making with a coefficient of 0.748 and the lowest correlation between structuring and 

indexing and surveying sustainable agile development with a coefficient of 587 / is 0. 

The results of the model show that elite decision-making has the greatest effect on 

agile development survey with an effect value of 0.88, and agile development survey 

has the least effect on creating agile investment with an effect value of 0.63. 

Keywords: Structuring, Organization Evaluation, Agile 

 مقدمه 

سازمان و تأثیر جوامع و  شناختی در سازمان به مطالعه رفتار و تعاملات افراد در یک  رویکرد جامعه

. این رویکرد بر این اصل تأکید دارد که  (2023،  1کاپاسو)های فرهنگی بر آن تمرکز داردارزش

و  سازمان گروهی  تعاملات  نتیجه  بلکه  هستند،  فردی  اقدامات  و  تصمیمات  محصول  تنها  نه  ها 

های  همچنین این رویکرد در ساختار بانک  .  (2023،  2نگیرییش) روندشمارمیبه ارتباطات اجتماعی  

های فرهنگی  به مطالعه رفتار و تعاملات افراد در یک سازمان بانکی و تأثیر جوامع و ارزش  امروزی

نه تنها محصول تصمیمات و  بر آن تمرکز دارد. این رویکرد بر این اصل تأکید دارد که بانک  ها 

. در این رویکرد،  نیز هستند  اقدامات فردی هستند، بلکه نتیجه تعاملات گروهی و ارتباطات اجتماعی
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سازمانبانک از  نوع  یک  عنوان  به  میها  قرار  بررسی  مورد  رویکرد .  گیرندها  از  استفاده  با 

ها نقش  توان به بررسی عوامل مختلفی پرداخت که در رفتار و ارتباطات در بانکشناختی، میجامعه

توانمندی  و  قدرت  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،  ساختار  نقش  مثال،  عنوان  به  فردی  دارند.  های 

وگروهی، هویت و همبستگی گروهی، ارتباطات و تعاملات بین اعضای سازمان، و نهایتاً تأثیر این  

شناختی، محققان  با استفاده از رویکرد جامعه (.1،۲۰۲۳بامل)عوامل بر رفتار و عملکرد کارکنان بانک

های سازمانی بر  ها بپردازند، مانند تأثیر قوانین و سیاست توانند به بررسی مسائل مختلف در بانک می

گیری در بانک، نقش هویت گروهی در تشکیل  رفتار کارکنان، تأثیر فشارهای اجتماعی بر تصمیم

غیره  و  بانک،  اخلاق در  بر  فرهنگ سازمانی  تأثیر  رفتار کارکنان،  و  به طور کلی،   .هویت فردی 

بانک میرویکرد جامعه کنیم که چگونه عوامل  شناختی در  بهتر درک  تا  ما کمک کند  به  تواند 

،  2چ یستانیکر)ها را بهبود بخشیدتوان آن ها تأثیرگذار هستند و چگونه میاجتماعی و فرهنگی در بانک

۲۰۲۳ ) 

ها، مسایل و مشکلات پیش روی کسب و  ها فائق آمدن بر محدودیت امروزه دغدغه تمام دولت       

های اولیه و ایجاد بازار عرضه  ها ازطریق تامین سرمایهکارها و ایجاد محیط مناسب برای فعالیت آن 

باشد، چرا که کسب و کار هر جامعه متضمن سلامت و بقای آن، رشد اقتصادی  و فروش مناسب می

ها به مقوله کارآفرینی گردد. باعنایت به توجه دولت و درنهایت قدرت و بالندگی کشور محسوب می

درکوچکبه  سعی  چون  اهدافی  بیکاری،  مشکل  حل  کلید  نقش  عنوان  ایفای  و  خود  بدنه  سازی 

  (.  کارآفرینی فرآیندی است 1401شود )سجادی،  گذاری و نظارتی دنبال میکنندگی، قانون تسهیل 

کند. بر اساس این دیدگاه، کارآفرینی که با ایجاد ترکیبی از عوامل جدید، رشد اقتصادی ایجاد می

 (.  1403شود)کاظمی، یکی از نیروهای محرک توسعه اقتصادی در نظر گرفته می

  نشأت  جامعه،  هر  یاساس   ارکان عنوان  به  ،یاقتصاد  و  یاجتماع  یها نظام در  تحولات و  راتییتغ      

  و  اتیح تداوم و ییگوپاسخ ی برا ناچار به هاسازمان. است یآورفن و یعلم یهاشرفتیپ از گرفته

  و   ینوآور  به دست ، مهم نیا تحقق  ی برا هاسازمان لذا .  هستند طی شرا با  انطباق ازمند ین ،ارزش جادیا

 فرد  نیکارآفر  اسلام   نظر  از .  زنندیم  ند یفرآ  ا ی(  خدمت )  محصول  در  ینیکارآفر  کل   در  و   ابداع

  ، یجسم  یهاییتوانا  حداکثرراه حلال،  از  ،خداوند  به  توکل  و  نفس  به  ءاتکا  با  بتواند  است  یگرتلاش

  کارگیرد به  کند،یم یزندگ آن   در که یاجامعه خویش و  منافع درجهت  را، خود  یتخصص و یماد
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  یانرژ هاسازمان به   و  شده  هاسازمان محرکه موتور  ی افراد نیچن  ن یا درحقیقت . (1403مسعودی، )

  هاسازمان  ی کنون  ب یمصا  و  مشکلات   با   یی ارویرو  در  هاآن  ت یموفق  باعث   و  کنندمی  قیتزر

  جامعه  در  رقابت   امکان  ،یسنت  تیریمد  ی هاوه یش  اصلاح  با  تا  شودیم  باعث  ینیکارآفر.  دنگردیم

  قت یحق  در.  داد  پاسخ  انیمشتر  ی انتهایب  یازهاین  به  توانیم  آن  کمک  به  .گردد  فراهم  هاسازمان  یبرا

نوروزی،  )  باشدیم  سازمان  کی   ینانهیآفر  کار  ی هایریگجهت  با   ارتباط  در  یمفهوم  کارآفرینی،

  هوده یب  است،  کشور  کی  یمل  و   یسازمان  ی هایسودآور  منشاء  ینیکارآفر  که  ادعا   ن یا  د یشا(.  1403

-تیموفق  به   دنیرس  و   بالا  عملکرد  به  ل ین  ی برا  هاسازمان  یراهبرد  یکردهایرو  از   یکی  واقعدر.  نباشد

زاده،  است   کارآفرینی  ر،یگچشم  یها برا  گرید  ین یکارآفر  .(1403)مهدی  افراد    یفقط 

  م یتنظ  یاخود را به گونه  یهابزرگ روش یها. در سرتاسر جهان، سازمان(2022، 1کولمان)ست ین

  دیبا نانیکنند. به هر حال، کارآفر دیتقل ینیکارآفر یهاباشند و از روش رتریپذکه انعطاف کنندیم

اغلب در    همچنین و  باشند داشته مصرف کنندگان  ظارات کردن انتدر مورد برآورده   یادیز ت یمسئول

ا  یمشاغل از  یم  جاد یکه  پذیری  کنند  ااستفاده   یادیز  انعطاف  م  نیکنند.  را  برای فلسفه    ی توان 

ها  که شرکت   شده بود  ه یتوص  سال های قبل  برد. در واقع، در   کاربزرگ، نه فقط افراد، به   یهاسازمان

  ق یتطب   یامروز  یتالی جدی  اندازچشم   در  ، ماندن  ه زند  صرفاً   نه   یی،شکوفا  ی را برا  ینیکارآفر  ت یذهن

واحدها  یتجار  یافراد  کیالکترون  نانیکارآفر(.2020،  2ی مولیش)دهند  که    ی تجار  یهستند 

م  کیالکترون اداره  سازمان.  (2021،  3گوش)کنندیرا  یا  افراد  ذات  هاییاین  علاقه  نحوه    یکه  به 

  م یآگاه هستند، تصم  کیصنعت الکترون  یروندها  نیدارند و از آخر  یکیالکترون  یعملکرد ابزارها

  ع یصنا  نیترعیاز سر  یکی  کی . صنعت الکترون(2020)قاسم،  شوند   نیکارآفر  نهیزم  ن یدر ا  رندیگیم

شده    ت یتقو  یو فناور  یدر مهندس  عیسر  یها  شرفتیاست که با پ   یدر حال رشد در عرصه جهان

را   یمختلف یهافرصت ،یمصرف یکیبخش لوازم الکترون ژه یصنعت، به و نی. ا(2022، 4دوان )است

م  نانیکارآفر  یبرا الکترون(2021،  5ی زمزم)کندیفراهم  لوازم  تجه   ی،مصرف  یکی.    زات یابزارها و 

زندگ   ی کیالکترون در  که  مشتر  یهستند  توسط  م  انیروزمره    . (2022،  6ی دیچا)شودیاستفاده 

وجود نداشت،  کارآفرینی الکترونیک  حوزه    نیکوچک به ا  هایسازمانامکان ورود    یزمان  همچنین
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  ر ییاما اکنون زمان در حال تغ  شد،ی مشخص م  ی دیتول  ده یچیو امکانات پ  میعظ  یگذارهیسرما  رایز

امکان    ن یهمراه و تبلت ها ا  یو اندازه کوچک مانند تلفن ها   یتال یجیاست. جهش در بازار لوازم د

  بنابراین   است.  فراهم کرده   یمصرف  کیورود به تجارت الکترون  یتر براکوچک   یواحدها  یرا برا

پروژه راه    تیریافزار آمده و سپس به مدتوسعه نرم   یایوکارها، کلمه چابک ابتدا از دنکسب   یبرا

 . افتی

  ، یو نوآور  یاستراتژ  یدادن به چهار ارزش و اصل به عنوان مبنا  تی( با اولو2022)1یالبکر        

افراد به جا  ت یاولوبا   به    یکار به جا  ه ی اول  ی بر داشتن نمونه ها  تمرکز  ندها، یابزارها و فرآ  ی دادن 

سفت و    ی گذاشتن قراردادها  کنار و    ادنپاسخ د   رییبرنامه، به تغ  کیاز    ی رویاز حد و پ   ش یاسناد ب

چابک بودن    ی واقع، فراخوان برا  در(.  2022،ی)البکری عمل کردندمشتر  ی سخت به نفع همکار

به طرز فکر مشارکت   به معنای سازمان   نهادن  انسان  ،یارزش    ، 2)لاگواگ ی است  سازگار  ،یتعامل 

  هات یاز اولو  یاشامل اتخاذ مجموعه   ش،یآزما  ا یاشاره به سرعت    یبه جا  ی،چابک(.  بنابراین   2022

نامطمئن است و در    یهات یموقع  رییدر حال تغ  کیواکنش خلاقانه و استراتژ  ی برا  یی به عنوان مبنا

های چابک  فقط سازمانهای  کوچکی  نیستند   که سوار  سازمان.  دهدی ارائه م  زین  لیحال تحل  نیع

قطار چابکی  می  شوند. شرکتهای  بزرگ  هم  در تلاش های  نوآورانه سرمایهگذاری  کرده اند.  با  این  

حال، در حالی  که  سازمانها  توانایی  چابک بودن خود را به طرق مختلف نشان میدهد،  باید توجه  

داشت   که این   فقط  یک  تکنیک  کاهش هزینه  برای   بهبود گردش کار شرکت و کاهش هزینه ها 

می۱۴۰۰بهادری) (.  2020،  3یمولیش)ست ین کارآفر  یبررس  گوید(    یچابک  با  یسازمان  ینیرابطه 

  و  یسازمان  ینیکارآفر  نی ب  یمعنادار  و   مثبت   رابطهحکایت از    انیبن  دانش  ی ها  شرکت  در  یسازمان

  یهامولفه   نی ب  کهاو معتقد است    نی. همچندارد  وجود  انیبندانش   یهاشرکت  نیب  در  یسازمان  یچابک

  ن یب  در   یسازمان  یچابک  با  یشگامیپ  و   یریپذسکیر  ،ینوآور  ل یقب  از  یسازمان  ینیکارآفر

   .دارد وجود ی معنادار و مثبت  ارتباط انیبندانش  یهاشرکت

»   (۱۴۰۰مقصودلو)      عنوان  با  تحقیقی  و  در  سازمانی  چابکی  میانجی  نقش  عملیاتی  مدل  آزمون 

«  نوآوری سازمانی در رابطه علی سرمایه فکری با کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان  

معن میانجی  نقش  سازمانی  چابکی  که  داد  کارآفرینی انشان  و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  در  داری 

سازمانی در وزارت ورزش و جوانان دارد. تبین مدل پژوهش نشان از اهمیت بسیار زیاد متغیرهای  
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سرمایه فکری، چابکی سازمانی، نوآوری و همچنین کارآفرینی سازمانی دارد که در یک سازمان و  

محیط کاری می تواند در پیشبرد اهداف آن سازمان و واحد کاری نقش بسزایی داشته باشند و منجر  

 د.  به عملکرد بهتر شو

» 1400مرحمتی)       عنوان  با  تحقیقی  در  بر(  موثر  عوامل  و  کارآفرینی موفقیت شناسایی  کسب 

عامل   ۱۰که از  به این نتیجه رسید   «کارهای الکترونیک با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی

استخراج شده، عوامل قابلیت و انگیزش فردی، مشارکت اجتماعی و عمل گرایی تاثیر بیشتری در 

شودکه در سازمانی همچون بانک  که کارکنان  در این پژوهش مدلی طراحی می   .این حوزه دارند

که   هستند  افرادی  فرصت آن  ارزشیابی  و  درک  ایده با  خلق  طریق  از  اندیشه ها  و  های  ها 

از خدمات را ارائه    )نوآوری(ها  ایده به این    و عینیت بخشیدن   )خلاقیت(جدید ترکیبات جدیدی 

  .دهدمی

با عنوان  2022آدام)          یهاو چالش   کیدر کار الکترون  ینیکارآفر  یهاشیآزما( در تحقیقی 

رویکردآن،   نتیجه  کار  یهافرصت   با  این  به  که ی  انداز  رسید  و    ی راه  موجود  منابع  از  استفاده  و 

دهد    یامکان را م نیا  فردکار از راه دور به    نیهمچن  ،یکار  یفرصت ها  جادیا  یزمان برا  تیریمد

 ق یاز جمله: تشو  یاریبس  یهاه یاساس محقق توص   نیبر ا  رد،یرا بر عهده بگ  کار خود  ت یکه مسئول

  ینیب  ش یپ  ی ها  سکیر  رشیپذ   ی اعتماد به نفس برا  ش یافزا  قیاز طر  ت ی و خلاق  ی کارکنان به نوآور

  یبرا  یشغل  نده یآ  یبرا  یتواند هسته کار  یمو همچنین    کار  یکی الکترون  یپروژه ها  ی نشده در اجرا

رهبری کارآفرینانه بر رفتارهای  ( در تحقیقی با عنوان  2022)1هوانگ  باشد.    ی کاریغلبه بر مشکل ب

نتیجه   پیمایشی  از مطالعات  استفاده  با  آنها  پرداخته  اند.  ویتنام  هتل  های کشور  نوآورانه  کارکنان 

گرفتند که رهبری کارآفرینانه نقش مثبت و مهمی در بهبود رفتارهای نوآور کارکنان هتل ها ایفا  

 میکند. 

قیت در  لارهبری کارآفرینانه به عنوان عاملی در توسعه خ( در تحقیقی با عنوان » 2021محمود)      

نتایج تحقیق حاکی از این بود که رهبری کارآفرینانه از ادبیات موجود رهبری  .  پرداخت  «سازمانها

و کارآفرینی به عنوان یک نظریه جدید رهبری برای پاسخگویی به تغییرات پویا در قرن بیست و  

  2.هوی لینمایدمیو نوآوری در سازمان ایفا  لاقیت  یکم ایجاد شده است و نقش مثبتی در توسعه خ

و همکاران )2021( در تحقیقی روابط بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد و فرایند ایجاد دانش را 
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گرایش   مستقیم  تأثیر  که  داد  نشان  نتایج  دادند.  قرار  بررسی  مورد  تایوان،  کارآفرینان  دربین 

دانش روی   ایجاد  فرایند  از طریق  به زمانی که گرایش کارآفرینانه  نسبت  و عمکلرد  کارآفرینانه 

عملکرد تأثیر می گذارد، کمتر است. در نتیجه گرایش کارآفرینانه به طور مثبتی با عمکرد ارتباط 

  هیسرما( در تحقیقی با عنوان » 2021)1والتر کند.  ای را ایفا میدارد و فرایند ایجاد دانش نقش واسطه

گمشده: موردی  برای  سرمایه  روانشناختی  در تحقیقات  کارآفرینی«  به این نتیجه رسید که  سرمایه 

روان شناختی  علیرغم  افزایش  علاقه به زیرساختهای  آن  مثل  خودکارآمدی،  امید،   خوش بینی  و  

بوده و همیشه به عنوان عامل های مهم برای   انعطافپذیری،  در تحقیقات  کارآفرینی  تاثیر گذار 

  ابعاد  ( در تحقیقی موضوع »تأثیر2021)  2حسین و عزمی شروع کارآفرینی و کارآفرینان بوده است.  

جهت  گیری  کارآفرینی  بر  عملکرد  صادرات   صنعت   پوشاک« را بررسی نمودند. ابعاد جهت گیری 

نوآوری،  فعال  بودن  و  ریسک  پذیری؛  عوامل  تعیین   کننده    این تحقیق عبارتند از:  کارآفرینی در 

استراتژیک  و  رضایت  شرکتها  هستند.  یک   عملکرد  صادرات،  سطح  عملکرد   مالی،  عملکرد 

بررسی  مقطعی  با  ارائه  پرسشنامه  به مدیران  سطح  بالا  و  صاحبان صنعت   انجام شد.  سیصدو سی و نه  

داده    اولیه   با   روش  حداقل  مربعات  جزئی  تأثیر  ابعاد  جهت   گیری   کارآفرینی  را  بر  عملکرد  صادرات،  

بررسی کرد . یافتههای این  مطالعه  نشان داد که  نوآوری  و  فعال بودن  به طور مثبت  و  قابل توجهی بر  

عملکرد  صادرات  تأثیر  می  گذارد.  با  این  حال،  بعد  ریسک  پذیری   بر  عملکرد  صادرات  تأثیر  

  و   المللی  بین   کارآفرینی اثرات  ( به بررسی تحقیقی با موضوع » 2020) 3یو و همکاران  .گذاردنمی

فعالیتهای  کارآفرینی  بر  عملکرد  صادرات  SME« پرداختند. هدف   از  این   مطالعه  بررسی  رابطه  

بین   گرایش  کارآفرینی  ،   فعالیت   کارآفرینی  ،  درونی   سازی  اطلاعات  و   تمایز   محصول   در  

شرکتهای  صادرات گرا  است. به همین  ترتیب  ،   فعالیت های  کارآفرینی  به   فرصت های  استثماری   

و  اکتشافی  تقسیم   میشوند.  این   فرصت   ها   برای   بهبود   عملکرد  شرکت  ها  بسیار   مهم  است.  یک  

پرسشنامه  با  استفاده   از  ۲۱  شاخص از تحقیقات  قبلی  تهیه  شد.  داده ها  از  طریق  بازدیدها   یا  ایمیلهای   

مدیران صادرات ،  مدیران اجرایی  و مدیران عامل SME های  صادراتی جمع آوری می شد. 321  

پرسشنامه  طی  یک  ماه   جمع  آوری  شد.  در  تحلیل  نهایی  از  ۳۱۶  پرسشنامه  استفاده   شد.  نتایج نشان 

داد گرایش  کارآفرینی  بین  المللی  )IE(  تأثیر  مثبتی  در  کاوش  و  بهره   برداری  از  فرصت های  تجاری  

دارد.  اکتشاف  و  بهره   برداری  از  فرصت  های  تجاری  تأثیر  مثبتی  در  درونی  سازی  اطلاعات  دارد.  
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داخلی  سازی  اطلاعات  تأثیر  بسزایی  در  تمایز  محصول  دارد  و  در  جستجوی  فرصت ها  ،  استفاده   از  

 فرصت ها  و  تمایز محصولات نقش  واسطه  ای دارد.

ها در حال خارج شدن  از شکل سنتی خود و پیش رفتن به سمت فناوری اطلاعات  خدمات بانک      

اینترنت است. امروزه گوی سبقت از آن بانک  واسطه فناوری اطلاعات،  هایی است که به در بستر 

دهند. این امر بدون داشتن کارکنان خلاق و کارآفرین که سازمان بالا ارائه می خدمات نوین با سرعت

پذیر نیست. مردم زمان زیادی را صرف رفتن به بانک، دریافت  دهند امکانکارآفرین را شکل می

ها به دنبال مدلی هستند   کنند. ازاین رو بانکنوبت، منتظر ماندن در صف برای دریافت خدمات، می 

ارائه شود. در دنیای در حال تحول امروز،  به مشتری  بهترین خدمات  که در کوتاه ترین زمان، 

در  باید   بین قابلیت های کارآفرینی و سازمانی خود رابطه معناداری برقرار سازند.  بانکها 

با فناوری اطلاعات عامل اصلی بهره وری در سازمان  سازمانهای سطح بالا، کارآفرینی را همراه 

به طور  و خـارج کسبوکارها  داخـل  در  اطلاعـاتی  و  ارتباطی  همچنین  فرایندهای  برمیشمارند. 

الکترونیکی قرارگرفته  فناوری های اطلاعات  اکثر بخش های صنعتی، تحت پوشش  فزاینده ای در 

است. ازاین رو در بانک ها  ضمن برقراری ارتباط بین قابلیت های کارآفرینی و سازمانی، خدمات   

باید  تحت پوشش فناوری های اطلاعات الکترونیکی قرار  گیرد .  چنانچه در سازمانی هم زمان فرآیند  

باشد؛ می توان ادعا   الکترونیکی شدن از طرف  دیگر در جریان  کارآفرینی ازیکطرف و فرآیند 

نمود که تحت تأثیر فرآیند کارآفرینی الکترونیکی تغییرات حادث  در ارکان این سازمان باعث بروز  

به اختصار   است. پس  الکترونیکی شده  عنوان سازمان کارآفرین  با  و ظهور چهره جدید سازمانی 

کارآفرینی  فرایند  آن  که   در  است  الکترونیکی،  سازمانی  کارآفرین  سازمان  گفت  میتوان 

به  نسبت  الکترونیکی  ارزش  خلق  و  جدید  محصولات  ارائه  دارد  و  به واسطه  جریان  الکترونیکی 

این   الکترونیک که در  سازمان کارآفرین  بود. چهره جدیدِ  سازمانهای سنتی،  کارآمدتر خواهد 

و  پاسخگویی  سرعت  بایستی  بقا  برای  است،  موردنظر  ایران  صادرات  بانک های  پژوهش 

انعطافپذیری بالایی داشته باشد. درواقع سازمانها متأثر از فضای رقابتی ناشی از تغییرات در 

دنیای کسب وکار و به منظور رهایی از مشکلات مربوط به انجام امورات به سبک سنتی، مثل   

لزوم حضور  فیزیکی ارباب رجوع، شلوغی و تجمع- خصوصاً در شرایط حساس ویروس کرونا و  

صفهای طولانی، کیفیت پایین خدمات، محدودیت های زمانی و  مکانی در استفاده  از این 

خدمات، قوانین و مقررات پیچیده  و دست وپاگیر، هزینه های بالای مالی، زمانی، روحی و روانی  

تحمیلشده  بر مشتریان به هنگام استفاده  از خدمات بانکی، مشابه بودن خدمات همه بانکها و  
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نداشتن مزیت رقابتی و (...و همچنین درجه ات استفاده  فراگیر از  فرصتها و مزایای فضای 

مجازی و اینترنت، ناگزیر از حرکت شتابان به سمت بانکداری الکترونیکی و بانکداری اینترنتی 

 شده  است که می تواند مقدمه حرکت سیستم بانکی به سمت کارآفرینی الکترونیکی باشد.

به خود          را  از سازمان  مفهوم چابکی چهره جدیدتری  کنار  الکترونیک در  سازمان کارآفرین 

تواند  در  بانک های کشور و سازمان ها،    به  مدیران  و برنامه ریزان  می  پژوهش  این  نتایجگیرد.  می

سازمان   اساسی  ارزیابی  و  بررسی  مؤلفه های  مهم  به  همزمان  به طور  حاضر  رساند.  پژوهش  یاری 

کارآفرین الکترونیک چابک در ارتباط با بانک صادرات  میپردازد که نتایج این  پژوهش میتواند  

در سازمانها و  بانک  و غیره . کاربرد داشته باشد.  این پژوهش قصد پاسخگویی به این سوال را دارد  

 که الگوی ارزیابی سازمان کارآفری ن الکترونیک چابک چگونه است؟

 تحقیق روش  

از  حاضر  روش   پژوهش  است.  نظر  کمی(  و  )کیفی  ترکیبی  نوع  از  در  شناسی،  که 

نیاد استراوس کوربین سیتماتیک استفاده شد. در بخش دوم   بخش اول از روش داده ب

ساختاری  سازی  مدل  روش  از  از    - پژوهش  سوم  بخش  در  و  شد  استفاده  تفسیری 

ساختاری  مدل  معادلات  روش  به  است/  سازی  شده  حاضر  استفاده  لحاظ پژوهش    به 

پژوهش  جزو  کیفی  فاز  در  پژوهش نتیجه  کمّی جزو  فاز  در  و  نیادی  ب کاربردی  ها  ها 

 است.  

داده        گردآوری  برای  کیفی  فاز  مصاحبه در  از  صاحب ها  با  عمیق  نظران  های 

تایج این مرحله برای تدوین نظریه اقدام شد.   استفاده شد  ا استفاده از ن دوم  در فاز    و ب

یز از  و در بخش سوم     ISMپژوهش از پرسش نامه زوجی   پرسشنامه محقق  پژوهش ن

پژوهش، تهیه و تدوین    فاز کیفی   آمده از دست به   های از داده   که   استفاده شد   ساخته 

شامل  شد  پرسشنامه  این  هم   ۳۹.  ارزشی  گویه  پنج  مقیاس  از  استفاده  ا  ب که  بود  وزن 

زیاد( طراحی  تا خیلی  )خیلی کم  بود. لیکرت  ها در زیر گزارش شده    شده  که عامل 

 است 
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است.         تشکیل شده  بانک صادرات  مدیران   تحقیق  کیفی  بخش  در   جامعه هدف 

تعداد   منظور  بدین  بود.  هدفمند  صورت  به  گیری  نمونه  روش  صورت  به  نفر    ۱۹که 

هر   در  گیری  نمونه  شدند.  تحقیق مشخص  نمونه  عنوان  به  بانک صادارت  مدیران  از 

نمو  یافت. روش  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  نیاد؛  بخش  ب داده  نظریه  در  گیری  نه 

می   نتخاب  ا جامع  اطلاعات  به  دستیابی  با  ها  نمونه  و  باشد  می  نظری  گیری  نمونه 

ادامه   نظری  اشباع  تا  گیری  نمونه  حاضر،  پژوهش  کیفی  مرحله  در  شوند. 

اشتراس)  و  که  ۲۰۰۸یافت.کوربین  دهد  می  رخ  زمانی  نظری  اشباع  هستند  معتقد   )

استخ  ای  تازه  مقوله  نشود دیگر  بخش    .راخ  در  اماری     ISMهمچنین  جامعه  همان 

نتخاب    ۱۹بخش کیفی که   نفر از مدیران بانک صادرات بود به عنوان نمونه پژوهش ا

سئولین و مدیران  کلیه م   جامعه آماری پژوهش حاضر گردید. و در بخش سوم پژوهش  

میانی   و  دقیق جامعه  ارشد  تعداد  بودن  نامشخص  دلیل  به  و  باشد.  بانک صادرات می 

ه کوکران در شرایط نامشخص تعداد   نفر به عنوان    ۳۸۴اماری و با توجه به حجم نمون

شد.   استفاده  دسترس  در  گیری  نمونه  روش  از  و  شد.  گرفته  نظر  در  اماری   نمونه 

نظرات    در بخش دوم و سوم روایی محتوایی   از  استفاده  ا  اساتید دانشگاهی    ۷ب از  تن 

پایایی  گرفت.  قرار  بررسی  آلفای    مورد  محاسبه  از  استفاده  ا  ب یز  ن پرسشنامه  این 

میزان   تفسیری  ساختاری  سازی  مدل  روش  پرسشنامه  برای  برای    0/ 82کرونباخ  و 

میزان   ساختاری  معادلات  و    0/ 86پرسشنامه  تجزیه  روند  تمامی  گرردید.  مشخص 

انجام    AMOS  و    Exellو    SPSSتحلیل دادههای تحقیق حاضر در نرم افزارهای  

 گرفت. 

 

 های تحقیق یافته 

ها استخراج شد.  در ادامه کدهای شناسایی شده  کد مفهومی از مصاحبه   ۳۹مجموع  این پژوهش  در  

در بخش قبل به کدها یا مقوله های فرعی تبدیل شده اند. پس از انجام هر مصاحبه کدهای احصا  
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شده در هر مصاحبه با یکدیگر مقایسه شده تا شباهت ها و تفاوت هایشان مشخص گردد. لذا کدها  

بر اساس تشابه در یک طبقه قرار گرفته و تشکیل یک مفهوم )مقوله فرعی( را دادند.  طی فرآیند 

کدگذاری باز در پژوهش حاضر، در مجموع  ۳۰۲   کد مفهومی بدون در نظر گرفتن هم پوشانی ها  

)۱۲۷  مقوله با در نظر گرفتن هم پوشانیها( استخراج و تشکیل  ۱۷  مفهوم )مقوله فرعی( دادند. در  

راهبردها،   مداخله گر،  شرایط  علی،  )شرایط  اصلی  های  مقوله  و کدگذاری محوری،  دوم  مرحله 

شرایط بستر، و پیامدها( به عنوان محور در نظر گرفته شده و سپس سایر مفاهیم )مقوله های فرعی( با  

 توجه به اشتراکات و یا همگنی و هم معنایی به آنها ارتباط داده شدند. 

 
  کالکترونی  نی سازمان کارآفری ابالگوی ارزی عوامل ها و مفاهیم مرتبط با شرایط  قوله م 1جدول 

 چابک 

 

 

 

 

 

 

ارزی          سازمان ی  ابالگوی 

 چابک  کالکترونی  نکارآفری 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی 

 یادگیری سازمانی سرمایه گذاری نوآور چابک  ایجاد 

 دانش آفرینی 

 تجربیات عملیاتی سازمان 

 برونسپاری فعالیتهای سازمانی 

 جذب سرمایه برای نوآوری

 حمایت از رفتارهای نوآورانه 

 تخصیص بودجه برای نوآوری 

 بهبود تعالی درونی اقتصاد  

 

 حقوق اقتصادی 

 تساوی اقتصادی در بانک ها 

 ایجاد تجارت منصفانه 

 ایجاد رونق اقتصادی  

 ایجاد اقتصاد باز  

 توسعه داوطلبی 

 ایجاد سرمایه داری مدرن

 احیای حقوق قانونی کارآفرینان ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 عنوان ابزار سیاسیاستفاده نکردن دولت از بانک ها به 

 ایجاد شوراها و اتحادیه های کارآفرینی 

 الزامات سازمان ها به رعایت منافع  

 شناسایی فرصت های اقتصادی موجود 

 رعایت الزامات درآمدزایی پایدار  
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 ایجاد اهداف مالی مشخص 

 توجه به اهرم های مالی  

 برآورد هزینه های ثابت  

 مناقصه ها و به حداقل رساندن تشریفاتبهینه سازی تشریفات مزایده و 

 های کارآفرینی الکترونیک نهاد سازی با تکیه بر سرمایه   تصمیم سازی نخبگان

 کاهش وابستگی 

 وجود نیروهای اجتماعی  در بحث کارآفرینی الکترونیک 

 ایجاد توانایی استخراجی 

 توانایی تنظیمی ایجاد 

 

 ساختار سازی و شاخص سازی 

 

 کارآفرینی به عنوان ابزار توسعه توجه به 

 های فرهنگی مردماصلاح و تقویت نگرش

 های بومی مناطق توجه به فرهنگ

 توسعه و ارتقاء فرهنگ کارآفرینی در جامعه

 پیمایش توسعه چابک 

 

 ی مختلف در توسعه هایین روابط و وابستگی بین فعالیتتع

 ی ساختاری و عملکردیهابرحسب مؤلفه  هاسازی کلیه فعالیت هماهنگ

 عاتی بین متولیان و ذینفعان لایجاد سیستم ارتباطی و جریان اطا

 تقسیم کار ملی و بین سازمانی  

 ت  لاتعریف نقش و تفویض اختیارات در تشکی 

 

 

عوامل ارزیابی 
ن سازمان کارآفری
الکترونیک 

چابک

ایجاد سرمایه
گذاری نوآور 

چابک 

تصمیم سازی
نخبگان 

ساختار 
سازی و 
شاخص 
سازی

پیمایش 
توسعه چابک

ایجاد ساختار 
حمایت گری 

چابک

بهبود تعالی
درونی 
اقتصاد
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 چابک   کالکترونی نی سازمان کارآفری ابالگوی عوامل ارزی ها مرتبط با قوله م 1شکل 

این   ایجاد ساختار سرمایهایجاد  پژوهش  در  تعالی درونی اقتصادی،  بهبود  گذاری نوآور چابک  ، 

ساختار سازی و شاخص سازی، پیمایش توسعه چابک     ،  تصمیم سازی نخبگانحمایتگری چابک ،  

 شناسایی شد 

الکین    –می یر    –به کفایت نمونه بردی در تحلیل عاملی از آزمون کیزر     دستیابی  به منظور        

   . آزمون بارتلت استفاده شدو مقدار از آزمون   همبستگی بین گویه هااستفاده شد. همچنین برای  
 آزمون بارتلت و   الکین –می یر   –کیزر : 2جدول 

 754/0 الکین  –می یر  –آزمون کیزر 

 45/154 تقریبی از آماره کای دو  آزمون بارتلت 

 201 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری 

  ۰.۷۵۴با    الکین برابر   –می یر    – ( نشان داد شاخص آزمون کیزر  2همان طور که نتایج جدول )      

و با توجه به اینکه هر اندازه مقدار این شاخص نزدیک به یک باشد نشان دهنده مقدار بالای    است.

توان گفت  که داده های مورد نظر برای تحلیل عاملی میمناسب بودن نمونه گیری می باشد، پس  

مناسب است.  همان طور که در جدول  )۲(    آزمون بارتلت نشان میدهد نتایج سطح معناداری این  

آزمون هر چقدر کوچکتر باشد، نشان  میدهد  که داده ها توان تشکیل عامل را دارند.  این آزمون 

در سطح  )0P/01>( معنادار است.  بنابراین انجام تحلیل عاملی برای داده های این تحقیق مناسب  

 است.

های اصلی و با چرخش واریماکس اکتشافی که به روش مؤلفه نتایج حاصل از تحلیل عاملی        

انجام  شد، حاکی از آن بود که یک ساختار شش عاملی، روش مناسبی برای توصیف گویه های 

مربوط به عوامل ارزیابی سازمان کارآفرین  الکترونیک  چابک است. این شش عامل بر روی هم  

 ۷۰.۸۵ درصد از واریانس مقیاس را تبیین می کند. 

 چابک  کالکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزینتایج تحلیل عامل اکتشافی :3جدول 

 بار عاملی                                     گویه 

سرمایه  ایجاد  

نوآور   گذاری 

 چابک

بهبود تعالی درونی  

 اقتصاد

حمایت   ساختار  ایجاد 

 گری چابک

و   تصمیم سازی نخبگان  سازی  شاخص  ساختار 

 سازی

 

 پیمایش توسعه چابک 

 

      0/ 56 یادگیری سازمانی 

      0/ 77 تخصیص بودجه برای نوآوری 
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      0/ 79 حمایت از رفتارهای نوآورانه 

      0/ 80 جذب سرمایه برای نوآوری 

      0/ 66 برونسپاری فعالیتهای سازمانی 

      0/ 63 تجربیات عملیاتی سازمان 

      0/ 52 دانش آفرینی 

     0/ 55  حقوق اقتصادی 

     0/ 71  ایجاد سرمایه داری مدرن 

     0/ 80  ایجاد اقتصاد باز 

     0/ 63  توسعه داوطلبی 

     0/ 76  ایجاد رونق اقتصادی 

     0/ 79  ایجاد تجارت منصفانه 

     0/ 89  تساوی اقتصادی در بانک ها 

    0/ 71   احیای حقوق قانونی کارآفرینان 

بهینه سازی تشریفات مزایده و مناقصه  

   ها و به حداقل رساندن تشریفات

  67 /0    

    0/ 74   برآورد هزینه های ثابت  

    0/ 70   ایجاد اهداف مالی مشخص 

    0/ 79   توجه به اهرم های مالی 

    0/ 78   رعایت الزامات درآمدزایی پایدار  

    0/ 66   شناسایی فرصت های اقتصادی موجود 

    0/ 66   به رعایت منافع   الزامات سازمان ها

های   اتحادیه  و  شوراها  ایجاد 

 کارآفرینی 

  52 /0    

به  ها  بانک  از  دولت  نکردن  استفاده 

 عنوان ابزار سیاسی 

  59 /0    

سرمایه  بر  تکیه  با  سازی  های نهاد 

 کارآفرینی الکترونیک 

   72 /0   

   0/ 75    توانایی تنظیمی ایجاد 

   0/ 78    ایجاد توانایی استخراجی 

   0/ 70    کاهش وابستگی 

بحث   در  اجتماعی   نیروهای  وجود 

 کارآفرینی الکترونیک 

   62 /0   

ابزار   عنوان  به  کارآفرینی  به  توجه 

 توسعه 

    74 /0  

در کارآفرینی  توسعه و ارتقاء فرهنگ  

 جامعه 

    70 /0  

  0/ 73     مناطق های بومی توجه به فرهنگ

نگرش  تقویت  و  فرهنگی اصلاح  های 

 مردم 

    66 /0  
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ی هایین روابط و وابستگی بین فعالیت تع

 مختلف در توسعه 

     77 /0 

 تقسیم کار ملی و بین سازمانی  

 

     79 /0 

 0/ 66      کاهش وابستگی های دولت 

برحسب   هاسازی کلیه فعالیت   هماهنگ

 ساختاری و عملکردی ی هامؤلفه 

 

     60 /0 

جریان  ا و  ارتباطی  سیستم  یجاد 

 عاتی بین متولیان و ذینفعان لا اط

 

     59 /0 

ویژه   ارزش 

 

70 /3 64 /3 91 /2 66 /2 21 /2 01 /2 

 7/ 22 8/ 01 05/9 21/14 25/15 17/ 11 درصد کل واریانس 

آزمون         مورد  نتایج  در  اکتشافی  عامل  تحلیل  آزمون  ارزینتایج  کارآفریابعوامل  سازمان   ن ی 

دهد که ایجاد سرمایهگذاری نوآور چابک بیشترین بار عاملی مربوط  نشان می چابک کالکترونی

به  گویه  جذب سرمایه برای نوآوری  بیشترین بار عاملی مربوط به  گویه  بهبود تعالی درونی اقتصاد  

بار عاملی   مربوط به  گوبه  ایجاد اقتصاد باز  در عامل  ایجاد ساختار حمایت گری چابک  بیشترین 

بیشترین بار عاملی مربوط   تصمیم سازی نخبگان در عامل،  توجه به اهرم های مالی گویه مربوط به

بیشترین بار عاملی  ساختار سازی و شاخص سازی    در عامل  ایجاد توانایی استخراجی  ت یاهم  گویه  به

مربوط به  گویه  توجه به کارآفرینی به عنوان ابزار توسعه  ، پیمایش توسعه چابک  بیشترین بار عاملی  

 مربوط به گویه تقسیم کار ملی و بین سازمانی شده  است. 
 چابک   کالکترونی نکارآفریی سازمان اب عوامل ارزی  نتایج آزمون تحلیل عامل تاییدی: 4جدول 

 بار عاملی                                    گویه

سرمایه ایجاد  

نوآور   گذاری 

 چابک

تعالی   بهبود 

 درونی اقتصاد 

ساختار حمایت  ایجاد 

 گری چابک 

سازی   تصمیم 

 نخبگان 

ساختار سازی و شاخص  

 سازی

 

 پیمایش توسعه چابک 

 

      0/ 55 یادگیری سازمانی

      0/ 70 تخصیص بودجه برای نوآوری 

      0/ 75 حمایت از رفتارهای نوآورانه 

      0/ 76 جذب سرمایه برای نوآوری 

      0/ 62 برونسپاری فعالیتهای سازمانی 

      0/ 60 تجربیات عملیاتی سازمان 

      0/ 59 دانش آفرینی 

     0/ 59  حقوق اقتصادی 
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     0/ 66  ایجاد سرمایه داری مدرن

     0/ 75  ایجاد اقتصاد باز 

     0/ 61  توسعه داوطلبی 

     0/ 62  ایجاد رونق اقتصادی 

     0/ 64  ایجاد تجارت منصفانه

     0/ 78  تساوی اقتصادی در بانک ها

    0/ 60   احیای حقوق قانونی کارآفرینان 

و   مزایده  تشریفات  سازی  بهینه 

حداقل   به  و  ها  رساندن مناقصه 

   تشریفات

  61 /0    

    0/ 62   برآورد هزینه های ثابت  

    0/ 65   ایجاد اهداف مالی مشخص 

    0/ 78   توجه به اهرم های مالی  

    0/ 72   رعایت الزامات درآمدزایی پایدار  

اقتصادی   های  فرصت  شناسایی 

 موجود 

  66 /0    

    0/ 61   الزامات سازمان ها به رعایت منافع  

های   اتحادیه  و  شوراها  ایجاد 

 کارآفرینی 

  50 /0    

استفاده نکردن دولت از بانک ها به 

 عنوان ابزار سیاسی 

  52 /0    

سرمایه  بر  تکیه  با  سازی  های نهاد 

 کارآفرینی الکترونیک 

   62 /0   

   0/ 61    توانایی تنظیمی ایجاد  

   0/ 70    ایجاد توانایی استخراجی 

   0/ 68    کاهش وابستگی 

وجود نیروهای اجتماعی  در بحث  

 کارآفرینی الکترونیک 

   52 /0   

ابزار   عنوان  به  کارآفرینی  به  توجه 

 توسعه

    64 /0  

  کارآفرینی توسعه و ارتقاء فرهنگ  

 در جامعه 

    51 /0  

  0/ 72     های بومی مناطق توجه به فرهنگ 

نگرش  تقویت  و  های اصلاح 

 فرهنگی مردم 

    55 /0  
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بین  تع وابستگی  و  روابط  یین 

 ی مختلف در توسعههافعالیت

     60 /0 

 تقسیم کار ملی و بین سازمانی  

 

     62 /0 

 0/ 54      کاهش وابستگی های دولت 

فعالیت  هماهنگ  کلیه   ها سازی 

مؤلفه و هابرحسب  ساختاری  ی 

 عملکردی 

 

     53 /0 

جریان  ا و  ارتباطی  سیستم  یجاد 

 عاتی بین متولیان و ذینفعان لا اط

 

     58 /0 

دهد که در عامل ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک بیشترین  نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان می      

بار عاملی مربوط به جذب سرمایه برای نوآوری، در عامل بهبود تعالی درونی اقتصادی بیشترین بار  

عاملی مربوط به تساوی اقتصادی در بانکها، در عامل ایجاد ساختار حمایتگری چابک بیشترین 

بار عاملی مربوط به توجه به اهرم های مالی در عامل تصمیم سازی نخبگان بیشترین بار عاملی ایجاد  

توانایی استخراجی، در عامل ساختار سازی و شاخص سازی بیشترین بار عاملی مربوط به توجه به 

فرهنگهای بومی مناطق و در عامل پیمایش توسعه چابک بیشترین بار عاملی مربوط به  تقسیم کار  

 ملی و بین سازمانی بود 

 : شاخص های برازش مدل نهایی5جدول 

 Chi-

square 
         (2X) 

df /df2X     

RSMEA 

CFI 
 

 

     

GFI              
    

AGFI 
     

NFL 

 91/0 91/0 90/0 91/0 92/0 20/1 165 12/198 میزان 

دامنه  شاخص       به  توجه  با  ساختاری  معادله  مدل  کلیت  ارزیابی  شاخصهای  این  در  مطلوب  ها 

شوند، به  های پژوهش حمایت میمجموع بیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده توسط داده 

ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله  ها به مدل برقرار است و همگی شاخصعبارت دیگر برازش داده 

 ساختاری دارند 
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 چابک  کالکترونی نسازمان کارآفری ی اب عوامل ارزی: روابط بین متغییرهای 2شکل 

 
 چابک  کالکترونی نی سازمان کارآفری اب عوامل ارزی: روابط بین متغییرهای 6جدول

 rمقدار  متغیر ها  

نوآور  ایجاد   گذاری  سرمایه 

 چابک

 669/0  بهبود تعالی درونی اقتصادی 

 701/0 ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 748/0 تصمیم سازی نخبگان 

 641/0 ساختار سازی و شاخص سازی  

 603/0 پیمایش توسعه چابک  
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 645/0 ایجاد ساختار حمایت گری چابک    بهبود تعالی درونی اقتصادی

 722/0 تصمیم سازی نخبگان 

 700/0 ساختار سازی و شاخص سازی  

 604/0 پیمایش توسعه چابک  

گری   حمایت  ساختار  ایجاد 

 چابک

 699/0 نخبگان تصمیم سازی  

 623/0 ساختار سازی و شاخص سازی  

 645/0 پیمایش توسعه چابک  

 705/0 ساختار سازی و شاخص سازی   تصمیم سازی نخبگان 

 618/0 پیمایش توسعه چابک  

 587/0 پیمایش توسعه چابک   ساختار سازی و شاخص سازی 

های  عوامل ارزیابی سازمان کارآفرین  الکترونیک  چابک  نتایج مدل نشان می دهد که میان مولفه       

تصمیم  سرمایه گذاری نوآور چابک و  همبستگی وجود دارد که بیشترین همبستگی مربوط به ایجاد  

748با ضریب    سازی نخبگان /و کمترین همبستگی بین ساختار سازی و شاخص سازی و  پیمایش     0

 0 می باشد. /توسعه چابک پایدار با ضریب 587

های  و نظرات خبرگان را براساس گام  ق ی های تحقپردازش داده  جهیادامه و در بخش حاضر نت در      

عوامل داد. جدول چهار ماتریس خود تعاملی اولیه برای مدل    می ادامه خواه  ل یو تح   ISMروش  

کارآفریابارزی سازمان  اساس  چابک  کالکترونی   نی  بر  نشان    و  را  خبرگان  نظرهای  بندی  جمع 

 .شودحاصل می زیرپذیری سازگارشده به شرح جدول یسـترسدهد. بر این اسـاس، مـاتریس د می



 ۱۴۰۲  زمستان، چهارم، شماره هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........

 

 

 
بر اساس جمع بندی  چابک کالکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزیماتریس خودتعاملی :  ۷جدول 

 نظرهای خبرگان

 1 2  3 4 5 6 

1  - V  V V V V 

2  -  -  V V V V 

3  -  -   - X X V 

4  -  -   -  - X A 

5  -  -   -  -  - A 

6  -  -   -  -  -  - 

 

 بر اساس جمع بندی نظرهای خبرگان  چابک  ک الکترونی  نی سازمان کارآفریابعوامل ارزیماتریس دسترس پذیری نهایی  :  ۸جدول 

 1 2 3 4 5 6 
1 1 1 1 1 1 1 

2 0 1 1 1 1 1 

3 0 0 1 1 1 1 

4 0 0 1 1 1 1 

5 0 0 1 1 1 1 
6 0 0 1 1 1 1 

شوند و بدین  پیشنیاز و اشتراک آنها محاسبه میبرای تعیین سطح عوامل، مجموعه دستیابی، مجموعه  

 .شودترتیب، طی چند تکرار، سطح هر یک از معیارها مطابق جدول زیر محاسبه می
 بر اساس جمع بندی نظرهای خبرگان  چابک  ک الکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزی ن سطوح مدل:  تعیی۹جدول  

 سطوح مجموعه اشتراکی مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی 

 سطوح سوم  1 1 4،5،6، 3، 1،2 1

 سطوح دوم  2 1،2 5،6، 4، 2،3 2

 سطوح دوم  6، 5، 3،4 4،5،6، 3، 1،2 6، 5، 3،4 3

 سطوح اول  6، 5، 3،4 4،5،6، 3، 1،2 6، 5، 3،4 4

 سطوح اول  6، 5، 3،4 4،5،6، 3، 1،2 6، 5، 3،4 5

 سطوح اول  6، 5، 3،4 4،5،6، 3، 1،2 6، 5، 3،4 6

بر اساس سطوح   چابک  کالکترونی  نی سازمان کارآفریابارزیهای فاز نخست راهبرد  الگوی ریسک 

 .شودتعیین شده و مـاتریس دسترسی پذیری نهایی به شرح شکل زیر ترسیم می
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بر اساس جمع بندی نظرهای    چابک کالکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزی: مدل 3شکل

 خبرگان

نتایج مدل ساختاری تفسیری نشان می دهد که ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک در سطح اول،  

 پیمایش توسعه چابک در سطح دوم و بقیه متغییرها در سطح سوم قرار دارند 

 
 :  شاخص های برازش مدل نهایی 10جدول 

 Chi-

square 
         (2X) 

df /df2X     

RSMEA 

CFI 
 

 

     

GFI             
    

AGFI 
     

NFL 

 93/0 91/0 90/0 90/0 041/0 14/1 52 77/59 میزان 

ها در مجموع  های ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری با توجه به دامنه مطلوب این شاخصشاخص

شوند، به عبارت  حمایت میهای پژوهش  بیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده توسط داده 

ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله ساختاری  ها به مدل برقرار است و همگی شاخصدیگر برازش داده 

 دارند 

 چابک  ک الکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزی مقدار اثر :  11جدول 

 اثر مقدار   متغیر ها  
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 87/0 پیمایش توسعه چابک بهبود درونی تعالی اقتصاد بر 

 80/0 پیمایش توسعه چابکساختار و شاخص سازی بر 

 88/0 پیمایش توسعه چابکبر تصمیم سازی نخبگان 

 78/0 ایجاد ساختار حاکمیت گری چابک بر پیمایش توسعه چابک 

 63/0 پیمایش توسعه چابک بر ایجاد سرمایه گذاری چابک

که   دهد  می  نشان  مدل  نخبگان  نتایج  توسعه چابک بر  تصمیم سازی  اثر    پیمایش  مقدار    88/0با 

کمترین اثر    63/0با مقدار اثر    پیمایش توسعه چابک بر ایجاد سرمایه گذاری چابک بیشترین تاثیر و  

 را دارا می باشد. 

 
 چابک  کالکترونی نی سازمان کارآفریابعوامل ارزیمدل : 5شکل

 گیرینتیجهبحث و  

ها در حال خارج شدن  از شکل سنتی خود و پیش رفتن به سمت فناوری اطلاعات  خدمات بانک 

بانک  از آن  امروزه گوی سبقت  اینترنت است.  بستر  به در  فناوری اطلاعات  هایی است که  واسطه 

با سرعت  نوین  میخدمات  ارائه  این بالا  و  که  دهند  کارآفرین  و  کارکنان خلاق  داشتن  بدون  که 

پذیر نیست در سازمانی همچون بانک مردم زمان زیادی  دهند امکانسازمان کارآفرین را شکل می

کنند چراکه را صرف رفتن به بانک دریافت نوبت منتظر ماندن در صف برای دریافت خدمات می
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 ترین زمان بهترین خدمات به مشتری ارائه شود. درکه در کوتاه ما به دنبال مدلی هستیم که در آن 

باید  بانک امروز، تحول  در حال  دنیای  رابطه خود سازمانی و کارآفرینی هایقابلیت  بین ها 

های سطح بالا کارآفرینی را همراه با فناوری اطلاعات را عامل  سازند در سازمان برقرار داریمعنی

فرایندهای ارتباطی و اطلاعـاتی در داخـل و خـارج  شمارند همچنین  وری در سازمان برمیاصلی بهره 

های اطلاعات  های صنعتی، تحت پوشش فناوری ای در اکثر بخشوکارها ب ه طور فزاینده کسب

است   قرارگرفته  بانکالکترونیکی  د  بینلذا  ارتباط  برقراری   و رآفرینیکا های قابلیت  ها  ضمن 

باید   خدمات   فناوری سازمانی  پوشش  قرارتحت  الکترونیکی  اطلاعات  .  های  در  گیرد  چنانچه 

دیگر در جریان    طرف و فرآیند الکترونیکی شدن از طرفزمان فرآیند کارآفرینی ازیکسازمانی هم

در ارکان این   توان ادعا نمود که تحت تأثیر فرآیند کارآفرینی الکترونیکی تغییرات حادثباشد؛ می

سازمان باعث بروز و ظهور چهره جدید سازمانی با عنوان سازمان کارآفرین الکترونیکی شده است.  

به  میپس  کهاختصار  است  سازمانی  الکترونیکی  کارآفرین  سازمان  گفت  فرایند    توان  آن  در 

واسطه ارائه محصولات جدید و خلق ارزش الکترونیکی نسبت  کارآفرینی الکترونیکی جریان دارد به 

فرین الکترونیک که در این  . و چهره جدیدِ سازمان کارآهای سنتی کارآمدتر خواهد بودبه سازمان

بانک  و پژوهش  پاسخگویی  سرعت  بایستی  بقا  برای  است  موردنظر  ایران  صادرات  های 

 دنیای در تغییرات از ناشی رقابتی فضای از ها متأثرپذیری بالای داشته باشد درواقع سازمانانعطاف

 حضور لزوم سنتی مثل   انجام امورات به سبک به مربوط از مشکلات منظور رهاییبه  و وکارکسب

کرونا رجوع،ارباب فیزیکی ویروس  حساس  شرایط  در  خصوصاً  تجمع  و   هایوصف  شلوغی 

 قوانین این خدمات، از استفاده  در مکانی و  زمانی هایمحدودیت  خدمات، پایین کیفیت طولانی،

 بر شده تحمیل روانی  و روحی زمانی، مالی، بالای  هایهزینه  وپاگیر،  دست  و پیچیده  مقررات و

 مزیت و نداشتن  ها بانک همه خدمات بودن مشابه  بانکی،  از خدمات استفاده  هنگام به  مشتریان

 و اینترنت، مجازی فضای مزایای و هافرصت از فراگیر استفاده  اتدرجه  همچنین  و  (...و رقابتی

است.   شده  اینترنتی بانکداری و الکترونیکی بانکداری سمت به شتابان حرکت از ناگزیر

با  آن،    یهاو چالش   کیدر کار الکترون ینیکارآفر یهاشیآزما( در تحقیقی با عنوان  2022آدام) 

  ت یریو استفاده از منابع موجود و مد  ی راه انداز  ی به این نتیجه رسید که کار  یهافرصت   رویکرد

برا ها  جادیا  یزمان  ا  ن یهمچن  ،یکار  یفرصت  شما  به  دور  راه  از  م  نیکار  را  که    یامکان  دهد 

بگ  کار خود   ت یمسئول بر عهده  ا  د،یری را  توص  نیبر  تشو  یاریبس   یها  ه یاساس محقق    قی از جمله: 

  ینیب  شیپ  یها  سکیر  رشیپذ   یاعتماد به نفس برا  شیافزا  قیاز طر  تیو خلاق  یکارکنان به نوآور



 ۱۴۰۲  زمستان، چهارم، شماره هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........

 

 

  ی برا  یشغل  نده یآ  یبرا  یتواند هسته کار  یمو همچنین    کار  یکی الکترون  ی پروژه ها  ینشده در اجرا

ب نتیجه گرفتند که رهبری کارآفرینانه نقش مثبت و  (  2022)1هوانگباشد.    ی کاریغلبه بر مشکل 

نتایج تحقیق آنها  (  2021محمود).مهمی در بهبود رفتارهای نوآور کارکنان هتل ها میتواند ایفا نماید

رهبری کارآفرینانه از ادبیات موجود رهبری و کارآفرینی به عنوان یک نظریه  حاکی از این بود که 

جدید رهبری برای پاسخگویی به تغییرات پویا در قرن بیست و یکم ایجاد شده است و میتواند نقش  

( نتایج نشان  2021و همکاران )  2هوی لی.مثبتی در توسعه خالقیت و نوآوری در سازمان ایفا نماید

داد که تأثیر مستقیم گرایش کارآفرینانه و عمکلرد نسبت به زمانی که گایش کارآفرینانه از طریق  

گذارد کمتر است. در نتیجه گرایش کارآفرینانه به طور  فرایند ایجاد دانش روی عملکرد تأثیر می

( در  2021)3والتر کند.ای را ایفا میمثبتی با عمکرد ارتباط دارد و فرایند ایجاد دانش نقش واسطه 

به این    ینیکارآفر  قاتی در تحق  یروانشناخت  هیسرما  ی برا  یگمشده: مورد  هیسرماتحقیقی با عنوان  

که   رسید  ز  شیافزا  رغمیعل  یشناختروان   هیسرمانتیجه  به    مثل آن    یهارساختیعلاقه 

تاثیر گذار بوده و همیشه    ینیکارآفر  قات یدر تحق  ،یریپذو انعطاف  ینیبخوش  د، یام  ،یخودکارآمد

(  2021)  4حسین و عزمیبه عنوان عامل های مهم برای شروع کارآفرینی و کارآفرینان بوده است.

  عملکرد  بر  توجهی  قابل  و   مثبت  طور  به  بودن   فعال  و   نوآوری   که   داد  نشان   مطالعه   این  های   یافته

یو    .گذارد  نمی  تأثیر   صادرات عملکرد  بر پذیری ریسک  بعد   حال،  این   با .  گذارد  می  تأثیر   صادرات

  و   کاوش  در  مثبتی  تأثیر(  IE)  المللی  بین  کارآفرینی  ( نتایج نشان داد گرایش2020)  5و همکاران 

  مثبتی تأثیر   تجاری  های  فرصت  از  برداری  بهره  و  اکتشاف . دارد تجاری   های  فرصت  از  برداری  بهره 

  در  و   دارد   محصول   تمایز  در  بسزایی   تأثیر   اطلاعات  سازی  داخلی.  دارد  اطلاعات   سازی  درونی   در

  مهمترین  . دارد  ای   واسطه  نقش  محصولات   تمایز  و   ها  فرصت  از  استفاده   ،   ها   فرصت   جستجوی 

  افراد  این .    آنهاست   با  همراهی  جهت  دیگر  افراد  کردن  متقاعد   مواجهند  آن  با  کارآفرینان  که  چالشی

  و   تولید   از  پس   مراحل  در،    باشند  سازمان  درون   افراد   خود   یا  و   گذار   سرمایه  جامعه  یک   توانند  می

  است   مواجه   بالفعل  و   بالقوه   مشتریان  و بازار  نام  به  بزرگتری  جامعه  با   کارآفرین،    ایده   سازی  تجاری

  مشتریان  با   فروش  مدیران  و   بازاریابان   ارتباط  از  فراتر   محصول  بودن   جدید   دلیل   به   ارتباط  این   و
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این باور وجود دارد که اعمال کارآفرینی میان مدیران یک سازمان طیف وسیع و گسترده ای  است.  

است. که نیل به درجات متعالی آن امری بسیار خطیر قدم گذاری و حرکت مثبت به سوی مدارج  

لذا با    بالای این طیف،  موجب اثرگذاری مستقیم بر عملکرد سازمان و بهبود محسوس آن می شود.  

نیز   و  طرف  یک  از  دارد  سازمان  یک  موفقیت  در  کارآفرینی  که  جایگاهی  و  نقش  به  توجه 

تاثیرگذاری مستقیم کارآفرینی بر متغیرهای اصلی سازمان نظیر اهداف،  کارکنان،  عملکرد و موارد  

،   مشابه و هم چنین وجود موانع و دشواری هایی که از عدم صحیح شناخت و کارآفرینی الکترونیک

مدیریت سازمان ها می شود انجام چنین تحقیقی ضرورت می یابد. از سوی دیگر با تعیین  گریبانگیر  

قابلیت های کارآفرینی الکترونیک موجب افزایش این فرهنگ در این سازمان ها می شویم و زمینه  

مناسبی در جهت طرح ریزی برنامه ها و اقدامات مدیریت سازمان ها در جهت گام برداشتن به سوی  

بالا می گردد. و  سازمان با فرهنگ کارآفرینی   که دهدیم نشان موضوع ادبیات اجمالی مروری 

 اما است شده انجام کارآفرینی ی وو چابک سازمانی  مباحث درباره  یاگسترده  مطالعات تاکنون

 گرفته صورت کمی  تحقیقات آن در خصوص که جدیدی  است موضوع الکترونیکی کارآفرینی 

ضرورت های خاص تحقیق اشاره می کند.با برسی های صورت گرفته  کاهش  موارد زیر به    .است

تعداد شعب بانک صادرات نسبت به بانک های هم رده خود شده ایم که برای مثال قبل از کاهش  

تعداد شعب بانک صادرات نسبت به بانک ملی تعداد شعب بانک صادرات دو برابر بانک ملی بود  

که شعب  تعداد  کاهش  مقدار  کاهش    .این  باعث  نباید  گرفته  صورت  ها  هزینه  کاهش  منظور  به 

رضایت مشتریان و کمتر شدن خدمات به مشتریان شود که این تغیرات جدی در این سازمان مستلزم  

 پیاده  رسدیم نظر به حرکت کردن این سازمان در دامنه ساز مان کارآفرین چابک است.درواقع

 قادر را هاکه بانک است حلیراه  بانکی سیستم در الکترونیکی چابک کارآفرینی فرآیند نمودن

پاسخگویی    الکترونیکی همراه   جدید وکارهایکسب به خود نوآورانه  خدمات تبدیل با سازد یم

مشتریان نیازهای  به  توجه ،  سریع   مشتریان برای مکانی، و زمانی هایمحدودیت  به بدون 

 شوند.  نائل خود سازمانی به اهداف طریق این از و نموده  جادیا افزوده ارزش
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