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Abstract: 
 During the last two decades, major changes have occurred in the industrial business 

environments in the world, which have left a wide impact on the social activities of economic 

enterprises and industries. The aim of the research is to investigate the role of public relations 

in promoting social development in the dynamic social environments of industrial companies. 

In this regard, while reviewing the concepts of public relations and social development, the 

structural equation modeling method was used. The statistical population is all the industrial 

companies of Eshtehard city, of which 280 companies were determined by simple random. 

The tool of data collection was a researcher-made questionnaire, whose content validity was 

confirmed by professors and construct validity by confirmatory factor analysis and its 

reliability using Cronbach's alpha coefficient of 0.97 and composite reliability of 0.75. To 

analyze the data, path analysis was used in SmartPLS software. The results showed that 

public relations has a significant effect on the promotion of social development in industrial 

companies with a coefficient of 65%. Also, public relations on the component of the 

emergence of justice with a coefficient of 0.771, on the component of social security with a 

coefficient of 0.66, on the component of the emergence of social ethics with a coefficient of 

0.789, on the component of the formation of social welfare with a coefficient of 0.785, on the 

component of the formation of social capital with a coefficient of 0.773 It shows a positive 

and significant effect. 
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 چکیدٌ
 سبطیطار وٝ آٔسٜ دسیس ػٟب٘ی ػطنٝ زض نٙؼشی وبض ٚ وؿت ٞبی ٔحیٍ زض ٌصقشٝ زٞٝ زٚ َی ای ػٕسٜ سحٛلار     

 ٘مف ثطضؾی دػٚٞف ٞسف اؾز. ٌصاقشٝ ػبی ثط نٙبیغ ٚ الشهبزی ٞبی ثٍٙبٜ اػشٕبػی ٞبی فؼبِیز ثط ٚؾیؼی
 ضاؾشب، ایٗ زض ثبقس. ٔی نٙؼشی ٞبی قطوز اػشٕبػی دٛیبی ٞبی ٔحیٍ زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ اضسمبء زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ
 ٝیوّ آٔبضی ػبٔؼٝ قس. اؾشفبزٜ ؾبذشبضی  ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ اظ اػشٕبػی، سٛؾؼٝ ٚ ٔی ػٕٛ ضٚاثٍ ٔفبٞیٓ ٔطٚض يٕٗ

 اثعاض قس٘س. سؼییٗ ؾبزٜ سهبزفی نٛضر ثٝ قطوز 280 وٝ ثبقس ٔی اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز
 ػبّٔی سحّیُ سٛؾٍ ؾبظٜ ضٚایی ٚ اؾبسیس سٛؾٍ ٔحشٛایی ضٚایی وٝ ثٛزٜ ؾبذشٝ ٔحمك٘بٔٝ  دطؾف ٞب زازٜ آٚضی ػٕغ

 سحّیُ ٚ سؼعیٝ ػٟز قس. سأییس 0.75 سطویجی دبیبیی ٚ 0.97 وطٚ٘جبخ آِفبی يطیت اظ اؾشفبزٜ ثب آٖ دبیبیی ٚ سأییسی
 زضنس 65 يطیت ثب ٔیػٕٛ ضٚاثٍ زاز ٘كبٖ ٘شبیغ قس. اؾشفبزٜ اؼ اَ دی اؾٕبضر افعاض ٘طْ زض ٔؿیط سحّیُ اظ ٞب زازٜ
 ثب ػساِز ثطٚظٔؤِفٝ  ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٕٞچٙیٗ زاضز. نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ اضسمب ثط ٔؼٙبزاضی سبطیط

ٔؤِفٝ  ثط ،0.789 يطیت ثب اػشٕبػی اذلاق ثطٚظٔؤِفٝ  ثط ،0.66 يطیت ثب ثركی أٙیزٔؤِفٝ  ثط ،0.771 يطیت
 ضا ٔؼٙبزاضی ٚ ٔظجز اطط ،0.773 يطیت ثب اػشٕبػی ؾطٔبیٝ ٌیطی قىُٔؤِفٝ  ثط ،0.785 اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ
 زٞس. ٔی ٘كبٖ
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   masi.reshad@yahoo.com        ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(:     ) اؾلأی ضٚزٞٗ، ضٚزٞٗ، ایطاٖ  زا٘كٍبٜ آظازقٙبؾی، ٌطٜٚ ػبٔؼٝ اؾشبزیبض 
3

 Rozita.sepehrnia@iau.ac.ir .                       زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی سٟطاٖ ٔطوعی، سٟطاٖ، ایطاٖقٙبؾی، زا٘كیبض ٌطٜٚ ػبٔؼٝ 
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 مقدمٍ:
 ٚ الشهبزی اػشٕبػی، اثؼبز زض ٔشٛاظٖ ٚيؼیز ثٝ ضؾیسٖ ٚ آیٙسٜ حبَ، ٘یبظٞبی سبٔیٗ سٛؾؼٝ، ٞسف    

 ٚ فطٍٞٙی الشهبزی، اػشٕبػی، ٞبی حٛظٜ زض ٟٔٓ ٔؿبئُ اظ یىی سٛؾؼٝٔؿأِٝ  اؾز. ٔحیُی ظیؿز
 سٛؾؼٝ ثٝ یبثی زؾز ز٘جبَ ثٝ اذیط ٞبی زٞٝ زض سٛؾؼٝ حبَ زض زیٍط ػٛأغ ٕٞب٘ٙس طاٖایٝ ػبٔؼ اؾز. ؾیبؾی

 اٌط افشس، ٔی اسفبق ٞب ؾبظٔبٖ دیطأٖٛ وٝ سغییطاسی ثٝ سٛػٝ ثب (.9:1402ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔحٕٛزی)  اؾز ثٛزٜ
 آٟ٘ب ثب ذٛز ٕٞبٍٞٙی ػٟز ضا ضاٞىبضٞب ثٟشطیٗ ٚ زٞٙس ٚفك سغییطار ایٗ ثب ضا ذٛز ٘شٛا٘ٙس ٞب ؾبظٔبٖ
  (.122:1402ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٛؾٛی) ا٘ساظ٘س ٔی ذُط ثٝ آیٙسٜ ٚ حبَ زض ضا ذٛز ٔٛفمیز وٙٙس؛ ا٘شربة

 ٘شبیغ وٝ اؾز ای ٌٛ٘ٝ ثٝ وكٛضٞب یبفشٍی سٛؾؼٝ ػسْ ٚ سٛؾؼٝ فبنّٝ فعایٙسٜ افعایف ٔؼبنط، ز٘یبی زض
 حؿبؾیز، ثطٚظ ٔٛػت فبنّٝ ایٗ ٚ ا٘ؼبٔیسٜ الشهبزی ٚ اػشٕبػی ػٟبٖ قسٖ لُجی ثٝ آٖ اظ حبنُ
 ٔب٘سٌی ػمت ایٗ ٞبی چبِف ظزٚزٖ ثطای ػبٔؼٝ فطٍٞٙی ٚ اػشٕبػی ٘یطٚٞبی ٌطی ُٔبِجٝ ٚ دٛیبیی
 ٞبی ثرف ٚ ػلائك ٔؿبئُ، ٞب، سلاـ زضثطٌیط٘سٜ اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٔشحس، ُّٔ ؾبظٔبٖ ٘ظط اظ اؾز. ٌطزیسٜ
 ضا فطز اػشٕبػی ا٘ساظ چكٓ اؾز. ا٘ؿب٘ی فؼبِیز ٞبی حٛظٜ ٔلاحظٝ ثطای اػشٕبػی ا٘ساظ چكٓ ٚ سٛؾؼٝ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػؼفطی) ٌیطز ٔی ٘ظط زض ضا ا٘ؿبٖ ٘یبظٞبی ٔشٙٛع اثؼبز ٚ ثیٙس ٔی ػبٔؼٝ ثب اضسجبٌ ُّٔ ؾبظٔبٖ
 ٘ظط اظ ضا ایطاٖ ٔیلازی 2010 ؾبَ ٘ؿجز ثٝ ای دّٝ 6 ضقس ثب 2020 ٔیلازی زضؾبَ ٍِبسْٛٔؤؾؿٝ  (.1399

 ایطاٖ ٘ٛیؿس: ٔی ذٛز ٌعاضـ اظ ثركی زض ٚ ٕ٘ٛزٜ ثٙسی ضسجٝ ػٟب٘ی 120 ضزٜ زض سٛؾؼٝ ٚ قىٛفبیی قبذم
 اؾز سطیٗ يؼیف قرهی زضآظازی أب اؾز ٚدطٚضـ آٔٛظـ ٚ ظ٘سٌی قطایٍ ثٟجٛز اػطای زضحبَ قسر ثٝ
  (.2020 ،1ٍِبسْٛ) اؾز اػشٕبػی ؾطٔبیٝ زض دیف زٞٝ یه ثب ٔمبیؿٝ زض آٖ سٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز ثعضٌشطیٗ ٚ

 زض ا٘ؿب٘ی ضٚاثٍ ػٙجف آغبظ ظٔبٖ اظ لجُ ٞب ؾبَ اضسجبَبر، ثٝ ٔٙسی ػلالٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ضٚاثٍ ثٝ سٛػٝ
 ٔحؿٛة ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیز ثطٚظ ػٟز ا٘ؿبٖ ٟ٘فشٝ اؾشؼسازٞبی ٚ دیٛ٘سٞب ٌكبیف ثطای ضاٞی ٞب، ؾبظٔبٖ

 ٚاحسی ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی، اضسجبَبر ا٘سیكٕٙساٖ ٚ نبحجٙظطاٖ ضاؾشب ایٗ زض اؾز. قسٜ ٔی
 اٌطچٝ ا٘س. زازٜ لطاض سٛػٝ ٔٛضز ٕٞیكٝ آٖ، ثمبی ٚ دیكطفز ٚ قىٛفبیی ثطای ؾبظٔبٖ زض لاظْ ٚ يطٚضی
 إٞیز ضٞجطی ٚظیفٝ ا٘ؼبْ زض ِٚی ٌیطز، ٔی لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز ٔسیطیز وبضوطزٞبی سٕبْ زض اضسجبَبر

 أطٚظٜ ثبقس. زاقشٝ ٚػٛز ٔؤططی اضسجبَبر ٔسیطیز، زض ثبیؿشی زاض٘س سٛافك ٘ظطاٖ نبحت اوظط زاضز. ای ٚیػٜ
 اظ ٔؿشٕط ٚ یبفشٝ ؾبظٔبٖ ای قیٜٛ ثٝ  ٔیػٕٛ افىبض الٙبع ٚ ٔؤطط اضسجبَبر ایٗ یبفشٝ، سٛؾؼٝ ػٛأغ زض ٚ

  (.2 :1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٘ساف) ٌیطز ٔی نٛضر ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٘بْ ثٝ اػشٕبػی ٟ٘بزی َطیك
 وٓ ٔٙبَك اظػّٕٝ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ وٝ اؾز ضٚؾشب 280 حسٚز ٚ قٟط 17 قٟطؾشبٖ، 6 زاضای اِجطظ اؾشبٖ

 حسٚز ثب اقشٟبضز نٙؼشی قٟطن زاضای اقشٟبضز قٟطؾشبٖ ضٚز. ٔی قٕبض ثٝ اؾشبٖ ایٗ ٔحطْٚ ٚ ثطذٛضزاض
 ٚ ٌطی سؿٟیُ ثب ٞب زؾشٍبٜ ٚ اؾز وكٛض ٚ اِجطظ نٙؼشی ٞبی لُت اظ یىی نٙؼشی ٚ سِٛیسی ٚاحس ٞعاض2
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 اقشٟبضز قٟطؾشبٖ یبفشٍی سٛؾؼٝ ثٝ ٔٙؼط وٝ الشهبزی ٚ ػٕطا٘ی اػشٕبػی ٞبی قبذم اضسمبی ثٝ ٕٞطاٞی
 (.1398ٟٔط اِجطظ، ایط٘ب) وٙٙس وٕه قٛز، ٔی
 

  وظری مباوی
 چٟبضٌب٘ٝ ٞبی حٛظٜ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ یایٝ ػبٔؼ اػشٕبع ثٝ ٘بظط وّٕٝ اذم ٔؼٙی ثٝ اػشٕبػی ٔفْٟٛ     

 ٕٞیٗ سحىیٓ ٚ سؼطو ٚ ثؿٍ ٔؼٙی ثٝ ٞٓ اػشٕبػی سٛؾؼٝ اؾز. ػبٔؼٝ ٞط زض ا٘ؿبٖ اػشٕبػی، حیبر
 سٛؾؼٝ ٔىُٕ ٚ ای ػبٔؼٝ اػشٕبع انّی وبضوطز ًٕٖٔٛ ایٗ ثب اػشٕبػی سٛؾؼٝ اؾز.ای ٝ ػبٔؼ اػشٕبع

 ٚ ٞب زیسٌبٜ زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٔٛيٛع (.1،2016ٕٞىبضاٖ ٚ ّٞسٖ) ثبقس ٔی فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی الشهبزی،
 زٚضویٓ اؾز. قسٜ ُٔطح نطیح یب يٕٙی َٛض ثٝ ٔؼبنط ٚ ولاؾیه قٙبؾی ػبٔؼٝ نبحجظطاٖ اغّت آطبض
 زض ؾٙشی ػٛأغ وٙس. ٔی سمؿیٓ ٔسضٖ یب نٙؼشی ٚ ؾٙشی زؾشٝ زٚ ثٝ ضا ػٛأغ اػشٕبػی وبض سمؿیٓ وشبة زض

 ثط ٔجشٙی اػشٕبػی ٘ظٓ ٚ ػٙؿیز ٚ ؾٗ چٖٛ ٔحَٛ ٔؼیبضٞبی ثط ٔجشٙی ؾبزٜ وبض سمؿیٓ زاضای ػٟبٖ
 زض ٔسضٖ ػٛأغ ِٚی زاضز. ٔصٞجی غبِت ضً٘ ػٕؼی ٚػساٖ ایٗ اؾز. ػٕؼی ٚػساٖ ٘ظط اظ دصیطی سكبثٝ
 ثط ٔجشٙی اضٌب٘یه ٘ظٓ ٚ ا٘ؿؼبْ ٚ سرهم ٕٞچٖٛ ٔؼیبضٞبیی ثط ٔجشٙی ٚ ٌؿشطزٜ وبض سمؿیٓ زاضای ػٟبٖ
 ػٙٛاٖ ثٝ ٔس٘ی اذلاق ٚ ٔس٘ی ٟ٘بزٞبی أطٚظی ػٟبٖ زض ػٛأغ ٘ٛع ایٗ زض اؾز. دصیطی سفبٚر

 (.1395طلاطی،)  وٙٙس ٔی دیسا سٛػٝ لبثُ ثؿیبض إٞیز ٚ ػبیٍبٜ اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٞبی قبذم

 ثٝ دبؾرٍٛیی ثطای ػبٔؼٝ یه ظطفیز ػٙٛاٖ ثٝ دیكطفز، یب سٛؾؼٝ اػشٕبػی، دیكطفز قبذم زض 
 ویفیز ذٛز ٞبی ٟٔبضر اظ اؾشفبزٜ ثب وٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثطای قطایُی ایؼبز ٚ قٟطٚ٘ساٖ اؾبؾی ٘یبظٞبی

 ،2ا٘ؿب٘ی اؾبؾی ٘یبظٞبی ثؼس ؾٝ سطویت اظ قبذم ٗایٝ و قسٜ سؼطیف زٞٙس، افعایف ضا ظ٘سٌیكبٖ
 سٛؾؼٝ قبذم ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثط اؾز. آٔسٜ ثسؾز ٞب فطنز ،3ثٟعیؿشی ٚ سٙسضؾشی ٞبی ثٙیبٖ

 ؾبظ٘س ٔی لبزض ضا افطاز وٝ ٞؿشٙس غیطضؾٕی اػشٕبػی ٟ٘بزٞبی آٖ وّی ٔفْٟٛ زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ اػشٕبػی
 ایٗ اؾبؼ ثط زٞٙس. اضسمبء ضا ذٛز ظ٘سٌی ویفیز سب زاقشٝ ذٛز أىب٘بر ٚ ٞب ٟٔبضر اظ ضا اؾشفبزٜ سطیٗ ثٟیٙٝ

 قرهی، ثیٗ اػشٕبز ٚ أٙیز ٌطٚٞی، زضٖٚ یىذبضچٍی ٞب، وبٖ٘ٛ ٚ ٞب ا٘ؼٕٗ ٔس٘ی، ٞبی فؼبِیز سؼطیف
 ا٘س قسٜ ٌطفشٝ ٘ظط زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٔؼطف ٞبی قبذم ػٙٛاٖ ثٝ ٞب الّیز ٔكبضوز ٚ ػٙؿیشی ثطاثطی

  (.1400ٔجبضوی، ٚ قٟجبظی)
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 اجتماعی تًسعٍ َای وظریٍ

 پارسىس وظریٍ-1
 ٚیػٜ نفز اٚ ٘ظط اظ وٙس. ٔی ذشٓ ؾبذشبضٞب ثٝ ٚ اؾز ٕ٘ٛزٜ آغبظ وٙف اظ ضا ذٛز ُٔبِؼبر دبضؾٙع      
 چیع ٞط اظ لجُ اػشٕبػی ٘ظبْ وٙس؛ ٔی ؼبزایٝ ضاثُ وٙكٍط ظیبزی سؼساز ٔیبٖ وٝ اؾز ایٗ اػشٕبػی ٘ظبْ

 ٔٙفطز اقربل فمٍ اػشٕبػی ٘ظبْ ایٗ وٙكٍطاٖ اؾز. ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز ٔیبٖ ٔشمبثُ ضٚاثٍ اظ ای قجىٝ
 اػشٕبػی وٙكٍطاٖ ٘یع ّٔز یه َجمٝ، یه زٜ، یه چٖٛ ٔحّی، اػشٕبػبر اػشٕبػی، ٞبی ٌطٜٚ ٘یؿشٙس؛
 ثٝ سٟٙب ضا آٖ ٚ ثطز وبض ثٝ اػشٕبػی ٚالؼیز ؾُٛح سٕبْ زض ضا دبضؾٙع وٙف ٘ظطیٝ سٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ ٞؿشٙس.

 ػٟبٖ زٚ ایٗ اؾز، قسٜ ٚالغ غیطوٙف ػٟبٖ زٚ ٔیبٖ ا٘ؿب٘ی وٙف ٘ىطز. ٔحسٚز افطاز ٔشمبثُ وٙف ؾُح
 قبُٔ وٝ اؾز فیعیىی ٔحیٍ یىی ا٘س. وطزٜ ایؼبز اٚ ثطای سٍٙٙبٞبیی ٚ وطزٜ ٔحهٛض ضا وٙكٍط
 ذهٛنیبر افطاز، ظیؿشی ؾبظٚاضٜ زؾشطؼ، زض فٖٙٛ ٚ اثعاضٞب ٔٙبثغ، ٚيغ ٞٛا، ٚ آة چٖٛ ٞبیی ٚالؼیز
 وطزٜ سؼییٗ ضا ٞب ٞسف وٝ اؾز. فطٍٞٙی ٔحیٍ ٕٞبٖ غیطوٙف، ػٟبٖ زٚٔیٗ ٚ قٛز ٔی غ٘شیىی ٚ ٔٛضٚطی

 ٚ ثركیسٜ یٍب٘ٝ نٛضسی ا٘ؿب٘ی ٞبی ٔٙف ثٝ ػٟبٖ ایٗ زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا اٞساف ٗایٝ ث ضؾیسٖ ٞبی ضاٜ ٚ
 سكىیُ ظیط ػٙهط چٟبض اظ اػشٕبػی وٙف دبضؾٙع وٙف ٘ظطیٝ زض ثٙبثطایٗ ثركس. ٔی ٔكشطن ٞٛیشی

 قٛز: ٔی
 ثبقس. ػبٔؼٝ یه یب ٌطٜٚ یه فطز، یه سٛا٘س ٔی وٙكٍط: .1

 وٙس. ٔی ثطلطاض اضسجبٌ ٞب آٖ ثب وٙكٍط وٝ اؾز اػشٕبػی ٚ فیعیىی اقیب قبُٔ وٝ ٚيؼیز: .2

 یه ٞط ثطای ٚ وٙس ٔی دیسا اضسجبٌ ٚيؼیز ٔشفبٚر ػٙبنط ثب وٙكٍط ٞب آٖ ٚاؾُٝ ثب وٝ ٕ٘بزٞب: .3
 قٛز. ٔی لبئُ ٔؼٙبیی

 ثب وٙكٍط وٝ ضا ضٚاثُی یؼٙی وٙٙس، ٔی ٞسایز ضا وٙف یبثی ػٟز وٝ ٞب: اضظـ ٚ ٞٙؼبضٞب لٛاػس، .4
 (.1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ سٟٙبیی اثٛاِحؿٗ) زاضز ٔحیُف غیطاػشٕبػی ٚ اػشٕبػی اقیبء

 يبر وظریٍ-2
 ضا زیٙی ضفشبض سبطیط ٘ٛظزٞٓ، لطٖ زض إِٓب٘ی ثطػؿشٝ قٙبؼ ػبٔؼٝ ٚ ٔٛضخ الشهبززاٖ، ٚثط ٔبوؽ     

 ػّٕٝ اظ ثطٚوطاؾی ٘ظطیٝ اؾز. وطزٜ ثطضؾی سطثیز ٚ سؼّیٓ ؾیبؾز، الشهبز، اذلاق، ثط ٔرهٛنب
 آطبض ثیكشط إِٓب٘ی، فىط ضٚقٗ ٚ قٙبؼ ػبٔؼٝ ٚثط ٔبوؽ ٌطزز. ٔی ٔحؿٛة ٔسیطیز ثٝ ؾٙشی ٞبی ضٞیبفز

 زیٍط ٞبی ظثبٖ ثٝ آطبضـ وٝ 1920 ؾبَ سب ایٗ ٚػٛز ثب وطز. ٔٙشكط ٔیلازی ٘ٛظزٞٓ لطٖ اٚاذط زض ضا ذٛز
 چٍٛ٘ٝ وٝ اؾبؾی ٔؿئّٝ ایٗ ثط ٚی زاقز. سٛنیفی حبِز ػٕسسبً ٚثط ٞبی ٘ظطیٝ ٔب٘س. ٘بقٙبذشٝ قس، سطػٕٝ

ای ٜ ػٕس سأطیط ٚثط ٘ظطیبر ٚ افىبض زاقز. سٛػٝ وطز، َطاحی ٔٙبؾجی َٛض ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ ؾبذشبض سٛاٖ ٔی
 ثط ٚی ثٛز. ٚثط ُٔبِؼٝ ٔٛضز ٚیػٜ ٔٛيٛع إِٓبٖ ٚلز زِٚز زاقز. قٙبؾی ػبٔؼٝ ٚ ٔسیطیشی ٞبی ضقشٝ ثط

 ٞبی ٔٙهت زض ٚ یبثٙس ٔی الشساض اػشجبضقبٖ ٚ ٚػٟٝ ٚ ذبل اػشٕبػی ٔٛلؼیز زِیُ ثٝ افطاز وٝ ثٛز ثبٚض ایٗ
 زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٞبیكبٖ. قبیؿشٍی ٚ ٞب سٛا٘بیی زِیُ ثٝ ٘ٝ ٌیط٘س ٔی لطاض إِٓبٖ اػشٕبػی ؾبذشبض ٟٔٓ ٚ انّی
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 ضا ؾبظٔبٖ اظ ػسیس قىُ ثبیس ثٙبثطایٗ وٙٙس. ٕ٘ی وبض ذٛز سٛاٖ ٚ ظطفیز ٕٞٝ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ثٛز ٔسػی
 قىُ یؼٙی زاضز: لطاض ثطٚوطاؾی ٔفْٟٛ ٚثط سفىط ػٕك زض وٙس. وٕه ٔٛيٛع ایٗ حُ ثٝ وٝ وطز َطاحی

 ٚ وٙس دیطٚی ٘ظٓ ٚ ُٔٙك ٚ انَٛ اظ ثبقس، وبضا ثؿیبض ٌطزز، َطاحی ُٔٙمی َٛض ثٝ وٝ ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی
 ثبقس. قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ٔكطٚع اذشیبض ٔجٙبی ثط

 : وطز اقبضٜ شیُ ٔٛاضز ثٝ سٛاٖ ٔی ٚثط ثطٚوطاؾی ذبل ٞبی ٚیػٌی ػّٕٝ اظ 

 .یبثٙس ٔی ٟٔبضر ٞب آٖ زض ذٛثی ثٝ وبضوٙبٖ ٚ قٛ٘س ٔی سؼطیف ذٛثی ثٝ ٔكبغُ ضٚقٗ: وبض سمؿیٓ

 ثٝ ٔیٔمب ٞط ٚ قٛز ٔی سؼطیف ذٛثی ثٝ ٔٙهت ٞط ثطای ٔؿئِٛیز ٚ اذشیبض ضٚقٗ: اذشیبضار ٔطاست ؾّؿّٝ
 زٞس. ٔی ٌعاضـ ذٛز اظ ثبلاسط ٔمبْ

 ٞب دطٚ٘سٜ ؾٛاثك ٚ وٙس ٔی ٞسایز ضا ٞب سهٕیٓ ٚ ضفشبضٞب ٔىشٛة ٞبی زؾشٛضاِؼُٕ ضؾٕی: ٞبی ضٚیٝ ٚ لٛاػس
 .قٛز ٔی ٍٟ٘ساضی ٔىشٛة َٛض ثٝ

 ثب ٚ قٛز ٔی ضػبیز ٕٞٝ ٔٛضز زض اؾشظٙبء ثسٖٚ ٚ یىؿبٖ َٛض ثٝ ٞب ضٚیٝ ٚ لٛاػس قرهی: غیط ثطذٛضز
 ٌیطز. ٕ٘ی نٛضر ٚیػٜ ثطذٛضز ٞیچىؽ

  ٌیطز ٔی نٛضر ٞب آٖ ػّٕىطز سٛا٘بیی ٔجٙبی ثط وبضوٙبٖ اضسمبء ٚ ا٘شربة قبیؿشٍی: ثط ٔجشٙی سطلی ٔؿیط
 (.1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ سٟٙبیی اثٛاِحؿٗ)

 

 ًَمىس اجتماعی مبادلٍ وظریٍ-3
 زض آٔطیىب ٔبؾبچٛؾز ایبِز زض ثٛؾشٖٛ قٟط زض ،1910 اٌٛؾز یبظزٞٓ زض ٞٛٔٙع، وبؾذط ػٛضع     

 ضقشٝ زض ٚ قس ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ ٚاضز 1928 ؾبَ زض قس. ظازٜ ثطٕٞٙی ظ٘سٌی َطظ ثب ٚ ططٚسٕٙس ای ذب٘ٛازٜ
 آقٙبیی ٌطفز. زا٘كٍبٜ ایٗ اظ 1932 ؾبَ زض ضا ذٛز ِیؿب٘ؽ ٔسضن ٚ دطزاذز سحهیُ ثٝ اٍّ٘یؿی ازثیبر
 ػٙٛاٖ ثب وشبثی وٛضسیؽ چبضِع ٕٞىبضی ثب وٝ چٙبٖ زاز سغییط ضا اٚ سحهیّی ٔؿیط سٛ دبضٜ آطبض ثب ٞٛٔٙع

 ٔمبْ ثٝ ؾبَ ٕٞبٖ زض ثلافبنّٝ ٞٛٔٙع .قس ٔٙشكط 1934 ؾبَ زض وٝ ٘ٛقز "سٛ دبضٜ آضای ثط ای ٔمسٔٝ"
 ذٛز ایٙىٝ ثب ٞٛٔٙع قس. ثطٌعیسٜ ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ ٕیػّ ا٘ؼٕٗ زض قٙبؾی ػبٔؼٝ حٛظٜ آٔٛظقی زؾشیبض

 قس. ذٛز ظٔبٖ زض قٙبؾی ػبٔؼٝ ٞبی چٟطٜ سطیٗ ثطػؿشٝ اظ یىی ٘كس، ٘بئُ زوشطی زضػٝ زضیبفز ثٝ ٌبٜ ٞیچ
  .زیس ٔی قس ٔؼطٚف ؾبذشبضی وبضوطزٌطایی ثٝ وٝ ٔىشجی ٔطوع زض ضا ذٛز ظٔبٖ ایٗ زض ٞٛٔٙع

 زض اؾز. ٔكٟٛز (1941)  "ٔیلازی ؾیعزٞٓ لطٖ زض اٍّ٘یؿی زٞمب٘بٖ" زض ٞٛٔٙع وبضوطزٌطایب٘ٝ ضٚیىط
 1953 ؾبَ زض ٔب٘س. ثبلی ٔمبْ ایٗ زض 1941 ؾبَ سب ٚ یبفز اضسمبء قٙبؾی ػبٔؼٝ ٔطثی ٔمبْ ثٝ 1939 ؾبَ
 ٌطفز. اٍّ٘یؿی ظثبٖ ضقشٝ زض ضا ذٛز ِیؿب٘ؽ فٛق 1955 ؾبَ زض ٚ قس قٙبؾی ػبٔؼٝ وطؾی نبحت اؾشبز

 دػٜٚ زا٘ف ثط٘سٜ 1988 ؾبَ زض ٕٔشبظ اؾشبز ٔمبْ زض ٚ ٌصضا٘س ٞبضٚاضز زض ضا اـ سسضیؽ زٚضاٖ سٕبْ ٞٛٔٙع
 آٔطیىب ٔبؾبچٛؾز ایبِز زض وٕجطیغ قٟط 1989 ٔی 29 زض ٚی قس. أطیىب قٙبؾی ػبٔؼٝ ا٘ؼٕٗ ٕٔشبظ

 (.1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ سٟٙبیی اثٛاِحؿٗ)  زضٌصقز
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  اجتماعی مبادلٍ وظریٍ-4

 نٛضر فؼبِیز ٚ ػبَفٝ احؿبؼ، سأُٔ، ثٝ ٚاثؿشٝ ٔشغیطٞبی ثطاؾبؼ ضا ضفشبض اػشٕبػی ٔجبزِٝ ٘ظطیٝ      
 ظیط ٚ ٔجبزِٝ، ٘ظطیٝ انّی ٔجشىط ٚ نبحجٙظط ْ(1989-1910ْ)  ٞٛٔٙع وبؾذط ػٛضع ٕ٘بیس. ٔی سجییٗ ٌطفشٝ؛

 انَٛ ا٘شربة ٔٙظٛض ثٝ اؾز سلاقی اؾبؾبً ٔجبزِٝ ٘ظطیٝ ثٛز. ولاؾیه الشهبز ٚ ٌطایی فبیسٜ ٘فٛش
 ایٗ قٙبؾبٖ. ػبٔؼٝ سٛػٝ ٔٛضز ٔٛيٛػبر زض ٞب آٖ وبضٌیطی ثٝ ٚ زیٍط ٞبی ایسٜ ثب ٞب آٖ آٔیرشٗ ضفشبضٌطایی،

 سٛاٖ ٔی ضا ٞٛٔٙع ٔجبزِٝ ٘ظطیٝ اظ ای ػٕسٜ ثرف زاضز. 1950 زٞٝ زض ٞٛٔٙع ػٛضع آطبض زض ضیكٝ ٘ظطیٝ
 ثبیس ضا ٘ظطیٝ ایٗ زا٘ؿز. ؾبذشبضی وبضوطزٌطایی وّی َٛض ثٝ ٚ زٚضویٓ دبضؾٛ٘ع، آضای ثطاثط زض ٚاوٙكی

 َجیؼی لٛا٘یٗ اظ اؾشفبزٜ ثب سٛاٖ ٔی ضا ثكط ضفشبض وٝ اؾز فطو ایٗ ثط ٔجشٙی وٝ چطا زا٘ؿز، ٌطایب٘ٝ اطجبر
 ا٘ؿبٖ ٔشمبثُ وٙف ٚ فطزی ضفشبض سجییٗ ثٝ ثبیس قٙبؾی ػبٔؼٝ وٝ اؾز ایٗ ٞٛٔٙع انّی زیسٌبٜ وطز. سكطیح
 انّی ٔٛيٛع ٚ قٛز زلز آٖ ثٝ ثبیس ٔكبٞسٜ ٍٞٙبْ وٝ ٔٛيٛػی ٚ سحّیُ ٚاحس ٔجبزِٝ ٘ظطیٝ زض ثذطزاظز.

  وٙس. ٔی سأویس زاضز، ٘بْ ٌطایی اضازٜ وٝ اػشٕبػی وٙف اظ ٘ٛػی ثط ٘ظطیٝ ایٗ اؾز. فطز ٘ظٓ، سجییٗ زض

 وٝ اؾز اػشمبز ایٗ ثط ٚ زا٘س ٔی فطزی ٔحبؾجٝ ٚ ذٛاؾشٝ ثٝ دبؾری ضا ضٚظٔطٜ ضفشبض ٘ظطیٝ ایٗ
 سٛا٘س ٔی وٝ اؾز ٗایٝ ٔجبزِ ٘ظطیٝ ٔعیز ثطذٛضزاض٘س. ظیبزی آظازی اظ ذٛز ٞبی ا٘شربة زض وٙٙسٌبٖ وٙف
 دیكطفز ٚ وبضثطزی ثیكشط وٝ ا٘ؿب٘ی ػّْٛ اظ ضقشٝ آٖ یؼٙی وٙس، ٘عزیه الشهبز ثٝ ضا قٙبؾی ػبٔؼٝ

 أب اؾز ولاؾیه الشهبز زض ٔجبزِٝ ٔفْٟٛ چٙس ٞط اؾز. قسٜ زٚض ٘ظطی ٞبی ػٙجٝ اظ ِٚی وطزٜ ثیكشطی
 ٘ظطیٝ فطو سطیٗ اؾبؾی ٌیطز. ٔی ٘ظط زض ٞٓ ثب ضا غیطٔبزی ٚ ٔبزی ٞبی ػٙجٝ ٔجبزِٝ ػسیس ٘ظطیٝ
 ضفشبضٞبیی اظ ٚ وٙٙس ٔی سىطاض ٌیط٘س، ٔی دبزاـ قبٖ، ا٘ؼبْ لجبَ زض وٝ ضا ضفشبضٞبیی افطاز وٝ اؾز ٗایٝ ٔجبزِ

 اؾز ػجبضر اػشٕبػی ضفشبض ٘ظطیٝ، ایٗ زض وٙٙس. ٔی دطٞیع اؾز زضثطزاقشٝ آ٘بٖ ثطای ظیبزی ٞعیٙٝ لجلاً وٝ
 ضخ فطز زٚ ثیٗ وٓ زؾز وٝ ٞعیٙٝ، یب دبزاـ اظ ٔیعا٘ی ثب سٛأْ ٘بٔحؿٛؼ، یب ٔحؿٛؼ ػّٕی یب ٔجبزِٝ اظ

 فطز ثب فطز ضاثُٝ ثبقٙس، َطح لبثُ ٟ٘بزی ٚ ٌطٚٞی ضٚاثٍ وٝ آٖ اظ ثیف ٞٛٔٙع، ٔجبزِٝ ٘ظطیٝ زض زٞس. ٔی
 ثٝ ثبیس قٙبذشی ػبٔؼٝ ٘ظطیٝ ٞط ِیىٗ اؾز؛ فطز زٚ ٔیبٖ ضٚاثٍ یب فطز ثط اؾبؾبً سأویس، ٚ قٛز ٔی ُٔطح

 وٙس. سٛػٝ ٘یع ٘فط زٚ اظ ثیف ػٕؼی ٚاحسٞبی

 ضا ٟ٘بزٞب ظیط ٚ ٞب ٌطٜٚ ٟ٘بزٞب، ٔؿئّٝ ذٛز، ٘ظطیٝ زض ٚ ضفشٝ فطاسط زیٍطی ثب فطز ٔجبزِٝ ؾُح اظ ٘یع ٞٛٔٙع 
 اؾشٛاض٘س ٔجبزِٝ اؾبؾی انَٛ ٕٞبٖ ثط اػشٕبػی ٟ٘بزٞبی اؾز ٔؼشمس ٞٛٔٙع اؾز. زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٞٓ

 ضا سطی دیچیسٜ ثؿیبض ضٚاثٍ قجىٝ ٟ٘بزٞب، وٝ اؾز ایٗ زض نطفبً ٞب، آٖ سفبٚر ٚ فطز زٚ ٔیبٖ ضفشبضٞبی ٚ
 زاقز اػشمبز ٞٛٔٙع قٛز. ٔی ٔطثٌٛ ٔجبزِٝ ٔؿشمیٓ غیط ضٚاثٍ ٚ ٞب فؼبِیز دیچیسٌی ثٝ وٝ قٛ٘س؛ ٔی قبُٔ

 ٔب٘ٙس زضؾز ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٚ قٛز ٔی آٖ ٔطزْ ٚ ػٟبٖ حطوز ؾجت وٝ اؾز ٔیػٕٛ اٍ٘یعٜ فطزی ؾٛز وٝ
 اثٛاِحؿٗ)  ٌیط٘س ٔی لطاض ذٛز ٔحیٍ سأطیط سحز ٔٙفی یب ٔظجز ای ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾىیٙط آظٔبیف زض وجٛسطاٖ
 (.1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ سٟٙبیی
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 عمًمی ريابط
 اؾز: ٔؼشمس ٚی اؾز. وطزٜ اضائٝ ذٛز وشبة زض1وبسّیخ اؾىبر ضا،  ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سؼطیف سطیٗ ػبٔغ     

 ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ حؿٙٝ ٚ ُّٔٛة ضٚاثٍ ٍٟ٘ساضی ٚ حفظ ایؼبز، قٙبؾبیی، ٚظبیف، وطزٖ ازاضٜ ػٕٛٔی، ضٚاثٍ
 إٞیز أطٚظٜ (.2020 ،2وبسّیخ) اؾز ٚاثؿشٝ آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ یه ٔی٘بوب ٚ سٛفیك وٝ ای ػبٔؼٝ اؾز. ػبٔؼٝ
 ٚ  ٔیػٕٛ افىبض ٞسایز ٚ زٞی قىُ زض ؾبظٔب٘ی ضؾب٘ٝ یه ٔٙعِٝ ثٝ ٞب ػٕٛٔی ضٚاثٍ ػّٕٝ اظ ٞب ضؾب٘ٝ
 چٙسی سب قبیس ٘یؿز، دٛقیسٜ وؽ ٞیچ ثط غیطٜ ٚ الشهبزی اػشٕبػی، ؾیبؾی، ضٚیسازٞبی ؾبظی ػطیبٖ
 ؾبظٔب٘ی ضٚیسازٞبی اظ ضؾب٘ی اَلاع نطفبً ثٛز٘س ٔشهٛض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ثطای وٝ ٘مكی سطیٗ ٔحٛضی دیف
 ثٝ سجسیُ ٔٙفؼُ، ازاضی زؾشٍبٜ یه اظ قطایُی ایؼبز ثب سٛا٘ٙس ٔی ٞب ػٕٛٔی ضٚاثٍ حبيط حبَ زض أب ثٛز.

 ثیٗ ا٘ؼٕٗ .قٛ٘س سجسیُ سٛؾؼٝ ثؿٛی ػبٔؼٝ سحَٛ فطایٙس زض ؾبظ ػطیبٖ ٚ ٞسایشٍط "ایٝ ضؾب٘ ؾبظٔبٖ"
 ٚػٛز ثٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ وبضقٙبؾبٖ ٚ ّٔی ٞبی ا٘ؼٕٗ اظ ٔشكىُ 1955 ؾبَ زض ایذطا()  ػٕٛٔی، ضٚاثٍ إِّّی
  (.1396ٞسایشی، ٚ ضؾِٛی)  اؾز آٔسٜ

 ػٟب٘ی اػلأیٝ اظ اِٟبْ ثب 1961 ؾبَ زض (IPRA)  ػٕٛٔی ضٚاثٍ إِّّی ثیٗ ا٘ؼٕٗ إِّّی ثیٗ ػطنٝ زض
 زاز لطاض سهٛیت ٔٛضز ػٕٛٔی ضٚاثٍ زض ای حطفٝ اذلاق انَٛ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ػبْ ٚ دبیٝ انُ دٙغ ثكط حمٛق

 اذلالی ضاثُٝ ٘ٛع 5 ػٕٛٔی ضٚاثٍ حطفٝ زض .اؾز ػٟبٖ ؾطاؾط زض حطفٝ ایٗ قبغلاٖ فؼبِیز ثط ٘بظط وٝ
 ثٝ ٘ؿجز -4 وبضفطٔب ثٝ ٘ؿجز -3 ٔربَت ثٝ ٘ؿجز -2 ذٛز ثٝ ٘ؿجز ٚظیفٝ -1قبُٔ وٝ زاضز ٚػٛز
 ػٕٛٔی، ضٚاثٍ یبفشٝ سىبُٔ ٘ٛع چٟبض سٛنیف ٔٙظٛض ثٝ .اؾز سبویس ٔٛضز ػبٔؼٝ ثٝ ٘ؿجز -5 ٚ حطفٝ

 اٍِٛٞب ػّٕی، ٚ ٘ظطی ازثیبر زض قٛز. سبویس آٟ٘ب ثٛزٖ ا٘شعاػی ثط سب اؾز قسٜ ا٘شربة اٍِٛٞب انُلاح
 (.15 :2015 ،3ضوؽ) ثبقٙس ٔی ٚالؼیز ثبظٕ٘بییِ

 زض ضا آٖ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبضید ٔطٚض ثب سب وٙس ٔی وٕه ٔب ثٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اٍِٛی چٟبض ٌطٚ٘یً زیسٌبٜ اظ 
 ؾبظی ؾبزٜ ایٗ ٚ ٞؿشٙس ٚالؼیز ؾبظیؾبزٜ اٍِٛٞب ٗایٝ و زاقز ٘ظط زض ثبیس حبَ، ایٗ ثب وٙیٓ. زضن ػُٕ

 ٔشرهم وٝ ػّٕی ٞط ثبقس. ٘بزضؾز ٔٛاضز، ثطذی ٌطفشٗ ٘بزیسٜ زِیُ ثٝ اؾز ٕٔىٗ حسی سب ٕٞیكٝ
 وبفی ا٘ساظٜ ثٝ ثبیس اٍِٛٞب اؾز. ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اٍِٛٞبی اظ یىی ثب ُٔبثك زٞس، ٔی ا٘ؼبْ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ

 (.21 :1984 ،4ٞب٘ز ٚ ٌطٚ٘یه) یبثٙس اُ٘جبق زاض٘س، ٚػٛز اٍِٛٞب زض وٝ ٔكشطوی ٔٙبَك ثب ٚ ثبقس ّٕٔٛؼ
 

 

 

 

 

                                                           
1
 Scott Munson Cutlip 

2
 Cutlip, Scott. 

3
 Rex, Charlotte. 

4
 Grunig & Hunt 

https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174
https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174


  269 -274 ، ص.ص.2442 زمستان –97 یاپی، پ4، شماره 22دوره                       یفرهنگ - یاجتماع راتییتغ

  

  
 

175 
 

10.30495/JSCC.2023.20036
39.2174 

 گريویک جیمس میعمً ريابط الگًی چُار-1 جديل

 اٍِٛٞب ذهٛنیبر

 ٔشمبضٖ زَٚطفٝ ٘بٔشمبضٖ زَٚطفٝ ػٕٛٔی اَلاع سجّیغبر

 ا٘شكبض ٚ اقبػٝ دطٚدبٌب٘سا ٞسف
 اَلاػبر

 ٔشمبثُ زضن ػّٕی الٙبع

 وبُٔ ثیبٖ یىؿٛیٝ؛ اضسجبٌ ٔبٞیز
 يطٚضی حمیمز

 ٘یؿز

 حمیمز یىؿٛیٝ؛

 .اؾز ٟٔٓ

 غیط اططار زٚؾٛیٝ،
 ٔشٛاظٖ

 ٔشٛاظٖ اططار زٚؾٛیٝ،

 ٌیط٘سٜ  ٔٙجغ ٌیط٘سٜ  ٔٙجغ ٌیط٘سٜ  ٔٙجغ اضسجبٌ ٔسَ

 ثبظذٛضز

 ٌطٜٚ ٌطٜٚ

 ثبظذٛضز

 زٞٙسٜ؛سؼییٗ قىُ وٓ وٓ دػٚٞف ٔبٞیز
 ٞب ٍ٘طـ ٚ اضظـ

 سؼییٗ زٞٙسٜ؛ قىُ
 ازضان ٚ اضظـ

 ٞبی چٟطٜ
 دیكٍبْ

 ٔطثیبٖ، ثط٘یع، ازٚاضز ثط٘یع ازٚاضز ِی ایٛی ثبضْ٘ٛ
 حطفٟبیٟب

 سجّیغ سئبسط، ٚضظـ، أطٚظی وبضثطز
 ٔحهٛلار

 ٟ٘بزٞبی زِٚز،
 سؼبضر غیطا٘شفبػی،

 آغا٘ؽ ٚ قطوشٟب
 ضلبثشی ٞبی

 آغا٘ؽ ٚ ٞبی قطوز
 ٔمطضار زاضای ٞبی

 
 ؾبظ٘سٜ ضٚاثٍ ؼبزیا ثط سٕطوع ،وٙس ٔی فیسؼط ضقشٝ هی ػٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ وٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ یٔبز سٌبٜیز هی
 بظی٘ ثمب ٞسف ػّٕٝ اظ ذٛز اٞساف سحمك یثطا ٚاحس هی ثٝ وٝ ٞؿشٙس یٔٙبثؼ یزاضا وٝ اؾز ییٞب ٌطٜٚ ثب

 زض ضٚاثٍ ثط یٔجشٙ ٔٙبثغ اوشؿبة ٙسیفطآ هی ػٙٛاٖ ثٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ثٝ ٍ٘بٜ (.2017 ،1ٔبضـ ٚ ٌبؼ) س٘زاض
 زٞس یٔ ٘كبٖ أب ،زٞس ٔی ٘كبٖ ضا یجیسمط یذُ تیسطس هی فٛق قىُ .اؾز قسٜ زیسظج یذٛث ثٝ ازثیبر

 (.2021 ،2ٔبضـ) ثٍصاضز طیسأط ذٛز اظ ثؼس ٚ لجُ ٔطاحُ ثط سٛا٘س یٔ ٔطحّٝ هی ٚ اؾز بَیؾ ٙسیفطآ وٝ

 ثٝ آٟ٘ب وٝ اؾز ایٗ ثبقٙس زاقشٝ ٘ظبضر سحز سیثب ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٔشرههبٖ وٝ یضقس ثٝ ضٚ یٞب حٛظٜ 
 ٚ فطثطي) ٕ٘بیٙس ٔی سلاـ زیؼیشبَ ٞبی ٟٔبضر ظٔیٙٝ زض یسٛػٟ لبثُ َٛض ثٝ وبض ٔحُ ثٝ ٚضٚز ٔحى

 ثٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ آٔٛظـ ،اؾز قسٜ شوط 2017 ٖٛیؿیوٕ ٌعاضـ زض وٝ ییٞب حٛظٜ اظ یىی (.2018 ،3ویٓ
 نحجز وٝ یظٔب٘ ذهٛل ثٝ اؾز، یٔكشط ذسٔبر یا حطفٝ ضٚاثٍ ضقس ثٝ ضٚ ٘مف ٚ سرهم هی ػٙٛاٖ

 بظی٘ (.2018 ،4ػٕٛٔی ضٚاثٍ آٔٛظـ وٕیؿٖٛ) قٛز ٔی ٌطفشٝ ٘ظط زض ٗیآ٘لا یٔكشط ذسٔبر وبٚـ اظ
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 ثٝ ثّىٝ طز،یٌ یٔ لطاض ثحض ٔٛضز نٙؼز زض سٟٙب ٘ٝ یٔكشط ذسٔبر ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ بٞ ٟٔبضر ثٝ ضٚظافعٖٚ
  (.2018 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ثطا٘ط) اؾز فیافعا حبَ زض وبض ٔحُ زض ٟٔبضر هی ػٙٛاٖ

 ؾبیط اظ فیث بٖیزا٘كؼٛ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ وٝ وٙس یٔ ٝیسٛن 2017 ٔیػٕٛ ضٚاثٍ آٔٛظـ ٖٛیؿیوٕ ٌعاضـ
 ذبل یاثعاضٞب ٗیا اظ اؾشفبزٜ ییچطا ٚ یچٍٍٛ٘ زضن یثطا زاض٘س بظی٘ آٟ٘ب ثٝ وٝ یشبِیؼیز یٞب ٟٔبضر

 زض یٔكشط ذسٔبر (.2018 ػٕٛٔی، ضٚاثٍ آٔٛظـ ،وٕیؿی2ٖٛفطٌٛؾٗ) اؾز ٘یبظ ٔٛضز ٔطزْ ػْٕٛ یثطا
 ٌطفشٝ لطاض اؾشمجبَ ٔٛضز اػشٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ زض نٙؼز سٛؾٍ ٞب ؾبَ ثطای ٚ زاقشٝ ٚػٛز ٔیػٕٛ ضٚاثٍ
 ذسٔبر یٞب ٘مف ٚ ٘ساضز ٚػٛز آٖ ثطای ضٚقٗ انُلاح هی یزا٘كٍبٞ مبریسحم سٌبٜیز اظ ٞٙٛظ أب ،اؾز
 (.2018 فطثطي، ٚ ویٓ) اؾز ٍ٘طفشٝ لطاض ُیسحّ ٚ ٝیسؼع ٔٛضز ٔیػٕٛ ضٚاثٍ بریازث زض یٔكشط

 وٝ ٕٞبُ٘ٛض ،یاػشٕبػ ٔطالجز زیٔبٞ یثطضؾ ضٚـ زاز٘س. ا٘ؼبْ سطویجی ای ُٔبِؼٝ (2018)  فطثطي ٚ ویٓ 
 فیسؼط وٙس یٔ زیسمٛ ضا ؾبظٔبٖ وٝ یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یٞب وب٘بَ زض ٙفؼبٖیش ٔكبضوز ٚػٛز ػٙٛاٖ ثٝ

 ٔرشّف َطق اظ یٔكشط ذسٔبر .ػْٕٛ یؾٛ اظ سؼٟس ٚ یٚفبزاض سٛؾؼٝ ٔٙظٛض ثٝ قٟطر ٚ اػشجبض اؾز قسٜ
 ذسٔبر اظ یثرك أطٚظٜ .اؾز ضٚاثٍ سیوّ زیطیٔس ٌصاضز. یٔ اقشطان ثٝ ضا OPR یسیوّ ٓیٔفبٞ اظ یثطذ

 ثٝ ثشٛا٘ٙس سب زٞس یٔ اػبظٜ وبضثطاٖ ثٝ ٗیآ٘لا ذسٔبر یٔكشط اؾز. شبَیؼیز یفًبٞب زض ػٜیٚ ثٝ بٖیٔكشط
 (.2017 ،3ؾیكٗ) وٙٙس زیسمٛ ضا ضٚاثٍ ٗیا اظ یثطذ یٚالؼ ظٔبٖ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثب یحًٛض نٛضر

 ثبقس: ٔی شیُ قطح ثٝ حبيط دػٚٞف ٞبی فطيیٝ قسٜ اضائٝ ُٔبِت اؾبؼ ثط
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی سٛؾؼٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -1
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -2
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز ثركی أٙیز ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -3
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -4
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -5
 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی ؾطٔبیٝ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط -6
 ثبقس: ٔی ظیط قىُ قطح ثٝ حبيط سحمیك ٔسَ سحمیك، ٞبی فطيیٝ ثٝ سٛػٝ ثب
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 تحقیق میمفًُ مدل-1شکل

 

 :پصيَش پیشیىٍ
 هی یؾٛ ثٝ :سیػس ٞعاضٜ زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ " ػٙٛاٖ ثب زضسحمیمی (،2022) 1ٔبضسیٙعاٚضسیع ٚ ضٚیع اٍِٛسب 
 زاز٘س ٘كبٖ "((2014-2000)  ىٓی ٚ ؿزیث لطٖ زض ٔیػٕٛ ٍاثضٚ یثطضؾ زض كیسحم)  ٝؾبِ دب٘عزٜ سٌبٜیز

 ایٗ زض غبِت ٔٛيٛػبر ٕٞچٙیٗ ٚ ٚضی ثٟطٜ ثبلاسطیٗ زاضای وكٛضٞبی ٚ ٞب زا٘كٍبٜ انّی، ٘ٛیؿٙسٌبٖ
 ٌصقشٝ، ثط ٔطٚضی ثٝ سب ا٘س قسٜ قٙبؾبیی زیٍط، ٟٔٓ ٔٛيٛػبر ػّٕٝ اظ ظٔبٖ، ََٛ زض آٟ٘ب سحَٛ ٚ ظٔیٙٝ
 لطٖ اَٚ ؾبَ دب٘عزٜ ََٛ زض ٔؼّٝ ایٗ زض آ٘چٝ اظ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سحمیمبر وٙٙس. وٕه ٔیػٕٛ آیٙسٜ ٚ حبَ

  ضؾس. ٔی دبیبٖ ثٝ آسی سحمیمبر ثطای دیكٟٙبزاسی ثب قس. دطزاذشٝ آٖ ثٝ یىٓ ٚ ثیؿز

 ٘كبٖ "یسؼطث یٔطٚض :یػٕٛٔ ضٚاثٍ ٚ یؼب٘یٞ ٞٛـ " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،2022) 2ازٌجبلا ٚ غاً٘
 ٚ ؤططٔ یضٞجط یثطا یبسیح یؿشٍیقب هی ػٙٛاٖ ثٝ یؼب٘یٞ ٞٛـ ثط كشطیث ٔٛػٛز مبریسحم وٝ زاز٘س

 ػٙٛاٖ ثٝ ضا یؼب٘یٞ ٞٛـ عی٘ یسٛػٟ لبثُ مبریسحم اؾز. قسٜ ٔشٕطوع ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ اضسجبَبر
 یثطضؾ ثٝ ُٔبِؼٝ ٗیا اؾز. زازٜ لطاض یثطضؾ ٔٛضز ٔٛطط اضسجبَبر ٚ ثحطاٖ زیطیٔس یثطا يطٚضر هی

 ثٟجٛز ،یاػشٕبػ ٚاثٍض ٚ ٞب ضؾب٘ٝ ضٚاثٍ ٔب٘ٙس ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٔرشّف یٞب حٛظٜ زض یؼب٘یٞ ٞٛـ ٘مف
 ضٞجطاٖ یثطا یؼب٘یٞ ٞٛـ ثط یٔجشٙ آٔٛظـ ٙسٜ،یآ مبریسحم زض یقٙبذش ضٚـ ییٌطا وظطر ٚ ؾٙؼف

 .دطزاظز یٔ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ آٔٛظـ زض یٌط یا حطفٝ EI ٔسَ ٚ ٙسٜیآ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ

 ضٚاثٍ مبریسحم زض یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ اظ زٞٝ هی " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،2022) 3آٚٚیساض ٚ وٛٞٗ ضاؼ 
 مبریسحم اظ یثٟشط زضن " 2020-2010 یٞب ؾبَ زض قسٜ ٔٙشكط ٔمبلار هیؿشٕبسیؾ یثطضؾ :یػٕٛٔ
SM مبریسحم یثطا ضا ٙسٜیآ یٞب ػٟز ٚ ٕ٘ٛز٘س اضائٝ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٙٝیظٔ زض SM، یٞب فطْ دّز ػّٕٝ اظ 
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 كٟٙبزید COVID-19 ََٛ زض SM اظ اؾشفبزٜ ٚ ،یاذلال یٞب چبِف ثعضي، یٞب زازٜ ،SM ٔشٙٛع
 .وٙٙس یٔ

 سلالی یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ ثب ٔیػٕٛ ضٚاثٍ وٝ ٔیٍٞٙب " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،2021) 1ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ 
 " 2020 سب 2006 ؾبَ اظ یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ ثب ٔطسجٍ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ مبریسحم هیؿشٕبسیؾ یثطضؾ وٙس: یٔ

 ٗیا ٗ،یا ثط ػلاٜٚ اؾز. یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ سٛؾؼٝ ٔطحّٝ ؾٝ زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ مبریسحم ضٚ٘س زاز٘س ٘كبٖ
 ٚ وٙس یٔ اضائٝ یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ قبُٔ ٙسٜیآ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ مبریسحم یثطا ضا ییٞب زؾشٛضاِؼُٕ ُٔبِؼٝ

 یٞب ثط٘بٔٝ زض یٔهٙٛػ ٞٛـ ،یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ زض یػؼّ اذجبض ٔٛضز زض كشطیث ُبِؼبرٔ ذٛاؾشبض
 ثحض ٔٛضز عی٘ ٞب بفشٝی یػّٕ ٚ ی٘ظط ٓیٔفبٞ اؾز. یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ طٌصاضاٖیسأط ٚ یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

 ضٚاثٍ یٞب زیفؼبِ اظ یاػشٕبػ ییثبظٕ٘ب " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،2020) 2ٚضٚی ٚ ثٙه .طزیٌ ٔی لطاض
 فؼبلاٖ ٘مف یاػطا وٝ زاز٘س ٘كبٖ " یػٙٛث یمبیآفط زض ٝیاِٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٔشرههبٖ اظ ثطزاقز :یػٕٛٔ
 ٝیحبق ثٝ وٝ ثبقس یافطاز ٔٙبفغ یاضسمب ٔؿشّعْ اؾز ٕٔىٗ سٟٙب ٘ٝ (PRP)  یػٙٛث یمبیآفط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ
 فؼبَ ٘مف زیٔكطٚػ اظ زیحٕب بظٔٙسی٘ ّىٝث ا٘س، قسٜ ٌصاقشٝ وٙبض یاػشٕبػ یٞب ٙٝیظٔ اظ ٚ ا٘س قسٜ ضا٘سٜ
 .ثبقس یٔ عی٘ یػّٕ یٞب ٙٝیظٔ زض ذٛز

 ٔؿبئُ زازٜ: الشهبز زض یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ اذلاق " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،2020) 3ثٛسطایز ٚ ٚایز 
 ٚ یبسیػّٕ ٔسَ یا٘شمبز ٍ٘بٜ " ٔیػٕٛ ضٚاثٍ یثطا ثٛن ؽیف اظ اؾشفبزٜ یثطا یاػشٕبػ زیٔؿئِٛ

 ٞٛـ ٚ ٞب شٓیاٍِٛض اظ اؾشفبزٜ طیسأط یچٍٍٛ٘ ٚ وطز٘س یثطضؾ ضا ثٛن ؽیف جٙسٜیفط یاضسجبَ یٞب یاؾشطاسػ
 یثطا یلجّ ٔحممبٖ سٛؾٍ قسٜ زازٜ حیسٛي یاذلال یٞب چبضچٛة .ٌطفشٙس ٘ظط زض ضا ٟبٔساضاٖؾ ثط یٔهٙٛػ

 یاػشٕبػ زیٔؿئِٛ یبٔسٞبید ٌطفشٗ ٘ظط زض یثطا ی٘ظط ِٙع هی ػٙٛاٖ ثٝ حطفٝ ٗیا یاؾشب٘ساضزٞب یبثیاضظ
 طییسغ زضحبَ طػزؾ ثٝ یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ ٍیٔح قٛز. یٔ اؾشفبزٜ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ یثطا ثٛن ؽیف اظ اؾشفبزٜ

  زاضز. ٘بذٛاؾشٝ طاریسأط ٌطفشٗ ٘ظط زض ثٝ بظی٘ وٝ اؾز،

 زا٘كٍبٞی، وبضآفطیٙی اوٛؾیؿشٓ فطًٞٙ " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،1400) دٛضی ٔیٍٖٛ ٚ ثعضٌی ػبٔٝ
R ٔمبزیط ٘سزاز ٘كبٖ "اػشٕبػی وبضآفطیٙی سٛؾؼٝ دیكطاٖ

  ثب ؾبظٔب٘ی ثؼس (،548/0)  ثب فطزی ثؼس زض 2
 ٔسیطیز ثؼس ٚ (730/0)  ثب وبض ٚ وؿت ثؼس ،(619/0)  ثب دػٚٞكی ثؼس (،508/0)  ثب آٔٛظقی ثؼس (،555/0)
 وبضآفطیٙب٘ٝ اوٛؾیؿشٓ فطًٞٙ زاز ٘كبٖ شبیغ٘ .وٙٙس ٔی سجییٗ ضا ٚاثؿشٝ ٔشغیط ٚاضیب٘ؽ (619/0)  ثب

 ٔرشّف اثؼبز ٕ٘بیس. ػُٕ اػشٕبػی وبضافطیٙی سٛؾؼٝ ثطای ثؿشطی ٚ فًب ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س ٔی زا٘كٍبٞی
 اػشٕبز اٍ٘یعٜ، ایؼبز ثب فطزی ثؼس .قٛ٘س ٔی سّمی اػشٕبػی وبضافطیٙی سٛؾؼٝ ٞبی دیكطاٖ اوٛؾیؿشٓ، فطًٞٙ

 ثب آٔٛظقی ثؼس قٟطٚ٘سی، ضفشبض ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ سیٕی، ٕٞىبضی ثب ؾبظٔب٘ی ثؼس ٞب، فطنز قٙبؾبیی ٚ ثٙفؽ
 ؾبظی فطنز لیز،لاذ دصیطی، ضیؿه ثب وبض ٚ وؿت ثؼس ٔٙبؾت، ؾبظی أحشٛ ٚ آٔٛظـ ثٝ ثركی ویفیز
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 وبضافطیٙی سٛؾؼٝ ثٝ اػشٕبػی اضظـ ذّك ثب ٚ آٚضا٘ٝ فٗ دػٚٞف ثٝ ثركی ویفیز ثب دػٚٞكی ثؼس ٚ
 .ٕ٘بیس ٔی وٕه اػشٕبػی

 ضیؿه ٚ ثبظاض ثٝ ٌطایف اؾشطاسػی ٚ ٔسیطیز ٘مف " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،1400) ٕٞىبضاٖ ٚ فط آشیٗ 
 ضاثُٝ زاضای قطوشٟب ثبظاض ثٝ ٌطایف وٝ زاز ٘كبٖ " اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٚ وبضآفطیٙی ثط ثٛضؾی ٞبی قطوز
 ضیؿه ثطای اضسجبٌ ٗایٝ و اؾز حبِی زض ایٗ ٚ ثبقس ٔی قطوشٟب ؾیؿشٕبسیه ضیؿه ثب ٔؼٙبزاضی ٚ ٔظجز

 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ زْٚ فطيیٝ زض آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شبیغ .اؾز آٔسٜ زؾز ثٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙفی غیطؾیؿشٕبسیه
 ثبظزٜ ٚ غیطؾیؿشٕبسیه ضیؿه ؾیؿشٕبسیه، ضیؿه ثب وبضآفطیٙی ثٝ ٌطایف ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔظجز ضاثُٝ

 ثیٗ ای ضاثُٝ ایٙىٝ يٕٗ اؾز. زاقشٝ ٚػٛز سٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ دصیطفشٝ قطوشٟبی غیطػبزی
  .اؾز ٘یبٔسٜ زؾز ثٝ قطوشٟب غیطػبزی ثبظزٜ ٚ ثبظاض ثٝ ٌطایف

 ػّٕىطزٞبی ٚ ػٕٛٔی ضٚاثٍ حٛظٜ زض ای حطفٝ اذلاق " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،1398) ػؿىط٘یب ٚ ؾذٙؼی
 زض دبیساضی ٚ ٔب٘سٌبضی ٔطظ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٞب ػٕٛٔی ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ثؼـس اظ زاز٘س ٘كـبٖ " آٖ

 زض وٙٙس. ضػبیز اؾز، ٔساض اذلاق اضسجبٌ یه اؾبؼ وٝ ضا، حمیمز ٚ أب٘ز نسالز، ثبیس افىـبضػٕـٛٔی
 زض قٛز. ٔی سّمی ؾـبظٔبٖ ٔطي ثطای سٟسیسی ٘یع ای حطفٝ ضفشبض ٚ اذلاق اػطای ثٝ سؼٟس ػسْ ٔؿیط، ٕٞیٗ

 انُ ثط سٕطوع ٚ وبضی دٟٙبٖ اظ زٚضی ثط ٞب، ؾبظٔبٖ ای حطفٝ اذلاق ظٔیٙٝ زض ٌطفشٝ نٛضر سحمیمبر
 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب یبفشٝ ٘یع ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ثؼس اظ ٕٞچٙیٗ اؾز. قسٜ سبویس ٞب ػٕٛٔی ضٚاثٍ زض نسالز
 يؼف ػبُٔ ٟٕٔشطیٗ وبضوٙبٖ ٘ظط اظ ثٛزٜ، ای حطفٝ اذلاق ثـط ٔـٛطط ػٛأـُ اظ یىـی ؾـبظٔب٘ی ؾبذشبض
 ثٝ وٕشط سٛػٝ ثطضؾی، ایٗ زض قسٜ یبفشٝ ٔٛاضز زیٍط اظ اؾز. وبض ٔحیٍ زض ٔٛػٛز ٞبی ػساِشی ثی اذلاق،

 ثطاثـط زض ثعضٌی ٔب٘غ ػٙٛاٖ ثٝ ٘یع سجؼیى ٚػٛز ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی ٔحیٍ زض ای حطفٝ اذلاق ٚ ػٛاذلالـی
  .اؾز قسٜ ُٔطح ؾبظٔب٘ی اٞساف سحمك

 ا٘ؿب٘ی ٞبی ػٙجٝ ٚ ٔسیطیز ثٝ اؾٕیز آزاْ وٙس، ٔی اقبضٜ ذٛز ػٕٛٔی ضٚاثٍ زضوشبة (،1397)  ُ٘می
 ضاحُ ٔؿبئُ اغّت وٝ زاقز ا٘شظبض وبض سمؿیٓ اظ اٚ ػٕٛٔی ضٚاثٍ ٚ ٔسیطیز ٘ظط اظ زاز ٔی إٞیز الشهبز

 سىطاض ثب ٞطوبضٌط اٚلا ظیطا قٛز، ٔی ثیكشط وبض ثبظزٞی وبض سمؿیٓ ٘شیؼٝ زض وٝ اؾز ایٗ ثط اٚ اػشمبز وٙس.
 ظیطا قس، ٘رٛاٞس سّف ثیٟٛزٜ ٚلز طب٘یب ٚ آٚضز ذٛاٞس ثسؾز ثیكشط ٟٔبضر آٖ زض وبض اظ ثركی زازٖ ا٘ؼبْ
 قٛز. ٔی فسا ٔسسی ٘بٌطیع زْٚ ٔطحّٝ آغبظ سب اظوبض ٔطحّٝ ٞط زازٖ ا٘ؼبْ اظ دؽ

 ٞبی وشبة وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفشبض ثط سجّیغبر سبطیط " ػٙٛاٖ ثب سحمیمی زض (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ ایعزدطؾز
 ضٚاثٍ سجّیغبر، ٞبی ٔؤِفٝ ٔیسٕب ثیٗ وٝ ٘سزاز ٘كبٖ "قرهی فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ َطیك اظ ٚضظقی

 وٝ وطز ثیبٖ سٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ، زاقز؛ ٚػٛز ٔظجشی ٝضاثُ وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض ثب قرهی فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ
 ٔهطف ضفشبض ٚ سجّیغبر ثیٗ ٝضاثُ زض ٔیب٘ؼی ٔشغیط ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘ٙس ٔی قرهی فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ

 فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ٔیب٘ؼی ٘مف ٕٞچٙیٗ، ثبقٙس. زاقشٝ ٔظجز ٘مكی ٚضظقی ٞبی وشبة وٙٙسٌبٖ
 ضٚاثٍ ثٝ سٛػٝ وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ثٛز. ٔؼٙبزاض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفشبض ٚ سجّیغبر ثیٗ ضاثُٝ زض قرهی
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 وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفشبض ثط ثیكشطی ٔظجز سأطیطار سٛا٘س ٔی سجّیغبر، ثب ٕٞعٔبٖ قرهی فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ
  .ثٍصاضز

 اقبضٜ "ؾبظٔبٖ ٚ قرهیز ٘ظطیٝ اضسجبَبر؛ ٚ ػٕٛٔی ضٚاثٍ" ػٙٛاٖ ثب ذٛز زضوشبة (،1395)  ذؿطٚی
 آطبض ٔؼٕٛػٝ اؾز. ٔسیطیز ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ضٞیبفز ػّٕٝ اظ ؾبظٔبٖ ٚ قرهیز ٘ظطیٝ وٙس؛ ٔی

 وُ یه ا٘ؿبٖ وٝ اؾز ثبٚض ایٗ ثط ٌطیٍٛض ًٔ ٚ ٔبظِٛ ٕٞب٘ٙس ٚی وٝ اؾز آٖ ٕ٘بیبٍ٘ط آضػطیؽ وطیؽ
 ٔمبیؿٝ يٕٗ " ؾبظٔبٖ ٚ قرهیز" ػٙٛاٖ سحز ذٛز زضوشبة آضػطیؽ اؾز. یبفشٝ ٘ظبْ ٚ ٔٙؿؼٓ
 ٌیطی ٘شیؼٝ چٙیٗ ثبِغ، افطاز ٞبی سٛا٘بیی ٘یبظٞب، ثب ؾٙشی، ٚ ٔطاسجی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٔسیطیشی ٞبی فؼبِیز

 ثب دصیطز، ٔی ا٘ؼبْ ٔسیطیز ؾٙشی ٞبی ضٞیبفز سبطیط سحز ثٛیػٜ وٝ ٞب فؼبِیز ٚ ٞب الساْ ثطذی وٝ وٙس ٔی
  ٘بؾبظٌبض٘س. ثبِغ افطاز قرهیز

 

 :پصيَش ريش

 ٔكىلار حُ ٚ ٘یبظٞب ضفغ زض آٖ اظ حبنُ ٘شبیغ ظیطا اؾز وبضثطزی ٞبی دػٚٞف ظٔطٜ زض حبيط دػٚٞف 
 قسٜ ٌطفشٝ وبض ثٝ ضٚـ .اؾز وّی ٚ فطاٌیط وبضثطزی زاضای دػٚٞف ایٗ اظ حبنُ ٘شبیغ ٚ آیس ٔی وبض ثٝ

 ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ زض ٔؿیط سحّیُ ٚ سبییسی ػبّٔی سحّیُ ضٚـ ثٝ وٝ ثبقس ٔی سحّیّی – یفیسٛن
 ٚ ٞب وشبة ،ایٙشط٘شی ٔشٖٛ ٔمبلار،)  ای وشبثرب٘ٝ ضٚـ اظ ٘ظطی ثؼس ػٟز سحمیك ایٗ زض ثبقس. یٔ ؾبذشبضی

 سحمیك ٔیساٖ زض ٞب زازٜ آٚضی ػٕغ ٚ ٘بٔٝ دطؾف َطیك اظ ٔٛضز٘یبظ اَلاػبر ٚ وطز ذٛاٞیٓ اؾشفبزٜ (غیطٜ
 ضا قسٜ آٚضی ػٕغ ٞبی زازٜ ٚ دطزاذشیٓ ٞب زازٜ آٚضی ػٕغ ثٝ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ سؼساز ثٝ سٛػٝ ثب .قٛز ٔی اؾشرطاع

 ػسیسسطیٗ اظ یىی .ٕ٘ٛزیٓ spss افعاض ٘طْ ٚاضز آٔبضی ٞبی سحّیُ ا٘ؼبْ ػٟز ؾذؽ ٚ اوؿُ افعاض ٘طْ زاذُ
 غیط ٚ ٘طٔبَ ٞبی زازٜ سٛظیغ ثطای وٝ ثبقس ٔی اؼ اَ دی ضٚـ ؾبذشبضی ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ زض ضٚیىطزٞب

 ٔكبٚضاٖ ٚ نٙبیغ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ دطؾُٙ وّیٝ قبُٔ ُٔبِؼٝ ٔٛضز ػبٔؼٝ قٛز. ٔی اؾشفبزٜ ٘طٔبَ
 قطوز 800 قبُٔ وٝ آٔبضی ػبٔؼٝ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ ثبقس. یٔ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 آٚضی ػٕغ ػٟز قس٘س. سؼییٗ ؾبزٜ سهبزفی نٛضر ثٝ ٘فط 280 وٛوطاٖ، فطَٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب وٝ ثٛزٜ فؼبَ
 سٛؾٍ ٔحشٛا اییضٚ نٛضر ثٝ آٖ ضٚایی وٝ اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ٘بٔٝ دطؾف اظ دػٚٞف، ایٗ زض ٞب زازٜ

 زض یسأییس یػبّٔ ُیسحّ سٛؾٍ ؾبذشبض ٚ ؾبظٜ ٚضٚایی لاضوط ٚ فٛضُ٘ ضٚایی ٍٕٞطا، اییضٚ ٚ ذجطٌبٖ
 افعاض ٘طْ زض وطٚ٘جبخ آِفبی ٚ سطویجی دبیبیی يطیت اظ اؾشفبزٜ ثب آٖ دبیبیی ٚ اؼ اَ دی اؾٕبضر افعاض ٘طْ
 اظ ٚ ٘طٔبَ سؿز ػٟز اؾٕیط٘ٛف، -وٌّٕٛطٚف ٞبی آظٖٔٛ اظ ٔٙظٛض ثٝ .اؾز قسٜ سأییس اؼ اؼ دی اؼ

٘بٔٝ  دطؾف .اؾز ٜقس اؾشفبزٜ ٔسَ ؾٙؼی اػشجبض ٚ ٞب ٔؤِفٝ سأییس ػٟز ؾبذشبضی ٔؼبزلار یبثی ٔسَ آظٖٔٛ
 ثبقس: ٔی شیُ ػسَٚ قطح ثٝ حبيط سحمیك
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 وامٍ پرسش-2 جديل

 قبذم ٔؤِفٝ ٔفْٟٛ

 سٛؾؼٝ اضسمبء
 اػشٕبػی

 ؾبظی ظٔیٙٝ
 ػساِز ثطٚظ

 

 زض ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ الشهبزی ػساِز -1
 ثبقس؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ فطٍٞٙی ػساِز -2
 ثبقس؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی ػساِز -3
 ثبقس؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 ثركی أٙیز

 
 نٙؼشی ٞبی قطوز زض أٙیز سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ الشهبزی أٙیز -4

 وٙس؟ ایؼبز اقشٟبضز قٟطؾشبٖ

 قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض أٙیز سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ فطٍٞٙی أٙیز-5
 وٙس؟ ایؼبز اقشٟبضز

 نٙؼشی ٞبی قطوز زض أٙیز سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی أٙیز -6
 وٙس؟ ایؼبز اقشٟبضز قٟطؾشبٖ

 اذلاق ثطٚظ
 اػشٕبػی

 

 اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی ٘ظٓ ثٝ وٕه-7
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض

 اذلاق ثطٚظ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝای ٝ حطف اذلاق ثركی ٞٛیز -8
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی

 ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ فطٍٞٙی-ایٝ حطف اذلاق ثٝ ٌصاضی اضظـ -9
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ

 ٌیطی قىُ
 اػشٕبػی ضفبٜ

 

 ضفبٜ ٌیطی قىُ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی حٕبیز ثٝ وٕه -10
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی

 ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ فطاغز اٚلبر زؾشطؾی ٚ وطزٖ فطاٞٓ -11
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ

 قىُ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ذسٔبر ثٝ زؾشطؾی ٚ وطزٖ فطاٞٓ -12
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی

 ٌیطی قىُ
 ؾطٔبیٝ

 اػشٕبػی

 

 ٌیطی قىُ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی اػشٕبز ؾبظ ظٔیٙٝ -13
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ؾطٔبیٝ

 ٌیطی قىُ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی ٔكبضوز ثٝ وٕه -14
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ؾطٔبیٝ

 ٌیطی قىُ ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ اػشٕبػی اضسجبٌ ؾبظی ٟٔیب -15
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 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ؾطٔبیٝ

 ػٕٛٔی ضٚاثٍ

 
 ػٕٛٔی ضٚاثٍ

 
 زض ٔیػٕٛ ءضٚاثٍ اضسمب ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ضؾب٘ی اَلاع -16

 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اضسمبء ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ؾبظی قفبف -17
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ٔیػٕٛ ءضٚاثٍ اضسمب ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ؾبظی سٛإ٘ٙس -18
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اضسمبء ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ثركی آٌبٞی -19
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اضسمبء ثٝ ٔٙؼط سٛا٘س ٔی ٔیعاٖ چٝ ثٝ ٘یبظؾٙؼی -20
 قٛز؟ اقشٟبضز قٟطؾشبٖ نٙؼشی ٞبی قطوز

 

 ی پصيَش:َا یافتٍ
 ذٛز ثٝ 40اِی 36 افطاز ضا ؾٙی ٌطٜٚ ثیكشطیٗ آٔبضی ػبٔؼٝ زض زاز ٘كبٖ سٛنیفی آٔبض ٞبی یبفشٝ    

 وبضقٙبؾی سحهیلار ٔیعاٖ ثب افطاز آٔبضی ػبٔؼٝ افطاز ثیكشطیٗ سحهیّی، ٚيؼیز ٘ظط اظ ا٘س. زازٜ اذشهبل
 ٔشغیطٞب، ٕٞچٙیٗ ثبقس. ٔی زضنس 62.5 ثب ؾبَ 10 اِی 6 وبضی ؾبثمٝ ثب افطاز ثطای فطاٚا٘ی ثیكشطیٗ ٚ ثٛزٜ

 ای ٌعیٙٝ 5 َیف ثٝ سٛػٝ ثب ٚ ثطذٛضزاض٘س 3 ٔحسٚزٜ زض ٔیبٍ٘یٗ قبذم زض لجِٛی لبثُ ٔمساض اظ ٍٕٞی
 ُّٔٛة ٘ؿجشب ٚيؼیز زاضای ثبقس، زاقشٝ لطاض ٔحسٚزٜ ایٗ زض ٔشغیط وٝ نٛضسی زض ،٘بٔٝ دطؾف زض ِیىطر

 وٝ زاضز لطاض -3 ٚ 3 اػساز ثیٗ ٔحسٚزٜ زض وكیسٌی ٚ چٍِٛی ٔؼیبضٞبی ٕٞچٙیٗ ثبقس. ٔی آٔبضی ػبٔؼٝ زض
 زٞس. ٔی ٘كبٖ ُّٔٛة نٛضر ثٝ ضا ٞب زازٜ دطاوٙسٌی

 اػشجبض ثطضؾی ػٟز اؾز. قسٜ دطزاذشٝ٘بٔٝ  دطؾف ضٚایی ٚ دبیبیی ثطضؾی ثٝ اؾشٙجبَی آٔبض ثطضؾی اظ لجُ
 قسٜ ٔحبؾجٝ ٔطوت دبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی آظٖٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب دبیبیی سؿز ٘رؿز، ٌبْ زض٘بٔٝ  دطؾف

  ٌطفشٙس. لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز٘بٔٝ  دطؾف ٞبی ٔؤِفٝ دبیبیی ظیط، ػسَٚ زض .اؾز

 
 کريوباخ آلفای ي مرکب پایایی -3جديل

 سحمیك ٞبی ٔشغیط ٔطوت دبیبیی وطٚ٘جبخ آِفبی

 اػشٕبػی سٛؾؼٝ 0.75 0.97

 ثركی أٙیز 0.72 0.81

 اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ 0.86 0.92

 ػٕٛٔی ضٚاثٍ 0.86 0.88
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 ػساِز ثطٚظ ظٔیٙٝ 0.78 0.85

 اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ 0.81 0.88

 اػشٕبػی ؾطٔبیٝ ٌیطی قىُ 0.77 0.85

 
 ٞبی ٔؤِفٝ ٍٕٞٛ٘ی اظ حبوی وٝ ثٛزٜ 0.7 اظ ثیكشط ٞب ٔؤِفٝ ٕٞٝ دبیبیی يطیت فٛق، ػسَٚ ثٝ سٛػٝ ثب

  اؾز.٘بٔٝ  دطؾف
 اثشسا زض ٗیثٙبثطا قٛز. یٔ دطزاذشٝ طٞبیٔشغ ثٛزٖ ٘طٔبَ یثطضؾ ثٝ اثشسا زض دػٚٞف یٞبٝ یفطي آظٖٔٛ ػٟز

 ٔكبٞسٜ ظیط ػسَٚ زض آٖ ٘شبیغ ذلانٝ وٝ طزٌی یٔ لطاض یثطضؾ ٔٛضز كیسحم یطٞبیٔشغ یثطا قطٌ ٗیا
 ٌطزز: ٔی

 
  اسمیروًف-کًلمًگريف آزمًن -4جديل

 

 ؾبظی ظٔیٙٝ
 ػساِز ثطٚظ

 ثركی أٙیز
 اذلاق ثطٚظ

 اػشٕبػی

 ٌیطی قىُ
 اػشٕبػی ضفبٜ

 ٌیطی قىُ
 ؾطٔبیٝ
 اػشٕبػی

 سٛؾؼٝ
 اػشٕبػی

 ضٚاثٍ
 ػٕٛٔی

 0.39 0.20 0.23 0.24 0.28 0.23 0.23 آظٖٔٛ آٔبضٜ

 ؾُح
 ٔؼٙبزاضی

0.00 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

 ٞب زازٜ سٛظیغ وٝ قٛزٔی ٘شیؼٝ اؾز، 05/0 اظ وٕشط ٍٕٞی آظٖٔٛ، زاضیٔؼٙی ؾُح فٛق ػساَٚ ُٔبثك 
 ٞبی آظٖٔٛ اظ سٛا٘یٓ ٔی فطيیبر آظٖٔٛ ػٟز ٚ ثبقس. ٕ٘ی ٘طٔبَ ِصا ٚ زاضز ٘طٔبَ سٛظیغ ثب ٔؼٙبزاضی سفبٚر

 ٚ ٌیطیا٘ساظٜ اٍِٛی ثطاظـ ٚ سحمیك اثعاض ایؾبظٜ ضٚایی ثطضؾی ػٟز ٕ٘بییٓ. اؾشفبزٜ ٘بدبضأشطیه
 یؾبذشبض ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ ٌطفز. لطاض ٔس٘ظط SmartPLS2 افعاض٘طْ ؾبذشبضی ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ

 ٔؿیطٞب سأییس ػٟز طیٔؿ ُیسحّ ٚ ؾبذشبض ٚ ؾبظٜ ییضٚا سأییس ػٟز یسأییس یػبّٔ ُیسحّ یوّ ثرف زٚ ثٝ
 یثطضؾ ٔٛضز ٞب ؾبظٜ ثب٘بٔٝ  دطؾف الارؤؾ ٕٞبٖ بی ٘كبٍ٘طٞب اضسجبٌ یطیٌ ا٘ساظٜ لؿٕز زض قٛز. یٔ ٓیسمؿ
 ٔؿیطٞب آظٖٔٛ ػٟز ٍطیىسی ثب یثطضؾ ٔٛضز یٞب ػبُٔ اضسجبٌ یؾبذشبض لؿٕز زض ٚ ٌطفز ذٛاٞس لطاض

 اظ وّی ٔسَ سبییس ػٟز ٚ سبئیسی ػبّٔی سحّیُ اظ ؾٛالار ضٚایی سبئیس ٚ سؿز ػٟز ٞؿشٙس. سٛػٝ ٔٛضز
 .قٛز ٔی اؾشفبزٜ ؾبذشبضی ٔؼبزلار ؾبظی ٔسَ
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 استاودارد: ضرایب حالت در تحقیق میمفًُ مدل

 
 استاودارد حالت در کلی مدل گیری اودازٌ -2شکل

 
  :ٔؼٙبزاضی يطایت حبِز زض سحمیك ٔیٔفٟٛ ٔسَ

 معىاداری حالت در کلی مدل گیری اودازٌ -3شکل
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 ثبقس: ٔی ظیط ػسَٚ قطح ثٝ ٞب فطيیٝ ٘شبیغ، 2قىُ ثٝ سٛػٝ ثب
 

 َا فرضیٍ وتایج -5 جديل

 يطیت فطيیٝ ضزیف
 ٔؿیط

 ٘شیؼٝ ٔؼٙبزاضی

 فطيیٝ سبییس 14.564 0.656 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی سٛؾؼٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط 1

2 
 ٚ ٔظجز ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط

 اؾز. ٔؼٙبزاض
 فطيیٝ سبییس 6.810 0.771

3 
 ٚ ٔظجز ثركی أٙیز ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط

 اؾز. ٔؼٙبزاض
 فطيیٝ سبییس 5.726 0.660

4 
 اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط

 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز
 فطيیٝ سبییس 5.247 0.789

5 
 اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط

 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز
 فطيیٝ سبییس 9.352 0.785

6 
 ؾطٔبیٝ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝ ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ سبطیط

 اؾز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔظجز اػشٕبػی
 فطيیٝ سبییس 6.781 0.773

 
 1.96 اظ ثیكشط ٍٕٞی ظیطا ٞؿشٙس ثطذٛضزاض ذٛثی ٔمبزیط اظ ٔؼٙبزاضی يطایت فٛق، ػسَٚ ثٝ سٛػٝ ثب

 ٌطزز. ٔی سبییس ٞب فطيیٝ سٕبْ ٘شیؼٝ زض ثبقٙس. ٔی

 گیری: وتیجٍ ي بحث
 زضنس 65 يطیت ثب ٔیػٕٛ ضٚاثٍ حٛظٜ زاز ٘كبٖ ٘شبیغ ٞبٔؤِفٝ  ثیٗ ضٚاثٍ ثطضؾی ػٟز حبيط دػٚٞف زض

 ثط ٔیػٕٛ ضٚاثٍ اططٌصاضی زض زاضز. اقشٟبضز نٙؼشی ٞبی قطوز زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ اضسمب ثط ٔؼٙبزاضی سبطیط
ٔؤِفٝ  ثط ،0.771 يطیت ثب ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝٔؤِفٝ  ثط اػشٕبػی، سٛؾؼٝ اضسمب ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی ٔؤِفٝ
 ثط ،0.789 يطیت ثب اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝٔؤِفٝ  ثط ،0.66 يطیت ثب ثركی أٙیز ؾبظی ظٔیٙٝ

 ثب اػشٕبػی ؾطٔبیٝ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝٔؤِفٝ  ثط ،0.785 اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ ؾبظی ظٔیٙٝٔؤِفٝ 
 ٔسَ ثطاظـ زضػٝ بی سٙبؾت عاٖیٔ ؾٙؼف زض ٕٞچٙیٗ زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا ٔؼٙبزاضی ٚ ٔظجز ،0.773 يطیت
 ٘یىٛیی قبذم ٚ ثٛزٜ ٔظجز GOF ٔسَ وّی ثطاظـ قبذم زاز ٘كبٖ ؾٙؼی اػشجبض ٘شبیغ سحمیك،
 ٔمساض ایٗ ظیطا زٞس. ٔی ٘كبٖ ُّٔٛة ضا ٔسَ وّی ثطاظـ اؾز، 0.848 ٔمساض زاضای وٝ (GOF)  ثطاظـ

 ٔسَ وّی ثطاظـ ٘شیؼٝ زض اؾز. ثطذٛضزاض ُّٔٛثی ٔمساض اظ وٝ قٛز ٔی ٘شیؼٝ ثٙبثطایٗ اؾز، 0.35 اظ ثیف
 ٌطزز.ٔی سأییس
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 ٔیٍٖٛ ٚ ثعضٌی ػبٔٝ سحمیمبر ٘شبیغ ثب ٘شبیغ ایٗ ٌفز سٛاٖ ٔی دیكیٗ سحمیمبر ثب سحمیك ٘شبیغ سجییٗ زض
 ٚ وبضآفطیٙی حٛظٜ زض (،1400) ٕٞىبضاٖ ٚ فط آشیٗ ،اػشٕبػی وبضآفطیٙی سٛؾؼٝ حٛظٜ زض (،1400) دٛضی
 (،1397)  ُ٘می، آٖ ػّٕىطزٞبی ٚ ػٕٛٔی ضٚاثٍ حٛظٜ زض زض (،1398) ػؿىط٘یب ٚ ؾذٙؼی، اػشٕبػی سٛؾؼٝ

  ذؿطٚی ،قرهی فطٚـ ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ حٛظٜ زض (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ ایعزدطؾز، ػٕٛٔی ضٚاثٍ زضوشبة
 زض ٔیػٕٛ ضٚاثٍ حٛظٜ زض (،2022) 1ٔبضسیٙعاٚضسیع ٚ ضٚیع اٍِٛسب اضسجبَبر، ٚ ػٕٛٔی ضٚاثٍ حٛظٜ زض (،1395)

 3آٚٚیساض ٚ وٛٞٗ ضاؼ ی،ػٕٛٔ ضٚاثٍ ٚ یؼب٘یٞ ٞٛـ حٛظٜ زض (،2022) 2ازٌجبلا ٚ غاً٘ ،سیػس ٞعاضٜ
 حٛظٜ زض (،2021) 4ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ ی،ػٕٛٔ ضٚاثٍ مبریسحم زض یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ حٛظٜ زض (،2022)

 یٞب زیفؼبِ اظ یاػشٕبػ ییثبظٕ٘ب حٛظٜ زض (،2020) 5ٚضٚی ٚ ثٙه ی،اػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ
 یثطا ثٛن ؽیف اظ اؾشفبزٜ زض یاػشٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ اذلاق حٛظٜ زض (،2020) 6ثٛسطایز ٚ ٚایز ی،ػٕٛٔ ضٚاثٍ
 ثبقس. ٔی ٕٞطاؾشب زاقشٝ ٕٞرٛا٘ی ی،ػٕٛٔ ضٚاثٍ

 ثبقس: ٔی شیُ قطح ثٝ سحمیك ٞبی یبفشٝ ثط ٔجشٙی دیكٟٙبزار
 نٙؼشی. ٞبی قطوز زض وبضوٙبٖ ثٝ ثركی ٞٛیز ٚ ٌصاضی اضظـ -
 نٙؼشی. ٞبی قطوز زض اػشٕبػی اذلاق ثطٚظ ضاؾشبی زض اػشٕبػی ٘ظٓ ثطلطاضی -
 نٙؼشی. ٞبی قطوز زض اػشٕبػی ضفبٜ ٌیطی قىُ ػٟز وبضوٙبٖ اػشٕبػی حٕبیز -
 وبضٌطاٖ. ثیٗ زض الشهبزی ضفبٞی، ٔبِی، أىب٘بر ػبزلا٘ٝ سٛظیغ-
 وبضٌطی. ػٛأغ ٚ نٙؼشی ٞبی قطوز زض وبضوٙبٖ ثیٗ زض الشهبزی ػساِز ایؼبز -
 نٙؼشی. ٞبی قطوز زض ػساِز ثطٚظ ؾبظی ظٔیٙٝ ػٟز فطٍٞٙی ػساِز ایؼبز-
  وبضٌطاٖ. ثیكشط اضسجبٌ ػٟز ٔٙبؾت ثؿشط ایؼبز ٚ وبضٔٙساٖ ٚ وبضٌطاٖ ثیٗ زض اػشٕبػی ػساِز ایؼبز -
 فطٍٞٙی. أٙیز يطٚضر ثٝ سٛػٝ ٚ وبضوٙبٖ الشهبزی أٙیز حفظ -
 اػشٕبػی. ضفبٜ ٌیطی قىُ ضاؾشبی زض ذسٔبر ٚ فطاغز اٚلبر ثٝ زؾشطؾی ایؼبز ٚ وطزٖ فطاٞٓ -
 وبضٌطی. ػٛأغ زض اػشٕبػی اضسجبٌ ؾبظی ٟٔیب ٚ اػشٕبػی سط لٛی ٔكبضوز ثٝ وٕه -
 ػٕٛٔی. ضٚاثٍ ثٟجٛز ضاؾشبی زض وبضٌطاٖ اَلاػبسی ٘یبظؾٙؼی -
 نٙؼشی. ٞبی قطوز زض ٔٛػٛز اَلاػبر ٚ اذجبض نحیح ضؾب٘ی اَلاع ٚ ؾبظی قفبف -

 ٌطزز: ٔی اضائٝ شیُ قطح ثٝ آیٙسٜ ٔحممبٖ ثطای ٞب دیكٟٙبز
 ؾٙؼی اػشجبض ٚ ؾبظی دیبزٜ اِجطظ اؾشبٖ زیٍط نٙؼشی ٞبی قطوز زض قسٜ اضائٝ ٔسَ ٌطزز ٔی دیكٟٙبز -1

 قٛز.

                                                           
1
 Elgueta-Ruiz & Martínez-Ortiz 

2
 Zhang & Adegbola 

3
 Roth-Cohen & Avidar 

4
 Wang & et.al 

5
 Benecke & Verwey 

6
 White & Boatwright 
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 ٚ اػشٕبػی سٛؾؼٝ اظ ثیكشطی ٞبی قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝ قٙبؾبیی ثٝ ویفی ضٚـ ثب ٌطزز، ٔی دیكٟٙبز -2
  قٛز. دطزاذشٝ فطٍٞٙی

 ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ وبضوٙبٖ، ٔكبضوز ٔیب٘ؼی ٔشغیط اظ اؾشفبزٜ ثب سحمیك ٔسَ ٌطزز ٔی دیكٟٙبز -3
 .قٛز ثطضؾی وبضی، ٞبی سیٓ
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  فارسی مىابع
 اثؼبز .(1395)  .ػجبؼ لبيی، لّؼٝ ٕیاثطاٞی ٘بزضلّی؛ لٛضچیبٖ، ثبلط؛ ؾبضٚذب٘ی، حؿیٗ؛ سٟٙبیی، اثٛاِحؿٗ

 ضیعیثط٘بٔٝ)  ػغطافیب دػٚٞكی ٕیػّ فهّٙبٔٝ دبضؾٙع. ٘ظطیٝ ثط سىیٝ ثب لكٓ زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ
  .225-234 ،1 قٕبضٜ ،7 ؾبَ ،(ایُٔٙمٝ

 ٌطایف اؾشطاسػی ٚ ٔسیطیز ٘مف (.1400)  .ضيب فلاح، ایٕبٖ؛ زازاقی، ؾیسضيب؛ حؿیٙی، وبٜٚ؛ فط، آشیٗ
 سٛؾؼٝ ُٔبِؼبر ٔؼّٝ اػشٕبػی. سٛؾؼٝ ٚ وبضآفطیٙی ثط ثٛضؾی ٞبی قطوز ضیؿه ٚ ثبظاض ثٝ

  .14 قٕبضٜ ،13 ؾبَ ایطاٖ، اػشٕبػی
 ا٘شكبضار سٟطاٖ، (وٛظض آِفطز ِٛئیؽ)  قٙبؾی، ػبٔؼٝ ثعضٌبٖ ا٘سیكٝ ٚ ظ٘سٌی (.1395)  .ٔحؿٗ طلاطی،

  .630-50 نم غّٕی،
 زا٘كٍبٞی وبضآفطیٙی اوٛؾیؿشٓ فطًٞٙ (.1400)  .ٔحٕسضيب دٛضی، ٔیٍٖٛ ٔحٕسػٛاز؛ ثعضٌی، ػبٔٝ

  .51 قٕبضٜ ،14 ؾبَ فطٍٞٙی، ٔسیطیز ٔؼّٝ اػشٕبػی. وبضآفطیٙی سٛؾؼٝ ،دیكطاٖ
 اػشٕبػی، ٞبیقبذم ٔجٙبی ثط وكٛض ایُٔٙمٝ سٛؾؼٝ فًبیی سحّیُ .(1399)  .زیٍطاٖ ٚ فیطٚظ ػؼفطی،

12 (1،) 28-1.  
  قت. ٔكك ا٘شكبضار سٟطاٖ: اضسجبَبر، ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ .(1393)  .ؾبضا ذؿطٚی، حؿٗ؛ ذؿطٚی،
 ضٚاثٍ وبضایی زض آٖ ثط ٔؤطط ػٛأُ ٚ ذلالیز ٘مف (.1396)  .ٔحٕسضيب ٞسایشی، ٚ ٔحٕسضيب ضؾِٛی،

  .242-217 ،(2)  7 ا٘ؿب٘ی، ػّْٛ زض ذلالیز ٚ اثشىبض اػشٕبػی، سأٔیٗ ؾبظٔبٖ ٔیػٕٛ
 آٖ. ػّٕىطزٞبی ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ حٛظٜ زض حطفٟبی اذلاق .(1398)  .ؾبضا ػؿىط٘یب، أیطػجساِطيب؛ ؾذٙؼی،

 ٔمبِٝ ػّٕی، زٚفهّٙبٔٝ فطٍٞٙی، ُٔبِؼبر ٚ ا٘ؿب٘ی ػّْٛ دػٚٞكٍبٜ فطًٞٙ، ٚ ضؾب٘ٝ
  .109-125 ،1 قٕبضٜ ،9 ؾبَ دػٚٞكی، ٕیػّ
 ٔطوعی. اؾشبٖ زض اػشٕبػی سٛؾؼٝ ٞبیقبذم ٚيؼیز ثطضؾی .(1400)  .ٟٔسی ٔجبضوی، ظٞطٜ؛ قٟجبظی،

  .227-258 ،2 قٕبضٜ ،10 ؾبَ سٛؾؼٝ، ٚ الشهبزی قٙبؾی ػبٔؼٝ زٚفهّٙبٔٝ
 سجییٗ ٚ سحّیُ .(1402)  نٕس. السْ. ظازٜ ضؾَٛ َٟٕٛضص. قیطی. اِٝ. ؾیف اِّٟی. ؾیف ایٛة. ٔحٕٛزی.

 سغییطار .1357-1400 ؾبَ اظ ایطاٖ زض دبیساض سٛؾؼٝ ٚ اػشٕبػی -الشهبزی سٛؾؼٝ قٙبذشی ػبٔؼٝ
  doi:10.30495/jscc.2023.1961618.2026 .35-7 (،2) 20 فطٍٞٙی. -اػشٕبػی

 ٔسیطیز حؿبثساضی ٘مف .(1402)  یؼمٛة. وطیٓ. دٛض احٕس. ٔحٕسی. ٟٔسی. ظیٙبِی. اثطاٞیٓ. ؾیس ٔٛؾٛی.
-101 (.2)  20 فطٍٞٙی. - اػشٕبػی سغییطار قىؿشٙبدصیطی. ٚ اػشٕبػی سٛاٖ سٛؾؼٝ ضٚیىطز ثب

126.doi: 10.30495/jscc.2023.1994317.2135  
 ضٚاثٍ ضفشبضٞبی ٘مف ثطضؾی .(1395)  .ظیٙت ٔؿؼٛزی، ػجساِٟبزی؛ ػعیعی، زضظیبٖ ٟٔسی؛ ٘ساف،

 .(ذٛظؾشبٖ اؾشبٖ ٞبی ثب٘ه ُٔبِؼٝ: ٔٛضز)  اػشٕبػی اػشٕبز ٚ ٔیػٕٛ ضٚاثٍ ػّٕىطز زض ٔیػٕٛ
  .199-222 ،2 قٕبضٜ ،11 زٚضٜ ،(ؾبثك ا٘ؿب٘ی سٛؾؼٝ)  اػشٕبػی سٛؾؼٝ فهّٙبٔٝ

https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174
https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174
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  .آٌبٜ ا٘شكبضارٔؤؾؿٝ  اَٚ، چبح ،"ػٕٛٔی ضٚاثٍ ٚ ٔسیطیز .(1397)  حٕیس، ُ٘می،
 

  لاتیه مىابع

 
Benecke, D. R., & Verwey, S.  (2020). Social representation of PR 

activism: Perceptions of early career public relations 

professionals in South Africa. Public Relations Review, 46 (5), 

101978.  

Brunner, B. R., Zarkin, K., & Yates, B. L.  (2018). What do employers 

want? What should faculty teach? A content analysis of entry-

level employment ads in public relations .Journal of Public 

Relations Education, 4 (2), 21–50.  

Cutlip, Scott. 2020. The Unseen Power: Public Relations: A History  

(Routledge Communication Series). London: Routledge.  

Elgueta-Ruiz, A., & Martínez-Ortiz, J.  (2022). Public relations in the 

new millennium: Towards a synoptic view of fifteen years of 

research in Public Relations Review in the 21st century  (2000–

2014). Public Relations Review, 48 (2), 102175.  

Ferguson, M. A.  (2018). Building theory in public relations: 

Interorganizational relationships as a public relations paradigm. 

Journal of public relations research, 30 (4), 164-178.  

Freberg, K., & Kim, C. M.  (2018). Social media education: Industry 

leader recommendations for curriculum and faculty 

competencies. Journalism & Mass Communication Educator, 73 

(4), 379-391  

Grunig, J. E., & Hunt, T  (1984). Managing puhlic relations. New 

York: Holt R.nehart & Winston.  

Guth, D. W., & Marsh, C.  (2017). Public relations: A values-driven 

approach  (6th ed.). New York: Pearson. Hurst, B., & Johnston, 

K. A.  (2021). The social imperative in public relations: Utilities 

of social impact, social license and engagement. Public 

Relations Review, 47 (2), 102039.  

Holden, Erling; Linnerud, Kristin; Banister, David  (2016). »The 

Imperatives of Sustainable Development«, Sustainable 

https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174
https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174


  269 -274 ، ص.ص.2442 زمستان –97 یاپی، پ4، شماره 22دوره                       یفرهنگ - یاجتماع راتییتغ

  

  
 

190 
 

10.30495/JSCC.2023.20036
39.2174 

Development Published online in Wiley Online Library,  

(https://doi.org/10.1002/sd.1647).  

Kim, C., & Freberg, K.  (2018). Social care and professional standards: 

Developing an ethical decision-making model. Presented at The 

Bridge Conference.  

Marsh, C.  (2021). Echoes and shadows: Situating social licenses to 

operate within the six R’s of public relations. Public Relations 

Review, 47 (1), 102015.  

Rex, Charlotte. 2015. Intercultural market studies  (English), A 

reconceptualization of Grunig & Hunt’s public relations models 

from a CCO perspective", Master Thesis, Copenhagen Business 

School.  

Roth-Cohen, O., & Avidar, R.  (2022). A decade of social media in 

public relations research: A systematic review of published 

articles in 2010–2020. Public Relations Review, 48 (1), 102154.  

Sisson, D. C.  (2017). Control mutuality, social media, and 

organization-public relationships :A study of local animal 

welfare organizations’ donors. Public Relations Review,43 (1), 

179–189. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2016.10.007.  

Wang, Y., Cheng, Y., & Sun, J.  (2021). When public relations meets 

social media:  

A systematic review of social media related public relations 

research from 2006 to 2020. Public Relations Review, 47 (4), 

102081.  

White, C. L., & Boatwright, B.  (2020). Social media ethics in the data 

economy: Issues of social responsibility for using Facebook for 

public relations. Public Relations Review, 46 (5), 101980.  

Zhang, W., & Adegbola, O.  (2022). Emotional intelligence and public 

relations: An empirical review. Public Relations Review, 48 (3), 

102199.  

 
 

 
 

https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174
https://doi.org/10.30495/jscc.2023.2003639.2174

