
Vol.18, No.69, Summer 2024                                                          Journal of Productivity Management  

 
 

 

 (175) 

 
 واحد تبریز

“Research Article” 

 

 
 

 
 
 

 

 

Evaluating Intelligent Research and Development Management 
Model in Petrochemical Industry: An Agility Approach 

 
Mahboubeh Darvishpour1, Saber Khandan Alamdari*2, Gholamreza Hashemzadeh 

Khorasgani3 
 

(Received: 2023.01.11- Accepted:2023.04.30) 
 

Abstract 
The research and development department (R&D) is a necessary and vital 

organ for all organizations that intend to be active in domestic and foreign 
markets, and it is of undeniable importance for domestic and international 
competition as one of the most important factors for achieving the goals of 
organizations and industries in economic progress and access to commercial 
markets. Hence, in the present study, the intelligent R&D management model 
was evaluated with an agility approach, and to this end, the data was collected 
from 270 participants using a questionnaire, including managers, professors, 
senior experts, and experts of petrochemical companies. Then, the fitted data, 
obtained from the structural equation model, was analyzed with the help of 
partial least squares method using PLS statistical software. The results of the 
path coefficients showed that there is a significant relationship between the 
research variables and the evaluation indices of the model fit. Also, it was found 
that the relevant model has a good fit. Therefore, it can be stated that intelligent 
research and development management with an agility approach has improved 
processes, innovation, optimized communication, and also has financial and 
competitive consequences for the organization. 
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1. Introduction 

Today, with the technological advancements, we are witnessing rapid and 

innovative changes in the world, each of which can have a different effect 

on the field of business. Superior technologies are considered one of the 

main factors of a country's development and development, and in today's 

world, the development of technology will be associated with economic 

development in terms of the direct nature of knowledge and the creation of 

new skills. With the ever-increasing demand for knowledge in organizations 

and at the same time, the phenomenon of increasing information and 

irregular data, organizations are forced to try to benefit more from 

intelligence. On the other hand, it is expected that an organization not only 

reacts to external factors or departments, but also tries to lead and pay 

attention to strategic positioning in the proposal and implementation of 

creative programs. The survival of today's organizations depends on 

eliminating unnecessary processes and responding quickly to environmental 

conditions, paying attention to the needs of the markets, and focusing on 

meeting the requirements in the shortest time with the best quality. Since the 

petrochemical industry is considered one of the strategic industries in a 

country and the developments of this industry can have a great impact on the 

global economy and the countries that are prominent in this industry. On the 

other hand, the petrochemical industry constitutes a large part of the 

country's non-oil export and capital market, and the developments of this 

sector can have significant effects on the country's economy. Therefore, in 

order to benefit from global and regional markets, basic arrangements 

should be made and in this way, the role of research and development 

activities in this industry becomes significant. Therefore, in this research, the 

researcher evaluates the fit of the intelligent research and development 

management model with an agility approach in the petrochemical industry 

of Iran. 

2.Literature Review 

Based on the topic of the research, first, the definitions of the related 

concepts have been stated.  Then, some of the studies related to the research 

variables are reviewed and the significance of the present study is stated. 

Research and Development: Research in the term refers to science and 

technology or a profession that, as a result of its application, scientific, 

economic or social unknown issues become clarified and revealed to such an 

extent that many of the results are effective in improving people’s well-

being, comfort and standard of living, and the human society can benefit 

from such an effort for its benefit (Radfar & Khamse, 2015). Smart 
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organization: Smartness is an adjective that describes the organization itself. 

Therefore, an organization becomes intelligent when in various fields such 

as trade, competition, business, culture, knowledge, and implementation, it 

is able to realize the mission, and goals of the organization through 

collecting information and making timely and effective decisions. It can be 

said that the intelligence of an organization is a multifaceted category, that 

is, an intelligent organization not only avoids partiality, but also puts a 

comprehensive perspective on the agenda (Tabarsa & Nazari Puri, 2013). In 

their study, Yildiran  and others (2022), found that the environmental factor 

has a great impact on organizations. Organizational agility works better in 

organizational structures that have dynamics. Thanks to organizational 

agility, companies can operate more effectively in the organizational 

environment. Qalichkhani and Hakak (2016) related the business 

intelligence measurement tool to organizational agility and its 

empowerment. They argue that the effect of business on organizational 

agility is effective through the empowerment of intermediary variables. In 

this research, by relying on the related literature and the theoretical 

framework, the researchers investigated the existing gap in this field, and by 

fitting the intelligent research and development management model within 

an agility approach, they showed the relevance of the categories and the 

generalizability of the model. 

3.Methodology 

In terms of philosophical premise, with regard to ontology and 

epistemology, the present research is considered a positivistic model for 

itself, and naturally, from an analogical point of view and with a quantitative 

approach, it attempts to test a theoretical background in a different format in 

a new statistical population. Then, with a descriptive strategy as a road map 

that Bryant gave in 2017 for original research, the present study is 

considered non-experimental, in which the researchers use movements and 

tactics in order to test the theorems as the goals of this research. Since this 

research requires sampling from the target population and according to 

Professor Klein's opinion regarding the exploratory sample, stated in 2016, 

the minimum sample should be 200 to 400, the researchers for this 

exploratory research distributed 300 questionnaires, containing 110 items 

(the items are the result of the researcher's qualitative research which was 

obtained through interviews with experts with the help of Max QDA 

software) and finally managed to receive 270 completed and acceptable 

questionnaires, which were the basis of the research data. 
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4.Result 

The validity of the data was ensured with the help of some professors and 

experts in the field, and eight specialists were consulted to check the content 

validity of the data. The amount of CVR index obtained from the opinions 

of the experts indicates that all indices are more than 0.75 which shows the 

high validity of the questionnaire. Moreover, the CVI of all questions is 

above 0.79, which confirms the content validity of the indicators 

(questionnaire). Also, the sample size statistic of 0.929, close to 1, generally 

shows that factor analysis may be very suitable for analyzing the data and 

since the significance level of sphericity of the Bartlett sample is 0.000, less 

than 0.05, as a result, the evaluated model of intelligent research and 

development management within an agility approach in the field of 

petrochemical industry has a suitable fit and shows the adequacy of the 

samples to perform factor analysis. After ensuring the adequacy of the 

research data to perform factor analysis, it is necessary to ensure the 

accuracy of the measurement models of the research variables. This analysis 

was done by structural equation modeling, using PLS statistical software. 

All the items are found to have a suitable factor load on their related 

variables, that is, the factor load of all questions is higher than 0.7. The 

factor loadings of the model in the standard estimation state show the impact 

of each of the variables or items in explaining the variance of the variable or 

main factor scores. 

5.Discussion 

The results of the research indicate the existence of the following positive 

meaningful relationships, including a positive meaningful relationship 

between the factors affecting the agility of research and development 

management and the organizational agility model, a positive significant 

relationship between organizational agility and agile intelligent research and 

development management in the petrochemical industry, a positive and 

significant relationship between the factors affecting intelligent R&D 

management and agile intelligent R&D management in the petrochemical 

industry, and finally, a positive and meaningful relationship between the 

management of intelligent research and development in the petrochemical 

industry and the consequences of management of intelligent research and 

development. 
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ارزیابی مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ هوشمند با رویکرد چابکی در حوزه صنعت 
 پتروشیمی

 
 3ضا هاشم زاده خوراسگانیغلامر،  2*صابر خندان علمداری،  1محبوبه درویش پور

 
 (10/2/1402 پذیرش نهایی:-21/10/1401 )دریافت:

 

 

 چکیده
ل در ور فعاهایی است که قصد حض، ارگانی لازم و حیاتی برای تمام سازمانتوسعۀبخش تحقیق و 

برخوردار ری ابل انکاغیرق المللی از اهمیتبازارهای داخلی و خارجی را دارند و جهت رقابت در سطح داخلی و بین
ارهای ی به بازستیابها و صنایع در پیشرفت اقتصادی و داست و از مهمترین عوامل برای تحقق اهداف سازمان

رد چابکی با رویک وشمندباشد.  از این رو در این مطالعه به ارزیابی مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ  هتجاری می
 270یری از گبا بهره  است و گردآوری شده پرسشنامه ازبا استفاده  هاپرداخته و برای بررسی این موضوع داده

برازش  مدل مورد -هپتروشیمی بود هایشرکت کارشناسان و ارشد کارشناسان که شامل مدیران، استادان، -نفر
 جزئی بوسیلۀ بعاتمر حداقل روش کمک با ساختاری معادلات مدل از حاصل هایداده  است و سپس  قرار گرفته

 بین داریمعنا : یک رابطهداد نشان مسیر ضرایب نتایج اس مورد تحلیل قرار گرفته است.  ال پی یآمار افزار نرم
 ای برازشبوطه دارشاخص های ارزیابی برازش مدل نیز نشان داد که مدل مر وجود داشته و تحقیق متغیرهای

ی، سبب  کرد چابکروی د بامناسبی می باشد. از این رو می توان اظهار داشت که مدیریت تحقیق و توسعۀ هوشمن
ای سازمان می قابتی بررلی و بهبود فرایندها، نوآوری، بهینه سازی ارتباطات گردیده و همچنین دارای پیامدهای ما

 باشد.
 کلیدی: هایواژه

 چابکی،مدیریت تحقیق و توسعۀ  ، هوشمندی.
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 مقدمه
 کههستیم  در دنیای کنونی انتغییراتی سریع و پرنوس شاهد های تکنولوژیبا پیشرفت امروزه 

 های برتر یکی از اساسیفناوری ؛اندوکار داشتهحوزه کسب تفاوتی برهر یک اثرات ماین تغییرات 
آیند و در دنیای امروز نیز ارتباط مستقیم توسعۀ  ترین عوامل توسعه  و تکامل یک کشور به شمار می

های جدید همراه خواهد بود)ضرابی و مهارت فناوری با توسعۀ  اقتصادی به لحاظ خلق دانش با خلق
تغییرات دانش و نوآوری ها سبب ایجاد تغییر در نیازها، خواسته و تقاضای مشتریان  . (1394دیگران،

دهد. محیط رقابتی امروز به شدت در شود و در نهایت بازار و محیط رقابتی را تحت تأثیر قرار میمی
 (.  1392بسیار متنوع شده است)اکبری و اسماعیل زاده،حال تغییر بوده و نوع تغییرات نیز 

جهت بقا در محیط کسب و کار جهانی و رقابتی نیازمند تغییر فرآیندهای کسب و کار موجود در 
ساختارهای چابک و متمایل به مشتری بوده و تکنولوژی به عنوان یک نیروی محرک حیاتی، اهداف 

کند)انصاری، شربیانی ا در یک شکل بهنگام تسهیل میگیری بهتر کسب و کار رعملکردی و تصمیم
(.مدیران اجرایی، تکنولوژی، داده و تجزیه و تحلیل را به عنوان یک نیروی 1395و خیاط خوش دوز ،

های هوش تجاری)هوشمندی کسب و ها از فناوریدانند. بسیاری از سازمانمحرک در تجارت می
های کنند؛ با فناوریگیری استفاده میدهی و تصمیمرش( برای گزاBI & Aکار( و تجزیه و تحلیل)

ها، تحلیل و توزیع اطلاعات تسهیل شده است)پال آوری دادههوش تجاری و تجزیه و تحلیل، جمع
ها و به طور همزمان، . با ضروری شدن روزافزون تقاضا برای دانش در سازمان1(2018ری خاردسون،

ها را برآن داشته که در تلاش باشند از هوشمندی امنظم، سازمانهای نپدیدۀ ازدیاد اطلاعات و داده
های بیرونی رود که یک سازمان نه تنها به عوامل یا بخشبهره بیشتری ببرند. از طرفی انتظار می

های خلاقانه، کند تا در بخش پیشنهادها و اجرای برنامهواکنش نشان دهد بلکه تلاش می
توان هوشمندی بازاریابی را به رهبری و مورد توجه قرار دهد. می یابی استراتژیک را نیزموقعیت

های کسب و کار، از عنوان یک فرایندی تعریف نمود که برای تولید پیوستۀ دانش برای بخش
توان بیان های استراتژیک طراحی شده است؛ همچنین میهای پراکنده در موقعیتاطلاعات و داده

گیری ی است که هدف جواب دادن به مشکلات معمول تصمیمکرد که هوشمندی زنجیره سازمان
 2(.2013ها، به هنگام رقابت در یک محیط واقعی کسب و کار را دارد)جورج لیل جمیل،شرکت

ها ملزم هستند امروزه با توجه به رشد سریع فناوری و پیش بینی روند رشد آن در آینده، سازمان
ها و کسب و کارها هایی را که منجر به نوآوری در سازمانکه جهت مقابله با این موضوع، توانمندی

                                                           
 Pall  Ri khardsson.1  1م

2.George Leal Jamil 
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بخش تحقیق و توسعه،  ارگانی  .شوند افزایش دهندمی های تحقیق و توسعۀاز طریق افزایش فعالیت
هایی است که قصد حضور فعال در بازارهای داخلی و خارجی را دارند لازم و حیاتی برای تمام سازمان
المللی از اهمیت غیرقابل انکاری برخوردار است و از مهمترین و بین و جهت رقابت در سطح داخلی

ها و صنایع در پیشرفت اقتصادی و دستیابی به بازارهای تجاری عوامل برای تحقق اهداف سازمان
باشند ها به نقش این امر برای افزایش ریسک رقابتی آگاه میباشد. در دنیای کنونی، همه سازمانمی

های تحقیق و توسعه  این بر تحقیق و توسعه  نهادینه شده است؛ دلیل انتخاب پروژه گذاریو سرمایه
 گذارندها بیشترین نفوذ و اثر را بر توسعۀ  امور تجاری و کسب و کار میاست که این نوع پروژه

های (. از طرفی، واحدهای تحقیق و توسعه ، هسته اولیۀ فعالیت1399خمسه و پیله وری، )اصغری
آیند، امروزه خلق فرآیندهایی که منجر به ارایه محصولات و خدمات اتی در صنعت به شمار میتحقیق

یند. از طرفی فشارهای رقابتی آشوند یکی از عوامل اصلی ایجاد مزیت رقابتی به شمار میجدید می
به موقع سازی هزینه، برآوردهدر بازارهای جهانی چنان فزاینده است که ارتقای کیفیت، تولید کم

انتظارات مشتریان و پاسخگویی مدیریتی تنها یک گزینه نیست بلکه یک ضرورت راهبردی 
ها باید به طور جدی به (. در محیط متلاطم امروزی سازمان1398است)نعمتی، خدابخشی و حیدری،

دن به تواند برای رسیدنبال دستیابی به مزیت رقابتی باشند. چابکی زنجیرۀ تامین ابزاری است که می
 (. 2016این مهم مثمر ثمر واقع گردد)وو ودیگران،

، اسخگوییست. پاکارگیری چابکی بر تمامی ابعاد مدیریتی تأثیرگذار در صنعت پتروشیمی به
سزایی بهمیت ااتخاذ تصمیمات به موقع در شرایط عدم اطمینان و حساسیت به بازار و مشتری 

یرضروری و امروزی در گرو حذف فرایندهای غ های(. بقای سازمان1396دارد)جمالی و فلاح،
ها در دیسازی نیازمنهپاسخگویی سریع به شرایط محیطی و توجه به نیاز بازارها و تمرکز بر برآورد

صنایع استراتژیک  صنعت پتروشیمی یکی از باشد. از آنجایی کهکمترین زمان با بهترین کیفیت می
صنعت  ر اینبر اقتصاد جهانی و کشورهای مطرح د تواندگردد تحولات این صنعت میمحسوب می

ر و بازا رنفتیتأثیرات زیادی داشته باشد. از سوی دیگرصنعت پتروشیمی بخش اعظم صادرات غی
اشته کشور د قتصاداتواند تأثیرات بسزایی بر دهد، تحولات این بخش میسرمایه کشور را تشکیل می

ی باید هیدات اساسی از بازارهای جهانی و منطقه تممند(. بنابراین جهت بهره1396باشد)سلطانی،
این باشد. بنابریهای بخش تحقیق و توسعه  در این صنعت قابل توجه مصورت پذیرد و نقش فعالیت

کی کرد چابا رویمحقق در این پژوهش به ارزیابی برازش مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند ب
 پردازد.در صنعت پتروشیمی کشور ایران می
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س به است سپ ن شدهبا توجه به موضوع پژوهش، ابتدا تعاریفی از مفاهیم مرتبط با تحقیق بیا
آن با  ه تمایزشود و وجمرور برخی از مطالعات صورت گرفته مرتبط با متغیرهای پژوهش پرداخته می

 شود.ها بیان میسایر پژوهش
ربرد اثر کا شود که درطلاق میای اتحقیق و توسعه : تحقیق در اصطلاح به علم و فن یا حرفه

از  بسیاری دی کهآن مجهولاتی از مسائل علمی، اقتصادی یا اجتماعی روشن و نمایان گردد تا ح
نین چشری از معه بنتایج حاصل در رفاه و آسایش و بالابردن سطح زندگی مردم مؤثر افتاده و جا

 (.1395کوششی  به نفع خویش بهره ببرد)رادفر و خمسه،
. ان استهوشمند: هوشمندی صفتی است که توصیف کننده موصوف خود یعنی سازمسازمان 

و  بت، کسب، رقاهای مختلف نظیر تجارتشود که در حوزهبنابراین یک سازمان هنگامی هوشمند می
بخش ع و اثره موقبآوری اطلاعات و اخذ تصمیمات کار، فرهنگ، دانش و اجرا بتواند از طریق جمع

 کرد که بیان توان اینگونهپذیر نماید. میریت و اهداف سازمان را امکانتحقق رسالت، مامو
نگری و یای چندوجهی است؛ یعنی سازمان هوشمند نه تنها از بخشهوشمندی سازمان مقوله

سا و )طبر دهدر مینگر را در دستور کار قراکند بلکه متقابلا دیدگاهی جامعجزءنگری اجتناب می
 (.1393نظری پوری،

حیط ود در مت موجبینی تغییراکی: به معنای توانایی هر سازمان در احساس، ادراک و پیشچاب
حیط مآور در ت سودکسب وکار است. چابکی یک شرکت عبارت است از توانایی و قابلیت انجام عملیا

ای ه نیازهربخش بهای مستمر و متغیر. چابکی، مستلزم واکنش سریع و اثرقابتی سرشار از فرصت
 (.1391است)مولوی و دیگران،  بازار

کند تا یلزم ممهای کنونی، آنها را چابکی سازمانی: تغییرهای سریع محیط فعالیت سازمان
غیرقابل  وی پویا ها در محیطراهبردهای انطباق پذیر داشته باشند. در واقع، چگونگی موفقیت سازمان

لید انند تومختلفی چند راهکارهای مپیش بینی، مهمترین چالش دنیای امروز شناخته شده است. هر 
 سازمان ک شدناند، اما چابسازی معرفی شدههای مجازی و شبکهموقع، مهندسی مجدد، سازمانبه

 (.1394تری است)حمیدی زاده و دیگران،راهکار محبوب
 توانندیم تالیجید یابزارهااند که ( در تحقیق خود اثبات کرده2022و دیگران ) 1گونسالوس 

 بهبود چابکی سازمان استفاده شوند. برای

                                                           
1. Gonçalves 
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تباط رهبری در ار ( در پژوهش خود اثبات کردند که چابکی سازمان با2022و دیگران ) النعیم
 یجیتال،حیط دتواند سبب بهبود چابکی سازمان شود. همچنین در ماست. رهبری تحول آفرین می

 .ابکی سازمان باشدهای مطرح برای بهبود چتواند از گزینهآفرین میرهبری تحول
ی با سازمان یشدن و چابک یتالیجید( در تحقیق خود اثبات کردند که 2022و دیگران ) 1سیامپی

و چابکی سازمان  توانمندسازها یبررس یبرا یسازیتالیجید آنها دگاهیاز د یکدیگر در ارتباط هستند.
 آشفتگی هستند. های دارای چابکی سازمان دارای سطح کمتری ازشود. سازماناضافه می
بر  یسازمان یاطلاعات و چابک یفناور تیقابل( در تحقیق خود اثبات کرد که 2022) 2بیگم

 های سازمانی اثرگذار هستند.بخش
بر  یادیتأثیر ز ی،طیعامل مح ( درتحقیق خود اثبات کردند که2022و دیگران ) 3یلدیران

       بهتر عمل  ه دارای پویایی می باشند. چابکی سازمان در ساختارهای سازمانی کها داردسازمان
 ها می توانند در محیط سازمانی مؤثرتر عمل کنند.ی، شرکتسازمان یبه لطف چابکمی کند. 

 گذاری سرمایه سیاسی، هایدر تحقیقی با عنوان مشوق 4(2020)شیائوبوشن و بوکیانگ لین،
و  أثیر سرمایه تحقیق و توسعهچین، به بررسی ت تولید بخش در انرژی شدت و توسعه  و تحقیق

دهند که به طور کلی ها نشان میسرریز آن بر شدت انرژی صنعت تولیدی چین پرداخته است؛ یافته
 توسعه  و تحقیق گذاریسرمایه توجهیهای مالیاتی به طور قابلهای تحقیق و توسعه  و معافیتیارانه

 توسعه در و تحقیق شدت بر توجهیقابل مثبت تأثیر توسعه و تحقیق هاییارانه اما دهند،نمی ارتقا را
 کند.می ایجاد بالا فناوری با صنایع

 و یازمانس یچابک به ار کار و کسب هوش یریگ اندازه ابزار( 2016خانی و حکاک )قلیچ
 راه زا سازمانی بکیچا بر کار و کسب تاثیر. آنها عقیده دارند که دادند ارتباط آن یتوانمندساز

 اثرگذار است. میانجی متغیرهای ازیتوانمندس
 با واسطه ۀلفؤم کی عنوان به یسازمان یریادگی که کردند ثابت( 2016) دیگران و یبهرام

 ذب،ج جاد،یا عنوان به یسازمان یریادگی به نظر آنها .کند یم عمل یسازمان یچابک و یسازمان هوش
 .است شده فیتعر نسازما یچابک هبودب منظور به  سازمان کی در دانش از استفاده و انتقال حفظ،

های ر چابکی شرکت( در تحقیق خود با عنوان تأثیر فناوری اطلاعات ب1390فتحیان و دیگران)
مهمی  عات نقشاطلا دهد که فناوریکوچک و متوسط را مورد مطالعه قرار داده اند. نتایج نشان می

 کند.ها ایفا میرا در چابک کردن این شرکت

                                                           
1. Ciampi 

2. Begüm 

3. Yıldıran 

4. XiaoboShen & BoqiangLin  

https://www.sciencedirect.com/author/35098935000/boqiang-lin
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ار با ک(، در تحقیقی تحت عنوان طراحی مدل هوشمندی کسب و 1399ران)رحیمی و دیگ
ها ادهنه از دبهی ۀادها با مشکلات متفاوتی در استفسازماناند که بنیاد بیان داشته رویکرد داده

از این  یج حاصلد. نتاها را در این امر یاری می کنکار به خوبی سازمان اند. هوشمندی کسب ومواجه
ؤثر معوامل  کار وهای روی آوردن به هوشمندی کسب ورا ارائه می دهد که به انگیزه تحقیق مدلی

 .پردازدبر آن می
ر داده العه قراها را مورد مط( تأثیر فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی پایدار شرکت1398فلاحی)

شند اشته بادر ستمتوانند در بازارها حضوری موفق و مهایی میاست. نتایج تحقیق نشان داد شرکت
رزشمندی اهای رقابتی تهای اطلاعاتی و ارتباطی برخوردار بوده و با تکیه بر آن مزیکه از شایستگی

الی عملکردی عده و گردیها باعث پایداری آن خلق نموده و با بکارگیری درست و به موقع این مزیت
 .برای خود به ارمغان آورند
مورد  زیت رقابتی رامریت تکنولوژی بر فرهنگ نوآوری و (، تأثیر مدی1397پویان مهر و بازگیر)

کتولوژی دیریت تمگیری مطالعه قرار داده است نتایج تحقیق نشان داد که ارتباط معناداری بین بکار
 با فرهنگ نوآوری و مزیت رقابتی وجود دارد.

ت مزیبر کسب  ( در تحقیقی به بررسی تأثیر گرایش به بازار مدیران1393باقری و افضلی)
ررسی ب ،حقیقت. هدف این اندرقابتی در چارچوب ابعاد هوشمندی رقابتی و عوامل سازمانی پرداخته

قش ید بر نا تأکبهای صنعتی بر کسب مزیت رقابتی سازوکار تأثیر گرایش به بازار مدیران شرکت
تایج ناست. ( رایندفمیانجی متغیرهای هوشمندی رقابتی و عوامل کانونی سازمان)ساختار، فرهنگ و 

 قابتیروشمندی ایش هحاکی از آن است که افزایش سطح بازارگرایی مدیران با وجود متغیر میانجی پ
اد که شان دشود. در عین حال، نتایج تحقیق نها میمنجر به کسب و حفظ مزیت رقابتی شرکت

 .اندشتهتی ندابت رقاتأثیر محسوس مستقیم و معناداری بر مزی ،متغیرهای مربوط به عوامل سازمانی
استقرار  بررسی نقش هوشمندی کسب و کار در( در تحقیقی به 1389صفرزاده و دیگران)

ای و تابخانهک ۀطالعکه با استفاده از روش ماند پرداختهها اثربخش مدیریت استراتژیک در سازمان
ها زمانن در ساآایند های کلیات هوش کسب و کار، تاریخچه، ابعاد اصلی و فرمرور ادبیات در زمینه

هارت های جرا و مان، اشود و آنگاه با تأکید بر ضرورت استفاده از هوش کسب و کار در سازمآغاز می
ار از کسب و کلازم برای ارتقای هوشمندی کسب و کار و روش اعمال یک استراتژی هوشمند در 

تایج است. ن شده ختهایکسو و بررسی مولفه های مدیریت استراتژیک از سوی دیگر به این مهم پرد
 مدیریت ثربخشبررسی به طور کلی از اهمیت روزافزون نقش هوشمندی کسب و کار در استقرار ا

ر در و کا کارگیری هوشمندی کسبحال چارچوب پیشنهادی بهبا این ؛استراتژیک حکایت دارد
 .ر نیستاخوردهای کاری پیچیده امروز از انعطاف پذیری لازم برمدیریت استراتژیک در محیط
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(، 1399ران)توان به تحقیقات اصغری و دیگدر بررسی پیشینه پژوهش تحقیق و توسعه  می
 دری کنگاوری،، قاوری توانایی تحقیق و توسعههای ارتقای بهرهبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

 سنقاش و توما ( ارایۀ مدل مدیریت اتحادهای راهبردی تحقیق و توسعه در صنعت خودرو،1398)
 .های تحقیق و توسعۀ  با بودجه عمومی،اشاره نمود( عوامل موفقیت پروژه2015)

ر این دوجود در این پژوهش با اتکا به ادبیات و چارچوب نظری، محقق به بررسی شکاف م
 ی اثباتپکی در هوشمند با رویکرد چاب حوزه پرداخته و با برازش مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ

 باشد.م پذیری مدل ارائه شده میها و تعمیارتباط مقوله
 قضایای تحقیق عبارتند از:

 محصول رمحو مشتری توسعۀ و تولیدی، طراحی پیشرفته هایتکنولوژی : به کارگیری1قضیه 
صول، مح توسعۀ فرایند در و عدم اطمینان ریسک کاهش و تغییرات با جدید، تطبیق

پارچه، حساسیت و یک مجازی فرایند جادای توسعه  و فرایند در اطلاعات تکنولوژی کارگیریبه
لید و مدیریت و تو توسعه فرایند در ارتباطات پاسخگویی نسبت به تغییرات بازار، تقویت

 روشیمیعت پتسازی مدیریت تحقیق و توسعه در صنمشارکتی به عنوان عوامل مؤثر بر چابک
 محسوب می شوند.

ذیری، نعطاف پل پاسخگویی، شایستگی، ا: مدل چابکی سازمانی در صنعت پتروشیمی، شام2قضیه 
ر سعه  دو تو سازی مدیریت تحقیقسرعت و فرهنگ تغییر هستند که از عوامل مؤثر بر چابک

 صنعت پتروشیمی تأثیرپذیر می باشند.

های یترم)قابل: عوامل مؤثر بر مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند دربرگیرندۀ عوامل ن3قضیه 
 ختسوامل ع های اطلاعاتی(،های انسانی، قابلیتعی، قابلیتهای اجتمافرهنگی، قابلیت

گویی اسخپی و مسئولیت پذیرهای طبیعی( و مسئولیت اجتماعی)های اقتصادی، قابلیت)قابلیت
برد  -ردابطه بریجاد ا، وکار مسئولانه همراه با تولید ثروتکسب، های جامعهبه نیازها و خواسته

و  سازی مدیریت تحقیقباشد که درنتیجه، عوامل مؤثر بر چابک( میها و جامعهبین سازمان
 گیرد.توسعه  و همچنین مدل چابکی سازمانی در صنعت پتروشیمی شکل می

های عوامل : مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمی شامل مؤلفه4قضیه 
نسانی و وامل اعوری، ادگیری و نوآمالی، عوامل مدیریتی، عوامل فنی، عوامل فناورانه، عامل ی

 ؤثر برموامل عباشد که درنتیجه دانش تکنولوژی به عنوان پدیده اصلی یا طبقه محوری می
ی شکل روشیممدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند و همچنین مدل چابکی سازمانی در صنعت پت

 گیرد.می
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روشیمی، پیامدهای بهبود و : تحقق مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پت5قضیه 
(، ارتباطات، بهداشت، ایمنی و محیط زیستسازی فرایندها، نوآوری، همکاری با اداره )بهینه

 پیامدهای مالی و پیامدهای رقابتی را برای سازمان به همراه خواهد داشت.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 چابکی در صنعت پتروشیمی: مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند با رویکرد 1شکل شماره 
Figure 5-1 Intelligent research and development management model with agile 

approach in petrochemical industry 
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 طراحی و توسعه مشتری محور محصولات جدید
 ولاتمحص اطمینان در فرایند توسعهتطبیق با تغییرات و کاهش ریسک و عدم 

 رچهی یکپاجازمکارگیری تکنولوژی اطلاعات در فرایند توسعه و ایجاد فرایند به
 حساسیت و پاسخگویی نسبت به تغییرات بازار

 رایند توسعه و تولید و مدیریت مشارکتیر فتقویت ارتباطات د

 

 عوامل موثر بر چابک سازی مدیریت تحقیق و توسعه
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 ابزار روش 
تواند به شناختی می(، پژوهش از نظر روان2014بندی نیومن)در این بخش مطابق با دسته
ربردی ای کاهوهش حاضر بر اساس این نظر در دسته پژوهش صورت کاربردی و بنیادی باشد. پژ

سی کرده ای خاص  بررهگردد؛ زیرا مطابق با نظر نیومن یک نگرانی بشر را از نقطه نظر حوزتلقی می
مل و ژوهش کاپا یک تواند کارکرد داشته باشد امو در مقولۀ تحقیق و توسعه  در صنایع مختلف می

 (.2013، اسمیت،1400مناسب سنخ شناسی گردد)مرادی و میرالماسی، علمی باید براساس پارادایمی
ی یک پژوهش حاضر از نظر پیش فرض فلسفی با توجه به هستی شناسی و معرفت شناس

یکردی گونه و با روسرمشق پوزیتیویسمی را برای خود در نظر گرفته و طبیعتا از یک نظرگاه قیاس
نماید و سپس ید میالبی متفاوت در یک جامعه آماری جدای نظری در قکمی اقدام به آزمون پیشینه

برای یک تحقیق  آن را 2017که برایانت در سال -با یک استراتژی توصیفی به عنوان نقشۀ راه 
ایا زمون قضآن به داند به صورت غیرآزمایشی در نظر گرفته و پس از آن محقق در پی رسیداصل می

راتژی ر دل استدهای کوتاه مدت ستفاده از حرکات و تاکتیکبه عنوان اهداف این پژوهش اقدام به ا
 نماید.می

یدگاه دوجه به باشد و با تاز آنجایی که در این پژوهش نیاز به نمونه گیری از جامعۀ هدف می
قل نمونه باید بیان کرده است که حدا 2016پروفسور کلین در خصوص نمونه اکتشاف که در سال 

ود اقدام به خ(، لذا محقق جهت پژوهش اکتشافی 2020و میرالماسی،باشد)مرادی  400الی  200
باشد که از می گویه نموده )گویه ها نتیجه تحقیق کیفی محقق 110پرسشنامه حاوی  300توزیع 

وفق منهایت  و در طریق مصاحبه با خبرگان با کمک نرم افزار ماکس کیو دی ا به دست آمده است(
شکیل های پژوهش را تل شده قابل پذیرش گردیده که مبنای دادهپرسشنامه تکمی 270به دریافت 

یری بهره گ د نظرها از استادان و خبرگان در حوزه مورنموده است. در خصوص تعیین روایی داده
 شاخص میزان گردید. نظرخواهی متخصصان نفر از 8 از محتوا روایی بررسی جهت گردیده است و

CVR 75/0از میزان  هاشاخص تمامی که بیانگر آن است ناسان،خبرگان و کارش نظرات از حاصل 
باشد، می 79/0لای  تمامی سوالات با  CVIباشد. می نامهپرسش بالای روایی از حاکی و بوده بیشتر

 . باشدمی تأییدها)پرسشنامه( مورد شاخص بنابراین روایی محتوای
 Kmoآزمون تحلیل عاملی 

غیرها گیری متای اندازههاز صحت مدل دزمون مدل، می بایآ ۀقبل از وارد شدن به مرحل
نها را آد ید بانامه و ابعاهای پرسشالؤنان از صحت سین مرحله برای اطمیاطمینان حاصل شود. در ا

ط به چه مربو یلاؤداند چه سیمحقق م یدیتائ یل عاملیتأییدی قرار داد. در تحل یل عاملیمورد تحل
 است. یعدب
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 Kmoتحلیل عاملی . 1جدول شماره 
Table 1. Factor analysis of Kmo 

 کل پرسشنامه و مدل

The whole questionnaire & 

model 

 Kmo  آماره 
Kmo statistics 

 درجه آزادی

Degrees of 

freedom 

 سطح معنی داری

The significance 

level 
0/929 528 0/000 

 
نزدیک  1و به عدد  929/0ندازه کفایت نمونه برابر از آنجا که آماره ا 1با توجه به جدول شماره 

 د و چونسب باشها بسیار منادهد که تحلیل عامل ممکن است برای دادهباشد عموما نشان میمی
ل مدیریت تحقیق است درنتیجه مدل مد 05/0کمتر از  000/0داری کرویت نمونه بارتلت سطح معنی

 باشد و سب میصنعت پتروشیمی دارای برازش منا و توسعۀ  هوشمند با رویکرد چابکی در حوزه
 باشد.ها برای انجام تحلیل عاملی مینشان دهندۀ کفایت نمونه

 تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش 

 صحت از است لازم های تحقیق برای انجام تحلیل عاملی،بعد از اطمینان از کفایت داده
 سازی معادلاتمدل توسط تحلیل کنیم. این حاصل نمتغیرهای تحقیق اطمینا گیریاندازه هایمدل

گیری مدل اندازه 2و  1است. نمودارهای  شده انجام PLSآماری  افزارنرم از با استفاده و ساختاری
 دهد.تحقیق را در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداری نشان میمتغیرهای 

 
 گیری متغیرهاتخمین استاندارد مدل اندازه. خروجی نرم افزار درباره ضرایب 1نمودار شماره 

Diagram 1. The output of the software about  the standard estimation coefficients 

of the variable measurement model 
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 افزار درباره ضرایب معناداری )نمرات تی( مدل اندازه گیری متغیرها:خروجی نرم2نمودارشماره 

Diagram 2. The output of the software about the significance coefficients (t-scores) 

of the variable measurement model 

 

 

 برای نشانگرهای مدل اندازه گیری متغیرها t: مقادیر بارعاملی و مقدار 2جدول 
Table 2. Factor loading values and t value for variables measurement model 

indicators 

 سازه

Structure 
 گویه

Object 

 بار عاملی

Factor 

load 

 tمقدار 

The 

value of t 

 نتیجه

Result 

ت 
یری

مد
ی 

ساز
ک 

چاب
ر 

ر ب
مؤث

ل 
وام

ع

عۀ
وس

و ت
ق 

حقی
ت

 

F
ac

to
rs

 a
ff

ec
ti

n
g

 t
h

e 
ag

il
it

y
 

o
f 

re
se

ar
ch

 a
n

d
 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

m
an

ag
em

en
t

 

های کارگیری تکنولوژیبه
 پیشرفته تولیدی

Using advanced 

production 

technologies 

S01 0/86 20/58 تأییدنشانگر 

S02 0/84 22/06 تأییدنشانگر 

S03 0/88 39/87 تأییدنشانگر 

طراحی و توسعۀ  مشتری محور 
 محصول جدید

Customer oriented 

design & development 

of new products 

S04 0/90 36/74 تأییدنشانگر 

S05 0/79 15/00 تأییدنشانگر 

S06 0/94 105/72 تأییدنشانگر 

S07 0/94 87/109 تأییدنشانگر 
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 سازه

Structure 
 گویه

Object 

 بار عاملی

Factor 

load 

 tمقدار 

The 

value of t 

 نتیجه

Result 

تطبیق با تغییرات و کاهش 
عدم اطمینان در فرایند  ریسک و

 توسعۀ  محصول

Adapting to changes 

& reducing risk & 

uncertainty in the  

product development  

process 

S08 0/90 45/04 انگرتأییدنش 

S09 0/91 65/07 تأییدنشانگر 

S10 0/92 37/39 تأییدنشانگر 

S11 0/92 42/24 تأییدنشانگر 

S12 0/93 44/47 تأییدنشانگر 

S13 0/87 47/96 تأییدنشانگر 

کارگیری تکنولوژی اطلاعات به
 در فرایند توسعۀ  و ایجاد فرایند

 مجازی یکپارچه

Application of 

information 

technology in the 

process of developing 

& creating an 

integrated virtual 

process 

S14 0/80 14/99 تأییدنشانگر 

S15 0/84 19/04 تأییدنشانگر 

S16 084 252/83 تأییدنشانگر 

حساسیت و پاسخگویی نسبت به 
 تغییرات بازار

Sensitivity & 

responsiveness to 

market changes 

S17 0/90 57/18 تأییدنشانگر 

S18 0/92 48/37 تأییدنشانگر 

S19 0/84 19/03 تأییدنشانگر 

 تقویت ارتباطات در فرایند توسعۀ 
 و تولید و مدیریت مشارکتی

Strengthening 

communication in the 

process of 

development & 

production 

&collaborative 

management 

S20 0/91 65/68 تأییدنشانگر 

S21 0/90 27/76 تأییدنشانگر 

ی
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 پاسخگویی

Responsiveness 

S22 0/86 20/08 تأییدنشانگر 

S23 0/93 79/77 تأییدنشانگر 

S24 0/88 33/35 تأییدنشانگر 

S25 0/87 21/98 تأییدنشانگر 

S26 0/83 79/77 ییدنشانگرتأ 
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 سازه

Structure 
 گویه

Object 

 بار عاملی

Factor 

load 

 tمقدار 

The 

value of t 

 نتیجه

Result 

 شایستگی

Merit 

S27 0/96 173/79 تأییدنشانگر 

S28 0/96 215/96 تأییدنشانگر 

S29 0/83 27/14 تأییدنشانگر 

S30 0/94 123/25 تأییدنشانگر 

S31 0/84 24/47 تأییدنشانگر 

S32 0/95 89/83 تأییدنشانگر 

 انعطاف پذیری

Flexibility 

S33 0/82 25/93 نگرتأییدنشا 

S34 0/77 17/05 تأییدنشانگر 

S35 0/83 60/09 تأییدنشانگر 

 سرعت

Speed 

 

S36 0/79 16/46 تأییدنشانگر 

S37 0/76 22/25 تأییدنشانگر 

S38 0/85 26/42 تأییدنشانگر 

S39 0/83 20/35 تأییدنشانگر 

S40 0/83 26/20 تأییدنشانگر 

 فرهنگ تغییر

The culture of change 

S41 0/94 138/71 تأییدنشانگر 

S42 0/84 32/39 تأییدنشانگر 

S43 0/86 38/04 تأییدنشانگر 
ند
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 قابلیتهای فرهنگی

Cultural capabilities 

S44 0/95 132/75 تأییدنشانگر 

S45 0/95 135/71 تأییدنشانگر 

 قابلیتهای اجتماعی

Social capabilities 

S46 0/91 125/14 تأییدنشانگر 

S47 0/90 45/48 تأییدنشانگر 

 قابلیت های انسانی

Human capabilities 

S48 0/89 23/27 تأییدنشانگر 

S49 0/85 30/05 تأییدنشانگر 

 اطلاعاتی قابلیت های

Information 

capabilities 

S50 0/84 25/99 تأییدنشانگر 

S51 0/91 62/62 تأییدنشانگر 

S52 0/81 21/55 تأییدنشانگر 

S53 0/81 25/62 تأییدنشانگر 

S54 0/80 18/20 تأییدنشانگر 

 های اقتصادیقابلیت

Economic capabilities 

S55 0/87 32/53 تأییدنشانگر 

S56 0/89 44/08 تأییدنشانگر 

S57 0/91 99/64 تأییدنشانگر 

 تأییدنشانگر S58 0/90 63/05 قابلیتهای طبیعی
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 سازه

Structure 
 گویه

Object 

 بار عاملی

Factor 

load 

 tمقدار 

The 

value of t 

 نتیجه

Result 

Natural capabilities S59 0/78 18/63 تأییدنشانگر 

S60 0/93 100/28 تأییدنشانگر 

گویی به مسئولیت پذیری و پاسخ
 نیازها و خواسته های جامعه

Responsibility & 

response to the needs 

& demanda of society 

S61 0/97 206/88 تأییدنشانگر 

S62 0/97 191/48 تأییدنشانگر 

وکار مسئولانه همراه با کسب
 تولید ثروت

Responsibility 

business with wealth 

generation 

S63 0/96 135/06 تأییدنشانگر 

S64 0/95 69/92 تأییدنشانگر 

 برد بین سازمان -رابطه بردایجاد 
 ها و جامعه

Creating a Win-Win 

relationship between 

organizations & 

society 

S65 0/85 22/44 تأییدنشانگر 

S66 0/92 89/10 تأییدنشانگر 

S67 0/88 40/10 تأییدنشانگر 
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 عوامل مالی

Financial factors 

S68 0/93 79/11 تأییدنشانگر 

S69 0/97 142/33 تأییدنشانگر 

S70 0/98 154/31 تأییدنشانگر 

 عوامل مدیریتی
Management factors 

S71 0/83 20/35 تأییدنشانگر 

S72 0/93 82/10 تأییدنشانگر 

S73 0/91 14/41 تأییدنشانگر 

S74 0/93 92/18 تأییدنشانگر 

 عوامل فنی

 
Technical factors 

S75 0/97 245/57 تأییدنشانگر 

S76 0/96 153/09 تأییدنشانگر 

S77 0/92 559/08 تأییدنشانگر 

S78 0/96 171/61 تأییدنشانگر 

S79 0/97 175/76 تأییدنشانگر 

 عوامل فناورانه

Technological factors 

S80 0/93 55/71 تأییدنشانگر 

S81 0/94 88/46 تأییدنشانگر 

S82 0/94 113/35 تأییدنشانگر 

 تأییدنشانگر S83 0/82 18/90 عوامل یادگیری و نوآوری
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 سازه

Structure 
 گویه

Object 

 بار عاملی

Factor 

load 

 tمقدار 

The 

value of t 

 نتیجه

Result 

Learning & innovation 

factors 
S84 0/95 89/42 تأییدنشانگر 

S85 0/93 84/31 تأییدنشانگر 

 عوامل انسانی

Human factors 

S86 0/92 89/12 تأییدنشانگر 

S87 0/85 17/84 تأییدنشانگر 

S88 0/94 92/13 تأییدنشانگر 

S89 0/95 116/01 تأییدنشانگر 

 عوامل تکنولوژی

Technology factors 

S90 0/86 18/19 تأییدنشانگر 

S91 0/95 99/73 یدنشانگرتأی 

S92 0/87 35/66 تأییدنشانگر 

S93 0/94 68/29 تأییدنشانگر 
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 بهبود و بهینه سازی فرایندها

Improvement & 

optimization of 

processes 

S94 0/95 111/92 رتأییدنشانگ 

S95 0/84 28/43 تأییدنشانگر 

S96 0/90 58/81 تأییدنشانگر 

S97 0/93 92/45 تأیید شانگر 

 نوآوری

Innovation 

S98 0/96 162/78 تأییدنشانگر 

S99 0/93 84/02 تأییدنشانگر 

S100 0/94 89/28 تأییدنشانگر 

بهداشت، ) HSEهمکاری با اداره
 (ایمنی و محیط زیست

Cooperation with the 

HSE department 

health, safety & 

)environment 

S101 0/96 188/47 تأییدنشانگر 

S102 0/96 148/49 تأییدنشانگر 

 ارتباطات

connections 

S103 0/90 56/93 تأییدنشانگر 

S104 0/83 20/30 تأییدنشانگر 

S105 0/94 97/76 تأییدنشانگر 

 پیامدهای مالی

Financial 

Sonsequences 

S106 0/95 111/51 تأییدنشانگر 

S107 0/95 109/83 تأییدنشانگر 

 پیامدهای رقابتی

Competitive 

Sonsequences 

S108 0/94 102/92 تأییدنشانگر 

S109 0/97 187/85 تأییدنشانگر 

S110 0/95 83/94 تأییدنشانگر 
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تغیرهای بی بر می مناسها دارای بار عاملمی گویهبا توجه به نمودارها و جدول ارایه شده، تما
ی مدل در بارهای عامل می باشد. 7/0مکنون مربوط به خود هستند، بار عاملی همه سوالات بالاتر از 

یین واریانس یح و تبها را در توضحالت تخمین استاندارد، میزان تأثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه
ب زان ضریدۀ میدهد؛ به عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنشان مینمرات متغیر یا عامل اصلی ن

 جا کهباشد. و از آنها( میگر)سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عاملرگرسیون هر متغیر مشاهده
 دقت از % نشانگرها95است بنابراین با سطح اطمینان  96/1از  برای همۀ سؤالات بالاتر t مقدار
 ل نهایی گردیدند.است، لذا وارد تحلی برخوردار مکنون صفت یا سازه آن گیریاندازه برای لازم

 

 تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش 

و آلفای کرونباخ استفاده شد.در صورتی که  1برای بررسی پایایی مدل از دو معیار پایایی ترکیبی
های اسب برای مدلشود، نشان از پایداری درونی من 7/0برای هر سازه بالای  مقدار دو معیار

گیری برای هر سازه گیری دارد.  پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مدل اندازهاندازه
 گیرد.گیری مورد تأیید قرار میها در مدل اندازهباشد درنتیجه تمامی سازهمی 7/0بالای 

 

 معیار پایایی اشتراکی 
، با استفاده از معیار پایایی PLSهمان جامعه در پذیری در یک نمونه دیگر از قابلیت تعمیم

باشد. پایایی اشتراکی تمامی متغیرها مربوط  5/0گردد؛ این مقدار باید بیشتر از ارزیابی می 2اشتراکی
 باشد.باشد که خود نشان پایایی بالای مدل میمی 5/0به مدل بالای 

به کار برده  PLSگیری در ندازههای اروایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل
دهندۀ میانگین واریانس به اشتراک )میانگین واریانس استخراج شده( نشان AVEشود. معیار می

میزان همبستگی یک  AVEتر های خود است. به بیان سادهگذاشته شده بین هر سازه با شاخص
تر باشد، برازش نیز بیشتر دهد که هر چه این همبستگی بیشهای خود را نشان میسازه با شاخص

را برای سنجش روایی همگرا معرفی کردند و مقدار  AVE( معیار 1981)3است. فورنل و لارکر
( بدین معنی که مقدار میانگین واریانس 1395بیان داشتند؛ داوری و رضازاده) 5/0بحرانی آن را عدد 

 دهند. است روایی همگرای قابل قبول را نشان می 5/0شده بالای استخراج

                                                           
1. CR (Composit relaiability) 

2. Communality 

3.Fornell and Larcker 
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 CR > AVEین بیشتر بوده، همچن 5/0تمامی میانگین واریانس اشتراکی استخراج شده از  

 باشد؛ لذا این پژوهش از روایی واگرایی مناسبی برخوردار است.می
است.  PLSهای اندازه گیری در در نهایت روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل

 ر. شود: آزمون فورنل و لارکریق سنجیده میروایی واگرایی در این روش از این ط
به  ده است؛اده شدر این تحقیق از روش آزمون فورنل لارکر برای سنجش روایی واگرایی استف
نس ن واریایانگیمزعم فورنل و لارکر، روایی واگرایی وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان 

 دل باشد.گر در مهای دیی بین آن سازه و سازهاستخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراک
 

 : نتایج آزمون فورنل و لارکر3جدول شماره
Table 3. Fornell and Larcker test results 
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عوامل مؤثر بر چابک سازی مدیریت تحقیق 
 و توسعۀ

Effective factors on the agility 
of research & development 

management 

 

0/969     

 مدل چابکی سازمانی

Organizational agility model 
 

 
0/96 0/979    

عوامل مؤثر بر مدیریت تحقیق و توسعۀ  
 هوشمند

Effective factors on intelligent 
research & development  

management 

 

0/91 0/92 0/953   

مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در 
 صنعت پتروشیمی

Agility intelligent research & 
development management in 
the petrochemical industery 

 

0/94 0/95 0/93 0/959  

 کپیامدهای مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چاب

Implication of agile intelligent 
R&D management 

 
0/94 0/93 0/94 0/93 0/974 
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شان ناستفاده شد؛ این شاخص  cv.comاز شاخص  گیریبرای سنجش کیفیت مدل اندازه
)ضعیف(،  02/0ین بدهد که آیا مدل از قدرت پیشگویی برخوردار است یا خیر؟ مقدار این شاخص می
اشد، ضعیت ضعیف ب)خوب( متغیر می باشد. چنانچه مقادیر این متغیر در و 35/0)متوسط( و  15/0

 cv.comن نظر کرد.  از آنجا که میانگی های آن تجدیدباید در مورد مدل تحقیق و شاخص

د که نشان دهندۀ و خیلی نزدیک به یک می باش 39/0گیری تحقیق بیشتر از متغیرهای مدل اندازه
 بالا بودن قدرت بالایی پیشگویی مدل می باشد.

 

 گیری )تست مدل( عامل تورش )تورم( مدل اندازه تست

ش زمون تورهدف آشود. تورم یا تورش استفاده میگیری از معیار، عامل برای تست مدل اندازه
ک مدل کار یخطی بالای متغیرهای آشمشاهده هم ،گیری ترکیبیهای اندازهواریانس برای مدل

در  است که ندگانهگیری ترکیبی شبیه به یک رگرسیون چگیری ترکیبی است. یک مدل اندازهاندازه
 نینهمچست. بسته امتغیر مکنون در نقش متغیر واآن متغیرهای آشکار در نقش متغیرهای مستقل و 

ای ین برهای رگرسیون عدم هم خطی متغیرهای مستقل است. بنابرافرضیکی از شروط و پیش
ه سؤالی چنانچ .شودبهره گرفته می VIFبررسی این وضعیت از شاخص تورم یا تورش واریانس 

دست به VIFیانگین م. از آنجا که گردد باشد باید از مدل حذف 5بیشتر از  VIF دارای مقدار ضریب
ش وجود ندارد. و توروضعیت مطلوب است و باشد. درنتیجه می 5آمده برای تمامی سؤالات کمتر از 

 شوند.کدام از سؤالات حذف نمیهیچ
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 : خروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین استاندارد مدل تحقیق3نمودارشماره

Diagram 3. The output of the software about the standard estimation coefficients of the 

research model 
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 :خروجی نرم افزار درباره ضرایب معناداری )نمرات تی( مدل تحقیق 4نمودار شماره

Diagram 4. The output of the software about the significance coefficients (t-scores) of 

the research model 

 
 

 مسیرهای ترسیمی، آورد شده است:2R و مقدار tضرایب تأثیر، مقدار  4در جدول 

 
  R2و مقدار t: ضرایب تأثیر، مقدار 4جدول شماره 

Table 4. Impact coefficients, t value and R2 value 

 مسیر

Direction 

 

 تأثیر

The 

effect 

2R 
 tمقدار

The value of  
t 

 نتیجه

Result 

دل مبر  ؤثر بر چابک سازی مدیریت تحقیق و توسعۀ  عوامل م
 چابکی سازمانی

Effective factors on the agility of research & 

development management on the 

organizational agility model 

 

0/949 0/95 199/991 
 تأیید مسیر
Route 

confirmation 
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 مسیر

Direction 

 

 تأثیر

The 

effect 

2R 
 tمقدار

The value of  
t 

 نتیجه

Result 

ابک چسعۀ  هوشمند مدیریت تحقیق و توبر  مدل چابکی سازمانی
 در صنعت پتروشیمی

Organizational agility model on intelligent 

agile research & development management 

in the petrochemical industery 

0/453 0/92 4/454 
 تأیید مسیر
Route 

confirmation 

یت مدیربر  عوامل مؤثر بر مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند 
 و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمی تحقیق

Effective factors on intelligent research & 

development management on agile 

intelligent research & development 

management in the petrochemical industery 

  

0/523 0/81 5/033 
 تأیید مسیر
Route 

confirmation 

ر ب  توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمی مدیریت تحقیق و
 پیامدهای مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک

Agile intelligent research & development 

management in the petrochemical industery 

in the petrochemical industry on the 

implication of agile intelligent research & 

development management 

0/982 0/98 245/759 
 تأیید مسیر
Route 

confirmation 

 

بیشترمی باشد؛  96/1از  ی مسیرهابرای همه t نتایج بدست آمده حاکی از آن است که مقدار
شوند و ضرایب معناداری توان بیان کرد تمامی مسیرها تأیید میمی %95بنابراین با احتمال اطمینان 

دهد. بنابراین تمامی متغیر وابسته را بر متغیر مستقل مورد ارزیابی قرار می میزان تأثیرگذاری

( معیاری است که برای متصل R2گردد. ضریب تعیین )مسیرهای عنوان شده در جدول تأیید می
رود و نشان از کار میسازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلکردن بخش اندازه

 PLSهای اصلی روش زا دارد. یکی از مزیتزا بر یک متغیر درونمتغیر برونتأثیری دارد که یک 
گیری و یا افزایش واریانس بین های اندازهاین است که این روش قابلیت کاهش خطاها در مدل

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب  67/0و  33/0، 19/0ها را دارد. سه مقدار ها و شاخصسازه

کند که متغیر چند درصد بیان می  R2سط و قوی در نظر گرفته می شود. مقادیر تعیین ضعیف، متو
سازی مدیریت عوامل مؤثر بر چابکباشد. بنابراین تغییرات متغیر وابسته مربوط به متغیر مستقل می

مدل کنند. بینی میدست آمده را پیشبه مدل چابکی سازمانیدرصد از تغییرات  95  هتحقیق و توسع
، مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمیدرصد از تغییرات  92 سازمانی چابکی

مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند درصد از  81 عوامل مؤثر بر مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند 
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مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت و در نهایت  چابک در صنعت پتروشیمی
 کنند.را پیش بینی می پیامدهای مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابکاز درصد  98 وشیمیرپت

های معادلات مربوط به بخش کلی مدل GOF: معیار(GOF)کیفیت کل مدل ساختاری آزمون
گیری و دازهخش انبتوان پس از بررسی برازش ساختاری است؛ بدین معنی که بوسیلۀ این معیار، می

 تنهاوس توسط برازش بخش کلی را نیز کنترل نمود. معیار فوق بخش ساختاری مدل کلی پژوهش،
 گردد:( ابداع گرید و طبق فرمول زیر محاسبه می2004و همکاران )

 

 
 

ه بوده و نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر ساز Communalitiesطوری که میانگین به
یق این تحق ق در مورد مدلزای مدل است. نتیجه عملیات فرمول فوهای درونسازه R2میانگین 

مقادیر ضعیف، متوسط  که به عنوان 35/0و  25/0، 01/0است. در نتیجه با توجه به سه مقدار  826/0
وی مدل نشان از برازش بسیار مناسب و ق 82/0و حصول  معرفی شده است GOFو قوی برای 
 تحقیق است.

 

 نتیجه گیری:
سازی کبر چاب مؤثر عواملباشد؛ یعنی بین ار مینتایج تحقیق بیانگر وجود رابطۀ مثبت و معناد

چابکی  ارد. بیندرابطه مثبت و معناداری وجود  مدل چابکی سازمانیو   همدیریت تحقیق و توسع
 عناداریت و مرابطه مثب مدیریت تحقیق و توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمیو  سازمانی

سعۀ  ق و تومدیریت تحقیو  هوشمند توسعۀ عوامل مؤثر بر مدیریت تحقیق و وجود دارد. بین
حقیق و یت تمدیر رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین هوشمند چابک در صنعت پتروشیمی

 ابکوشمند چهپیامدهای مدیریت تحقیق و توسعۀ  و  توسعۀ  هوشمند چابک در صنعت پتروشیمی
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

ری اطلاعات بر مزیت ( تأثیر به کارگیری فناو1398ایج تحقیق فلاحی)نتایج به دست آمده با نت
مبنی بر  (1397گیر) باشد. همچنین با تحقیق پویان مهر و بازراستا میهم رقابتی تأثیر گذار است

 باشد.راستا میهم وجود رابطه بین مدیریت تکنولوژی با نوآوری و مزیت رقابتی
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         ژوهش خود (، که در پ1390قات فتحیان و همکاران)نتایج به دست آمده با نتایج تحقی
راستا می کند، همها ایفا میمی نویسند: فناوری اطلاعات نقش مهمی را در چابک کردن شرکت

 باشد.
ر بهبود و بهینه ب (، مبنی بر تأثیر هوشمندی1399نتایج تحقیق با مطالعه رحیمی و دیگران)

( 1393)افضلی وباشد، همچنین نتایج تحقیق باقری راستا میسازی ارتباطات در کسب و کار هم 
 باشد.راستا میشود که با نتایج تحقیق همنشان داد که هوشمندی باعث مزیت رقابتی می

 

 پیشنهادها:
د برای تواننمی  ههای موفق تحقیق و توسعفرد ناشی از پروژهمحصولات و خدمات منحصربه

نهای ایجاد جرای ۀتیجهمراه داشته باشد. این فرآیند معمولا در نوکار شما منافع مالی به  کسب

 را نیز به سمت گذاران جدید بالقوهقادر است سرمایه R&D ی درآمد است اماجدید و پیشرفته
ادی درنظر گرفته های بلندمدت زیبنابراین باید برای این بخش برنامه وکار شما جذب کندکسب
 شود.

یت به مز ندهستارا دنظر مشتریان را  آوری محصولات ارزشمند ازی فراهمتواناییی که هاسازمان
زیابی حوه ارنورد من باید در ارقابتی مهمی دست خواهند یافت؛ بنابراین هم مدیران و هم محقق

بقیه  ی و بها بررسرو نقاط قوت آن  شده اهمیت قائل شوندارائه محصولمشتریان بر یک  دیو تأک
 آن را ط ضعفد و این عمل برای محصول طرد شده نیز صورت گیرد و نقامحصولات تعمیم دهن

 از بقیه محصولات حذف نمایند.
 لیت ارس فعالیج فخبا توجه به اینکه رقبای صنعت پتروشیمی ایران عمدتا در کشورهای حاشیه

ر دد را مزیت خو صنایع پتروشیمی ایران کهای باشد گونهه گذاری نباید بکنند، لذا قیمتمی

 .مقایسه با این کشورها از دست بدهند
کاریتیم صورت به گروه توسعه:  این و تحقیق واحد در تکنولوژی مدیریت گروه تشکیل 

 لفمخت نیازهای عملیاتی بخش متخصصان از استفاده با و شده ای تشکیلچندوظیفه

 هدر از ارک این با و کنند می تعیین را سازمان های کلیدیتکنولوژی زمینه مخصوصا در

 استراتژیک ریزیبرنامه کاری، تیم اصلی این شد. وظیفه خواهد جلوگیری سازمان منابع رفتن

 وظایف یگرد از .شود می تعیین سازمان استراتژیک اهداف به توجه با که تکنولوژی است 

 .است تکنولوژی تحولات روند و رقبا وضعیت رصد کاری، تیم این
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های الیتهای دیگران، فعدنبال کردن مداوم فعالیت :ر کنونییالتغیمدیریت در محیط سریع
ی تی بران حرکهای پژوهشی بسیار حیاتی است. یک چنیکسب و کار و روندهای تکنیکی فعالیت

ها که نگاها یا بازارهبینی فناوری، بایجاد اطمینان در بلندمدت در مقابل تغییرات غیرقابل پیش
 ت.یاز اسنمورد  بینی شده را بی اعتبار، نماید بسیارت پیشتواند یک برنامه خوب فعالیمی

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع ندارند.یچهنویسندگان 
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