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 (26/8/1402؛ تاریخ پذیرش: 20/3/1402)تاریخ دریافت: 

  چکیده

 سال 10 دارای ارکنانک دانش، مدیریت حوزه مطالعاتی متخصصان ، جامعهباشدمی گراندد تئوری() ادیبنپژوهش حاضر، کیفی از نوع داده 

 یریگنمونه از افراد انتخاب یبرا زین پژوهش نیا درباشد. می هرمزگان استان اجتماعی نیتأم سازمان معاونین و ادارات روسای بالاتر، و سابقه

. ابزار گردآوری اطلاعات استشده استفاده ینظر یریگنمونه روش از ها،داده از یریگنمونه یبرا نیچنهم. شد استفاده هدفمند نوع از ینظر

ی کدگذارتحقیق با استفاده از فرایند های گردید. یافته مکس کیودا انجام افزارنرمها با استفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند بود. کدگذاری داده

 سازمان در دانش دیریتم سیستم امد( بر استقراری، مداخله، راهبرد و پیانهیزم)علی و مؤثر کد اولیه در قالب مدل عوامل  177نشان داد 

های ارزیابی الگو از طریق همپوشانی مفاهیم و حذف کد اولیه به عنوان شاخص 147هستند و  رگذاریتأثهرمزگان  استان اجتماعی نیتأم

های ت براساس یافتهکدها در مفاهیم و مقولات محوری جای گرف نیا ی و با استفاده از نظرات استاد راهنما انتخاب شد.معنهمکدهای 

 یهامقوله، علی شرایط عنوان به« دولت حمایت و سازمان رسالت کارکنان، ایحرفه شایستگی مشارکتی، مدیریت» یهامقولهپژوهش 

های مقوله بستر، شرایط منزله به «فناوری زیرساخت و رقابتی جو هدفمند، فراموشی رهبری، و راهبرد مدیریتی، و اطلاعاتی هایسیستم»

های ، مقولهگرمداخلهایط به منزله شر« سازمانی، میزان تفویض اختیار و نظارت و کنترل اندازچشم ی،ساختار سازمانی، اشتراک سازمان»

 هایمهارت تتقوی) مقوله 6 راهبرد و عنوان به« کارکنان توانمندسازی و آموزشیهای دوره طراحی تربیت، و آموزش معکوس، مهندسی»

 به( سازمانی ملکردع بهبود نوآوری، و کارآفرینی ارتباطات، در یریپذانعطاف سازمانی، تعهد افزایش شغلی، انگیزش تقویت خودتنظیمی،

 اند.شده احصاء اجتماعی نیتأم سازمان در دانش مدیریت سیستم استقرار پیامدهای عنوان

 .استان هرمزگان، اجتماعی نیسازمان تأم، دانشسیستم مدیریت  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 تمام در که امروزه است یامقوله دانش بر مبتنی جامعه یك به دسترسی جهت در شتابان حرکت 

 تمام به آن نفوذ و ارتباطات اطلاعات و فناّوری بروز و (. ظهور20است ) شدهواقع ها موردتوجهسازمان

(. 16است ) ساخته متحول را زندگی و داده قرار پای همگان پیش را جدید یهامیپارادا بشر، زندگی ابعاد

 تا اندشده زیادی تحولات و تغییرات دچار و مستثنا نبوده امر این از های دولتی در ایران نیزسازمان

 ابزارهای از استفاده با محیط، متغیر شرایط با مقابله و حیات جهت ادامه را خود رقابتی مزیت بتوانند

مباحث  آخرین از یکی عنوان به دانش (. مدیریت15کنند ) حفظ نو اصول ها ونوین، تکنیك مدیریتی

 طرح از دهه دو بیش از گذشت رغمیعل امروزه است. مذکور یهاسازمان به کمك راستای در سازمانی

 (.27است ) سازمان در مدیریتی مباحث نیتریدیکل و جدیدترین از یکی هنوز دانش، مدیریت موضوع

 موفق یسازادهیپ اغلب اما است، سازمانی دانش صحیح مدیریت گرو در هاسازمان توفیق حاضر عصر در

(. 26شوند )خوانده می دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل که عواملی است نیازمند دانش مدیریت

 دانش مدیریت اجرای و سازیپیاده ،یزیربرنامه در را وکارهاکسب تواندحیاتی می عوامل این شناسایی

های هزینه مسیر این در و کنندیتلاش م بسیار دانش مدیریت سازیپیاده برای ها(. سازمان30دهد ) یاری

(. دانش تنها منبع مطمئن برای مزیت رقابتی پایدار در سازمان محسوب 25شوند )زیادی را هم متقبل می

برند. عواملی مانند دانش به عنوان سرمایه فکری پی می تیبه اهمها هرروز بیشتر (. سازمان18شود )می

ها، شهروند محوری و ضرورت مشارکت شهروندان توجهی ویژه را به دولت یساز، کوچكشدنیجهان

(. چراکه در مطالعات مدیریت دانش، مفاهیم مربوط به نگرش استراتژیك به 22) طلبدیمدیریت دانش م

کند که سازمان (. استراتژی مدیریت دانش بیان می12دید و ابداعی است. )مدیریت دانش، مفاهیمی ج

های دانشی خود و اجرای فرایندهای مدیریت دانش )شامل کسب، خلق، انتقال و جهت مدیریت دارایی

های های دانشی کنترل و از دانشگذاری باید بر داراییکارگیری دانش(، چگونه و با چه حجم سرمایهبه

برداران از کدام نوع دانش متمرکز گیری کنند و بیشتر بر بهرهمنی موجود در سازمان بهرهصریح و ض

کند که هدف (. راهبرد مدیریت دانش مسیر حرکت در جهت اهداف سازمان را مشخص می19باشد )

-(. در راهبرد مدیریت دانش فرایند پیاده21اصلی آن بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان است )
-گیرد. مجموعه عملیات و فعالیتها مدنظر قرار میحلاصلی راه یها و استانداردسازی اجزای، فعالیتساز

شود تا نظام مدیریت دانش به صورت مؤثر و کارآمد های سازمان در پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب می

مؤثر خود ادامه دهد  عمل کند، به فرهنگ سازمان ملحق شد و در راستای حمایت از سازمان، به کارکرد

و ارزیابی  یگذار(. مدیریت دانش رویکردی یکپارچه را به منظور تعیین، کسب، بازیابی، به اشتراک11)

های شامل بانك ندتوانهای اطلاعاتی می. این دارائیددهوکار ترویج میهای اطلاعاتی کسبهمه دارایی
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ها و تجارب ضمنی و غیر آشکار باشد که در ارتها و همچنین مهها، رویهاطلاعاتی، مستندات، سیاست

 (.18ذهن افراد وجود دارد )

کند تفاوت عمده نسل جدید مدیریت دانش با نسل قبل )نسل اول: ( بیان می2002طور که ویج )همان

مدیریت دانش و نسل دوم:  یهاوکار و طراحی پروژهمنافع بالقوه مدیریت دانش برای کسب یجستجو

بر تغییر سازمانی سیستماتیك( میزان یکپارچگی نسل سوم با فلسفه کارآفرینی، استراتژی، اهداف،  دیتأک

ها است و اینکه چگونه مدیریت دانش بخشی از زندگی کاری هر کارمندی شده و رویه هاستمیعملیات، س

 دیش و عمل تأکنسل سوم مدیریت دانش بر ارتباط بین دان رسدیشود. به نظر مو موجب انگیزه او می

تواند از طریق طور ذاتی اجتماعی و فرهنگی هستند و دانش سازمانی می(. همه انواع دانش به8دارد )

 (.34سازمان درک شود ) یهاتیفعال

تواند به سادگی و به طور سیستماتیك مدیریت شده و به کار گرفته شود، تحقق ازآنجاکه دانش نمی

(. اجرای مدیریت دانش 24واره از مسائل پیچیده سازمانی بوده است )نظام مدیریت دانش هم یسازادهیپ

های سازمانی است، بنابراین برای رسیدن به کمال مطلوب، نیازمند تغییرات فراوان و معنادار در زیرساخت

(. بهبود مستمر بر پایه مراحل تکاملی و 33غیرمحتمل است که در یك خیز ناگهانی حاصل شود )

در پژوهش خود نشان داد ( 11(. عدلی )17های انقلابی )گیرد نه بر اساس نوآوریمی گام شکلبهگام

ای پایدار معلمان چهار مؤلفه است که کلیدی جهت استقرار مدیریت دانش برای توسعه حرفه یهامؤلفه

و فناوری پیشرفته در  انیبندوست، طراحی ساختار دانشاند از: رهبری دانش، فرهنگ دانشعبارت

شاخص  50( نشان داد که سیستم مدیریت دانش دارای، 8زمانی و همکاران )های پژوهش . یافتهدارسم

، مدیریت منابع انسانی، زیرساخت سازمانی، یسازمانمؤلفه شامل حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ 11و 

استراتژی و  های فن آورنه، توانمندسازی، فرآیندهای مدیریت دانش،های فن آورانه، توانمندیزیرساخت

نشان داد که سه ( 9سنجرانی ) نتایج تحقیق .است های انگیزاننده دانشی و معماری دانشاهداف، محرک

در استقرار مدیریت دانش تأثیر دارند. موسوی  یسازمانعامل فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی و فرهنگ

عوامل کلیدی موفقیت برای اجرای مدیریت  یبند( در پژوهشی به شناسایی و رتبه16زاده و همکاران )

ها و اهداف بیشترین تأثیر دانش پرداختند نتایج حاصل نشان داد از میان عوامل موردمطالعه، استراتژی

از  یااند. مجموعههای آب و فاضلاب شهری ایران داشتهرا در موفقیت اجرای مدیریت دانش در شرکت

در پژوهش  .ندگیرها است تا اطمینان تحت پوشش قرار میسازمانعوامل کلیدی موفقیت، راهنمایی برای 

( عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش شامل توسعه مفهوم مدیریت دانش؛ 5دهقانی و همکاران )

، توانمندسازی با رویکرد یریکارگدر جذب و به یمحورمعرفی عوامل مرتبط با منابع انسانی )رویکرد دانش

های انگیزاننده دانشی، کار تیمی، فرهنگ دانشی(، عوامل ساختاری )ارتباطات ، محرکانیبندانش

سازمانی پشتیبان دانش، ساختار دانشی سازمان، فرآیندهای مدیریت دانش(، عوامل زیرساختی 
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افزار، شبکه، مخازن دانش، خط مشی امنیت در مدیریت دانش( و عوامل استراتژی افزار، نرم)سخت

جهاندیده و همکاران و ( 7رمضانی و همکاران ). ، ترکیب، درونی سازی( استیسازیازی، برون)اجتماعی س

، (32) 1میگدادی، (22سن توبیل و همکاران )، (6رضاییان و همکاران )(، 1جعفری ) ،(10صدری )، (2)

 .اندافته( نیز به نتایج مشابهی دست ی35و تربی )( 34) 2سانترو

منزله مفهوم کلیدی در دانش، مطالعات استقرار سیستم مدیریت دانش را بهوجود توجه به مدیریت  با

های ارزیابی عیارها و روشموجود مطالعات متعددی که به منظور توسعة  اند و بانادیده گرفته شانیهامدل

ای هین فعالیتمدیریت دانش صورت گرفته است، هنوز اکثر افراد ارزیابی مدیریت دانش را یکی از دشوارتر

کارا و مؤثر  کنند. لذا از در این راستا سازمان تأمین اجتماعی به منظور حضورمدیریت دانش قلمداد می

های مختلف مدیریت دانش ای جز توجه بیشتر به حوزههای مختلف فرهنگی و اجتماعی، چارهدر عرصه

جوامع بشری، انطباق های مختلف زندگی ر لایههای اجتماعی درا ندارند. تخصص گرایی در سازمان

تواند انش میدناپذیر ساخته است. توجه به مدیریت پذیری با شرایط مختلف و متغیر فعلی را امری اجتناب

اشد. لذا با توجه به اینکه بهای گوناگون -فراهم کنندة بهبود عملکرد پویای افراد سازمان در عرصه

ه اساسی ر صورت نگرفته است بنابراین، مسالمطالعات زیادی در حوزة سازمان تامین اجتماعی در کشو

مین حاضر طراحی مدل استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی )مورد مطالعه: تا

 .باشدمی (اجتماعی استان هرمزگان

 روش شناسی پژوهش   

 یهاگردآوری دادهقرار دارد که جهت کاربردی  تحقیقاتدر زمره  ،با توجه به هدف اصلی آن این پژوهش 

متخصصان حوزه مدیریت دانش، کارکنان پژوهش شامل جامعه مطالعاتی  آن از رویکرد کیفی استفاده شد.

. است انگاجتماعی استان هرمز نیسال سابقه و بالاتر، روسای ادارات و معاونین سازمان تأم 10دارای 

 یبرا یآمار نمونه بودن معرف تصورات بر یمتک یفیک پژوهش انواع گرید مانند اد،یبن داده یةنظر روش

شوند می انتخاب هدفمند صورتبه مشارکت کنندگان عموماً و ستین هاافتهی اصالت و هاداده یریپذمیتعم

 یبرا نیچنهم. شد استفاده روش اشباع نظری از مشارکت کنندگان انتخاب یبرا زین پژوهش نیا در .

 میمفاه یمبنا بر ینظر یریگنمونه. استشده استفاده ینظر یریگنمونه روش از ها،داده از یریگنمونه

 که یزمان یعنی ،ینظر اشباع به دنیرس زمان تا یریگنمونه ندیفرا. هاستداده از برگرفته ظهور حال در

 ادامه نشود، خلق هاداده یگردآور خلال در یدیجد مفهوم یانیب به ای و نکند ظهور یدیجد یژگیو چیه

 انجام با پژوهشگران و شد انجام هاداده لیتحل هاداده یگردآور با زمانهم پژوهش نیا در. است افتهی

 مدیران با قیعم مصاحبه قیطر از هاداده حاضر پژوهش در .انددهیرس اشباع مرحله به مصاحبهیازده 

                                                           
1Migdadi  -  

2 Santoro et all 
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 نظر از استفاده و فراوان یبررس و مطالعه از پس که بود گونهنیا به کار روند. است شدهیآورجمع

 مصاحبه كی مصاحبه، یراهنما قیدق نییتع یبرا نیهمچن شد میتنظ مصاحبه یراهنما نیمتخصص

 با مصاحبه یمحورها یاساس سؤالات تاً ینها که شد انجام یترکوچك اسیمق در یشیآزما

وضعیت  است گرفته انجام قهیدق 60 در مصاحبه هر نیانگیم طوربه و شد مشخص کنندگانمشارکت

 شده است.شده، در جدول شماره یك ارائههای انجامکلی مصاحبه

  مشارکت کنندگان: مشخصات 1جدول شماره 

 تحصیلات سن

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی به بالا 55 45-55 35-45

2 8 1 2 7 2 

 نفر 11 هاشوندهتعداد کل مصاحبه

 

استفاده  (،1990) 1وکوربیناستراوس مدل مطابق پارادایم تحلیلی ابزار گانه،سه کدگذاری مراحل حین

 فرایند شد که این تشکیل پیامدها و متقابلشرایط، کنش شامل بخش از سه موردنظر پارادایم شد.

های کدگذاری مذکور توجه به روشترتیب باصورت پذیرفت و بدین ،1مکس کیو دا افزارنرم کمكبه تحلیل

 نیا دروکوربین استخراج شد اساس مدل استراوس ای بر شده، نظریه زمینهگردآوریهای داده وتفسیر

 خبرگان مرور و کنندگانمشارکت توسط ینیبازب روش دو از هاداده تیمقبول و اعتبار دییتأ یبرا مطالعه

 استفاده( تیریمد یدکترا یدانشجو دو و دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا از نفر كی)پژوهش کنندهرشرکتیغ

 مدیریت سیستم استقرار مدل درنهایت طراحی و انجام لازم شیرایو ،یاصلاح ینظرها افتیدر از پس و

 شکل گرفت. هرمزگان استان اجتماعی تامین سازمان در دانش

 های پژوهشیافته

اولیه کد  177های انجام شده نشان داد نتایج کیفی تحقیق حاضر با استفاده از فرایند کد گذاری مصاحبه

 تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم )علی و زمینه ای( بر استقرار در قالب مفهوم مدل عوامل موثر

استخراج  اجتماعی تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم ابعاد، راهبردها و پیامدهای استقرار ،اجتماعی

ریق همپوشانی مفاهیم و حذف های ارزیابی الگو از طکد اولیه به عنوان شاخص 147گردید و در نهایت 

کدهای هم معنی و با استفاده از نظرات استاد راهنما و اساتیدی که جهت تعیین روایی و پایایی با محقق 

کدها در مفاهیم و مقولات محوری در مرحله بعدی جای گرفت که تعداد  نیا همکاری کردند انتخاب شد.

                                                           
1 -Strauss & corbins 

1-MAXQDA 
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 تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم ستقرارمقوله بنیادی برای تبیین الگوی ا 60این مقولات 

-مرتبط با آنها، صورت میهای احصاء شده و مفاهل مقولهیهمزمان با تحلبود. در واقع سعی شد  اجتماعی
 یکند. ط دایخود را پ ییها شکل ابتداای مقولهو ارتباط سازه یمیبندی نظری مرتبط با مدل پارادا

 ،یعل طیمرکزی، شرا دسته شامل مقوله 6ازکدگذاری باز تحت  های مستخرجکدگذاری محوری، مقوله

های استخراج مقوله نیاز ب .اندقرار گرفته امدهای، راهبردها و پ)بستر( ایزمینه طیگر، شرامداخله طیشرا

مرکزی در  به منزله مقوله« اجتماعی تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم مدل استقرار» شده، مقوله

ن است یزی امرکن مقوله به منزله مقوله یا انتخاب لیشده و در مرکز مدل قرار گرفته است. دلنظر گرفته 

دهندگان  ر اغلب پاسخگیتوان به وضوح مشاهده کرد؛ به عبارت دها ردپای آن را میکه در اغلب داده

خاص  ییسازوکارهاد ازمنین اجتماعی تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم استقرار اند کهاشاره داشته

 دانش مدیریت سیستم مدل استقرار قتوان به طور موفنمی یهای فعلهیها و روو متفاوت است و با روش

ها ر مقولهگین مقوله را در مرکز قرارداد و دیا توانمی نیبنابرا .را به اجرا درآورد اجتماعی تامین سازمان در

 تیحال از جامع نیو در ع یانتزاع زیمرکزی ن مقولهبرچسب انتخاب شده برای کرد. را به آن مرتبط 

 .برخوردار است

بر استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین موثر عوامل عِلّی  سوال اول پژوهش:

 اجتماعی استان هرمزگان کدامند؟

حوادث، گذارند. شرایط علی ای از وقایع و شرایط است که بر مقوله محوری اثر میشرایط علی مجموعه

جزئیات این فرآیند  2وقایع و اتفاقاتی هستند که به وقوع یا گسترش پدیده مورد نظر میانجامد. جدول 

 دهد.را نشان می

 ی شرایط علی: مقولات و مفاهیم احصاء شده2جدول 

 نوع مقوله         مقوله مفاهیم

 مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری ها

 مدیریت مشارکتی         

 شرایط علی        

 دادن استقلال عمل به کارکنان در انجام وظایف

 برقراری روابط غیر رسمی میان رهبران سازمان و کارکنان      

 مشورت کردن رهبران سازمان با کارکنان

 ایجاد انگیزه کردن در میان کارکنان

 های حرفه ایعلاقمند به توسعه مهارت
ای حرفهشایستگی            

 کارکنان
 علاقه به کارگروهی

 علاقمند به یادگیری مستمر
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 نوع مقوله         مقوله مفاهیم

 نگرش مثبت به اهداف سازمانی

 نگرش مثبت به دانش انتقالی در سازمان

 انعطاف پذیری

 مهارت حل مساله

 داشتن مهارت خودکنترلی

 داشتن مهارت خود مدیریتی

 کارکنانمهارت ارتباطی قوی در ارتباط با 

 هدفگرا بودن کارکنان

 چند مهارتی بودن کارکنان

 وضوح اهداف تعیین شده در سازمان

 رسالت سازمان         

 مشخص کردن چشم اندازی قابل دسترس برای سازمان      

 نیازسنجی مناسب از اهداف سازمانی

 سازمانیهایی در راستای توسعه دانش تدوین قوانین و دستورالعمل

 های سازمانیجهت گیری مناسب در تصمیم

 های سازمانیجهت گیری مناسب در نیازسنجی

 تخصیص منابع مالی توسط دولت

 حمایت دولت

 ها و قوانین حمایتی توسط دولتتدوین سیاست

 ارایه تسهیلاتی توسط دولت به سازمان

 سازی امکانات محیطی توسط دولتفراهم

 حمایت از دولت از توسعه کمی و کیفی موسسات زیر نظر سازمان

 

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین بر موثر ای سوال دوم پژوهش عوامل زمینه

 کدامند؟اجتماعی استان هرمزگان 

ها و کنشی مورد نظر را فراهم میسازد و بر رفتارها ی پدیدهشرایط بستر مجموعه شرایطی است که زمینه

 3دهد. در جدول گذارد. شرایط بستر، مقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت تأثیر قرار میتأثیر می

 جزئیات این فرآیند آمده است.
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 ی شرایط بسترمقولات و مفاهیم احصاء شده 3جدول 

 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 دسترسی به اطلاعات و دانش سازمانی

 های اطلاعاتیسیستم 

 مدیریتی و

نه
می

ط ز
رای

ش
ی

ا
 

ر(
ست

)ب
 

 های گسترده جهانی به عنوان منبع دانشدسترسی به شبکه

 های اطلاعاتی مدیریتدسترسی به سیستم

 وجود منابع مالی کافی جهت تامین امکانات

 وجود تکنولوژی سخت افزاری مورد نیاز در سازمان

 وجود تجهیزات مدرن و تکنولوژیکی در سازمان

 تطبیق و هماهنگی با تغییرت فناوری

 های مجازی در دانش افزایی سازمانیبکارگیری آموزش

 آشنایی با نرم افزارهای کاربردی در سازمان

 اندازچشم و سازمان سری دانش از حفاظت

 راهبرد و رهبری           

 حمایت مدیران از تسهیم دانش در سازمان

 کارکنان در به کارگیری دانش ازمانی حمایت سرپرستان از

 حمایت مدیران ارشد از مدیران میانی و فنی در تسریع انتقال دانش در سازمان

 فراهم کردن شرایطی برای کارکنان توسط مدیران در به کارگیری دانش سازمانی

 ترغیب کارکنان توسط مدیران به مشارکت گروهی

 های تیمیفعالیتتشویق کارکنان توسط مدیران 

 های کارکنانها و قابلیتسازی با توجه به تواناییتیم

 فراموشی هدفمند تبادل و اشتراک گذری دانش در میان کارکنان

 سازی و انتقال دانش و تجارت به دیگرانفرهنگ مستند

 تاکید بر یادگیری مستمر در میان اعضای سازمانی

 سازمانترویج فرهنگ همکاری در 

 تقویت فرهنگ اشرتاک گذاری دانش در میان اعضای سازمان

 توجه به فرهنگ یادگیری برای یادگیری
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 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 ترغیب به فرهنگ یادگیری مادام العمر

 جو یادگیری حاکم بر سازمان

 سازی فرهنگ یادگیری در سازماندرونی

 های یادگیری در سازمانتقویت هنجارهای و ارزش

 صرفه جویی در سازمان و کاهش هزینه ها

 جو رقابتی

 توجه به بازار )رقبا و مشتری(

 توجه به عوامل سیاسی و اقتصادی

 برقراری عدالت در استفاده از مزایای سازمان

 های انگیزشیاستفاده از مشوق

 استفاده از سیستم پاداش و تشویق در سازمان

 کارکناناجرای مساوات در ارتقای 

 برقراری ساختاری عادلانه

 هایی برای پیشرفت کارکنان شایستهفراهم کردن فرصت

 توجه به شایسته سالاری در میان کارکنان

 وجود تکنولوژی سخت افزاری مورد نیاز در سازمان

  زیرساخت فناوری

 وجود تجهیزات مدرن و تکنولوژیکی در سازمان

 تغییرت فناوریتطبیق و هماهنگی با 

 های مجازی در دانش افزایی سازمانیبکارگیری آموزش

 آشنایی با نرم افزارهای کاربردی در سازمان

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین بر موثر گر عوامل مداخلهسوال سوم پژوهش: 

 کدامند؟اجتماعی استان هرمزگان 

ای از وقایع، رخدادها و شرایط هستند که در فرآیند استقرار مدیریت دانش در گر مجموعهشرایط مداخله

گر شرایطی هستند که به پدیده مورد نظر تعلق دهند. در واقع، شرایط مداخلهکسب و کار ورزشی رخ می
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گر در استقرار و اخلهجزئیات شرایط مد 4گذارند. جدول دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می

 دهد.سازی سیستم مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی را نشان میپیاده

 ی شرایط مداخله گرمقولات و مفاهیم احصاء شده 4جدول 

 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 پیچیدگی سازمان

 ساختار سازمانی

 شرایط مداخله گر

 فضای آزاد موجود در سازمان

 سازمانهای یتمحدود

 مشارکت فعال کارکنان در اشتراک گذاری دانش سازمانی

 اشتراک سازمانی

 ارتباطات حسنه میان کارکنان

 همکاری کارکنان با همدیگر

 تبادل فکری میان کارکنان در امور سازمانی

 تعامل میان کارکنان واحدهای مختلف

 اهداف بلند مدت مناسب با فلسفه سازمان

 انداز سازمانیچشم 

 رابطه وسیع افقی در سازمان

 فاصله وضع موجود و وضع مطلوب سازمان

 تأمین منابع مالی

 مشخص کردن اهداف با توجه به وضعیت نیروی انسانی

 اهداف روشن و قابل دسترسی

 وجود اختیارات کافی در میان مدیران میانی

 میزان تفویض اختیار

 سازمان تفویض اختیار در

 دادن استقلال شغلی به کارکنان

 تقویت خود مدیریتی در میان کارکنان

 اعتماد سازمان به کارکنان در انجام کارهای موظفی

 ای از عملکرد سازمانارزیابی دوره

 نظارت و کنترل
 های آموزشی دانش سازمانیارزشیابی مناسب از دوره

 کارکنانارزیابی مستمر از عملکرد 

 ارایه بازخورد به عملکرد کارکنان



 

 

 

 

 

 

   

،161 ...       ورضا بارانی ماشهرانی .، .دانش در تیریمد ستمیمدل استقرار س یطراح                     

 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 دادن بازخورد در صورت تحقق یا عدم تحقق اهداف سازمانی

 

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان بر موثر عوامل راهبردی  سوال چهارم پژوهش:

 کدامند؟تامین اجتماعی استان هرمزگان 

هایی برای پدیده مورد نظر فراهم میسازند و منجر به حلکه راه  های هدفمندی هستندراهبردها کنش

های مهندسی معکوس، آموزش و تربیت، طراحی دوره»شوند. راهبردهای ایجاد پیامدها و نتایج می

هایی جهت استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تأمین راه حل «آموزشی و توانمندسازی کارکنان

 به طور مفصل آمده است. 5های راهبردی در جدول ولهاجتماعی هستند. مشروح مفاهیم مق

 ی راهبردهاو مفاهیم احصاء شده مقولات 5جدول 

 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 تقسیم مناسب وظایف در میان کارکنان

 مهندسی معکوس

ها
رد

هب
را

 

 های چندگانه کارکنانتوجه به مهارت

 به کارگیری صحیح کارکنان در سطوح مختلف سازمانی

 توجه به علایق کارکنان در تخصیص وظایف

های کارکنان در بکارگیری آنان در پست سازمانی ارزیابی مناسب از مهارت

 مناسب

 توجه به فرهنگ یادگیری برای یادگیری

 آموزش و تربیت

 تقویت فرهنگ همکاری

 جو یادگیری حاکم بر سازمان

 سازی فرهنگ یادگیری در سازماندرونی

 ترغیب به فرهنگ یادگیری مادام العمر

 تعلیم و تربیت افکار

 امکانات علمی و آموزشی

 های یادگیری در سازمانتقویت هنجارهای و ارزش

 تقویت فرهنگ اشتراک گذاری دانش در میان اعضای سازمان

 های آموزشی ضمن خدمت برای کارکنانارایه دوره
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 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 هایی متناسب با علایق کارکنانبرگزاری دوره

 های آموزشیطراحی دوره

 های شغلی کارکنانهایی متناسب با نیازمندیبرگزاری دوره

 های آموزش دانش افزایی سازمانیارزشیابی مناسب از دوره

 های آموزشیهای مدرن آموزشی در دورهاستفاده از تکنولوژی و روش

 های آموزشیدر برگزاری دوره استفاده از مربیان با صلاحیت بالا

 کارایی سرمایه ساختاری

 توانمندسازی کارکنان

 امنیت شغلی

 جانشین پروری

 بکارگیری افراد ماهر

 های رهبری کارکنان با نفوذ در میان اعضای سازمانیتوجه به مهارت

 تقویت مهارت مسولیت پذیری در میان کارکنان

 تقویت سرمایه فکری

 تناسب شغل و اعتماد

 

 

استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان از نتایج حاصل و پیامدها سوال پنجم پژوهش: 

 کدامند؟تامین اجتماعی استان هرمزگان 

شوند. بررسی های مربوط به پدیده مورد نظر حاصل میپیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و کنش

سیستم مدیریت دانش، آخرین پازل الگوی مدل مدیریت دانش در سازمان پیامدهای احتمالی استقرار 

ی پیامدی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین مقوله 6تامین اجتماعی است. در این راستا، 

 .آن آمده است اتیجزئ 6اند که در جدول اجتماعی احصاء شده

 ی پیامدهامقولات و مفاهیم احصاء شده 6جدول 

 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 انعطاف پذیری

 پیامدها های خودتنظیمیتقویت مهارت
 مهارت حل مساله

 خودکنترلی

 خود مدیریتی
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 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 ارتقا تاب آوری سازمانی

 تقویت مهارت جذب و انطباق کارکنان

 میزان رضایت از برخورد سرپرستان

 تقویت انگیزش شغلی

 جایگاه فرد در سازمانداشتن رضایت از نقش و 

 میزان علاقمندی به پست سازمانی فرد

 میزان رضایت از شیوه اداره سازمان

 میزان رضایت از طریقه ارتقا در سازمان

 میزان هماهنگی اهداف سازمانی با اهداف فردی

 افزایش تعهد سازمانی

 درونی شدن اهداف سازمانی در میان کارکنان

 شغلی در کارکناناحساس امنیت 

 احساس هویت کردن با اشتغال در سازمان

 عدم تمایل به ترک شغل

 رابطه پایین به بالا و بالا به پایین در ساختار سازمانی

 انعطاف پذیری در ارتباطات

 داشتن رابطه وسیع افقی در سازمان

 روابط غیر رسمی مناسب میان کارکنان

 میان کارکنان سازمان وجود فرهنگ یادگیری در

 ارتباط متقابل میان رییس و مریوس در سازمان

 یادگیری کارکنان از اشتباهات انجام شده

 وجود جوی دوستانه در روابط کاری

 ها و خلاقیت در سازمانظهور ایده

 کارآفرینی و نوآوری

 ارزش آفرینی توسط کارکنان در سازمان

 سازمانکسب مزیت رقابتی در 

ها و اجرای عملکرد توسط برقراری ارتباط میان ایده

 کارکنان

 تهیه محصولاتی با بهره وری بالا

 تهیه محصولات و خدماتی خلاقانه

 افزایش کیفیت محصولات و خدمات

 ای کارکنانبهبود عملکرد حرفه

 توانمندسازی شغلی کارکنان بهبود عملکرد سازمانی

 ای کارکنان سازمانهای حرفهمهارتارتقای 
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 نوع مقوله مقوله مفاهیم

 های کیفی کارکنان سازمانتوسعه مهارت

 های حل مساله در کارکنانارتقای مهارت

 های جدیدیادگیری مهارت

 توسعه مهارت خود رهبری در میان کارکنان

 

ی اشتراوس و به وسیلههای نظری ها، ابزار مقایسهبندی کدها در قالب مقولهبرای بهبود فرایند طبقه

بندی شده مفهوم دسته  24کد مستخرج نهایی در قالب  177کوربین پیشنهاد شده است. بر این اساس، 

ر داستقرار سیستم مدیریت دانش  مدل نظری 1کنید در شکل شماره است. همانطور که ملاحظه می

 می قابل مشاهده است.مطابق با ابعاد مدل پارادای هرمزگان سازمان تامین اجتماعی استان 
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 کدگذاری محوری: مدل پارادایمی سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی مدل 1شکل 

 

ها های احصاء شده در مراحل قبلی به یکدیگر ربط داده شده و روابط بین آندر کدگذاری انتخابی مقوله

شود این امر، همان فرآیند کشف نظریه و ظهور نظریه است، یعنی یافتن سازه ها، مرتبط بررسی می

« حساسیت نظری»م ی کدگذاری انتخابی از مفهوها. در مرحلهها و بررسی ماهیت این رابطهساختن آن

استفاده شده است. این حساسیت با غوطه ور شدن در بحر تحقیقات و نظریات عمومی مرتبط شکل 
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در ادامه گردد را بشناسند. ای که نظریه در آن ایجاد میای که پژوهشگران بافت و زمینه. به گونه گیردمی

 شود.ارایه می 2در شکل الگوی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی 

 

 : الگوی نهایی استقرار سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی2شکل

 

 بحث و نتیجه گیری

 حمایت و سازمان رسالت کارکنان، ایحرفه شایستگی مشارکتی، مدیریت»های حاضر، مقوله پژوهش در

دهقانی ، (11عدلی )همسو با نتایج  که اند شده احصاء دانش مدیریت استقرار علی شرایط عنوانبه « دولت

توان گفت که باشد. در تبیین نتایج می( می29(، لوپز و همکاران )23، هانگ و همکاران )(5و همکاران )

آن،  بعد دو وباشد می سازمان در دانش مدیریت اثربخش اجرای کننده ترغیب یا مانع سازمانی، ساختار

 دانش مدیریتسازی پیاده بر که هستند آن زیربنایی و کلیدی متغیرهای عنوان به تمرکز و رسمیت یعنی

 را آن کارگیری به و انتقال و ایده گیری شکل کاری، مقررات بر کمتر تأکید و پذیری انعطاف .مؤثرند

 کمك دانش مدیریت موفقیت بهتواند می سازمانی، ساختار در پذیری افزایش انعطاف و ددهمی توسعه

 و تعامل دانش، مدیریتسازی پیاده منظور به که ددهمی اجازه سازمان اعضای به پائین کند. رسمیت
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 سازمان در گیریتصمیم اختیار با مدیریت دانشسازی پیاده نیز، تمرکز بعد کنند. در برقرار مناسب ارتباط

 ساختارهایی در چنین کنند.می توزیع را گیری تصمیم اختیار تمرکز، عدم ساختارهای است. مرتبط

 و خلاق جو یك از سازمان کند. از سوی دیگر، اگرمی پیدا افزایش شدت به خلاقهای حل راه میزان

 خواهد خوشایند و قبول باشد قابل مؤثر تواندمی کارمندان برای دانش آوری جمع باشد،مند بهره همکار

 شد. انجام خواهد خودجوش صورت به دانش گذاری اشتراک به برای تعاملیهای شبکه ایجاد و بود

 به کمتری نیاز کارمندان باشد، نداشته وجود اصلا یا باشد ضعیف همکاری و خلاقیت جو اگر برعکس

کرد. نتایج پژوهش همچنین بیانگر آن بود رسالت سازمان و  خواهند احساس خود تعامل با همکاران

در سازمان تأمین اجتماعی تاثیرگذار حمایت دولت به عنوان شرایط علی بر بهره مندی از مدیریت دانش 

های مهم را که به عنوان حافظه ند تا اطلاعات و مهارتکها کمك میمدیریت دانش به سازمان است.

طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند؛ شناسایی، انتخاب، شود و به سازمانی محسوب می

شود. این امر مدیریت ها میها و دوباره کاریکاریدهی و منتشر نمایند و منجر به کاهش خطاسازمان

های پویا به صورت کارا و گیریریزی راهبردی و تصمیمها را برای حل مسائل یادگیری، برنامهسازمان

شرایط و فضای رقابتی  .دهد ها را افزایش میگیریسازد و سرعت حل مسائل و تصمیممؤثر قادر می

ای که سرعت تغییر در بیشتر ده و به سرعت در حال تغییر است. به گونهها بیش از پیش پیچیسازمان

 هاست.ها به مراتب بیشتر از سرعت توان پاسخگویی و تطبیق آنسازمان

بنابراین مدیریت دانش باید از طریق ایجاد پیوند مناسب بین عناصر اصلی سازمان یعنی انسان، ساختار  

های مناسب، وظایف خود یعنی خلق، کسب، توسعه، تسهیم، نگهداری، و فناوری و با اتخاذ تدابیر و روش

نیاز است تا در زمینة انتخاب، استخدام و  صورت اثربخش انجام دهد. لذاکارگیری و ارزیابی دانش را بهبه

. توانایی نیروی انسانی برای ی توجه شودسالارستهیشا ی مختلف سازمان بههاپستی افراد در کارگماربه

ی در اکنندهنییتعی از دانش و اطلاعات موجود و انتقال آن عامل ریگبهرهکار در شرایط جدید و 

؛ ی کارکنان استآموزمهارتراهکار تواناسازی نیروی انسانی  نیترمهمی مدیریت دانش است و سازادهیپ

سازی دانش با برای سهیم هاآنتلاش  ژهیوبهربه و دانش و تج بر اساسبنابراین کارکنان سازمان باید 

همین معیارها توزیع  بر اساسهای مادی و غیرمادی را گذاری شوند و مدیران انواع پاداشدیگران ارزش

 کنند.

 جو هدفمند، فراموشی رهبری، و راهبرد مدیریتی، و اطلاعاتی هایسیستم»های مقوله پژوهش این در 

 یهاپژوهشهمسو با  که استشده گرفته نظر در بستر شرایط منزله به« فناوری زیرساخت و رقابتی

توان گفت که امکانات، منابع، در تبیین نتایج می. است (28گروگر و همکاران )، (8زمانی و همکاران )

ی از مدیریت دانش برای موفقیت مندبهرهتواند به مدیران در جهت های سازمانی میارتباطات و حمایت

ی ریکارگبهبرای مدیران ارشد سازمان، تدوین الگوی توان گفت که می رونیازاسازمان مؤثر باشد. 
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ی ضمنی و صریح در پیشبرد امور سازمانی اولویت بیشتری دارد تا کسب دانش. بسیاری از مدیران هادانش

عات گذشته اعتماد کرد. همچنین، ماهیت اقتصادی و به اطلا توانینمسازمان تأمین اجتماعی معتقدند 

اطلاعات  اگرچههای دولتی کمرنگ کند. فضای کشور ممکن است نقش این عوامل را در موفقیت سازمان

بستگی دارد. در  وکارکسبیی استفاده از آن به مدیر توانادارد، ولی  وکارکسبنقش مهمی را در موفقیت 

ی انهیزم. ارتباط عوامل ستینتی کشور نیز برای کارآفرینان مناسب شرایط کنونی زیرساخت اطلاعا

هر  تیموقعدسترسی به اطلاعات، سرمایه و قانونی بودن از دیدگاه مدیران سازمان تأمین اجتماعی، 

ها و توان محدود واحدهای های مدیریت دانش در ارتباط هست. به دلیل تنوع خواستهسازمانی با استراتژی

سازی ضروری است. همچنین گیری بایستی از شبکهنیازها، بهره نیتأمتأمین اجتماعی در  تابعه ریز

حمایت دولت در بعد کلان مثل رویکردهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و در بعد خرد مثل 

در  بر عملکرد مدیران وکارکسبی تقویتی هااستیسو  متیقارزانهای شرکتی، تسهیلات مالیات، یارانه

بنابراین انتظار بر این است که مدیران ارشد در سازمان تأمین ؛ است توجهقابلجهت موفقیت کارکنان 

هایی را در زمینه دسترسی به سرمایه و اطلاعات، بازاریابی، ، آموزشوکارکسباجتماعی ضمن تدوین طرح 

فراگیرند  وکارکسبه شبکه های کارآفرینی، استقرار مدیریت دانش و توسعهای جدید، مهارتتکنولوژی

و  وکارکسبها با در نظر گرفتن نوع ی این یافتهریکارگبهی دولتی و قانونی غافل نشوند. هاتیحماو از 

از سوی دیگر با توجه به اهمیت فناوری  تواند کارکنان را در رسیدن به موفقیت یاری نمایند.محیط آن می

ی به منظور گسترش گذارهیسرماست افزایش میزان اطلاعات بر استقرار مدیریت دانش، لازم ا

ی ابزارهای فناوری اطلاعات به منظور ریکارگبههای فناوری اطلاعات صورت گیرد و آموزش و زیرساخت

تسهیل فرآیند مدیریت دانش و به روز کردن پایگاه دانش در دستور کار مدیران سازمان تأمین اجتماعی 

افزار ثبت گزارش عملکرد روزانه جهت تسهیم تجربیات و استقرار سیستم مدیریت دانش و نرم قرار گیرد.

های دانشی پیشنهاد شود. استفاده از مشاوره خبرگان تواند در حوزه بسترهای فناوریذخیره دانش می

 و جذب افراد توانمند در جهت تقویت فرایند خلق دانش مؤثر است. یسازمانبرون

 تفویض میزان سازمانی،انداز چشم سازمانی، اشتراک سازمانی، ساختار»های اضر مقولهدر پژوهش ح

 نظر در دانش مدیریت یسازادهیپ و طراحی درگر مداخله شرایط منزله به« کنترل و نظارت و اختیار

 ،(4(، حیدری )18اکبری ) (،3) (، حسینقلی زاده،9سنجرانی )های که همسو با پژوهش استشده گرفته

است،  رندهیادگتوان گفت مدیریت دانش رویکردی برای ایجاد سازمان یمی رونیازا. است (14) محمدی

های خود از آن گیریتوانند دانش را کسب، تسهیم و خلق کنند و در تصمیمسازمانی که اعضای آن می

ها درباره مدیریت ها و شرکت. این در حالی است که امروزه این تجربه در برخی از سازمانندیسودجو

دانش به شکست انجامیده است و این به آن علت است که مدیران در راستای استقرار مدیریت دانش در 

امروزه ضرورت توجه به این نوع مدیریت در قالب ابزاری  آنکهحالاند. خود توجه چندانی نکرده وکارکسب

بنابراین، باید توجه  ؛ت به اثبات رسیده استراهبردی برای پیشبرد منابع سازمان و موفقیت در عرصه رقاب
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کند و نیازمند پشتیبانی و داشت مدیریت دانش امری است که همواره سازمان را در تغییرات یاری می

 وکارشانکسبهای زیادی امیدوار هستند که با اجرای مدیریت دانش در امور ی است سازماندائمتوجهی 

گیری تصمیم وجودنیبااهای مجازی خود را مدیریت کنند و منافع موجود را تقویت کنند. بتوانند سرمایه

 وکارکسباما حفظ و یا زوال یك است؛ های دولتی سخت برای اجرای مدیریت دانش اغلب در سازمان

توافق انداز درونی و بیرونی سازمان قبل از بنابراین تعیین چشم؛ تواند به این تصمیم وابسته باشدمی

در سطح عالی، سازمان و مدیریت راهبردی نیاز به  .جمعی برای اجرای مدیریت دانش لازم است

وکار از جمله سازی مدیریت دانش با سایر راهبردهای کسبپیاده ییراستاریزی بلندمدت و همبرنامه

با برای یك سازمان های اطلاعاتی در سازمان دارد. همچنین شناخت بهترین الگو از بین رقاستقرار نظام

و ارائه اطلاعات به سازمان و کارکنان و ایجاد رقابتی سالم با رقبا برای کارکنان و سازمان، ایجاد زمینه 

عوامل جهت  نیترهای خدمات جهانی در جهت آگاهی و دانش کارکنان از مهممناسب دسترسی به بستر

مك بسیاری به کارکنان برای انتقال دانش دارد. نیز ک یسازمانابعاد محیطی است. استفاده از دانش برون

در  مدیریت باید در سازمان تلاش کند اعتماد بین کارکنان و اعتماد بین کارکنان و مدیریت حفظ شود.

بعد مدیریتی، حمایت و پشتیبانی از نیروی کار و رهبری کارکنان در جهت صحیح و یکسان نسبت به 

د در کارهای گروهی و مشارکت دادن افراد در تصمیمات که در بالا کارکنان و مشارکت دادن افرامیتما

ها، نقش بسزایی دارد. تشویق کارکنان بردن سطح یادگیری و اعتماد به نفس کارکنان و ابراز تجربیات آن

 .استای در استقرار مدیریت دانش در سازمان به صورت مالی و غیرمالی به عنوان انگیزه

هایی برای پدیده موردنظر فراهم حلهای هدفمندی هستند که راهدر این پژوهش، راهبردها کنش 

مهندسی معکوس، آموزش »نتایج راهبردهای  بر اساسشوند سازند و منجر به ایجاد پیامدها و نتایج میمی

ر سیستم مدیریت یی جهت استقراهاحلراه «های آموزشی و توانمندسازی کارکنانو تربیت، طراحی دوره

، رضاییان و (16موسوی زاده و همکاران )دانش در سازمان تأمین اجتماعی هستند. همسو با نتایج 

گفت که توسعه مدیریت  توانمی رونیازا. اندافتهیدست( به نتایج مشابهی 14) محمدی، (،6همکاران )

. همچنین با توجه ددگرب میهای پیشرفت سازمانی در عصر حاضر محسوترین شاخصدانش یکی از مهم

کشور به سوی جهش اقتصادی و  سالهستیب اندازچشمی کلان در برنامه پنجم توسعه و هایریگجهتبه 

ها بسیار حائز اهمیت ی و توسعه مدیریت دانش در سازمانریکارگبهاجتماعی با تأکید بر دانایی محوری، 

های ایران ها حاکی از آن است که وضعیت راهبرد مدیریت اطلاعات و دانش در سازماناست. بررسی

در راستای مدیریت دانش  موردمطالعههای و وضعیت روشنی بر آرایش سازمانی سازمان ستینمطلوب 

یی و رفع بروکراسی انجام تمرکززداها درصد سازمان 70فرما نیست. در حال حاضر در بیش از حکم

ی نشده است. این در اندازراهها مورد مطالعه شبکه داخلی سازمان درصد 64و علاوه برآن در  شودینم

ی اطلاعات و دانش گذاراشتراکترین زیرساخت فنی برای تبادل و حالی است که وجود شبکه داخلی مهم

های آخرین دانش داشته باشند باید سعی کنند تا خود را با محوردانش. مدیران برای اینکه کارکنانی است
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. در واقع استروز تطبیق دهند. از دیدگاه مدیریت دانش، ارزشمندترین منابع سازمان، دانش کارکنان 

ی کارکنان هر سازمان دارد همچنین قبل از اقدام به مبادرت محوردانشمدیریت دانش، به نوعی تأکید بر 

های سازمانی و منابع موجود خود ر سیستمهای مدیریت دانش، سازمان نیازمند ارزیابی زیبر اجرای طرح

ترین و بهترین راهبرد مدیریت دانش را برای خود شناسایی کنند. مدیریت دانش امر هستند تا مهم

های بشری از نسل به نسل دیگر اقدام به نگهداری و انتقال دانش، برای درک جدیدی نیست، تمدن

ی تجاری پیچیده و پویای امروزی، تشنگی برای دانش ها. در محیطنمودندیمی آینده نیبشیپگذشته و 

ها در حال انتشار است. در حال تغییر و در بیرون سازمان شدتبه که ابدییمی ترگستردهدامنه  روزروزبه

های جدیدی را در خلق، نگهداری و مدیریت دانش به وجود آورده فناوری اطلاعات و اینترنت نیز چالش

سازی موفق سیستم مدیریت دانش در یك سازمان نه تنها باید به عوامل ی پیادهکه برابنابراین ؛ است

سازی و کاربرد دانش، ساختار سازمانی، مدیریتی و درون سازمانی مانند فرایندهای خلق، انتقال، ذخیره

فناوری مورد استفاده توجه داشت؛ بلکه عوامل محیط پیرامون سازمان و عوامل فردی نیز مؤثر هستند. 

دلیل این یافته تأثیر محیط پیرامون جهت کسب دانش از بیرون و انتقال آن به سازمان و همچنین انتقال 

شود و توجه به فناوری مورد نظر است. از طرف دیگر مدیریت دانش، مفهومی انسانی نیز محسوب می

انتقال دانش بین  ابعاد شخصیتی افراد و کارکنان و همچنین فضای اعتماد بین افراد عامل اثرگذار در

 شود.ها و تبدیل دانش ضمنی به صریح محسوب میآن

توان گفت توجه به مدیریت دانش امری پویا بوده، نیازمند چیدمانی مناسب از عواملی، چون: می همچنین

انسان، فرایندها و زیربنای فرهنگی سازمان است. مدیریت دانش یك فعالیت گروهی و مشارکتی بوده، 

 یسازمانگهمه افراد در کلیه سطوح سازمانی باید در آن دخیل باشند. هماهنگی گروهی و ایجاد فرهن

در این میان، ضرورت ارزیابی دقیق  برای نیل به اهداف مدیریت دانش در سازمان مؤثر است. ریپذانعطاف

امری الزامی است. آشنا نبودن مدیران ارشد با کلیه ابعاد مدیریت دانش، الزامات  یسازمانفرهنگ

تواند یکی از عوامل ناکامی می توجهی به فضای سازمانی و فرهنگ حاکم در سازمانآن و بی یسازادهیپ

برای پذیرش نظام مدیریت دانش،  یسازماندر اجرای مدیریت دانش باشد. عدم نهادینه شدن فرهنگ

عاملی مهم در عدم اجرای مؤثر مدیریت دانش است. در این راستا، مقاومت سازمانی در برابر تغییر، عاملی 

 رود.مهم در شکست مدیریت دانش به شمار می

ی، افزایش تعهد سازمانی، های خودتنظیمی، تقویت انگیزش شغل)تقویت مهارت مقوله 6ژوهش حاضر در پ

به عنوان پیامدهای استقرار  بهبود عملکرد سازمانی(ی، کارآفرینی و نوآورت، ی در ارتباطاریپذانعطاف

قربانی و همکاران همسو با این نتایج . اندشدهاجتماعی احصاء  نیتأمسیستم مدیریت دانش در سازمان 

به نتایج مشابهی  (29) ( و لوپز و همکاران22) ( سن توبیل و همکاران35ترابی و همکاران ) (،13)

)استراتژی تدوین و  های مدیریت دانشهای پژوهش حاکی از این است که استراتژییافته اندافتهیدست
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نوآوری و عملکرد سازمانی، بهبود صورت مستقیم و غیرمستقیم باعث بهبود سازی( بهاستراتژی شخصی

های ترین شاخصمهم از یکی دانش مدیریت گردد. لذا توسعههای انسانی میفرایند و توسعه قابلیت

 برنامه در ی کلانهایریگجهت به توجه با همچنین .ددگرمحسوب می عصر حاضر در سازمانی پیشرفت

 دانایی بر تأکید با اجتماعی و اقتصادی جهش به سوی کشور سالهستیب اندازچشم و توسعه پنجم

های رقابتی است. مزیت حائز اهمیت ها بسیارسازمان در دانش مدیریت توسعه و یریکارگبه محوری،

های رقابتی سازمان است، ی قابل دسترس نیست. دانش سازمانی که یکی از مزیتهرزمانبرای سازمان، در 

داری اطلاعات، اسناد و تجارب، نیازمند مدیریت است. کدگذاری ، حفاظت و نگهداری شود. نگهروزآمدباید 

های حفاظت از دانش به دارد، یکی از راه ریتأثی دانش گذاراشتراکدر توسعه دانش و  نکهیبر اعلاوه 

ها اعم از سازمان تأمین اجتماعی به همراه دارد. مدیریت دانش مزایای زیادی برای سازمان رودیمشمار 

گیری، به این علاوه بر بهبود کیفیت کاری، برخورداری از اطلاعات روز و بهبود تصمیم مدیریت دانش

 خود پاسخ دهند لذا لازم است که سازمان کنندگانمراجعهکند تا بتوانند به نیازهای ها کمك میسازمان

تأمین اجتماعی برنامه جامع و فراگیری در زمینه مدیریت دانش داشته باشند و به همه عوامل مؤثر بر 

جهت تقویت این  ی به مزیت رقابتی توجه نمایند.ابیدستموفقیت مدیریت دانش برای ایجاد نوآوری و 

های رکنان در زمینهترویج فرهنگ نوآوری و خلاقیت در کامحور کردن سازمان و بعد در سازمان، دانش

های مربوطه برای آموزش ها و ساختار سازمانی مناسب از طریق برگزاری کلاسمختلف و ایجاد زیرساخت

اتاق فکر و استفاده  یاندازشود. راهکارکنان پیشنهاد می ازیکارکنان و فراهم کردن تجهیزات و موارد موردن

تواند در اعتلای فرهنگ ربیات و دانش در سازمان میاز عوامل انگیزشی مالی و غیرمالی جهت انتقال تج

های اجتماعی های انتقال دانش مانند استفاده از شبکهدانشی یك سازمان مؤثر باشد. استفاده از فناوری

دانش در سازمان است که  یگذارو سامانه ثبت بهترین تجارب، راهکارهایی جهت اشتراک یسازماندرون

 شود.پیشنهاد می

توان گفت که مدل استقرار مدیریت دانش، شناختی از سطوح بلوغ مدیریت ی کلی میریگجهینتدر  

کند. های مدیریت دانش استاندارد ایجاد میای از فعالیتدانش هر سازمان بر اساس ارتباط آن با مجموعه

و اطلاعات کند های مدیریت دانش در هر سازمان ارائه میاین مدل، یك ارزیابی عینی از سطح فعالیت

ارزشمندی درزمینه اقدامات مناسبی که باید سازمان برای رسیدن به سطح بعدی بلوغ ازنظر توسعه 

 گردد:نتایج ارائه می بر اساسپیشنهادهای زیر  رونیازاسازد. مدیریت دانش انجام دهد را فراهم می

فاصله  ددگرنش پیشنهاد میبر مدیریت دا مؤثربا توجه به نقش رسالت سازمان به عنوان شرایط علی  -

سازمان و همچنین خلأ دانش سازمان مشخص شود.  ازیموردنبین وضع موجود دانش و دانش مطلوب و 

های مناسب جهت حذف یا کاهش این فاصله انتخاب گردد. حصول اطمینان نسبت به لازم است رویه

های موفقیت است. ایجاد و شاخص برقراری توازن بین دانش صریح و ضمنی سازمان نیز از جمله فاکتورها
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تعهد در بین سطوح مدیریت و کارکنان نسبت به بینش سازمانی و سعی مدیران و کارکنان بر نمونه 

کردن خود بر اینکه تسهیم دانش را ترویج نمایند، موجب تقویت کارکرد آن و تسهیل انجام کارهای تیمی 

 .ددگرمی وکارکسبدر های اصلی نوآوریبه عنوان یکی از زمینه

 توصیه ای در مدیریت دانشهای اطلاعاتی و مدیریتی به عنوان شرایط زمینهسیستمبا توجه به نقش  -

 جانب از مشارکت و بهترین همراهی تا شود ویژه جه تو کارکنان هیجانی و ذهنی بعد هوش به ددگرمی

 هایلذا دورهشود. می قدرتمند و هیجانی مثبت واقعیت یك به منجر هیجانی گیرد. هوش صورت کارکنان

 .گیرد قرار کار دستور در سازد،می هیجانی آشنا هوش افزایش هایروش با را افراد که آموزشی

 شنهادیدانش پگر در مدیریت تفویض اختیار و نظارت و کنترل به عنوان شرایط مداخلهبا توجه به نقش  -

های گیریتصمیم و در شدهگرفته کار به شناسایی سازمان در افراد تخصص و هاها، ویژگیتوانایی شودمی

 .شوند داده مشارکت کارکنان سازمان،

 شود دربه عنوان راهبرد مدیرت دانش در سازمان پیشنهاد می آموزش و تربیت مؤلفهبه توجه به نقش  -

 توجه یسالارستهیشا - به سازمان مختلف هایپست در افراد به کارگماری و استخدام انتخاب، زمینة

 و ساری سازمان، ارشد ردة مدیریت در چه و عملیاتی بدنة در چه سازمان، سراسر در باید امر این شود.

 ابتدا تا است نیاز پستی، هر در و شایسته متخصص افراد استخدام برای که است پرواضح شود. جاری

 .شود پرداخته امر این به سازمان استراتژیكهای به برنامه توجه با سپس و شود مشخص شغلی انتظارات
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