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فاطمه خلیلی          سعید لطیفی  

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر 
مشارکت )منابع انسانی( کارکنان

 1-مقدمه
ــب وکارها  ــت کس ــدن فعّالی ــترده ش ــد گس پیام
ــا  ــن فعّالیت ه ــن ای ــد قرارگرفت ــرض دی و در مع
موجــب جلــب توجّــه عمومــی، بــه اثــرات آنهــا 
ــی،  ــن توجّه ــن چنی ــل ای ــت، در مقاب ــده اس ش
درآینــده ای  کــه  کردنــد  گمــان  مدیــران 

ــرکت و  ــای ش ــی فعّالیت ه ــدان دور تمام نه چن
ــرای همــگان آشــکار خواهــد شــد،  ــرات آن ب اث
ــی شــرکت  ــن، مســئولیت پذیری اجتماع بنابرای
ــذا  ــد. ل ــر گرفتن ــته در نظ ــر از گذش را جدّی ت
ــه  ــرکت ها، ب ــه ش ــی ب ــگاه اجتماع ــاوت و ن قض
حالتــی از مقــرّرات نــرم تبدیل شــد، بدیــن معنا 
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ــب  ــی موج ــارات عموم ــال دارد انتظ ــه احتم ک
رفتــار مســئولانه شــرکت، بــدون نیــاز بــه 
ــود )Vitaly et al,2011(. در  ــذاری ش قانون گ
دهه هــای اخیــر مفهــوم مســئولیت اجتماعــی، 
تبدیــل بــه الگویــی غالــب در حــوزه اداره 
شــرکت شــده اســت و بدیــن ترتیب مســئولیت 
در برابــر محیــط اجتماعــی و اجتمــاع، بخشــی 
ــزرگ در  ــر و ب ــرکت های معتب ــتراتژی ش از اس
ســطح جهانــی شــده اســت، چــرا که مســئولیت 
اجتماعــی شــرکتی ســبب می شــود در شــرایط 
بســیار رقابتــی، ســهم  از بازارشــان افــزوده شــود 
و اعتبارشــان فزونــی یابــد. مســئولیت اجتماعی 
ــه  ــم ک ــی بدانی ــی از تعهّدات ــوان گروه را می ت
ــرای کمــک، حفــظ و مراقبــت  ــد ب شــرکت بای
ــت  ــه فعّالی ــغول ب ــه در آن مش ــه ای ک از جامع

 )Al-bdour et al, 2010( اســت انجــام دهــد
ــدۀ وظایفــی اســت  ــی در بردارن ، چنیــن تعهّدات
ــاد،  ــه، اقتص ــه جامع ــبت ب ــرکت ها نس ــه ش ک
ــود  ــهروندان، بهب ــامت ش ــت، س ــط زیس محی
Bhat- )زندگی و ســایر مــوارد عهده دار هســتند. 

موضوعاتــی   )tacharya and sen,2008
هماننــد ســامت و ایمنــی در محیــط کار، 
به وجــودآوردن فرصــت شــغلی برابــر بــرای زنــان 
ــردن  ــر، بالاب ــوق کارگ ــت حق ــا، رعای و اقلیّت ه
کیفیــت محصــولات شــرکت، جلوگیــری از 
تولیــد محصــولات زیــان آور و مــواردی ماننــد آن 
ــدازد، از  ــه خطــر می ان کــه ســامت جامعــه را ب
مــواردی اســت کــه در دهه هــای اخیــر از طــرف 
ذی نفعــان و مراجــع قانونــی بــا عنوان مســئولیت 
ــه  ــر جامع ــاری در براب ــای تج ــی واحده اجتماع
 koh and Boo,( مــورد توجّــه بــوده اســت
ــف  ــدات و وظای ــردن تعهّ ــت نک 2006( ، رعای
بیــان شــده در بــالا، تأثیــر به ســزایی بــر تــداوم 
فعّالیــت شــرکت ها خواهــد داشــت، بدیــن دلیــل 
کــه چنیــن مســئولیتی در ارتبــاط با پاســخگویی 
ــر انســان ها و جامعــه اســت  و مســئولیت در براب
)Vitaly et al,2011( . لــذا پی ریــزی بــرای 
ــد  ــه ای باش ــه گون ــد ب ــا بای ــرکت ها و بازاره ش
کــه ســبب ایجــاد انگیــزه بــرای رفتــار مســئولانه 
شــود و یــا رفتــار غیــر مســئولانه را کاهــش داده 

و از بیــن ببــرد 
ــی توســعه  La Porta at al, 1999( ( . از طرف
مشــارکت کارکنــان و عوامــل تقویــت کننــده و 
کاهنــده فعّالیت هــای آنهــا در جهــت مســئولیت 
کــه  اســت  موضوعــی  شــرکتی  اجتماعــی 
 )Saks, 2006( ــرد ــه قرارگی ــورد توجّ ــد م بای
درک  را  موضــوع  ایــن  کــه  شــرکت هایی   .
نمی کننــد، در جــذب، حفــظ و بکارگرفتــن 
روبــرو  مشــکاتی  بــا  کارمنــدان  بهتریــن 
می شــوند، چراکــه ثابــت شــده اســت کــه 
ــا  ــاط ب ــدی در ارتب ــل کلی ــک عام ــان ی کارکن
ــتند  ــرکت هس ــی ش ــئولیت اجتماع ــای مس ایف

)Davies,2010( و ناتوانــی در درک تأثیراتــی 
ــرش  ــر نگ ــرکت ب ــی ش ــئولیت اجتماع ــه مس ک
ــج  ــه نتای ــر ب ــذارد منج ــان، می گ ــار کارکن و رفت
اشــتباه می شــود و محقّقــان و متخصّصــان را 
ــودمندی  ــه س ــوط ب ــات مرب ــه ماحظ ــبت ب نس
ــی شــرکت گمــراه  ــر مســئولیت اجتماع ــا تأثی ی

 .)Al-bdour et al, 2010( می کنــد 

2- مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــاری ب ــای تج واحده
ــای  ــا و بخش ه ــا گروه ه ــد ب ــار بای ــه ناچ خــود ب
مختلــف جامعــه ارتبــاط برقــرار کننــد و در جهت 
برطــرف کــردن نیــاز آنهــا قــدم بردارنــد. لــذا نــه 
شــرکت می توانــد خــود را جــدای از جامعــه 
بدانــد و نــه جامعــه می توانــد اینچنیــن بپنــدارد 
)Vitaly et al,2011( . نتیجــه ای کــه می تــوان 
از ایــن رابطــه، جدانشــدنی بیــان کــرد ایــن اســت 
کــه هــر عملــی کــه شــرکت انجــام می دهــد و هر 
ــه  ــر جامع ــوی ب ــرد به نح ــه می گی ــی ک تصمیم
ــر  ــر ه ــوی دیگ ــت و از س ــد گذاش ــر خواه تأثی
ــات  ــات و تصمیم ــه از اقدام ــه جامع تفســیری ک
شــرکت داشــته باشــد بــر بقــا و اعتبــار شــرکت 

 . )La Porta at al, 1999( ــت ــر اس مؤثّ
تعاریــف زیــادی از مســئولیت اجتماعــی شــرکت 
وجــود دارد و ایــن مفهــوم در زمینه هــای مختلــف 
علمــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت؛ بــرای 
مثــال می تــوان بــه تعاریــف زیــر اشــاره داشــت:

ماحظــات  اجتماعــی  مســئولیت پذیری   .1
ــر از  ــی فرات ــه موضوعات ــرکت ب ــخ ش و پاس
ــرای  ــی ب ــادی و قانون ــدود اقتص ــات مح الزام
ــت  ــی )و زیس ــع اجتماع ــه مناف ــتیابی ب دس
 . )La Porta at al, 1999( اســت )محیطــی
مســئولیت پذیری اجتماعــی مفهومــی اســت   .2
ــای  ــرکت ها نگرانی ه ــب آن ش ــه موج ــه ب ک
اجتماعــی و زیســت محیطــی را در عملیــات 
ــهامداران  ــا س ــل ب ــود و در تعام ــاری خ تج
ــد.  ــام می کنن ــه ادغ خــود به صــورت داوطلبان
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 Commission of the European(
 )Communities, 2001

شــرکتی  اجتماعــی  مســئولیت پذیری   .3
ــق  ــاه جامعــه از طری ــود رف ــرای بهب ــد ب تعهّ
شــیوه های تجــاری اختیــاری همــراه بــا 
 Gond( مشــارکت منابع شــــرکت اســـــت

 .  )and Igalens, 2011
اجتماعــی  مســئولیت  می تــوان  به عبارتــی 
شــرکت را به عنــوان سیاســت ها و اقداماتــی 
تعریــف کــرد کــه ســازمان ها در خصــوص ایجــاد 
تغییــرات مثبــت اجتماعــی، از جملــه محیطــی، 
ــام  ــف انج ــان مختل ــتن ذینفع ــر داش ــا در نظ ب

 . می دهنــد 

و  شــرکت  اجتماعــی  مســئولیت   -3
کارکنــان مشــارکت 

ــه  ــوط ب ــات مرب ــیعی از ادبی ــف وس ــه طی اگرچ
ــا  ــاط آن ب ــی شــرکت و ارتب مســئولیت اجتماع
ــود  ــانی وج ــع انس ــای مناب ــش و عملکرده نق
ــه رابطــه بیــن  ــی کمــی ب دارد، مطالعــات تجرب
مشــارکت  و  شــرکت  اجتماعــی  مســئولیت 
ــه  ــالاً ب ــن احتم ــت. ای ــه اس ــان پرداخت کارکن
دلیــل تازگــی مفهــوم مشــارکت کارکنــان اســت 
در ادامــه بــه تعــدادی از مقــالات در ایــن زمینــه 

می پردازیــم:
بــا رابطــه شــیوه های  مطالعاتــی در رابطــه 
ــا  ــاط آن ب ــرکت و ارتب ــی ش ــئولیت اجتماع مس
افزایــش هویــت و تعهّــد کارکنــان بــه ســازمان، 
رفتارهــای شــهروندی ســازمانی و معنــی دار 
 La Porta at( بــودن کار، انجــام شــده اســــت
al, 1999(. مطالعــات اشــاره می کننــد کــه 
مســئولیت اجتماعــی شــرکت می توانــد توانایــی 
شــرکت ها را بــرای جــذب و حفــظ اســتعدادهای 
 Bhattacharya at( دهــد  افزایــش  برتــر 
جهــت  در  شــرکت ها  از  برخــی   ،)al,2008
ــان  ــع انســانی، مشــارکت کارکن اســتفاده از مناب
در مســئولیت اجتماعــی شــرکت را به عنــوان 
یــک »ضــرورت اســتراتژیک« می بیننــد، بــا ایــن 
حــال تعــداد کمــی از  شــرکت ها می داننــد کــه 
چگونــه می تواننــد از چنیــن مشــارکتی در رابطــه 
ــد   ــره ببرن ــرکت به ــی ش ــئولیت اجتماع ــا مس ب

 .)Eisenberger at al, 1997(
ــرکت  ــی ش ــئولیت اجتماع ــر مس ــه تأثی ــد ب بای
ــان،  ــان تمرکــز کــرد چــرا کــه کارکن ــر کارکن ب
ــی هســتند کــه  یکــی از گروه هــای ذینفــع اصل
McWil- )خواســتار چنین مســئولیتی هســتند 
همینطــور  و   )liams and Siegel, 2001
ــال  ــه دنب ــتر ب ــوه بیش ــغل بالق ــان ش متقاضی

شــغلی در شــرکت هایی بــا مســئولیت پذیری 
ــه  ــرکت هایی ک ــا ش ــتند ت ــالا هس ــی ب اجتماع
ــذا  مســئولیت اجتماعــی را نشــان نمی دهنــد، ل
مســئولیت اجتماعــی شــرکت می توانــد شــهرت 
و جذابیــت شــرکت را به عنــوان یــک کارفرمــــا 
 Greening and Turban,( افزایــش دهــد 
زمینــه  ایــن  در  شــرکت  هرچــه   ،  )2000
ــر  ــی ب ــر مثبت ــد تأثی ــد می توان ــر باش متعهّدت
تعهّــد و رضایــت کارکنــان داشــته باشــد. زمانــی 
ــرکت  ــه ش ــوند ک ــه می ش ــان متوجّ ــه کارکن ک
ــز  ــر روی ســودآوری بیشــتر تمرک ــط ب ــا فق آنه
می کنــد و از الزامــات اخاقــی و قانونــی مناســب 
پیــروی نمی کنــد، ســطح تعهّدشــان به ســرعت 
 )Kotler and Lee, 2005( .ــد ــش می یاب کاه
ــئولیت  ــه مس ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــذا می ت ل
ــر  ــر مثبتــی ب ــد تأثی اجتماعــی شــرکت می توان
ــرکت ها  ــه ش ــا ب ــد آنه ــژه تعهّ ــان، به وی کارکن
داشــته باشــد و بســیاری از برنامه هــای تجــاری 
اجتماعــی  مســئولیت  برنامه هــای  )ماننــد 
شــرکت( می تواننــد تعهّــد و روحیــه کارکنــان را 
افزایــش دهنــد. تعهّــد قوی تــر کارکنــان ممکــن 
ــد  ــویق کن ــت کاری را تش ــرش مثب ــت نگ اس
کــه می توانــد منجــر بــه بهـــــره وری بیشــــتر 
 Porter and Kramer,( شــــود  کارکنــان 
ــئولیت  ــرکت ها مس ــر ش ــن رو، اگ 2006(. از ای
ــه  ــد و فعّالان ــر ذینفعــان را بپذیرن تأثیــر خــود ب
ــرکت  ــی ش ــئولیت اجتماع ــای مس در فعّالیت ه
ــی را جــذب  ــد کارکنان ــد، می توانن شــرکت کنن
یــا انگیــزه دهنــد کــه احتمــال بیشــتری دارد بــه 
ــان  ــا کارکن ــد در مقایســه ب ــر و کارآم طــور مؤث
کمتــر،  مســئولیت پذیری  بــا  شــرکت هایی 
ــد  ــرا می کنن ــود را اج ــی خ ــئولیت اجتماع مس

 )Little, B. and Little, 2006(
از ســوی دیگــر، شــرکت های مســئولیت پذیر 
اجتماعــی ممکــن اســت مایــل بــه ارائــه حقــوق 
بالاتــر بــه کارکنــان باشــند، زیــرا ایــن شــرکت ها 
بیشــتر از شــرکت های همتــا بــه کارکنــان 
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ــاوه، شــرکت هایی  ــد. بع ــت می دهن خــود اهمی
می تواننــد  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  بــا 
ــه دارای  ــد ک ــذب کنن ــری را ج ــدان ماه کارمن
ــبت  ــتری نس ــه بیش ــی و تجرب ــات عال تحصی
 Shuk, B. and( بــه همتایــان خـــــود هســتند
Wollard, 2010(3. در نتیجــه، ایــن کارکنــان 
ــرای  ــت ب ــل رقاب ــه دلی ــت ب ــن اس ــر ممک ماه
عرضــه محــدود ســرمایه انســانی ماهــر در بــازار 
کار، حقــوق بیشــتری را طلــب کننــد. بنابرایــن، 
ایــن احتمــال وجــود دارد کــه شــرکت های دارای 
ــان خــود  مســئولیت اجتماعــی بیشــتر از همتای
بــه کارکنــان خــود بــه منظــور جــذب و حفــظ 
 Bhattacharya( .آنهــا حقــوق پرداخــت کننــد

 )and Sen, 2003
ــت های  ــان از سیاس ــت کارکن 4- برداش

ــرکت ــی ش ــئولیت اجتماع مس
از  کارکنــان  درک  بــا  رابطــه  در  بحــث 
سیاســت های مســئولیت اجتماعــی شــرکت 
ســه بعــد را شــامل می شــود: آگاهــی کارکنــان 
ــرکت،  ــی ش ــئولیت اجتماع ــت های مس از سیاس

سیاســت های  از  کارکنــان  مناســب  درک 
ــان  مســئولیت اجتماعــی شــرکت و درک کارکن
از خط مشــی مســئولیت اجتماعــی شــرکت. 

 )Vitaly et al,2011(
آگاهــی کارکنــان از سیاســت های مســئولیت 
ــا  ــدازه ی ــان ان ــه هم ــن اســت ب ــی ممک اجتماع
ــی  ــئولیت اجتماع ــت های مس ــر از سیاس مهم ت
ــت  ــن اس ــرا ممک ــد، زی ــازمان ها باش ــی س واقع
خــود  شــرکت  سیاســت های  از  کارکنــان 
از  یــا  باشــند  داشــته  نادرســتی  برداشــت 
شــرکت  اجتماعــی  مســئولیت  فعّالیت هــای 
بی اطــاع باشــند. اگــر کارکنــان از فعّالیت هــای 
ــاع  ــود بی اط ــرکت خ ــی ش ــئولیت اجتماع مس
باشــند، ایــن ابتــکارات هیــچ تأثیــری بــر نگــرش 
ــت  ــت، برداش ــد داش ــان نخواه ــار کارکن ــا رفت ی
ــی  ــئولیت اجتماع ــای مس ــت از فعّالیت ه نادرس
شــرکت می توانــد منجــر بــه اثــرات ناخواســته ای 
شــود، ماننــد اینکــه ممکــن اســت فــرض شــود، 
شــرکت از منابــع خــود به طــور ناکارامد اســتفاده 
 Bhattacharya and Sen,( می کنــد. 

ــای  ــان از فعّالیت ه ــه کارکن ــی ک 2003( زمان
مســئولیت اجتماعــی شــرکت، آگاه باشــند، 
ــی ایجــاد  ــرارداد روان ــک ق ــب ی انتظــاری در قال
ــد  ــن خواه ــار ای ــن انتظ ــی از ای ــود. بخش می ش
بــود کــه ســازمان انگیزه هــای ســودمند داشــته 
ــق  ــرای تحقّ ــا حســن نیــت ب باشــد و تاشــی ب
موفقیت آمیــز اهــداف مســئولیت اجتماعــی 
شــرکت انجــام دهد. اگرچــه آگاهی از مســئولیت 
ضــروری  پیش درآمــدی  شــرکت  اجتماعــی 
Eisenberg- )بــرای هــر رفتــار کارکنــان اســت 

ــالاً  ــاده احتم ــی س ــا آگاه er at al, 1986( امّ
نتایــج مثبــت کافــی  بــرای به وجــودآوردن 
ــد فعّالیت هــای  نیســت. کارکنــان همچنیــن بای
مســئولیت اجتماعــی شــرکت را مؤثـّـر و همســو 
ــد.  ــرکت بدانن ــای ش ــا ارزش ه ــا ی ــا فعّالیت ه ب
ــار توســط  مفهــوم مشــارکت کارکنــان اولیــن ب
گــروه گالــوپ و در نتیجــه چندیــن کار تجربــی 
ــران و  ــنجی از مدی ــه و نظرس ــاس مصاحب براس
ــن  ــد. ای ــداع ش ــان اب ــر جه ــدان از سراس کارمن
اصطــاح در 20 ســال گذشــته محبوبیــت قابــل 
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ــه  ــا باتوجــه ب ــی به دســت آورده اســت امّ توجّه
ــور  ــق، به ط ــگاهی دقی ــات دانش ــدان تحقیق فق
ــده اســت.  ــازی ش ــف و مفهوم س ــض تعری متناق
)Shuk and Wollard, 2010( درواقــع، درک 
ــرا  ــت، زی ــان اس ــت آس ــش محبوبی ــل افزای دلی
نتایــج مشــارکت کارکنــان می تواند دقیقــا همان 
چیــزی باشــد کــه اکثــر ســازمان ها بــه آن نیــاز 
دارنــد. هنگامــی کــه کارکنــان درگیــر هســتند، 
بهره ورتــر و ســودآورتر خواهنــد بــود، همچنیــن 
ــت و  ــد داش ــری خواهن ــت کمت ــال غیب احتم
تمایــل بیشــتری بــرای کار ســخت تر بــرای 
ــت،همچنین  ــد داش ــود خواهن ــرکت های خ ش
ــودن رضایــت  ــر ب ــد ســبب بالات کارکنــان متعهّ
ــوند  ــاد می ش ــد ایج ــش درآم ــتری و افزای مش

 .  )Wagner and Harter, 2006(
ــه مــوازات افزایــش محبوبیــت  ــا ایــن حــال، ب ب
ــز مطــرح می شــود؛  ــن اصطــاح، چالشــی نی ای
ــد  ــه بای ــت و چگون ــان چیس ــارکت کارکن مش

 Macey and Schneider,( تعریــف شــود؟
ــب آن،  ــف مناس ــدم تعری ــی ع 2008( از طرف
مشــکات متعــدّدی را ارائــه می دهــد، از جملــه 
عــدم شــفّافیت رابطــه بیــن مشــارکت و ســایر 
ــده،  ــه ش ــده و پذیرفت ــناخته ش ــازه های ش س
ــا  ــری شــغلی ی ــازمانی و درگی ــد س ــی تعهّ یعن
ــارکت  کاری )Little and Little, 2006( ، مش
قابــل  اســتفاده  به دلیــل  عمدتــاً  کارکنــان 
ــه  ــتباه گرفت ــد اش ــا تعهّ ــارات، ب ــض از عب تعوی
می شــود )Schneider at al, 2005(، اگرچــه 
همــه آنهــا بــه دلبســتگی مثبــت بــه کار اشــاره 
ــد و مشــارکت از نظــر مفهومــی  می کننــد، تعهّ
متمایــز اســت. مشــارکت شــغلی بــر شناســایی 
شــناختی و روانشــناختی بــا کار تأکیــد می کنــد 
و شــامل ایــن ایــده اســت کــه کار، نیازهــا 
Kanun-( می کنــد بــرآورده  را  انتظــارات   و 
go, 1979(، از ســوی دیگــر، تعهّــد بیشــتر 
بــا جنبه هــای نگرشــی و عاطفــی مرتبــط 

ــر  ــی ب ــی مبتن ــر دلبســتگی عاطف ــه ب اســت ک
ارزش هــا و عایــق مشــترک بــا ســازمان تأکیــد 
ــورد  ــان در م ــی کارکن ــای جهان ــد. باوره می کن
ــرای مشــارکت  ــذاری ســازمان ب ــزان ارزش گ می
ــوان  ــا به عن ــاه آنه ــه رف ــت دادن ب ــا و اهمی آنه
حمایــت ســازمانی درک شــده  تعریــف می شــود 
زمانــی توســعه می یابــد کــه کارمنــدان بــا 
رفتــار مطلــوب کارفرمــای خــود مواجــه شــوند 
ــازمانی  ــت س ــای حمای )Vance, 2006( زیربن
ــت،  ــی اس ــه اجتماع ــه مبادل ــده، نظری درک ش
هنگامــی کــه کارکنــان ســطوح بالایــی از 
حمایــت ســازمانی را تجربــه می کننــد، نــه تنهــا 
ــل  ــرای آنهــا ارزش قائ ــد کــه ســازمان ب معتقدن
اســت و بــه رفــاه آنهــا اهمیــت می دهــد، بلکــه 
ــک  ــه کم ــازمان ب ــه س ــد ک ــاس می کنن احس
 ، )Fleming, 2007( ــد داد ــه خواه ــا ادام آنه
ــی  ــل متقابل ــای عم ــاد هنجاره ــث ایج ــه باع ک
میشــود کــه در آن کارکنــان بــا صــرف ســطوح 
بــالای تــاش، نســبت بــه جبــران محبــت 
ــا  ــی ب ــرد. محقّقان ــد ک ــدام خواهن ــازمان اق س
اســتفاده از یــک چهارچــوب مبتنــی بــر عدالــت، 
ایــن نظریــه را مطــرح کردنــد کــه اگــر ســازمانی 
ــی،  ــئولیت اجتماع ــت های مس ــق سیاس از طری
دهــد،  نشــان  منصفانــه  را  خــود  فعّالیــت 
ــه ســازمان  ــد شــد ک ــد خواهن ــدان معتق کارمن
Aguil- )بــا آنهــا منصفانــه رفتــار خواهــد کــرد 
era at al, 2007( ، ایــن بــاور کــه ســازمان ها 
ــت،  ــد داش ــه ای خواهن ــار منصفان ــا رفت ــا آنه ب
شــامل حمایــت ســازمانی می شــود، کــه نشــان 
دهنــده ارتبــاط مثبــت بیــن حمایــت ســازمانی 
ــت.  ــرکت اس ــی ش ــئولیت پذیری اجتماع و مس
ــک  ــی ی ــئولیت پذیری اجتماع ــای مس فعّالیت ه
ســازمان، در حالــی کــه ممکــن اســت براســاس 
معیارهــای عینــی مؤثــر باشــند یــا حتی توســط 
افــرادی کــه بــه آن فعّالیــت اهمیتــی نمی دهنــد 
ــط  ــت توس ــن اس ــوند، ممک ــی ش ــر ارزیاب مؤث
ــا  ــد و آنه ــرار نگیرن ــرش ق ــورد پذی ــان م کارکن
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ایــن چنیــن فعّالیت هــا را به عنــوان اتــاف 
ــد  ــازمان می توان ــه س ــد ک ــی کنن ــی تلقّ منابع
 Friedman,( ــد ــاص ده ــان اختص ــه کارکن ب

 )1970

5- نتیجه گیری
باتوجّــه بــه مــواردی کــه بیــان شــد مســئولیت 
اقداماتــی  و  سیاســت ها  شــرکت  اجتماعــی 
ایجــاد  درخصــوص  ســازمان ها  کــه  اســت 
تغییــرات مثبــت اجتماعــی، از جملــه محیطــی، 
ــام  ــف انج ــان مختل ــتن ذینفع ــر داش ــا در نظ ب
مســئولیت های  نکــردن  رعایــت  می دهنــد 
ــت   ــداوم فعّالی ــر ت ــزایی ب ــر به س ــی تأثی اجتماع
ــاج اســت،  ــذا احتی ــد داشــت ل شــرکت ها خواه
ــد کــه ســبب  ــی را در نظرگیرن شــرکت ها عوامل
ــود  ــئولانه ش ــار مس ــرای رفت ــزه ب ــاد انگی ایج
ــد و از  ــش ده ــئولانه را کاه ــار غیرمس ــا رفت ی
بیــن ببــرد. در طــی اجــرای سیاســت های 
مســئولیت اجتماعــی، شــرکت ها بایــد بــه تأثیــر 
مســئولیت اجتماعــی بــر کارکنــان نیــز تمرکــز 
ــای  ــی از گروه ه ــان یک ــه کارکن ــرا ک ــد چ کنن
ذینفــع اصلــی هســتند کــه خواســتار مســئولیت 
اجتماعــی شــرکت هســتند، آگاهــی کارکنــان از 
سیاســت های مســئولیت اجتماعــی ممکن اســت 
ــت های  ــر از سیاس ــا مهم ت ــدازه ی ــان ان ــه هم ب
مســئولیت اجتماعــی شــرکتی باشــد، زیــرا 
سیاســت های  از  کارکنــان  اســت  ممکــن 
ــا  شــرکت برداشــت نادرســتی داشــته باشــند ی
ــرکت،  ــی ش ــئولیت اجتماع ــای مس از فعّالیت ه
بی اطــاع باشــند. اگــر کارکنــان از فعّالیت هــای 
ــود  ــرکت خ ــرکت ش ــی ش ــئولیت اجتماع مس
بی اطــاع باشــند، ایــن ابتــکارات هیــچ تأثیــری 
بــر نگــرش یــا رفتــار کارکنــان نخواهــد داشــت 
لــذا توســعه مشــارکت کارکنــان و عوامــل تقویت 
ــا در جهــت  ــده فعّالیت هــای آنه ــده و کاهن کنن
مســئولیت اجتماعــی شــرکتی موضوعــی اســت 

ــرد.  ــه قرارگی ــورد توجّ ــد م ــه بای ک
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